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Aims: Urban space is one of the main places for people's social interactions, 

which includes squares, streets, accesses, etc. these spaces require a 

comprehensive design that means comfortable and easy to use for all people 

with physical and mobility limitations. A significant part of the citizens are 

people with disabilities, so special attention should be paid to addressing 

their needs and problems in the city. People with disabilities include Persons 

with physical, mental, sensory, and internal disabilities, pregnant women, 

children, and the elderlyIn this regard, the purpose of this article is to 

identify the physical problems of people with disabilities in the study area 

and evaluate them for the presence of people with disabilities. 

Methods: after recognizing the current situation by studying library 

resources, by conducting a field survey, it has been analyzed by SWOT 

method and Wizard scenario. After prioritizing the developed strategies, 

executive solutions have been designed.  

Finding and Conclusion: The results obtained from this study show that 

one of the most aim problems in the target axis is the lack of adaptation of 

furniture for the use of people with disabilities, lack of proper flooring, lack 

of adaptation of transportation stations. Appeared. Also, performing 

solutions such as adapting service uses, adapting transportation stations, 

standard flooring for all types of low-power groups, locating suitable urban 

furniture, designing urban furniture for the use of all citizens, and creating 

sensory and audio panels to adapt spaces. A city helps for the presence of 

people with disabilities. 
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شمول فضاهای همگانی برای  طراحی همه 

 خیابان  توان در محورافراد توانیاب و کم

)حدفاصل میدان فردوسی و انقلاب اسلامی 

 1سازمان بهزیستی تهران(
 *سمانه جلیلی صدرآباد

استادیار شهرسازی، گروه شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، 
 تهران، ایران

 مهدیه نوروزی پور فیروز 

علم و    ای، گروه شهرسازی، دانشگاهریزی منطقهکارشناس ارشد برنامه 
 صنعت ایران، تهران، ایران

 

 چکیده  

برامکان   تریناصلی   از  یشهر  یفضا  اهداف: تعاملات    یها 

که    یاجتماع است  ها یدسترس   ،هاابانیخ  ،هامیدان  شاملمردم 
  یمعن  به   شمولهمه  یطراح  ازمندینفضاها    نیاباشد.  یمو...  
  ی جسم  تیمحدود  هر  با  افراد  یتمام  یو آسان برا  راحت  استفاده

توان  توجهی از شهروندان را افراد کمبخش قابل .  است  یحرکت  و
باید توجهتشکیل داده   و  نیازها  نمودن   برطرف  به  ایویژه   اند لذا 
کم   . شود  انجام   شهر  سطح  در  آنها  مشکلات شامل افراد  توان 
داخلیذهن   حرکتی،  تیمعلول  با  ی شهروندان احشای  و  حسی   ،ی، 
سالمندان    زنان و  کودکان  هدف    .هستندباردار،  راستا  همین  در 

توان  این مقاله بررسی و شناخت مشکلات فیزیکی تردد افراد کم
توان و  در محور مورد مطالعه و ارزیابی آنها برای حضور افراد کم

   باشد.توانیاب می 

به   ها:روش موجود  وضع  شناخت  از  منابع  پس  مطالعه  وسیله 

طرحکتابخانه و  برداشت  ای  انجام  با  فرادست،  از  های  میدانی 
به تحلیل آن با روش   و سناریو ویزارد    SWOTمحور مطالعاتی 
اولویت  از  تدوین شده  پرداخته شده است. پس  راهبردهای  بندی 

 است.  به طراحی سیاست و راهکارهای اجرایی پرداخته شده

 

عنوان   1 با  پژوهشی  طرح  از  برگرفته  مقاله  مناسب "این  مطالعات 
شهر   در  یاب  توان  و  توان  کم  افراد  برای  شهری  مبلمان  و  تجهیزات  سازی 

توسط دفتر همکاری های علمی،   1400الی    1399می باشد که در سال    "تهران 
فناوری و صنعتی دانشگاه علم و صنعت ایران )خانم دکتر سمانه جلیلی صدرآباد(  
به عنوان مجری و مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهری تهران به عنوان کارفرما 

 انجام شده است.

بهیافته  گیری:نتیجه و    ها  یافته این دست های  از  آمده 

می نشان  مهمپژوهش  از  محور دهد،  در  موجود  مشکلات  ترین 
می مناسبهدف  عدم  به  افراد  توان  استفاده  برای  مبلمان  سازی 

یابی مناسب  سازی مناسب، عدم مکانتوان توانیاب، عدم کفکم
های سازی ایستگاههای مسیریابی نابینایان، عدم مناسبموزاییک
مانند  حمل راهکارهایی  انجام  با  همچنین  نمود.  اشاره  ونقل 
کاربریمناسب مناسبسازی  خدماتی،  ایستگاههای  های  سازی 
گروه حمل انواع  برای  استاندارد  کفسازی  کمونقل،  توان، های 
برای  مکان شهری  مبلمان  طراحی  شهری،  مبلمان  مناسب  یابی 

صوتی   و  حسی  تابلوهای  ایجاد  و  شهروندان  تمامی  استفاده 
توان و توانیاب  توان فضاهای شهری را برای حضور افراد کممی
 سازی کرد.آماده

افراد کم شمول، مناسبطراحی همه  :کلیدی  واژگان -سازی، 

 .توان و توانیاب، محور خیابان انقلاب، تهران

 
     [ 1401/ 8  / 23تاریخ دریافت: ] 

 [ 1401  / 11  / 17تاریخ پذیرش: ] 
       s_jalili@iust.ac.ir:* نویسنده مسئول

 

 مقدمه  .1

انسان از ابتدای خلقت تاکنون موجودی اجتماعی بوده استت و 

یکتی از ارکتان بقتای او   عنوانبتهارتباط بتا دیگتران همتواره  

شود. در نتیجه این اجتماعی بودن، انسان همتواره محسوب می

فضتای   نیتترمهمدر پی ارتباط با فضای پیرامونی خود بوده و  

گیترد ها که در آن روابط اجتمتاعی شتکل متیپیرامونی انسان

و   "کتل"یتک    عنوانبتهفضای شهری و عمومی است. شتهر  

گیری تحتوتت مختلتف نیازمنتد جزتیتاتی بستری برای شکل

های اجتماعی خواهد شد که از این است که باعث تحقق کنش

شود. فضای شتهری یاد می  "فضای شهری"جزتیات با عنوان  

هاست و محل بروز کنش میان افراد و تبلور ارتباط میان انسان

ی بتر توجه قابتلسهولت دسترسی و استتفاده از آن بته میتزان 

ها در شهر کمتک خواهتد کترد. در همتین حضورپذیری انسان
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راستا بدیهی است که عدالت در دسترسی و استتفاده از فضتای 

های حضورپذیری خواهد بود و افزایش شهری یکی از شاخص

شتهروندان در   جانبتههمهاین شاخص به افزایش حتداکرری و  

ی از شتهروندان را توجه قابتلشهر منجر خواهتد شتد. بختش  

طور موقتت و که به دتیل مختلفی، به  دهدیمافرادی تشکیل  

یا داتم دچار محدودیت در حرکتت و رفتتار آزادانته در فضتای 

شهری هستند. این افراد شامل افراد دارای معلولیت، سالمندان، 

عتدم توجته بته مشتکلات و .  باشتندیمکودکان و زنان باردار  

هتا افراد که طراحتی فضتا روی حضتورپذیری آننیازهای این  

، منجر به عدم برابری در استتفاده از فضتای ای داردویژه  ریتأث

شهری خواهد شد. همچنین عدم حضور این افراد در فضتاهای 

هتتای آنهتتا در طراحی شتتدنگرفتهدهینادشتتهری کتته ناشتتی از 

آن عتدالت   تبعبهشهری است موجب انزوای آنها خواهد شد و  

 اجتماعی در نظام فضایی نیز از بین خواهد رفت.

این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است کته مشتکلات 

توان و توانیاب در محور مورد مطالعه کدام است اصلی افراد کم

تتوان اراتته منظور رفع این مشکلات چته راهکارهتایی میو به

در همین راستا در این پتژوهش، پتس از مطالعته منتابع نمود؟  

میدان فردوسی و سازمان   حدفاصلی، محور انقلاب )اکتابخانه

نمونه مورد مطالعاتی انتخاب شده است. در   عنوانبهبهزیستی(  

همین راستا پس از برداشت میدانی و شناخت مشتکلات افتراد 

سناریو ویزارد، پس   افزارنرمدر این محور، با استفاده از    توانکم

از تحلیل این مشکلات، راهبردهایی استخراج و بتا استتفاده از 

و در   شتودیمبندی آنها پرداختته  به اولویت  SWOTتکنیک  

های اجرایی برای بهبود وضعیت محور ها و راهکارآخر سیاست

 هدف پیشنهاد خواهد شد.

 پژوهش  پیشینه .2

بررسی مطالعات پیشین موجب شناخت جوانب مختلف موضتوع 

های نامکشتوف شده و با اشراف به مطالعات انجام شده، دریچته

 موضوع بر روی پژوهشگر گشوده خواهد شد. 

و توانیاب در فضای شهری، علاوه   توانکمحضور افراد    منظوربه

بر معابر شهری، مبلمان شتهری نیتز بایتد بترای استتفاده افتراد 

سعی بتر آن بتوده استت، در   روازاینی شود.  سازمناسب  توانکم

این بخش به مطالعه و بررسی منابع پیشین در ارتباط با موضتوع 

 گرفتته صتورتدر ایتن زمینته   حالتابهپژوهش، به اقداماتی که  

 است، پرداخته شود:

ستازی راهکارهای مناسب"  ( در مقاله1390بمانیان و همکاران )

دارنتد کته بتا توجته بته بیتان می  "فضا جهت استفاده نابینایتان

های انجتتام شتتده در رابطتته بتتا مشتتکلات نابینایتتان در بررستتی

دلیتل عتدم حضتور ایشتان در ایتن   نیتترمهمفضاهای شهری،  

فضاها، طراحی بدون توجته بته ضتوابط و مقتررات مربتوط بته 

 . [1] نابینایان و معلولین است

بررستی "ریزی شهر تهتران در گتزارش  مرکز مطالعات و برنامه

در ستال   "سازی فضاهای شهری برای کودکتانوضعیت مناسب

ستازی با بررستی مبتانی نظتری موجتود در بتاب مناسب  1392

های مطلتوب بترای کودکتان و بتا فضاهای شهر و ایجاد محیط

های به عوامتل و شتاخص،  یشرویشناخت مساتل و مشکلات پ

سازی فضاهای شهری برای استفاده کودکان تأثیرگذار در مناسب

منظور رستیدن بته پرداخته و پس از آن راهکارهایی اجرایتی بته

اصلی این پژوهش بر نقش   تأکیداهداف پژوهش اراته داده است.  

مدیران و مسئولین در استانداردسازی و اجرای ضوابط معماری و 

آور به این مقوله نگر و الزامرویکردی جامع  درنهایتشهرسازی و  
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 [.2] باشدمی

راهنمتای طراحتی "کارشناسی ارشد، تحت عنتوان    نامهانیپادر  

سازی فضتای شتهری ویتژه معلتولین شهری معطوف به مناسب

توسط حنانته عبتداز زاده   1392که در سال    "حرکتی  -  یجسم

شده استت تتا بتا شتناخت   کلانتری به ثمر رسیده است، تلاش

حرکتی در شتهرها بتا   -که معلولین جسمی    مشکلاتیمساتل و  

اند، راهکارهایی در قالب راهنمای طراحی شهری جهت آن مواجه

پس از انجام بدین منظور    .شوداراته    مشکلاتمرتفع نمودن این  

مطالعات نظری و عملی و تدوین اصول طراحی منتج از هریتک 

اراتته و پس از آن بررستی پیشتینه تجربتی موضتوع، بته   از آنها

ی فضتای ستازمناسب  منظوربتهاستانداردهای طراحتی شتهری  

 .[3] شهری برای استفاده افراد دارای معلولیت پرداخته شده است

در دانشتکده حقتود دانشتگاه   1393خیراز شتهبازی در ستال  

نظتام حقتود "دکتری تحتت عنتوان   نامهانیپاشهید بهشتی در  

در راستای حمایت از   "معلولین در کشورهای ایران، ژاپن و کانادا

حقود افراد دارای معلولیت و استفاده از تجارب کشورهای دیگتر 

این سه کشور پرداختته به مطالعه تطبیقی حقود افراد مذکور در  

است. در این پژوهش علاوه بر بررسی تعتاریف و مبتانی نظتری 

سازی برای حقود معلولین، به قوانین و مقررات مربوط به مناسب

 .[4] افراد دارای معلولیت پرداخته شده است

کارشناستتی ارشتتد بتتا عنتتوان  نامتتهانیپافاطمتته هاشتتمی در 

 1393در سال    "ی اجرایی حمایت از معلولین در ایرانهاچالش"

در دانشکده حقود دانشگاه شهید بهشتتی بته بررستی مفهتوم و 

هتای نهتادی ستازمانی مبانی حمایت از حقتود معلتولین، چالش

هتای اجرایتی ستازی فضتا و چالشحمایت از معلتولین و مناسب

 .[5] پرداخته است

شناستایی، "ی شهر تهران در گزارش زیربرنامهمرکز مطالعات و  

ی شتبکه ستازمنیاستازی و  برداشت و اراته طرح برای مناستب

 "برای استفاده معلولین و سالمندان  6ی منطقه  روهاادهیپمعابر و  

بعد از بررسی مفاهیم و تعاریف مربوط به معلولین   1393در سال  

 موردمطالعتهو سالمندان، به بررسی مشکلات معابر در محتدوده  

و   متدتکوتاهها را در قالتب سته گتروه بلندمتدت،  پرداخته و آن

بندی نمتوده استت و در ادامته راهکارهتای اجرایتی عاجل دسته

سازی اراتته کترده مشکلات ناشی از مناسب  کردنبرطرفجهت  

 .[6] است

در مقالتتته  1395عبدالتتته زاد فتتترد و همکتتتاران در ستتتال 

و تجهیزات شتهری بترای جانبتازان و   هاراهادهیپی  سازمناسب"

مطالعتاتی ایتن ، به این نتیجه دست یافتند کته محتور "معلوتن

پژوهش یعنی محور انقلاب شهر شیراز، برای استفاده افراد دارای 

ی نشتده استت. در نتیجته میتزان سازمناسبی  درستبهمعلولیت  

ی انجتام شتده در هایاستانداردستازو  هایسازمناسبرضایت از 

 .[7] باشدیمدرصد  22/2این خیابان 

کارشناستی ارشتد تحتت   نامتهانیپاسیده زهرا عرب نجفتی در  

راهنمتای طراحتی شتهری مناستب بترای افتراد دارای "عنوان  

در ستال   "ی جسمی و حرکتی در محلات مسکونیهاتیمحدود

تتوان در محلته افتراد کم  مشتکلاتبا شناخت مستاتل و    1396

اراته   آنهامسکونی شهرآرا، راهکاری برای تسهیل شرایط زندگی  

 .[8] نموده است

بتازطراحی فضتاهای عمتومی "ارشد    نامهانیپامحمد پروانه در  

 "تهران با رویکرد ایجاد محله دوستتدار کتود   آبادوسفمحله ی

، بته کشتور متا، در فضاهای شتهری کندیمبیان    1396در سال  

کودکتتان  نکتتهیباوجوداکودکتتان توجتته بستتیار کمتتی شتتده و 
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، این فضاها دهدیمگروه جمعیتی جامعه ما را تشکیل   نیتربزرگ

ی نشده است. در این پژوهش با توجته بته سازمناسببرای آنان  

 تتوانیم، آبادوسفنتایج نظرسنجی انجام شده از ساکنان محله ی

پاستخ   یدرستتبهگفت در فضاهای شهری به نیازهای کودکتان  

 .[9داده نشده است ]

بتا استتفاده از   تیتمعلول  یافتراد دارا  یتوانمندستاز"در مقاله  

و   پنینگنسیسچل،  2015در سال    "یشهر  یعموم  هینقل  لیوسا

دهد کته از ینشان مکنند که  را معرفی می  یکردیروهمکاران،  

 یعمتوم  هیتنقل  لیدر ستفر بتا وستا  و نتاتوان  توانکم  کاربران

 یهتاتیمحتدود  ستتمی، سنیتکنتد. عتلاوه بتر ایم  یبانیپشت

در متورد   موقعبتهو اطلاعتات    ردیگیآنها را در نظر م  یشخص

منظتور،   نیتا  یدهتد. بترایآنها قترار مت  اریسفر خود را در اخت

 هیتنقل لیکته بتا امتوال وستا یستمیو س یبانیابزار پشت  نیچند

مستافران   یشخصت  یهتایژگیبا و  ییهاستگاهیمطابقت دارد، ا

در ستفر و هنگتام   ستتمیس  نیتشتده استت. ا  جادیا  ،ذکر شده

 اریترا در اخت یحلتو م  یشخصت  یهتاهیسفر توصت  ریزیبرنامه

 دهد کتهدر نتیجه این امکان را به افراد میدهد.  یکاربر قرار م

 [.10] دکن دایکاربر پ یهاتیمحدود تیرا با رعا یمناسب ریمس

 هیتنقل  لیبته وستا  تیتمعلول  یافتراد دارا  یدسترست"در مقاله  

، واهیتتونی و همکتتاران بتته بررستتی 2016، در ستتال "یعمتتوم

عمومی در شهر سوراکارتا   ونقلحملبه    توانکمدسترسی افراد  

 دهتدیمنشان    آمدهدستبه  جینتا.  اندپرداختهدر کشور اندونزی  

بترای  ونقتلاز امکانتات حمل  یسوراکارتا برخ  یدولت محل  که

 نیت، احتالنیتتوان را فتراهم کترده استت. بااکماستفاده افراد 

 تیمعلول  یافراد دارا  ید و برانقرار دار  ینییامکانات در سطح پا

ونقتل حملدر ایتن شتهر دسترستی بته  .  ستتیدسترس نقابل

یکتی از .  ستتین  تیتدر اولو  تیمعلول  یافراد دارا  یبراعمومی  

 [.11] ، بودجه محدود استدتیل اصلی این امر

 فضتاهایدر    تیتمعلول  یافتراد دارا  یالزامات معمار"در مقاله  

، آلروبای و همکاران بته بررستی 2019در سال    "عراد  یشهر

بترای استتفاده   ازیتموردنفضاهای شهری و معیارها و الزامتات  

و ساختمان در جوامتع   یمعمار  نیقوان.  اندپرداختهتوان  افراد کم

متدت  یمقوله برا نیاز ملاحظات بشردوستانه مرتبط با ا  یعرب

در   تیتمعلول  یکته افتراد دارا  ییغفلت کرده است، جا  یطوتن

 یادیتمشتکلات ز  یجامعته عتراد، دارا  ژهیو، بتهیجوامع عرب

 یشتهر  طیحرکتت آنهتا در محت  نیتیهستند که منجتر بته تع

 یبرا یاگرچه دولت عراد به دنبال توسعه قانون اساس  .شودیم

هتا صترفا  تلاش  نیتاست، اما ا  تیمعلول  یاز افراد دارا  تیحما

همچنین این تحقیتق در  .ه استدینرس بیبه تصوو    بود  ینظر

استتفاده   منظوربتهآخر راهکارهایی برای بهبود فضاهای هری  

 [.12] افراد معلولیت اراته نموده است

ارتقا تعتاملات   منظوربهتبیین عوامل افزایش امنیت  "در مقاله  

، اکبتری 1398، در ستال  "حرکتی  -  اجتماعی معلولین جسمی

، بته انتددادهیی که انجام  هایبررساوغاز و حنایی با مطالعات و  

مؤثر، تغییرات در محیط   یزیربرنامهکه    اندافتهیدستاین نتایج  

، یروزشتبانه یهتاتیکالبدی، فعال بودن فضتا و افتزایش فعال

روشنایی و کمک به خوانایی در خیابان، سبب افتزایش امنیتت 

بتودن تعتداد نتانران در فضتا موجتب   تبتا  چراکهخواهد شد  

ت بتین متردم و لامجرمانه و افزایش تعتام  یهاتیکاهش فعال

 [.13] شودیحرکتی م -معلولین جسمی 
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به درخواست سازمان زیباسازی شتهرداری تهتران   پورحسنالهه  

هتا و ها، معیارتدوین ضوابط، استاندارد"در گزارشی تحت عنوان  

در ستال   "ی و سرانه مبلمان شتهرینیگزمکانهای  دستورالعمل

هدفمنتد آن  یابیتتعیین سرانه مبلمان شتهری و مکانبه    1398

خاص جهت ده نوع مبلمان شتهری بتا رویکترد بازتولیتد   طوربه

 با در نظرگیتریفضاهای شهری    کیفیت  بهبودحیات اجتماعی و  

جهتتت  نی؛ بنتتابراپرداختتته استتت اجتمتتاعی آنهتتا یهاشتتاخص

های هدف پژوهش حاضر، پتس از تتدوین شاخص  پذیریتحقق

پیشنهادی به بررسی چهار دیدگاه تحت عنوان ترجیحتات متردم 

در دو گروه: شناسایی گترایش ستاکنان در استتفاده از فضتاهای 

 کنندگان از فضتتای شتتهری،هشتتهری و رضتتایتمندی استتتفاد

متخصصان شتتهری و متتدیران شتتهری در زمینته مطلوبیتت 

تتدوین   منظورهمچنتین بته.  فضاهای شهری پرداخته شده است

ای و مطالعته کتابخانتهاز دو مرحلته شتامل  های نهتایی  شاخص

بتتا  رابطتهدر  کارشناستانو  شتتهرونداننظترات  ارزیتابی ستپس

 .[14استفاده نموده است ] مطلوبیت فضاهای شهری

، "ی معابر شهری با نیاز جامعته معلتولینسازمناسب"در مقاله  

ی انجام شده هایبررس، حرمتی و نورمحمدی با  1399در سال  

تهتتران  10و  2در منطقتته کتته  دریافتنتتددر شتتهر تهتتران 

 گرفته  صورتصورت جزتی  مطابق با استاندارد به  یسازمناسب

است و در صورت اجرای ضوابط متناسب با نیاز جامعه معلولین 

. در شرایط کنونی کتم ابدییتردد سایر افراد جامعه نیز بهبود م

؛ نبتود هایبودن سهم جامعه معلول از کل جامعته در سرشتمار

و نبتود در  ضترورت اجترای   هایکفایت منابع مالی شتهردار

ضوابط و مقررات متناستب بتا نیتاز جامعته معلتولین از ستوی 

یل عدم انطباد معتابر متناستب بتا دتاز اهم    ربطیمسئولین ذ

 [.15] باشدینیاز معلولین م

حقود شهروندی افراد دارای معلولیت در گردشگری "در مقاله  

، در ستال "تطبیقی بارستلونا و اصتفهان  سهیمقای  دسترسقابل

 23سند جهانی معتبر و   6، نوروزی و همکاران با بررسی  1399

پژوهشتتی بتته مقایستته وضتتعیت گردشتتگری  - مقالتته علمتتی

میان اصتفهان و بارستلونا   خواهتوانی برای افراد  ریپذدسترس

کته در مقایسته میتان   دهدیم. نتایج پژوهش نشان  اندپرداخته

و   هالیپتانست  رغمبتهاصتفهان    شتهرکلان،  شتهرکلاناین دو  

امتتا در تحقتتق  داردی گردشتتگری بتتاتیی کتته هتتاتینرف

برای همگان موفقیت زیتادی   ریپذدسترسبه شهر    شدنلیتبد

مسئله موجود در مقایسه با شتهر   نیترمهمکسب نکرده است.  

ی گردشتگری بترای هارستاختیزسازی  بارسلونا، عدم مناسب

است. این پژوهش به این نتیجه رسیده است که   خواهتوانافراد 

ی امتتاکن و تجهیتتزات، ریپذدستتترس، هااستتتیسقتتوانین و 

های ها، ایستگاهاطلاعات، ترمینال  پذیریدسترسها،  بیمارستان

های تاریخی ها و ساختماننقل، امکانات اقامتی، محوطهوحمل

انتد کته متورد توجته جتدی از عواملی بوده  ازجملهو توریستی  

ستوی متدیران شتهری بارستتلونا بتوده استت. بارستلونا بتترای 

دستیابی به دسترسی همگانی اقدامات اساسی انجام داده است 

گتانی هم پذیردستترسکه برای تحقق تبدیل اصفهان به شهر 

 [.16]تواند الگوی مناسبی باشد می

گونه نتیجه گرفت که بتا توان ایناز بررسی مطالعات پیشین، می

شتمار در حیطته های فنتی و اجرایتی بیتوجه به وجتود ضتابطه

سازی مبلمان و فضتای شتهری بترای معلتولین، اجترا و مناسب
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درستتی انجتام نشتده کارگیری ضوابط مربوط به این حتوزه بهبه

است. نکته حاتز اهمیت دیگر در مطالعات پیشین، عدم پرداختت 

توان و توانیتاب در ایتن حتوزه استت. کافی به نیازهای افراد کم

عدم توجته   مؤیدطردشدگی و انزوای این افراد از فضای شهری  

لذا در این پژوهش پتس از شتناخت   هاست؛کافی به نیازهای آن

های حرکتی آنها در سطح شتهر، توان و محدودیتهای کمگروه

شمول فضای همگانی منظور طراحی همههایی بهاراته شاخصبه  

منظور برطترف نمتودن مشتکلات و اراته راهکارهای اجرایی  به

 شود.موجود در محور مطالعاتی پرداخته می

 پژوهش روش .3

اسلامی    موردمطالعهمحور   انقلاب  خیابان  پژوهش  این  در 

شهرستان    حدفاصل بهزیستی  سازمان  مکان  و  فردوسی  میدان 

. باشدیمکیلومتر    1.1به طول    و  -  نزدیک به پل چوبی–تهران  

دارای  همچنان  آن،  در  اصلاحاتی  انجام  وجود  با  محور  این 

افراد کم باشد. وجود  یاب میتوان و توانمشکلات فراوانی برای 

سازمان بهزیستی شهرستان تهران در این محور باعث شده است  

کم افراد  پیدا    منظوربه توان  که  حضور  آن  در  خدمات،  دریافت 

لذاکنند اهمیت   جانبههمهسازی  مناسب  ؛  دارای  محور  این  در 

باشد. همچنین این محور  باتیی برای این گروه از شهروندان می

دارای دو ایستگاه مترو فردوسی و دروازه دولت و دو ایستگاه بی.  

ی آنها نیز سازمناسبباشد که ی. فردوسی و دروازه دولت میت. آر

به سازمان بهزیستی ایفا    توانکمنقش اساسی در دسترسی افراد  

 نماید. می

دستیابی به هدف پژوهش، با استفاده از    منظوربه در این تحقیق  

موجود،    SWOTروش   وضع  بررسی  از  ماتریس  پس 

تدوین    لهیوسبه و    استخراج   سوات لیوتحله یتجز راهبردها  آن 

شوند. در همین راستا پس از تحلیل عوامل داخلی و خارجی  می

روش   از  استفاده  با  سوات،  از  استفاده  ی بندرتبه به    AHPبا 

می پرداخته  آخر  راهبردها  در  از  شود.  استفاده  سناریو    افزارنرم با 

با   بهترین سناریو  و  پرداخته  مرتبط  تدوین سناریوهای  به  ویزارد 

بیشترین امتیاز و سازگاری انتخاب و در آخر راهکارهای اجرایی  

 شود.ی محل مشکلات محور مطالعاتی اراته  منظوربه 

 های پژوهش یافته . 4

 شمول طراحی همه  4-1

امکانات و خدمات در فضای   اراتهبه معنای    شمولهمهطراحی  

استفاده تمامی شهروندان با هر میزان توانتایی   منظوربهشهری  

یک رویکردی نتو،   شمولهمهطراحی    درواقع.  باشدیمجسمی  

شتمول در طراحتی همه. به معنای طراحتی بترای همته استت

 :است یافته رشدراستای دو روند عمده 

 پیر شدن جمعیت  •

تمایل به حضور افراد کم توان در جریان اصلی جامعه  •

[8.]  

توان بته افراد کم  یبرا  یمعتقد بود که امکان دسترس  سیرون م

 ریستتا پتتسازآن. باشتتدیهمتته متت یبهتتتر بتترا یدسترستت یمعنتت

امر جامه عمتل   نیدرصدد برآمدند تا به ا  یدر طراح  نیمتخصص

 ی، در انجمن طراحشمولهمه  یطراح  یبپوشانند. بخش تخصص

ختود را آغتاز   تیتعضتو فعال  9بتا    1993در سال    کایآمر  یصنعت

از  شیانجمتن بت نیتو امتروزه ا افتتیادامه   هافعالیت  نینمود؛ ا

 [.8]ششصد عضو دارد 

و محیط به نحوی    هافرآورده، طراحی  شمولهمه طراحی    درواقع

گروه ممکن، بدون نیاز به    ترینمتنوعاست که برای تمام مردم،  
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طراحی   باشد.  استفاده  قابل  تخصصی  طراحی  یا  انطباد 

منافع    شمولهمه پی  و    عامه در  سنین  در    های توانایی مردم 

آسان،   در   قابلیت  و  سادگی  که  است  ، پذیریانعطاف مختلف 

استفاد پنجگانه،    هامکان  حواس  با  در   قابل  همه،  برای  برابر 

خطا،   احتمال  کمترین  فیزیکی،  نیروی  به  نیاز  و   اندازهحداقل 

نزدیک برای  مناسب  استفاد  فضای  و  اولیه  شدن  آن    ه اصول 

 [. 17] شوندمیبرشمرده 

در فضاااهای همگااانی باارای   شمولهمهطراحی    4-2

  توانکمافراد توانیاب و 

دنبال  همواره  انسان   . باشدیم  خود  اطراف  یفضا  با  ارتباط  به 

فضای شهری حضور    در  باید  ارتباط،  نیا  یریگشکل   منظوربه 

لذا  یابد  انجام همچنین    و  فضاها  به آسان    یدسترسباید  ؛ 

ویاتیح  یها تیفعال برای    ، گفت  توانیمپس    باشد.  سریم  ی 

مناسب دسترس اصلی  ی  تأمبه   شرط    ی انسان  نیازهای  نیمنظور 

  انسان  حضور  عدم ؛ لذا  است  بودهشهروندان  در فضای شهری  

 ای  یشهر  ط یمح  بودن  نامناسب  علت  دو  از  تواند یم  طیمح  در

شهری    . شود  منبعث  انسان  یک یزیف  یناتوان   عنوانبهفضای 

ی اگونه به های مهم برای تعاملات اجتماعی باید  یکی از محیط

برنامه و  اقشار  طراحی  تمامی  نیاز  پاسخگوی  که  شود  ریزی 

  در کشوررسد به این موضوع  به نظر می  متأسفانه جامعه باشد.  

است،   شده  توجه  کمتر  فاقد   چراکه ما  ما  شهرهای  از  بعضی 

معلولین می راحت  برای حرکت مستمر و  باشد  تسهیلات تزم 

 شود. که این امر موجب به انزوا رفتن آنها می

دهند. ساتنه  افراد دارای معلولیت قسمتی از جامعه را تشکیل می

نقص  با  زیادی  میکود   دنیا  به  مادرزادی  همچنین های  آیند. 

کمبودانسان دچار  زیادی  اختلاتت جسمی های  و  دید  در  هایی 

آنها را محدود  باشند که باعث می می توانایی حرکتی  سازد.  شود 

افراد،   محدودیتاین  و دارای  روزانه  کارهای  انجام  در  هایی 

همچنین از  . برآورده کردن نیازهای خود در فضای شهری هستند

افراد کم در فضای شهری میدیگر  قلبی،  توان  بیماران  به  توان 

که   کم  طوربه افرادی  دچار  شدهموقت  سالمندان،  توانی  اند، 

این  نمود.  اشاره  دارند،  همراه  سنگین  بار  یا  کالسکه  که  افرادی 

به  هرکدام  محدودیتافراد  دچار  جسمینوعی  حرکتی    -  های 

اند و برای تحر  همه باید ها در قبال همه مسئولهستند. شهر

 [. 18]تسهیلات ویژه ایجاد کنند 

به  اساسی   ی هاطیمح  درشمول  همه  یطراحمنظور  اصول 

معلولیت،  یبرا  یشهر دارای  که  باشیم  ریزصورت  به  افراد  د؛ 

مناسبباید   ساختماندر  شهری  سازی  فضاهای  و  نظر ها  در 

   گرفته شود:

 (های عمومیمکان )رسیدن به یافتن دست -

 (های عمومیبه ساختمان )امکان ورود  راه داشتن-

کمک   کاربردنبه- بدون  و  مستقل  استفاده  )امکان 

 [.19] دیگران از مکان و بنا(

فضاهای  سازی  مناسب  در  باید، الزامات عمومی که  اساسنیبرا

صورت مورد لحاظ قرار گیرد به ی عمومی  هاساختمان شهری و  

   د: شوزیر بیان می

 دسترسی یتقابل.1

 دسترسی.2

 کاربرد.3

 یابیجهت.4
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 ایمنی.5

 [.19] کارپذیری.6

را میبه  فرد معلول  این طورکلی مشکلات  بیان نمود؛  توان  گونه 

به   مربوط  مساتل  شامل  در محیط شهرى  معلول  فرد  مشکلات 

تجهیزات شهرى، فضاى دسترسى ساختمان هاى عمومى معابر، 

پار  بررسى و شناسایى    طوربه ها،  و  .  شودمیجداگانه، در شهر 

اى از هریک از مناطق شهر نقشه  توانمیبراى تسهیل این امر  

در اختیار داشت و از آن براى انتخاب پراکندگى مناسب   موردنظر

  ها و مسیرهاى مجاور اماکن عمومى نقاط و پوشش دادن تقاطع

 [.20] پرتردد استفاده کرد

 توان در فضای شهری انواع افراد کم 4-3
شود  توان در فضای شهری به آن دسته افرادی گفته می افراد کم

محدودیت و  مشکلات  دارای  کارهای  که  انجام  برای  هایی 

ها روزمره و حرکت آسان در محیط شهری دارند؛ این محدودیت 

باشد. در نتیجه در    طوربه تواند  می افراد  این  داتم و یا موقت در 

 شوند: بندی کلی این افراد، به چهار دسته تقسیم مییک دسته

 افراد دارای معلولیت -

که به علت داشتن    شودیم گفته    فردی  فرد دارای معلولیت به

نیازهای تنهابه   تواندی نم  ،عضونقص  دیگران  از  مستقل  و  یی 

از بدو تولد و یا در   تواندیم روزانه خود را برآورده کند. معلولیت  

  اثر سانحه  یا بیماری برای شخص به وجود آمده باشد. جمعیت 

عوامل در  دیگر  و درصد تصادفات و    ت یافراد به نسبت جمع  نیا

 [. 21]است  متفاوتهر کشور، 

 سالمندان-

برا  است  ایواژه  یسالمند بکار    عمردوره    نی آخر  یکه  انسان 

عنوان  به سالگی به بعد،    60گفت سن    توانی . مشودی گرفته م

از  هاسالکارشناسان  شده است.    فی تعر  یریپدوره   بعد   60ی 

تا    65  نیجوان )سن  ریپ:  اندنمودهی  بنددسته   گونهن یاسالگی را  

سال(    84از    شی)ب  یسالسال( و کهن  84تا    75)  پیرسال(،    74

[22.] 

 زنان باردار-

 حساب مراحتل زندگی یک زن به   نیتردوران بارداری، از مهم

زا همتراه ، اغلب یک دوره استرس برای زنان   . ایتن دورهدیآیم

 [. 23]آید حساب میبتا تغییترات فیزیولوژیکی و روانی به 

 انکودک -

  ی فرزند  و  کوچک  یمعنا  به  کود   ،در فرهنگ فارسی معین

همچنین    [.24]  باشد ی( مدختر  ای)پسر    دهینرس  بلوغ  حد  به   که

گفته می  به کسی  اصطلاح حقوقی کود   نظر  در  از  که  شود 

سن به نمو جسمی و روحی تزم برای زندگی اجتماعی نرسیده  

  برخوردار استباشد، از طرف دیگر کود  از کلیه حقود مدنی  

 [. 9]تواند حق خود را اجرا کند اما نمی

 توانمعرفی نیازهای حرکتی متناسب با افراد کم  4-4

تمامی    که ی انجام پذیرد  اگونه به طراحی فضاهای شهری باید  

بتوانند   باشند.  راحتبه افراد  به آن دسترسی داشته  فضاها   ن یای 

 ایجاد  ،ف سطح لااز اخت  پرهیزارتباطات،  ی در  شامل سادگباید  

باشد  ژهیو  یرهایمس  و  امکانات معلولیت  دارای  افراد  . برای 

دارای    نیترمهم فرد  برای  شهری  فضای  یک  در  معیار 

بودن  معلولیت،   شهریمتناسب   یازهاین  با   ارتباط   در  فضای 
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است    فضایبه    آسان دسترسی    هنحو  و  یحرکت موردنظر 

به چهار دسته اصلی   توانکمکه گفته شد افراد    طورهمان[.25]

کودکان   و  باردار  زنان  سالمندان،  معلولیت،  دارای  افراد  یعنی 

حرکتی  هاتیمحدودکه     شوندیمی  بنددسته در   هرکدامی 

 مشخص شده است.  1جدول 

 در فضای شهری توانکم . میزان توانایی افراد 1  شماره جدول

 [ 26برگرفته از: ]
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 ی همگانی شمول فضاها های طراحی همه شاخص.  4-5

کم  طورهمان افراد  شد،  گفته  دارای  که  افراد  یعنی  توان 

به  باردار  زنان  و  کودکان  سالمندان،  در  معلولیت،  منظور حضور 

روبه  متعددی  مشکلات  با  شهری  هستند؛  فضای  نتیجهرو    در 

جدول  شاخص در  شده  بیان  می  2های  های  شاخص توان،  را 

همه  افراد  طراحی  این  استفاده  برای  شهری  فضاهای  شمول 

 .  .بیان کرد

توانکم فضای شهری برای افراد   شمولهمهی طراحی هاشاخص . 2  شماره جدول

[ 40، 39، 38،  37، 36،  35، 34، 33،  32،  31،  30،  29، 28،  27اقتباس از: ]
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های ، شاخص2در جدول    های عنوان شدهبا توجه به شاخص

شمول فضتاهای پیشنهادی در این تحقیق، برای طراحی همه

 آورده شده است.  3شهری، در جدول 

 

 



منظور استفاده تمامی شهروندان با هر میزان محدودیتبه  شمولهمه ی پیشنهادی طراحی هاشاخص . 3  شماره جدول

 
 ها یافته .5

به   توجه  در  هاشاخص با  موجود  مشکلات  شده،  تعریف  ی 

در   )  دودستهمحور  کالبدی  فضای  کفسازی،  هاجدارهاصلی   ،

( و مبلمان  ...  و   ونقلحملهای  های عمومی، ایستگاهساختمان

و    1با توجه به تصاویر  شهری مورد بررسی قرار گرفته است.  

عدم  ،  2 مطالعاتی  محور  در  مهم  مشکلات  از  یکی 

ساختمانسازمناسب بانکی  نظیر  خدماتی  هتل،  های  ها، 

های شمالی و جنوبی و ایستگاه  دوجدارهدر هر    ...   داروخانه و 

 د. باشی میاب توان و توانبرای استفاده افراد کم ونقلحمل
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 ونقل در محور ی حمل هاستگاهیای عمومی و هاساختمان . مشکلات 2و  1 تصویر
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بر ساختمان ایستگاهعلاوه  و  ،  ونقلحملهای  های عمومی 

فراوانی   دارای مشکلات  محور  این  کالبدی    دیگری فضای 

باش مینیز

 یز می باشد. ن

عدم یکدست بودن کفسازی مشکلات  •

کم افراد  برای  را  افراد   ازجملهتوان  فراوانی 

 کند. دارای ویلچر و کالسکه ایجاد می

  له یوسبه وجود مانع در معابر و سد معبر   •

توان  ها از دیگر مشکلات افراد کماجناس مغازه

 هنگام تردد در این محور است. 

موتور • کفسازی پار   روی  بر  ها 

بینا و نابینا را به دلیل  مناسب نابینایان، افراد کم

برای    کردن  پیداعدم   مناسب  جهت  و  مسیر 

 اندازد. تردد به خطر می

افراد دریچه • تردد  برای  فاضلاب  های 

زیرا    ؛باشنددارای ویلچر و کالسکه مناسب نمی

 های کوچک در آن گیر کنند.ممکن است چرخ

نابینایان   • مناسب  کفسازی  امتداد  عدم 

تقاطع و  مسیر  با  ها جهتدر  را  نابینا  افراد  یابی 

 مشکل مواجه خواهد کرد. 

-عرض کم بعضی از معابر، مانند پیاده •

تردد   بهزیستی  سازمان  کمرو  را    توانافراد 

 دشوار نموده است. 

 

 

 
 . مشکلات و موانع در معابر محور مطالعاتی3تصویر 
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می محور  این  در  اساسی  مشکلات  دیگر  عدم  از  به  توان 

سطل    ازجملهتعداد و تنوع کافی مبلمان شهری اشاره نمود.  

  آن   بر علاوه.   ...   زباله، آبخوری، صندود پست، باجه تلفن و

  ...   ها، پل هوایی، پل ارتباطی و مبلمان موجود نظیر نیمکت

در ادامه به آن پرداخته    که  باشددارای مشکلات فراوانی می

 شده است: 

های موجود در این محور پراکنش مناسبی نیمکت-

تتوان اما طراحی آنها مناسب استفاده افراد کم  ؛دارند

-باشد. از جمله مشکلات آنها، متییاب نمیو توان

توان به نداشتن جای تکیه، عدم رسیدگی به نظافت 

 اشاره نمود. ... آن، عرض ناکافی و

های هوایی موجود در مسیر بترای تتردد افتراد پل-

 سازی نشده است.توان و ناتوان مناسبکم

های عمومی و تعداد پار  موتورها در اطراف تلفن-

 کرده است. استفادهقابلرا غیر  هاآن هاباجهناکافی 

وجتود موانتتع بترای جلتتوگیری از تتردد موتتتور در -

توان از جمله افراد دارای ویلچتر و ، افراد کمروادهیپ

 کالسکه را نیز با مشکل مواجه نموده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مشکلات مبلمان موجود در محور مطالعاتی4تصویر 
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از بررسی از روش  بعد  استفاده  با  انجام شده  و مطالعات  ها 

SWOT   محور تهدید  و  فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط 

مناسب  موردمطالعه با  ارتباط  برای  در  شهری  فضای  سازی 

کم توانافراد  و  جدول  ،یابتوان  مشخص    5و    4های  در 

 شده است.  

 . ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 4  شماره جدول

 

 . ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 5  شماره جدول
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های انجام شده راهبردهای زیر از جدول  با توجه به بررسی

 است:  آمدهدستبه سوات  

ی  هاستگاهیای ایستگاه و تجهیز هایورودی سازمناسب-

 ی به آسانسور یا باتبر  تاکسو   .یت . آر .بی  ،مترو 

 ی عمومیهاساختمانی ورودی سازمناسب-

 ی هوایی عابر  هاپلی استاندارسازتوجه به -

ایجاد کفسازی یکدست و با مصالح مناسب در سرتاسر  -

 محور 

 روها ادهیپحذف اختلاف سطح در -

رعایت اصول ارگونومی در طراحی مبلمان شهری با توجه  -

 هاتیمعلولبه انواع 

استفاده از مصالح استاندارد و مناسب در طراحی مبلمان  -

 و توانیاب   توانکمشهری برای افراد 

  مقررات تطبیق شرایط و طراحی محور بر اساس ضوابط و -

 معماری و شهرسازی 

جلوگیری از پار  موتورسیکلت و هرگونه سد معبر در  -

 رو ادهیپ

 استفاده از مصالح مناسب در کفسازی معابر -

استفاده از مصالح مناسب و توجه به مختصات انواع -

 و ملاحظات اقلیمی و بستر در مبلمان شهری  هاتیمعلول

 ایجاد شرایط مناسب جهت عبور از عرض خیابان -

ی مبلمان شهری با توجه به بستر محور و در  ابیمکان-

 فواصل مناسب 

ی شهری و هانشانه ی و طراحی مناسب علاتم و ابیمکان-

 گرافیک محیطی

به تابلوهای مخصوص  ونقلحملی ها ستگاهیاتجهیز -

 نابینایان 

ایجاد اقداماتی در جهت کاهش آلودگی صوتی برای  -

 نابینایان و آلودگی بصری

 استفاده از کفسازی مناسب برای افراد نابینا-

  AHPی آنها با روش  بندرتبه پس از استخراج راهبردها، به  

از  شودیمپرداخته   هر یک  وزن  زوجی  مقایسه  با  ابتدا  در   .

و  گروه آمد  دست  به  تهدید  و  فرصت  ضعف،  قوت،  های 

چهارگانه محیط داخلی )قوت    از عواملسپس وزن هر یک  

تهدید( محاسبه شده  و ضعف و  ( و محیط خارجی )فرصت 

از  است.   سوات  دهوزن پس  عوامل  و  گروه  به    عنوان به ی 

و   هر  ارهایمع  ریزمعیارها  تفکیک  به  پژوهش  راهبردهای   ،

و    اندشدهی  دهوزن گروه سوات و با توجه به عوامل سوات  

اهمیت   نتیجه  در  رگذاریتأثدر  سوات  عوامل  از  یک  هر  ی 

مشخص   راهبردها  وزن    9تا    6ی  هاجدول.  شودی متعیین 

 .دهدی مهر راهبرد را نشان 

 

 

 

 

 

 

 

 ها الف( امتیاز راهبردها در قوت
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 ها قوت . ماتریس ارزیابی راهبردها با توجه به گروه 6  شماره دولج

 

 ها ب( امتیاز راهبردها در ضعف
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 ها ضعف . ماتریس ارزیابی راهبردها با توجه به گروه  7  شماره جدول

 ها ج( امتیاز راهبردها در فرصت
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 ها فرصت . ماتریس ارزیابی راهبردها با توجه به گروه 8  شماره جدول

 د( امتیاز راهبردها در تهدیدها 

 . ماتریس ارزیابی راهبردها با توجه به گروه تهدیدها 9  شماره جدول
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از  درنهایت پس  و   وتحلیلتجزیه ،  داخلی  محیط  عوامل 

اهمیت    رگذاریتأثخارجی   به  توجه  با  و  راهبردها  تدوین  در 

گروه    هرکدامی  رگذاریتأث چهار  عوامل  در    SWOTاز 

راهبردها   آنها،  جدول  اندشدهی  بندتیاولوطراحی   .10  

 .دهد ی می راهبردها را نشان بندتیاولو

 SPSSبندی راهبردها در  . رتبه 10  شماره جدول

به هدف پژوهش، در راستای به تدوین سناریوهای  دستیابی 

سناریو ویزارد، سناریو   افزارنرممرتبط پرداخته و با استفاده از  

می انتخاب  جدول  همانشود.  برتر  در  که  مشاهده   11طور 

محور شود،  می تحلیل  و  موجود  وضعیت  بررسی  از  بعد 

های محتمل هر یک ها و آیندهمطالعاتی به شناسایی پیشران

 شود. از آنها پرداخته می
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 های محتمل در محور مطالعاتیها و آینده. پیشران11  شماره جدول

های محتمل بر  که تأثیر آینده  ماتریس تأثیرات   با استفاده از 

پیشران از  استفاده  با  معرفییکدیگر  نرم   های  به  افزار شده 

  با استفاده از   بعدیدر گام  ،  کندی مشخص م  ،سناریو ویزارد

مطالعاتی سناریوهای    ،افزارنرم   این محور  وضعیت    بهبود 

 .شودی بررسی و سناریو برتر انتخاب م
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 . تدوین سناریوهای مرتبط12  شماره جدول

امتیازات محاسبه شده در   از  نتایجی که  به دست    افزارنرم طبق 

اند؛ امتیاز  شده اراته    با بیشترین میزان سازگاری  سناریو  چهار  ،آمد

اول   سناریو  دیگر    32دو  سناریو  دو  همچنین می   24و  باشد. 

به   2  و  1سناریوهای   سازگاری  میزان  بیشترین  سناریو با  عنوان 

   .اندبرتر انتخاب شده 

 

 

 

 نتیجه گیری. 6

 
کم افراد  حضور  و  تزمه  ضوابط  رعایت  شهری  فضای  در  توان 

مناسب  و  مقررات  شهری  فضای  شهری،  مبلمان  سازی 

میساختمان عمومی  این  های  به  توجه  عدم  صورت  در  باشد. 

یابند و یا موضوع این گروه از افراد در فضای شهری حضور نمی

شود.  و این امر باعث منزوی شدن آنها می  ابندییمکمتر حضور  

ی انجام شده در شهر هایسازمناسب یکی از مشکلات در اجرای 
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می  آن  شدن  اجرا  ناقص  و  پیوستگی  عدم  محور  تهران،  باشد. 

اسلامی    موردمطالعه انقلاب  خیابان  یعنی  پژوهش  این  در 

حدفاصل فردوسی تا سازمان بهزیستی تهران یکی از محورهای  

-باشد که با وجود انجام مناسبمهم و پرتردد در شهر تهران می

فراوانی   مشکلات  دارای  همچنان  گذشته  در  محور  این  سازی 

باشد. این محور به دلیل وجود  یاب میتوان و توانبرای افراد کم

 .  باشدیمتوان بسیار مهم سازمان بهزیستی برای افراد کم

به بررسی انجام شده میبا توجه  این  های  اگرچه در  توان گفت 

کم افراد  تردد  برای  کافی محور  تعداد  نظیر  قوت  نقاط  توان 

ونیمکت در سطل  ها  نابینایان  تابلو مخصوص  وجود  زباله،  های 

بی موزاییک  .تی   .آر.  ایستگاه  وجود  مخصوص فردوسی،  های 

-در محور شمالی، مناسب بودن عرض پیاده  خصوصبه نابینایان  

این محور   اما مشکلات  دارد،  بیشتر مسیر وجود   منظوربه رو در 

افراد کم برای  و دسترسی  توانتردد  بوده توان و  زیاد  بسیار  یاب 

جمع آوری    13کلی مشکلات این محور در جدول    طوربه است.  

ادامه    شده است. ی  بندت یاولوپس از    14در جدول  همچنین در 

تدوین   به  شده،  طراحی  راهکارهای   هااست یسراهبردهای  و 

دستیابی به هدف    منظوربه اجرایی متنانر با هر یک از راهبردها  

 پژوهش پرداخته شده است. 

جدول  

 . مشکلات موجود در محور هدف 13جدول شماره  
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 ها و راهکارهای اجرایی پژوهش یاستس. 14  شماره جدول
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 ها و راهکارهای اجرایی پژوهش یاستس. 14  شماره ادامه جدول
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