
 
ّبی‌هذیشیت‌هٌبثـ‌ػبصهبًی‌پظٍّؾ  

2041تابعتان  ،‌2، ؼمار13ٌ ديرٌ  

 

 ظبس یمىابع اوعاو تیریمذ بر یطیمح عتیز یوقػ آگاَ بررظی

 هییتبيری ظبس ي وًآ ي کارکىان ظبس یرفتارَا یاوجیبا وقػ م

َای فعال  کارکىان ؼرکت) خذمتگسار یرَبر یگر لیوقػ تعذ

 (جىًبی پارض ی مىطقٍمیپتريؼ

 
 3 الُی حمیذرضا وعمت ،1 الُام تىگعتاوی ،2حیذر احمذی

 

‌اػتبدیبس‌-1 ‌هذیشیت، ‌وؼتثبصسگبًی‌گشٍُ ‌داًـىذُ ‌التلبد‌ٍوبس‌، ٍ‌ ‌خلیح، فبسع‌ثَؿْش،‌‌‌‌داًـگبُ

 ،‌ایشاى.‌ثَؿْش

ٍوبس‌ٍ‌التلبد،‌داًـگبُ‌‌اسؿذ‌هذیشیت‌ثبصسگبًی،‌گشٍُ‌هذیشیت‌ثبصسگبًی،‌داًـىذُ‌وؼت‌وبسؿٌبػی‌-2

‌فبسع‌ثَؿْش،‌ثَؿْش،‌ایشاى.‌خلیح

،‌‌داًـگبُ‌تْشاى،‌ػشهبیِ‌اًؼبًی،‌داًـىذُ‌هذیشیت‌اسؿذ‌هذیشیت‌دٍلتی،‌گشٍُ‌سّجشی‌ٍ‌وبسؿٌبػی‌-3

‌تْشاى،‌ایشاى.

‌
‌25/3/1402 پزیشؽ:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌12/10/1401دسیبفت:‌

‌

 ذٌیچک
‌ثِغیهح‌ؼتیآگبّی‌ص‌ّذف: ‌اعلافبت‌‌ی ‌هیضاى ‌افشاد ‌دس‌‌ؼتیص‌ظیهحهؼبئل‌دسهَسد ‌هؤثش ‌فَاهل ٍ

‌ ‌ثشای ‌سفتبس ‌چگًَگی ‌ؿٌبخت‌اص ٍ‌ ‌هقضلاتگؼتشؽ‌آى ‌ّذف‌پظٍّؾ‌‌ثْجَد ‌اػت. تقشیف‌ؿذُ

هحیغی‌ثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ثب‌ًمؾ‌هیبًدی‌سفتبسّبی‌ػجض‌‌حبضش،‌ثشسػی‌تأثیش‌آگبّی‌صیؼت

 گشی‌سّجشی‌خذهتگضاس‌اػت.وبسوٌبى‌ٍ‌ًَآٍسی‌ػجض‌ٍ‌تقذیل

                                                           

‌:ًَِیؼٌذُ‌هؼئَل‌همبل                ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   ‌‌                                           E-mail: Ahmadi@pgu.ac.ir 
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اػت.‌ی‌دادُ،‌تَكیفی‌پیوبیـی‌آٍس‌خوـّذف‌وبسثشدی‌ٍ‌اص‌حیث‌‌ًَؿؿٌبػی:‌پظٍّؾ‌اص‌‌سٍؽ

‌370خٌَثی‌ٍ‌ًوًَِ‌آهبسی‌‌پبسعّبی‌فقبل‌پتشٍؿیوی‌هٌغمِ‌‌ًفش‌اص‌وبسوٌبى‌ؿشوت‌8000خبهقِ‌آهبسی‌

آٍسدى‌پبیبیی‌هتغیشّبی‌پظٍّؾ‌اص‌سٍؽ‌آلفبی‌وشًٍجبخ‌اػتفبدُ‌ؿذ.‌ثشای‌ػٌدؾ‌دػتًفش‌ثَد.‌ثشای‌ثِ

‌ذ.ؿاػتفبدُ‌‌(Smart plsّب‌اص‌سٍؽ‌حذالل‌هشثقبت‌خضئی‌)‌ٍ‌فشضیِ‌پظٍّؾثشاصؽ‌هذل‌هفَْهی‌

‌هی‌یبفتِ ‌پظٍّؾ‌ًـبى ‌ًتیدِ ‌آگبّی‌صیؼت‌ّبی‌پظٍّؾ: ‌وِ ‌وبسوٌبى،‌دّذ ‌ػجض ‌سفتبس ‌ثش ‌هحیغی

‌هذیشیت‌هٌبثـ‌ ‌ثش ‌وبسوٌبى ‌ػجض ‌سفتبس ‌هقٌبداسی‌داسد. ‌تأثیش ‌اًؼبًی‌ػجض ‌هذیشیت‌هٌبثـ ٍ‌ ًَآٍسی‌ػجض

ـ‌اًؼبًی‌ػجض‌تأییذ‌ًـذ.‌سفتبس‌ػجض‌ًَآٍسی‌ػجض‌ثش‌هذیشیت‌هٌبث‌شیاهب‌تأث‌،داسداًؼبًی‌ػجض‌تأثیش‌هقٌبداسی‌

‌ًمؾ‌هیبًدی‌‌،هحیغی‌داسد‌وبسوٌبى‌ًمؾ‌هیبًدی‌هیبى‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ٍ‌آگبّی‌صیؼت اهب

هحیغی‌تأییذ‌‌ًَآٍسی‌ػجض‌ٍ‌تقذیلگش‌سّجشی‌خذهتگضاس‌هیبى‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ٍ‌آگبّی‌صیؼت

‌ذ.ـً

‌پظٍّؾ: ‌هذیشاى‌ؿذُپظٍّؾ‌ثشسػی‌ًَآٍسی ‌فش‌هی‌یبسی‌ثِ ‌تب ‌اػتخذاماسػبًذ ‌اًتخبة، ٍ‌‌یٌذ

وٌٌذ‌تمَیت‌‌هحیغیوبس‌لشاس‌دٌّذ‌ٍ‌آگبّی‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌سا‌دس‌حَصُ‌صیؼتآهَصؽ‌ػجض‌سا‌دس‌دػتَس

‌ثِ‌ػپغ ‌خذهتگضاس،‌ثب ‌سّجشی ‌تقذیلگش ٍ‌ ‌ػجض ‌ًَآٍسی ‌وبسوٌبى، ‌ػجض ‌سفتبس ‌هیبًدی ‌ًمؾ وبسگیشی

‌ه‌وٌٌذ.‌صیؼت‌ووداس‌هحیظگیشی‌فضبی‌دٍػتؿىل‌ثِ

 

‌ػجض،‌سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى‌ٍ‌ًَآٍسی،‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض،‌هحیغی‌صیؼتآگبّی‌کلیذی:  َای ياشٌ

‌.سّجشی‌خذهتگضاس

 

  مقذمٍ -2
‌دس هحیغی پبیذاسی هْن، هجبحث اص یىی ٍ اػت التلبدی سؿذ اكلی هبًـ یه فٌَاى‌ثِ هحیظ

‌هی‌هحؼَة تَػقِ‌‌حبل‌دس یب ٍ بفتِی‌تَػقِ‌وـَسّبی ‌1]ؿَد ‌ً‌هی‌جبًیتمش‌[.2؛ ٍ‌ ‌نیلشى

‌دس‌ثؼ‌ثؼیبسی‌هحیغی‌صیؼتهـىلات‌‌یخْبً‌یتَػقِ‌كٌقت ‌ا‌یبسیسا وشدُ‌‌دبدیاص‌وـَسّب

‌3]‌اػت ‌‌آثبسٍ‌‌یكٌقت‌فشایٌذّبی‌يیا‌[.4؛ سفبُ‌‌يیٍ‌ّوچٌ‌یخْبً‌صیؼت‌هحیظهخشة‌آًْب

‌بی‌هحیغی‌صیؼتبئل‌ثِ‌هؼ‌یهتَخِ‌فوَ‌ًیبصهٌذاهش‌‌يی.‌اوٌذ‌هی‌ذیسا‌تْذ‌یٍ‌اختوبف‌یالتلبد

‌5]‌اػت‌ػجض ‌خغشثِ‌[.6؛ ‌اػت‌وِ‌چٌذ‌هحیغی‌صیؼتهؼبئل‌‌ّبیعَسخبف، ‌يیثبفث‌ؿذُ

‌ػجض‌ًـبى‌دٌّذ‌ٍ‌ؿشٍؿ‌ثِ‌‌لیوبت‌گزؿتِ‌یّب‌ػبلكٌقت‌دس‌ ‌ثِ‌توشوض‌ثش‌فولىشد ‌سا خَد
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‌صه ‌دس ‌ػجض‌هحیغی‌صیؼت‌آگبّی‌ٌِیآهَصؽ‌وبسوٌبى‌خَد ‌سفتبس ‌7]‌وٌٌذ‌ٍ ‌پظٍّـگشاى‌[.8؛

‌سا‌هَضَفبت ‌ػجض ‌‌هغبلقِهَسد‌هختلف ‌اصاًذ‌دادُلشاس ‌هذ، ‌هذ‌تیشیخولِ هٌبثـ‌‌تیشیػجض،

هغبلقبت،‌‌يیا‌بىیدس‌ه.‌[‌11؛9]‌ػجضسفتبسّبی‌ٍ‌‌ػجض‌یػجض،‌ًَآٍسی‌ّب‌بػتیػجض،‌ػ‌یاًؼبً

‌یغیهح‌ؼتیص‌حیدس‌ًتب‌هختلف‌سّجشی‌یّب‌ػجهٍ‌‌ػجض‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌یّب‌َُیًمؾ‌ؿ

 هَفمیت ثشای.‌[‌14؛12]‌اًذ‌حَصُ‌توشوض‌وشدُ‌يیا‌یسٍ‌پظٍّـگش‌يیچٌذ‌.ثشخؼتِ‌ثَدُ‌اػت

‌.اػت هْن ًیض‌وبسوٌبى فشدی ّبی‌اسصؽ ًمؾ ػجض اًؼبًی هٌبثـ هذیشیت ّبی‌ػیبػت دس

هبًٌذ‌سفتبس‌‌ػجض ّبی‌اسصؽ‌.[15]‌وٌذ‌هی تأویذ فشدی سفتبسّبی ٍ ّب‌ًگشؽ ثش فشدی ّبی‌اسصؽ

‌ ٍ‌ ‌ًیض‌ًَآٍسیػجض ‌پب هحلَل ػجض ‌فوذعَسثِ وِ اػت یذاستَػقِ  ٍ فشدی یّب‌ًگشؽ ثُِ

‌داسدٍػت‌ذگبُیثش‌د‌یػجض‌هجتٌ هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌[.14]‌اؿبسُ‌داسد پبیذاس تَػقِ سفتبسّبی

‌تشٍ‌.اػت‌صیؼت‌هحیظ ‌آى ‌‌هحیغی‌صیؼت‌آگبّی‌حیّذف ‌تـَ‌ٍاػت ‌سا ثِ‌‌كیوبسوٌبى

‌؛4]‌ؿىل‌هوىي‌اًدبم‌دٌّذ‌يیْتشوٌذ‌تب‌وبس‌خَد‌سا‌ثِ‌ث‌یه‌ػجض‌ّبی‌ًَآٍسیػجض‌ٍ‌‌یسفتبسّب

‌اًؼبًی تیشیهذ‌ي،یاثشفلاٍُ‌[.16 ‌ً‌هٌبثـ ‌آهَصؽ ‌ثش ‌اّذاف‌‌یشٍیػجض ‌هَسد ‌دس وبس

‌[.‌18؛17]‌توشوض‌داسد‌هحیغی‌صیؼت‌ّبیِاػبع‌هلاحؾثش‌یسلبثت‌تیهض‌دبدیٍ‌ا‌هحیغی‌صیؼت

‌ػ ‌ثِ ‌اسخبؿ ‌اكَل‌ّب‌بػتیثب ‌‌،هحیغی‌صیؼت‌آگبّی ٍ ‌تیشیهذػیؼتن ذیشیت‌هٌبثـ‌ه‌هبًٌذی

ٍ‌خزة،‌‌ٌِیصه‌يیدس‌ا‌گشٍّیٍ‌وبس‌‌صیؼت‌هحیظتقْذ‌وبسوٌبى‌ثِ‌‌تیتمَ‌ًیبصهٌذ‌اًؼبًی‌ػجض

‌تـَدادى‌پبداؽ ‌ؿخل‌كی، ‌سؿذ ‌وب‌یثِ ‌آهَصؽ ‌ساػتب‌سوٌبىٍ ‌ص‌یدس ‌یغیهح‌ؼتیاّذاف

‌اػت ‌ًمؾ‌سّجشی‌‌ػبصهبى ‌ساػتبی‌اخشای‌ایي‌‌خذهتگضاسوِ ‌ٍخِ‌‌ّب‌ػیبػتدس ‌ثِ ‌تقْذ ٍ

‌ًـبى‌هی‌اختوبفی‌ؿشوت اص‌‌یىی‌فٌَاى‌ثِخذهتگضاس‌‌یسّجش‌خبف،عَسثِ‌[.‌20؛19]‌دّذ‌سا

‌تأث ‌ث‌وٌٌذُ‌تقذیل‌شگزاسیفَاهل ‌‌يیسٍاثظ ٍ‌ ‌اًؼبًی‌ػجض ‌هحیغی‌صیؼت‌آگبّیهذیشیت‌هٌبثـ

‌‌ییؿٌبػب ‌اػت ‌[‌22؛21]ؿذُ ‌‌وِ‌یدسحبل، ٍ‌ ‌ػجض ‌اًؼبًی ‌هٌبثـ ثب‌‌ػجض‌سفتبسّبیهذیشیت

ٍ‌خبهقِ‌‌صیؼت‌هحیظثب‌حفبؽت‌اص‌‌یغیهح‌ؼتیص‌یّب‌یًگشاً‌سػبًذى‌حذالل‌ثٍِ‌‌دسًؾشگشفتي

‌خذهتگضاس‌یسّجش‌ٍػیلِثِسٍاثظ‌‌يیا‌لیتقذ‌یچگًَگ‌یثشسػ‌يیثٌبثشا‌.[14]‌ّوبٌّگ‌ّؼتٌذ

هذیشیت‌هٌبثـ‌‌آثبس‌ؾیافضا‌یثشا‌خذهتگضاس‌یًمؾ‌سّجش‌ؼٌذگبى،یًَ‌ذگبُیاص‌د.‌اػت‌یضشٍس

‌.ػتا‌یوبسوٌبى‌ضشٍس‌ػجضسفتبسّبی‌اًؼبًی‌ػجض‌ثش‌
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ًؼجت‌ثِ‌‌ٌىِیتش‌ا‌ّؼتٌذ‌ٍ‌هْن‌ـشٍیپ‌ـیكٌب‌ءخض‌ؼت،یص‌ظیدس‌حَصُ‌هح‌یویپتشٍؿ‌ـیكٌب

‌92-93آهبس‌ػبل‌‌ثشاػبعداسًذ.‌‌یّوىبس‌یدٍلت‌یّب‌ثب‌اسگبى‌یلبًًَ‌یّب‌ٍ‌الضام‌یهَاسد‌ًؾبست

ؿذى‌تش‌شاًِیثِ‌ػختگ‌‌تَخِ‌ثب‌98ثَدًذ‌وِ‌دس‌ػبل‌‌ٌذُیآلا‌ـیكٌب‌ءخض‌یویپتشٍؿ‌یّب‌ؿشوت

‌ثش‌،یؼتیص‌ظیحه‌یّب‌ضامال ‌وشدًذ. ‌افلام ‌وبّؾ‌سا ‌هدتوـآهبس ٍ‌‌یویپتشٍؿ‌یّب‌اػبع‌لبًَى

‌هگش‌ا‌وِیٍ‌هـوَل‌پشداخت‌خش‌ٌذیآ‌یؿوبس‌ه‌ثِ‌ٌذُیآلا‌ـیكٌب‌ءخض‌ّب‌ـگبُیپبلا ‌ٌىِیّؼتٌذ،

‌وبسگشٍُثش ‌ًؾش ‌هح‌یّب‌اػبع ‌غ‌ؼت،یص‌ظیػبصهبى ‌آًْب ‌ؿًَذ.‌‌ٌذُیشآلایفولىشد ؿٌبختِ

‌‌يیثشّو ‌هدتاػبع ‌ثش‌ذیثب‌ٌذُیآلا‌یذیتَل‌یّب‌وـتوبم ‌هبدُ ‌هبل‌38اػبع ثش‌‌بتیلبًَى

‌‌اسصؽ ‌ثِ‌هیافضٍدُ، ‌يیپشداخت‌وٌٌذ‌ٍ‌ا‌یٌذگیفٌَاى‌فَاسم‌آلا‌دسكذ‌ول‌فشٍؽ‌خَد‌سا

‌‌یهقشف‌ٌذُیشآلایوِ‌غ‌یسًٍذ‌تب‌صهبً ‌اداهِ‌داسد. ‌هغبلقِ‌حبضش‌ثِ‌سٍایياصؿًَذ، ًمؾ‌‌ثشسػی،

ػجض‌‌ًَآٍسی‌،ػجض‌یسفتبسّب‌یبًدیػجض‌ثب‌ًمؾ‌ه‌یهٌبثـ‌اًؼبً‌تیشیثش‌هذ‌هحیغی‌صیؼتی‌آگبّ

‌ّبی‌ػیبػتچگًَِ‌تب‌ثب‌ایي‌ّذف‌وِ‌‌پشداصد‌یه‌خذهتگضاس‌یسّجش‌یگشلیًمؾ‌تقذ‌يییتجٍ‌

‌ّب‌ػبصهبىدس‌‌هؤثشعَس‌ثِ‌تَاًذ‌هیهذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌‌ثش‌تأثیشثب‌‌هحیغی‌صیؼت‌آگبّی

‌ّبی‌ًَآٍسیٍ‌‌ػجض‌یسفتبسّب‌گشفتياخشا‌ؿَد‌ٍ‌وبسوٌبى‌سا‌ثِ‌‌یٍس‌ثْشُافضایؾ‌‌یبثیدػت‌یثشا

‌وٌذ‌كیتـَ‌ػجض صیؼتی‌دس‌كٌبیـ‌پتشٍؿیوی‌‌ثْجَد‌ٍضقیت‌هحیظ‌ثشایی‌یثِ‌اسائِ‌ساّىبسّب،

‌.‌پشداختِ‌اػت

‌

 وظری پصيَػ مباوی -1
 2محیطی زیعت آگاَی -1-2

صیؼتی‌ٍ‌فَاهل‌هؤثش‌دس‌هَسد‌هؼبئل‌هحیظ‌دس‌یقٌی‌هیضاى‌اعلافبت‌فشد،‌هحیغی‌صیؼتآگبّی‌

‌هقضلات‌آى ‌ثْجَد ‌ثشای ‌سفتبس ‌چگًَگی ‌ؿٌبخت‌اص ٍ‌ ‌ایٌىِ‌‌[.7]‌گؼتشؽ‌آى ‌ثِ ‌تَخِ ثب

،‌ثْتشیي‌گضیٌِ‌اًذ‌هَاخِصیؼتی‌فشاٍاًی‌ثب‌هـىلات‌هحیظ‌فقبل‌دس‌صهیٌِ‌پتشٍؿیوی‌ّبی‌ؿشوت

هخشة‌‌ّبی‌فقبلیت‌[.‌24؛23]‌اػت‌آًْب‌فقبلیت‌ثب‌ایي‌هـىلات‌آگبّی‌اص‌تجقبت‌ثشای‌همبثلِ

اػت‌وِ‌اص‌‌ییّب‌تیآػدیگش‌‌...‌ؿیویبیی‌ٍ‌غیشُ‌ّبی‌فقبلیتٍ‌‌ّب‌ـگبُیپبلاایدبد‌‌یثشا‌گشید

                                                           
1. environmental awareness 
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‌‌ّبی‌فقبلیت ‌ًبؿی ‌‌،[25]‌ؿَد‌هیاًؼبًی ‌‌یضیس‌ثشًبهِاهب ‌اص ‌آگبّی ‌استمبی ‌صیؼت‌هحیظثشای

‌ ‌تأثیشات ‌وبّؾ ‌ثِ ‌اػت ‌‌ّبی‌فقبلیتهوىي ‌دس ‌ؿَد‌صیؼت‌هحیظاًؼبًی ‌[‌27؛26]‌هٌتْی

‌الذامیحبلدس ٍ‌ ‌ًگشؽ‌هشدم ‌هیبى ‌‌ّبیوِ ‌حفبؽت‌اص ؿىبف‌فویمی‌‌صیؼت‌هحیظهشثَط‌ثِ

صیؼتی‌سا‌‌ػغح‌ثبلایی‌اص‌آگبّی‌هحیظ‌صیؼت‌هحیظهشدم‌ٍ‌ٍضـ‌‌ّبیٍخَد‌داسد؛‌یقٌی‌الذام

دٍچٌذاًی‌‌تیاّو‌هحیغی‌صیؼت‌آگبّیسٍ‌ثشسػی‌چگًَگی‌افضایؾ‌ایياص‌[.14]‌دّذ‌یًوًـبى‌

‌.پیذا‌وشدُ‌اػت

‌

  2ظبس مذیریت مىابع اوعاوی -1-1
وبس‌هبًٌذ‌ػغح‌‌یویاص‌ؿىل‌لذ هٌبثـ‌اًؼبًی‌تیشیهذ‌ؼتنیدّذ‌وِ‌ػ‌هَخَد‌ًـبى‌هی‌بتیادث

دس‌‌[.‌16؛4]‌وشدُ‌اػت‌ـشفتیپ‌تش‌یتیٍ‌حوب‌تش‌یهـبسوت‌وبسوٌبى،‌ثِ‌فشایٌذّبی‌هـبسوت‌يییپب

‌افضا ‌هذ‌یآگبّ‌ؾیفلش ‌هَسد ‌پب‌صیؼت‌تیشیدس ‌تَػقِ ‌هذثـهٌب‌ذاسیهحیغی‌ٍ هٌبثـ‌‌تیشی،

‌اؿبسُ‌داسد‌یىیهحیغی‌ٍ‌اوَلَط‌ّذف‌صیؼت‌ثب‌یهٌبثـ‌اًؼبً‌تیشیهذ‌یّب‌َُیثِ‌ؿ ػجض‌یاًؼبً

اػت‌ٍ‌ثش‌‌ذاسیپب‌یهٌبثـ‌اًؼبً‌تیشیهذ‌بتیاص‌ادث‌شیًبپز‌ییخذا .‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض[5]

‌هحیغی‌ؿشوت‌هتوشوض‌اػت‌صیؼت‌تیشیّبی‌هذ‌ؿیَُ ‌یٍ‌ًَآٍس‌ػجض هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی.

‌هحیظ ‌ثب ‌فشایٌذّبی‌ػبصگبس ‌هحلَلات‌ٍ ‌تَػقِ ‌ثِ ‌داس‌ػجض ّوچٌیي‌ .[14]‌ذًصیؼت‌اؿبسُ

وبّؾ‌هلشف‌آة،‌‌،یا‌گلخبًِ‌یّذف‌وبّؾ‌اًتـبس‌گبصّب‌ثب‌هحیغی‌صیؼتّبی‌الذام‌یعشاح

‌.[18]‌ّب‌اػت‌ایي‌فقبلیت‌ولِاص‌خ‌هَاد‌خبم‌شیثشق‌ٍ‌ػب

‌

 1رفتار ظبس -1-3

‌دػتِ‌،ػجض‌سفتبسّبی ‌سفتبسّب‌آى ‌ثِ‌ییاص ‌آگبّبًِ ‌وِ ‌‌ّؼتٌذ ‌یهٌف‌شیتأث‌سػبًذى‌حذالل‌ثِدًجبل

‌بافو ‌دً‌هیل ‌ثش ‌‌ّؼتٌذ‌یقیعج‌یبیفشد ‌ساّتَاً‌هیٍ ‌ثشا‌یٌذ ‌‌یبثیدػت‌یهؤثش ‌ّبی‌ثشًبهِثِ

‌یعَس‌سػواؿبسُ‌داسد‌وِ‌ثِ‌ییثِ‌سفتبسّب‌ػجض‌سفتبسّبی.‌[14]‌هؤثش‌دس‌هحل‌وبس‌ثبؿٌذ‌یذاسیپب

 .[‌23؛18ت‌]ؿذُ‌اػ‌فیوبسوٌبى‌تقش‌فیاػت‌ٍ‌دس‌چبسچَة‌ٍؽب‌بصیسدًهَػبصهبى‌‌ٍػیلِثِ

                                                           
1. green human resource management 

2. green behaviors 
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‌هَسد، ‌ایي ‌‌دس ‌وبسوٌبً‌یا‌ظُیٍتَخِ ‌تقذاد ‌‌ؿَد‌هی‌یثِ ‌سا‌‌یػبصهبً‌یاكل‌فیٍؽبوِ خَد

‌[.‌28؛23]‌وٌذ‌هیووه‌‌صیؼت‌هحیظٍ‌‌یقیوِ‌ثِ‌حفبؽت‌اص‌هٌبثـ‌عج‌دٌّذ‌هیاًدبم‌‌یا‌گًَِ‌ثِ

دس‌وبس‌ثب‌‌یؿخل‌یشی،‌ثلىِ‌اص‌دسگؿَد‌ًوی‌یؿشح‌ؿغل‌ًبؿ‌بی‌یؿغل‌ظیًَؿ‌سفتبس‌اص‌ؿشا‌يیا

‌[.31-29]‌ؿَد‌هی‌یًبؿ‌یٌیث‌ؾیپ‌‌شلبثلیغهؼبئل‌

‌

 2خذمتگسار یرَبر -1-0
‌یبصّبیً‌ؿذى‌ثشآٍسدُاص‌‌ٌبىیٍ‌اعو‌گشاىیخذهت‌ثِ‌د‌اٍ‌اػت‌وِ‌ّذف‌یوؼ،‌سّجش‌خذهتگضاس

‌سّجشثش‌[.32]‌اػت‌گشاىید ‌فلؼفِ ‌‌یاػبع ‌‌هیخذهتگضاس، ‌یتیؿخل‌سخذهتگضاسّجش

‌پ‌دٍػت‌ًَؿ ‌ًفـ ‌ثِ ‌تلَ‌شٍاىیسا ‌‌وـذ‌یه‌شیثِ ‌ثب ‌ٍ‌‌یثشا‌ّبیی‌فشكت‌دىوشفشاّنٍ تدشثِ

‌ووه‌‌یشیبدگیثِ‌سؿذ‌ٍ‌‌یٍ‌هقٌَ‌یهبد‌ظیثْجَد‌ؿشا ‌سّجشاى‌خذهبت‌[33]‌وٌذ‌هیآًْب ‌ثب.

‌هح‌ًگش‌ول‌ذگبُید‌ثِ‌‌تَخِ ٍ‌‌تیّذا‌،یجبًیٍ‌خبهقِ‌دس‌اسائِ‌پـت‌ظیخَد‌ًؼجت‌ثِ‌ػبصهبى،

‌ثشا ‌ّؼتٌذ‌شٍاىیپ‌یهٌبثـ ‌22]‌فقبل ‌صه[. ‌دسن‌هثجت‌‌ٌِیدس ‌خذهتگضاس ‌سّجشاى ‌ػجض، فولىشد

‌[.‌34؛14]‌دٌّذ‌هی‌ؾیافضا‌یغیهح‌ّبی‌اسصؽاص‌‌یثب‌الگَثشداس‌ػجض‌سفتبسّبیخَد‌سا‌اص‌‌شٍاىیپ

ؿىبل‌ا‌شیهختلف‌ثْتش‌اص‌ػب‌حیًتب‌يییآى‌دس‌تج‌ییثَدى‌ٍ‌تَاًب‌ضیهتوب‌لیدل‌ثِخذهتگضاس‌‌یسّجش

‌.[33]‌هغبلقِ‌اػت‌يیا‌یاكل‌یّب‌ػبصُاص‌‌یىی،‌یسّجش

 

 1وًآيری ظبس -1-5
‌هَفمیت‌ًَآٍسی ‌فَاهل‌ولیذی‌دس ‌اػت‌،یىی‌اص ‌هضیت‌سلبثتی‌پبیذاس ‌ایدبد ‌ثمبی‌ؿشوت‌ٍ

‌اًتـب‌[.35] ‌اص ‌پغ ‌ػـبل ‌دس ‌لٌذ ‌ثشاًت ‌گضاسؽ ‌1987س ‌ػبصهبى، ‌دس ‌ًَآٍسی ّب‌‌هفَْم

‌ایي‌اهش‌ًِ‌ثِصیؼت‌‌داس‌هحیظدٍػت‌یػٍَ‌‌‌‌ػوت ‌ثِ‌خَد‌گشفت. دٍلتی‌‌یّب‌هدبصات‌لیدل‌تٌْب

ّب‌‌ٍ‌افتجبس‌ػبصهبى‌كَستّب‌ٍ‌افضایؾ‌‌ّضیٌِ‌ثشسػیاًدبم‌ؿذ،‌ثلىِ‌ثشای‌حفؼ‌هضیت‌سلبثتی،‌

‌ؿذ ‌[36]‌اًدبم ‌ثِ. ‌عشاحی‌هحلَلات‌ًَآٍسی‌ػـجض ‌فشٍؽ‌آًْب‌‌،خذهبت‌،هٌضلة ثبصاسیبثی‌ٍ

‌هحیظ‌یا‌گًَِ‌ثِ ‌ثب ‌ثبؿ‌وِ ‌تقشیف‌صیؼت‌ػبصگبس ‌ػبصهبى‌ّوىبسی‌ٍ‌تَػقة‌[‌38؛37ؿذ‌]ذ، .

                                                           
1. servant leadership 

2. green innovation 
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تقشیف‌وبهلی‌دس‌خلَف‌ًَآٍسی‌ػجض‌ثِ‌ایي‌ؿىل‌اسائِ‌وشدُ‌اػت:‌‌2009التلبدی‌دس‌ػبل‌

‌ػجض ‌صیؼت‌ًَآٍسی ‌پیبهذّبی ‌وبّؾ ‌ه‌ثش ‌تأویذ ‌خَاُ‌ٍسصد‌یهحیغی ‌ثبؿذ ‌فوذی ‌خـَاُ ،

‌[‌40؛39]‌یغیشفوذ ًبهغلَة‌صیؼت‌ّوىبساى‌‌آثبسعَسولی‌ّذف‌اص‌ًَآٍسی‌ػجض‌وبّؾ‌‌ثِ.

‌تأه ‌اسصؽ‌اص ‌صًدیشُ ‌ول ‌دس ‌هْن ‌فبهل ‌ایي ‌اػت‌ٍ ‌هلشف‌وٌٌذُ‌يیهحیغی ‌هغشح‌‌تب وٌٌذُ

‌.[41]‌ؿَد‌هی

‌

 پصيَػ  تجربی ىٍیؽیپ -3
هذیشیت‌‌ّبی‌هحشنهَاًـ‌ٍ‌ثٌذی‌‌عجمِ‌،دس‌پظٍّؾ‌خَد‌ثِ‌ثشسػی‌(1397)‌خبوپَس‌ٍ‌لیبػًَذ

‌‌ّب‌ػبصهبىهٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌دس‌ ‌ّبی‌هحشن‌اص‌هیبىوِ‌ًـبى‌داد‌‌پظٍّؾایي‌‌ًتبیحپشداختٌذ.

‌هضیت‌سلبثتی‌ٍ‌فـبس‌خبهقِ‌ثِؿذُثشسػی ‌دس‌هذیشیت‌، تشتیت‌ثیـتشیي‌ٍ‌ووتشیي‌اّویت‌سا

‌داسًذ ‌اًؼبًی‌ػجض ‌[35]‌هٌبثـ ‌ّوىبساىتَول. ‌پظٍّؾ‌خَد‌(1397)‌ی‌ٍ ‌‌دس ‌اسائِ ‌الگَیثِ

‌‌ّبی‌ًؾبم‌ثش‌هجٌبیػبختبسی‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ ‌ًتبیحهذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌پشداختٌذ.

‌‌ًـبى ‌اثشگزاسی ‌هیضاى ‌تشتیت ‌اص‌اخشای‌ثشایداد ‌اػت ‌فجبست ‌ػجض ‌اًؼبًی ‌هٌبثـ ‌هذیشیت

ثیي‌ایي‌ّوچٌیي‌استجبط‌ٌبثـ‌اًؼبًی‌ٍ‌ًگْذاسی،‌خجشاى‌خذهبت،‌هذیشیت‌فولىشد‌ٍ‌تَػقِ‌ه

‌[36]‌اػتذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌هقٌبداس‌ثب‌ه‌ّب‌ؼتنیػ ًیض‌دس‌‌(1399)‌ٍ‌ّوىبساى‌فشخی.

‌ ‌دسیبفتٌذ‌وِ هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ثش‌سفتبسّبی‌هحیغی‌وبسوٌبى‌‌ّبی‌ؿیَُپظٍّؾ‌خَد

ٍ‌‌ػجض‌وبسوٌبىسفتبس‌ػجض‌ثش‌‌ساثغِ‌ثیي‌آهَصؽ‌ٍ‌تَػقِ‌هحیغی‌صیؼت‌ّبی‌اسصؽتأثیش‌داسد‌ٍ‌

‌ساثغِ‌هذیشیت‌فولىشد‌ػجض‌ثش‌ ‌تقذیل‌‌ػجض‌وبسوٌبىسفتبس ‌37]‌وٌذ‌هیسا ‌1خیبى‌ٍ‌ّوىبساى[.

(2020‌ ‌دس ‌‌پظٍّؾ( ‌‌ثبخَد ‌تؼْفٌَاى ‌سّجش‌لیًحَُ ‌ًمؾ‌هـتشن ‌وبسوٌبى: ‌ػجض ‌یسفتبس

ثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌هذیشیت‌هٌبدسیبفتٌذ‌وِ‌‌ػجض‌یهٌبثـ‌اًؼبً‌تیشیػجض‌ٍ‌فولىشد‌هذ‌يیآفش‌تحَل

‌ثِ ٍ‌ ‌‌نیشهؼتمیغعَسهؼتمین ‌داسد. ‌تأثیش ‌ػجض ‌سفتبس ‌ػجض‌‌ّبی‌اسصؽثش ‌هحیظ ‌تأثیش ‌فشدی ػجض

اًؼبًی‌ػجض‌ثش‌ػجه‌سفتبس‌‌.‌هذیشیت‌هٌبثـدّذ‌هیلشاس‌‌شیتأث‌تحتثش‌سفتبس‌ػجض‌سا‌‌ؿٌبختی‌سٍاى

هذیشیت‌‌تأثیش‌یيتجیثِ‌خَد‌‌هغبلقِدس‌‌(2019)ٍ‌ّوىبساى‌‌2وین .[38] گزاسد‌هیوبسوٌبى‌تأثیش‌

پشداختٌذ.‌‌هحیغی‌صیؼتٍ‌فولىشد‌‌وبسوٌبى‌صیؼت‌هحیظػبصگبس‌ثب‌‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ثش‌سفتبس

                                                           
1. Jian et al 

2. Kim et al 
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‌ ‌دادًتبیح ‌وبسوٌبى‌ًـبى ‌ػبصهبًی ‌تقْذ ‌ػجض، ‌اًؼبًی ‌هٌبثـ ‌هذیشیت ‌وِ ‌ثب‌، ‌ػبصگبس سفتبس

‌‌صیؼت‌هحیظ ‌فولىشد ٍ‌ ‌‌هحیغی‌صیؼتآًْب ‌تمَیت ‌سا ‌]وٌ‌هیّتل ‌ساهبى [39ذ ٍ‌ ‌اٍخَ .1‌

(2019)‌‌ ‌ثِ ‌فٌبٍسی‌‌دسخلَفپظٍّـی ‌وبسآفشیٌبى ‌ثش ‌ػجض ‌اًؼبًی ‌هٌبثـ ‌هذیشیت ًمؾ

‌چـوگیشیًـبى‌داد‌آهَصؽ‌ٍ‌تَػقِ‌ػجض‌تأثیش‌ًتیدِ‌حبكل‌پشداختٌذ.‌‌صیؼت‌هحیظاعلافبت‌

‌د40]‌ثش‌تَاًوٌذػبصی‌ٍ‌هـبسوت‌داسد .]‌ تجییي‌ثِ‌(‌2019)‌2فبم‌ٍ‌ّوىبساىس‌پظٍّـی‌دیگش،

وِ‌ػِ‌هقیبس‌داد‌‌ًـبىٍ‌تقْذ‌وبسوٌبى‌ًؼجت‌ثِ‌هحیظ‌پشداختٌذ.‌ًتبیح‌‌هذیشیت‌هٌبثـ‌ػجضًمؾ‌

اى‌ًؼجت‌ثِ‌تقْذ‌هٌذوِ‌ثش‌وبس‌ّؼتٌذهْن‌‌اثضاسّبی‌فٌَاى‌ثِپبداؽ‌ٍ‌فشٌّگ‌ػبصهبًی‌،‌آهَصؽ

‌‌هحیغی‌صیؼت‌ّبی‌فقبلیت ‌ّوىبساى[41]‌ذًگزاس‌هی‌اثشآًْب ٍ‌ ‌سٍػىش ‌دس‌‌(2019)‌3. ًیض

ػجض‌ثش‌تمَیت‌ػبصهبًی‌‌ٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ٍ‌فَاهل‌فشٌّگثِ‌ثشسػی‌هذیشیت‌هپظٍّؾ‌خَد‌

‌فولىشد‌هحیغی‌ؿشوت‌ ‌آهَصؽ،‌‌ّبی‌ؿیَُپشداختٌذ. هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌اص‌لجیل‌اػتخذام،

‌تَاًوٌذػبصاى‌فشٌّگ‌ػبصهبًی‌پـتیجبًی ‌تَػقِ ‌اًگیضؿی‌اص ‌4ساٍؿذُ [.42] وٌذ‌هی‌اسصیبثی‌ٍ

‌ثب‌(2018) ‌‌ًیض ‌ا‌تأثیشثشسػی ‌هٌبثـ ‌هذیشیت ‌ػجض ‌دس‌‌ثشًؼبًی ‌ػبصهبًی ‌هحیغی فولىشد

ػجض‌دس‌ػغح‌‌ّبی‌فقبلیتشای‌گشٍّی‌اص‌ًـبى‌داد‌وِ‌اخ‌ی‌خذهبت‌ثْذاؿتی‌اسدىّب‌ػبصهبى

فشدی‌‌كَست‌ثِػجض‌‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ّبی‌فقبلیتهتَػظ‌ثَد‌ٍ‌ساثغِ‌آهبسی‌هثجتی‌ًیض‌ثیي‌

‌‌[.43]‌ٍخَد‌داؿت‌هحیغی‌صیؼتٍ‌فولىشد‌

ثَدى‌هَضَؿ‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ٍ‌تشویت‌فشایٌذّبی‌هذیشیت‌‌ثِ‌خذیذ‌‌تَخِ‌ثب

‌فقبلیت ٍ‌ ‌سفتبسّب ‌ثب ‌اًؼبًی ‌عشف‌هٌبثـ ‌هحیظ‌ّبی ‌صیؼت‌داس ‌ػغح‌‌پظٍّؾ، ‌دس ‌اًذوی ّبی

ثِ‌تجییي‌ٍ‌ثشسػی‌ًمؾ‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌‌ـتشیثداخلی‌دس‌ایي‌حیغِ‌اًدبم‌ؿذُ‌اػت‌وِ‌

‌پیبدُ ‌اص ‌حبكل ‌ًتبیح ‌ثش ‌‌ػجض ‌حفؼ‌هحیظ‌آىػبصی ‌‌دس ٍ‌ ‌تَكیف‌‌اغلتصیؼت‌داسد ‌ثِ ًیض

ثب‌سٍیىشد‌‌ثیـتشًیض‌‌خْبًیّبی‌‌دس‌پظٍّؾ.‌وٌٌذ‌ّبی‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ثؼٌذُ‌هی‌ؿیَُ

اًدبم‌‌صیؼت‌ػلاهت‌هحیظ‌ثشؿٌبػبیی‌ًمؾ‌ّش‌یه‌اص‌فشایٌذّبی‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌

دس‌‌آىػضای‌شٍّی‌ٍ‌اختوبفی‌ٍ‌تأثیش‌ثِّبی‌گ‌ثِ‌ًمؾ‌سّجشی‌دس‌فقبلیت‌‌تَخِ‌ثب.‌ؿذُ‌اػت

‌.خبلی‌اػت‌ّب‌پظٍّؾدس‌ایي‌‌خذهتگضاسًمؾ‌سّجشی‌،‌ّب‌تیفقبل‌ٌگًَِیاسػیذى‌‌ًتیدِثِ

                                                           
1. Ojo & Raman 

2. Pham et a 
3. Roscoe et a 

4. Rawashdeh 
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 مفًُمی پصيَػ الگًی -3-2
‌اػت.‌آٍسدُ‌ؿذُ‌هفَْهی‌پظٍّؾ‌،‌الگَی1ؿىل‌‌دس‌ثشسػی‌پیـیٌِ‌پظٍّؾ‌ثشاػبع

‌

 

‌

 

 

 

 

 مفًُمی پصيَػ الگًی .2ؼکل 

‌
‌ثیبى‌ثیبتاػبع‌ادثش ‌تدشثی‌پظٍّـی ‌پیـیٌِ ‌هفَْهی‌عشاحی‌ؿذُ‌ًؾشی، ‌هذل ؿذُ،‌‌ٍ

‌:فجبست‌اػت‌اصپظٍّؾ‌‌ّبی‌فشضیِ

‌هثجت‌ٍ‌هقٌبداسی‌داسد.‌تأثیشثش‌سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى‌‌هحیغی‌صیؼت.‌آگبّی‌1

‌هثجت‌ٍ‌هقٌبداسی‌داسد.‌تأثیشثش‌ًَآٍسی‌ػجض‌‌هحیغی‌صیؼت.‌آگبّی‌2

‌هثجت‌ٍ‌هقٌبداسی‌داسد.‌تأثیشهٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌‌ثش‌هذیشیت‌هحیغی‌صیؼت.‌آگبّی‌3

‌هثجت‌ٍ‌هقٌبداسی‌داسد.‌تأثیش.‌سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى‌ثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌4

‌هثجت‌ٍ‌هقٌبداسی‌داسد.‌تأثیش.‌ًَآٍسی‌ػجض‌ثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌5

ػجض‌ًمؾ‌هیبًدی‌ٍ‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌‌هحیغی‌صیؼت.‌سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى‌هیبى‌آگبّی‌6

‌داسد.

‌ٍ‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ًمؾ‌هیبًدی‌داسد.‌هحیغی‌صیؼت.‌ًَآٍسی‌ػجض‌هیبى‌آگبّی‌7

8‌ ‌هیبى ‌خذهتگضاس ‌سّجشی ‌ًمؾ‌‌هحیغی‌صیؼت‌یآگبّ. ‌ػجض ‌اًؼبًی ‌هٌبثـ ‌هذیشیت ٍ

‌گش‌داسد.تقذیل

آگبّی‌

هحیغی‌صیؼت  

سفتبس‌ػجض‌

 وبسوٌبى

ٍسی‌ػجضآًَ  

هذیشیت‌هٌبثـ‌

 اًؼبًی‌ػجض

سّجشی‌

 خذهتگضاس
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 یؼىاظ ريغ -0
‌تّب‌دادُ‌آٍسی‌خوـاص‌لحبػ‌‌،پظٍّؾ‌حبضش‌اص‌ًؾش‌ّذف‌وبسثشدی َكیفی‌پیوبیـی‌اص‌ًَؿ‌،

‌َىیّبى‌ٍ‌‌؛هحیغی‌صیؼت‌آگبّی‌ًبهِ‌پشػؾ‌پظٍّؾ‌دس‌دادُ‌گشدآٍسی‌اثضاسّوجؼتگی‌اػت.‌

‌،[39]‌(2019وین‌)‌ػجض؛‌اًؼبًی‌هٌبثـ‌هذیشیت‌،[45]‌(2008ٍ‌اػپؾ‌)‌بىیٍ‌سا‌[44]‌(2015)

‌ػجضس ‌)‌فتبس ‌ّوىبساى ٍ‌ ‌ػجىشٍ ‌ػجضًَآ‌،[46]‌(2021وبسوٌبى؛ ‌)‌ٍسی ‌،[47]‌(2020ػیٌگ

‌خذهت ‌)‌اسگضسّجشی ‌ّوىبساى ٍ‌ ‌اػت [48]‌(2014لیذى ‌پظٍّؾ ‌آهبسی ‌خبهقِ ‌توبهی.

‌پبسع‌ّبی‌ؿشوت ‌هٌغمِ ‌دس ‌فقبل ‌‌پتشٍؿیوی ‌وبسوٌبى ‌تقذاد ‌وِ ‌اػت ‌8000‌‌ٍخٌَثی ًفش

ثشای‌سٍایی‌اص‌دٍ‌ًَؿ‌سٍایی‌ػبصُ‌ٍ‌آهذ.‌‌دػت‌ًفش‌ًوًَِ‌آهبسی‌ث370‌ِاػبع‌فشهَل‌وَوشاى‌ثش

‌سٍ ‌ؿذ. ‌اػتفبدُ ‌اص‌ًؾش‌اػهحتَا ‌اػتفبدُ ‌ثب ‌هذیشیت‌ثشسػی‌‌تبداىایی‌هحتَا سٍایی‌‌.ؿذحَصُ

‌ ‌ػبصُ ‌ًیض ‌ٍیظKMO‌ُ)‌یشیگ‌ًوًَِوفبیت‌‌ّبی‌ؿبخقاص ‌همذاس ‌ؿذ. ‌اػتفبدُ ‌ٍیظُ ‌همذاس ،)

‌ ‌اص ‌‌یشیگ‌ًوًَِ‌تیوفبٍ‌ؿبخق‌‌2ثیـتش ‌اص ‌‌60/0ثیـتش ‌ًشهبلوٌذهی‌تأییذ‌ساسٍایی‌ػبصُ .‌

‌ ‌‌ّبی‌دادُثَدى ‌ؿذ‌وـیذگی-چَلگیپظٍّؾ‌اص ‌اػتفبدُ ‌ًشهبل. ‌)‌ثبصُ ‌همذاس ‌‌2ثَدى ٍ2-‌)

‌ ‌‌ثٌبثشایياػت. ‌ثبؿذ، ‌هحذٍدُ ‌ایي ‌دس ‌هتغیشّب ‌همذاس ‌تجقیت‌‌ّب‌دادُاگش ‌ّؼتٌذًشهبل ثشای‌.

‌ ‌اػت. ‌ؿذُ ‌اػتفبدُ ‌وشًٍجبخ ‌ؿبخق‌آلفبی ‌اص ‌پظٍّؾ، ‌هتغیشّبی ‌پبیبیی ‌‌1خذٍلثشسػی

‌پظٍّؾ‌اػت.‌تغیشّبیپبیبیی‌هٍ‌‌تأییذیهمذاس‌تحلیل‌فبهلی‌‌دٌّذُ‌ًـبى

 

 پایایی متغیرَاي  تأییذیتحلیل عاملی  .2جذيل 

 آلفای کريوباخ کؽیذگی چًلگی مقذار يیصٌ یریگ ومًوٍکفایت  متغیر

‌‌44/1‌79/0-‌70/0‌12/2‌34/1هحیغی‌صیؼتآگبّی‌

‌‌19/0‌83/0-‌80/0‌68/2‌85/0هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض

‌‌81/0-‌09/0-‌79/0‌55/2‌84/0سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى

‌‌81/0‌75/0-‌73/0‌31/2‌94/0ػجض‌ًَآٍسی

‌‌84/0‌89/0-‌88/0‌94/3‌13/1سّجشی‌خذهتگضاس

‌

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

2.
1.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
15

 ]
 

                            10 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.2.1.0
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-66495-fa.html


  حیذر احمذی ي َمکاران  ____________________...محیطی بر مذیریت ‌بررظی وقػ آگاَی زیعت

39 

‌خذٍل ‌ثِ ‌تَخِ ‌‌،‌1ثب ‌هغلَةیشیگ‌ًوًَِؿبخق‌وفبیت ‌حذ ‌دس ‌ٍیظُ ‌همذاس اس‌همذ‌،،

‌ ‌وـیذگی‌دس‌هحذٍدُ ‌‌هَسدًؾشچَلگی‌ٍ ‌تَصیـ‌ًشهبل‌پیشٍی‌‌ّب‌دادُاػت، ‌وٌٌذ‌هیاص ثشای‌.

‌70/0شّبی‌پظٍّؾ‌اص‌ؿبخق‌آلفبی‌وشًٍجبخ‌اػتفبدُ‌ؿذ‌ٍ‌همذاس‌هتغیشّب‌ثیـتش‌اص‌پبیبیی‌هتغی

‌‌.اػت

‌

 پصيَػ یَا افتٍی -5
 ؼىاختی جمعیتاطلاعات  -5-2

پظٍّؾ‌ؿبهل‌)خٌؼیت،‌تحلیلات،‌ػي‌ٍ‌دسآهذ(‌آٍسدُ‌‌ًبهِ‌پشػؾ‌ؿٌبختی‌خوقیتاعلافبت‌

‌ـبى‌دادُ‌ؿذُ‌اػت.‌‌2‌ًدس‌خذٍل‌عَسخلاكِثِ‌ؿٌبختی‌خوقیتؿذُ‌اػت.‌اعلافبت‌

‌

 ؼىاختی جمعیتاطلاعات  .1جذيل 

 ظه جىعیت

30تب‌‌20 صى هشد 40تب‌‌30  50تب‌‌40  ‌50ثیـتش‌اص‌   

3/77  7/22  2/22  5/29  40 4/8  

هذآدس تحلیلات  

‌پلنید‌فَق

 ٍ‌ووتش
لیؼبًغ‌فَق لیؼبًغ یدوتش  ‌3تب‌1  5تب‌‌3  7تب‌‌5  7ثبلاتش‌اص‌   

4/8  5/39  1/41  1/11  3/4  8/17  9/28  9/48  

‌

 مفًُمی پصيَػ الگًیبرازغ  -5-1
‌يیبًگیوشًٍجبخ‌ٍ‌ه‌یآلفب‌،یجیتشو‌ییبیپب‌تیضش‌ّبی‌ؿبخقثب‌‌پظٍّؾ‌یهفَْه‌الگَیثشاصؽ‌

اص‌‌ـتشیث‌ذیوشًٍجبخ‌ثب‌یٍ‌آلفب‌یجیتشو‌ییبیپب‌تی.‌ضشؿذ‌گیشی‌اًذاصُؿذُ‌‌اػتخشاج‌بًغیٍاس

ؿَد‌‌تأییذّوگشا‌‌ییسٍاثبؿذ‌تب‌‌‌50/0ثیـتش‌اص‌ؿذُ‌تخشاجاػ‌بًغیٍاس‌يیبًگیه‌ٍ‌همذاس‌70/0

‌‌.(3)خذٍل‌
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 پصيَػ گیری اوذازٌالگًی برازغ  .3جذيل 

 ؼذٌ‌میاوگیه ياریاوط اظتخراج ضریب پایایی آلفای کريوباخ متغیر

‌86/0‌67/0 ‌75/0هحیغی‌صیؼتآگبّی‌

‌‌83/0‌89/0‌67/0هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض

‌‌81/0‌87/0‌63/0سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى

‌‌75/0‌84/0‌57/0ٍسی‌ػجضآًَ

‌‌89‌92/0‌69/0سّجشی‌خذهتگضاس
‌

‌آى‌اػت‌وًِـبى‌3خذٍل‌ ،‌70/0همبدیش‌آلفبی‌وشًٍجبخ‌ٍ‌ضشیت‌پبیبیی‌ثیـتش‌اص‌‌دٌّذُ

‌‌اػت.‌50/0ؿذُ‌ثیـتش‌اص‌هیبًگیي‌ٍاسیبًغ‌اػتخشاج

R)‌يییتق‌تیضش
اػت.‌‌شیهؼ‌الگَی‌صا‌دسٍىًْفتِ‌‌یشّبیهتغ‌یبثیاسص‌یثشا‌یاكل‌بسیهق‌،(2

‌هتغ‌يیهفَْم‌ؿبخق‌ا ‌هدوَفِ دّذ‌وِ‌‌حیتَض‌تَاًذ‌هی‌یعَسولهؼتمل‌ثِ‌یشّبیاػت‌وِ

‌تغ‌شیهتغ ‌چمذس ‌همبدوٌذ‌هی‌شییٍاثؼتِ ‌‌19/0شی. ،33/0‌‌ ‌‌یشّبیهتغ‌یثشا‌67/0ٍ ‌صا‌دسٍىًْفتِ

‌ ‌دس ‌ثِی)داخل‌یػبختبس‌شیهؼ‌الگَی)ٍاثؼتِ( ‌‌ف،یضق‌تیشتت( ٍ‌ ‌فیتَك‌داس‌بهقٌهتَػظ

اص‌فشهَل‌صیش‌اػتفبدُ‌ؿذُ‌،‌هفَْهی‌پظٍّؾ‌الگَیؿبخق‌ولی‌‌آٍسدىدػتی‌ثِثشا.‌ؿًَذ‌یه

‌:(4)خذٍل‌‌اػت
GOF = √average (AVE) × average (R

2
)=0/57 

 

 ظاختاری پصيَػ الگًیبرازغ . 0جذيل 

 الگًبرازغ کلی  ضریب تعییه متغیر

 -‌هحیغی‌صیؼتآگبّی‌

57/0‌

‌‌68/0هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض

‌‌47/0ض‌وبسوٌبىسفتبس‌ػج

‌‌37/0ًَآٍسی‌ػجض

‌-‌سّجشی‌خذهتگضاس

‌
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‌33/0دس‌خذٍل‌ثبلا‌همذاس‌ضشیت‌تقییي‌سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى‌ٍ‌ًَآٍسی‌ػجض‌ثیـتش‌اص‌همذاس‌

‌ ‌ًـبى ‌هتَػظ‌سا ‌همذاس ‌‌دّذ‌هیاػت‌وِ ‌همذاس ‌ثب ‌اًؼبًی‌ػجض ‌هذیشیت‌هٌبثـ همذاس‌‌68/0ٍ

‌‌.اػت‌57/0ولی‌هذل‌هفَْهی‌پظٍّؾ‌‌.‌ّوچٌیي‌همذاس‌ثشاصؽدّذ‌هیهغلَة‌سا‌ًـبى‌

اػت‌وِ‌‌روش‌‌لام‌ثِ‌اػت.‌گشیىذیهثجت‌یب‌هٌفی‌هتغیشّب‌ثش‌‌تأثیش‌دٌّذُ‌‌ًـبىضشیت‌هؼیش‌

وِ‌گَیبی‌سٍایی‌هغلَة‌‌داسًذ‌‌50/0اصپظٍّؾ‌همذاسی‌ثیـتش‌‌ّبی‌گَیِهمذاس‌ثبس‌فبهلی‌توبم‌

‌ ‌فبهلی‌‌دٌّذُ‌ًـبى‌2ؿىل‌ثشای‌پظٍّؾ‌اػت. ‌ثبس ٍ‌ هفَْهی‌پظٍّؾ‌‌الگَیضشیت‌هؼیش

‌‌اػت.

‌

‌

 ضریب معیر ي بار عاملی  .1ؼکل 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

2.
1.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
15

 ]
 

                            13 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.2.1.0
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-66495-fa.html


 2041تابعتان  ،1، ؼمارٌ 23يرٌ د  _______________________ َای مذیریت مىابع ظازماوی  پصيَػ 

42 

دس‌ػغح‌اعویٌبى‌‌.ثبؿذ‌65/1ثیـتش‌اص‌همذاس‌‌ثبیذ،‌همذاس‌آهبسُ‌تی‌90/0دس‌ػغح‌اعویٌبى‌

‌58/2ثیـتش‌اص‌همذاس‌‌99/0ٍ‌دس‌ػغح‌اعویٌبى‌‌96/1،‌همذاس‌آهبسُ‌تی‌ثبیذ‌ثیـتش‌اص‌همذاس‌95/0

‌3دُ‌ؿَد.‌ؿىل‌ثش‌یىذیگش‌ًـبى‌دا‌شّبیهتغهقٌبداس‌‌تأثیشد‌ٍ‌ؿَ‌تأییذ‌هَسدًؾشثبؿذ‌تب‌فشضیِ‌

‌هفَْهی‌پظٍّؾ‌اػت.‌الگَیهبسُ‌تی‌همذاس‌آ‌دٌّذُ‌ًـبى

‌

‌

 مفًُمی پصيَػ الگًیمقذار آمارٌ تی   .3ؼکل 

‌

،‌ًَآٍسی‌ػجض‌ثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌5ؿذُ‌دس‌خذٍل‌هغشح‌ّبی‌فشضیِثب‌تَخِ‌ثِ‌

‌هیبى‌آگبّی‌‌اصػَی‌هقٌبداسی‌ًذاسد.‌تأثیش ‌ًَآٍسی‌ػجض ‌هذیشیت‌هٌبثـ‌‌هحیغی‌صیؼتدیگش، ٍ

‌ ‌ثِ ‌تَخِ ‌ثب ‌ػجض ‌ّوچٌیي‌ثَدى‌‌يییپباًؼبًی ‌داسد. ‌ووی ‌ًمؾ‌هیبًدی ‌ضشیت‌هؼیش، ‌همذاس

گش‌ضقیفی‌هیبى‌دٍ‌هتغیش‌ثَدى‌همذاس‌ضشیت‌هؼیش،‌ًمؾ‌تقذیل‌دلیل‌ون‌سّجشی‌خذهتگضاس‌ثِ

‌.(5)خذٍل‌‌دُ‌اػتوشؼبًی‌ػجض‌ایفب‌ٍ‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اً‌هحیغی‌صیؼتآگبّی‌
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 پصيَػ َای فرضیٍ .5جذيل 

 فرضیٍ
ضریب 

 معیر

مقذار 

 آمارٌ تی
 وتیجٍ

‌پزیشؽ‌43/19 ‌69/0ثش‌سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى‌هحیغی‌صیؼتآگبّی‌

‌پزیشؽ‌‌61/0‌92/15ثش‌ًَآٍسی‌ػجض‌هحیغی‌صیؼتآگبّی‌

‌یشؽپز‌‌25/0‌98/3ثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌هحیغی‌صیؼتآگبّی‌

‌پزیشؽ‌‌33/0‌88/4سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى‌ثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض

‌سد‌‌05/0‌98/0ًَآٍسی‌ػجض‌ثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض

‌ ‌آگبّی ‌هیبى ‌وبسوٌبى ‌ػجض ‌سفتبس ‌هٌبثـ‌‌هحیغی‌صیؼتهیبًدی ‌هذیشیت ٍ

‌اًؼبًی‌ػجض
‌پزیشؽ‌22/0‌83/4

‌سد‌‌03/0‌98/0ت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجضٍ‌هذیشی‌هحیغی‌صیؼتهیبًدی‌ًَآٍسی‌ػجض‌هیبى‌آگبّی‌

‌تقذیل ‌آگبّی ‌هیبى ‌خذهتگضاس ‌سّجشی ‌هٌبثـ‌‌هحیغی‌صیؼتگش ‌هذیشیت ٍ

‌اًؼبًی‌ػجض
‌سد‌02/0‌79/0

 

 یریگ جٍیوتبحث ي  -6
خلَف‌وبسوٌبى‌ػبصهبى‌دس‌يیاعلافبت‌ٍ‌تقبهل‌ث‌،یآگبّ‌دبدیػجض‌ثب‌ا‌یهٌبثـ‌اًؼبً‌تیشیهذ

‌یاختوبف‌تیهؼئَل‌دبدیدًجبل‌ا‌ػجض‌ثِ‌یّب‌یهـ‌خظٍ‌‌ّب‌ػیبػت‌،یغیفَاهل‌هح‌،صیؼت‌هحیظ

ثْتش‌وبس‌‌ظیٍ‌تقْذات‌هح‌خَد‌فیوِ‌ثِ‌ٍؽب‌وٌذ‌هی‌تیّذا‌یا‌گًَِ‌ثِآًْب‌اػت‌ٍ‌آًْب‌سا‌‌يیث

‌ثشوِ‌فلاٍُ‌ؿًَذ‌یهكٌبیـ‌دس‌وـَس‌هحؼَة‌‌يیثضسگتشكٌبیـ‌پتشٍؿیوی‌یىی‌اص‌‌وٌٌذ.‌فول

‌صیؼت‌هحیظ،‌دیگش‌ایي‌كٌبیـ‌س‌داسًذ،‌اصػَیذی‌صیبدی‌ثشای‌وـَآهًمؾ‌التلبدی‌ٍ‌دس‌ایٌىِ

فقبل‌دس‌هٌغمِ‌پبسع‌خٌَثی‌ثب‌تذاثیشی‌‌یّب‌یویپتشٍؿ‌يیثٌبثشا‌.اًذُ‌وشدسٍثشٍ‌‌ّبییسا‌ثب‌خغش

ثِ‌ًیشٍی‌اًؼبًی‌خجشاى‌‌یسػبً‌اعلاؿسا‌ثب‌آگبّی‌ٍ‌‌صیؼت‌هحیظخجشاى‌آلَدگی‌‌ثبیذ‌خشدهٌذاًِ

‌.وٌٌذ

‌تأثیشثش‌سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى‌‌هحیغی‌صیؼتِ‌آگبّی‌آى‌اػت‌و‌وٌٌذُ‌بىیثًتیدِ‌فشضیِ‌اٍل‌

‌پظٍّؾ‌ ‌یبفتِ ‌هقٌبداسی‌داسد. ‌‌ثبلاهثجت‌ٍ ‌هغبلقِ ‌)‌1لیثب ‌ّوىبساى ‌ساػتب‌ّن‌[49]‌(2022ٍ

‌آگبّی‌ ‌فشٌّگ‌ػجض‌ٍ ‌فٌَاى‌سفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى، ‌آًبى‌پظٍّـی‌ثب اًدبم‌‌هحیغی‌صیؼتاػت.

                                                           
1. Li 
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‌آگبّی‌ ‌وِ ‌پظٍّؾ‌ًـبى‌داد ‌ًتیدِ ‌ٍ‌ًمؾ‌تقذیل‌یهحیغ‌صیؼتدادًذ. ‌هیبى‌فشٌّگ‌ػجض گش

‌ ‌وشسفتبس‌ػجض‌وبسوٌبى‌ایفب ‌اػت. ‌وِ‌ّشوشثیبى‌‌تَاى‌هیدُ چِ‌آگبّی‌وبسوٌبى‌پتشٍؿیوی‌دس‌د

ثیـتش‌ثبؿذ،‌تلاؽ‌ثیـتشی‌اص‌ًَؿ‌سفتبسی‌ثشای‌ثْذاؿت‌‌صیؼت‌هحیظ‌داؿتي‌ًگِساػتبی‌ػبلن‌

‌.هحیظ‌خَاٌّذ‌داؿت

‌ ‌‌وٌٌذُ‌بىیث‌دٍمفشضیِ ‌آگبّی ‌وِ ‌اػت ‌‌هحیغی‌یؼتصآى ‌ػجض ‌ًَآٍسی هثجت‌ٍ‌‌تأثیشثش

‌ًتیدِ‌ ‌پظٍّؾ‌‌ساػتب‌ّنهقٌبداسی‌داسد. ‌ًتیدِ‌ [50]‌(2022)‌1ضویش‌ٍ‌یبػویيثب تغبثك‌داسد.

‌هحیغی‌صیؼتپظٍّؾ‌ًـبى‌داد‌وِ‌هحلَل‌ٍ‌داًؾ‌ػجض‌هیبى‌للذ‌خشیذ‌هحلَل‌ٍ‌آگبّی‌

‌تقذیل ‌ّشًمؾ ‌پظٍّؾ، ‌یبفتِ ‌ثِ ‌تَخِ ‌ثب ‌داسد. ‌وبسوٌبگش ‌آگبّی ‌هؼبئل‌چِ ‌ثِ ‌ًؼجت ى

‌اسائِ‌دٌّذ.‌صیؼت‌هحیظتب‌هحلَلات‌هتٌبػت‌ثب‌‌وٌٌذ‌هیثْتش‌ؿَد،‌تلاؽ‌‌هحیغی‌صیؼت

‌وِ‌آگبّی‌ ‌ًـبى‌داد ‌تأثیشثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌‌هحیغی‌صیؼتًتیدِ‌فشضیِ‌ػَم

‌ ‌داسد. ‌پظٍّؾ‌وین‌ٍ‌ّوىبساى‌)هثجت‌ٍ‌هقٌبداس ‌ثب اػت.‌‌ساػتب‌ّن‌[39]‌(2019ًتیدِ‌فشضیِ

‌ّش‌تَاى‌هی ‌وِ ‌ؿذ ‌هتزوش ‌كٌقت‌چِ ‌پیشاهَى ‌هحیظ ‌ثِ ‌ًؼجت ‌تب ‌تلاؽ‌وٌٌذ ‌اًؼبًی هٌبثـ

ٍ‌ّوشاُ‌ثب‌یىذیگش،‌كذهبتی‌سا‌‌ساػتب‌ّن‌تَاًٌذ‌هی،‌ثْتش‌وٌٌذپتشٍؿیوی‌آگبّی‌لاصم‌سا‌وؼت‌

‌.وٌٌذوٌتشل‌‌،وٌذ‌هیٍاسد‌‌صیؼت‌هحیظوِ‌ایي‌كٌقت‌ثِ‌

‌وبسوٌ ‌ػجض ‌سفتبس ‌وِ ‌داد ‌ًـبى ‌چْبسم ‌فشضیِ ‌ًتیدِ ‌اًؼبًی‌ػجض ‌هذیشیت‌هٌبثـ ‌ثش ‌تأثیشبى

تغبثك‌داسد.‌هتٌبػت‌ثب‌ایي‌ [38]‌(2020هثجت‌ٍ‌هقٌبداسی‌داسد‌وِ‌ثب‌پظٍّؾ‌خیبى‌ٍ‌ّوىبساى‌)

دس‌تلاؽ‌ّؼتٌذ‌تب‌ثب‌سفتبس‌آگبّبًِ،‌‌ّب‌پتشٍؿیویفٌَاى‌وشد‌وِ‌هذیشاى‌ٍ‌وبسوٌبى‌‌تَاى‌هیًتیدِ‌

‌ثبؿٌذ.‌‌صیؼت‌هحیظثِ‌فىش‌ػلاهت‌ٍ‌ثْؼبصی‌

هقٌبداسی‌ًذاسد.‌‌تأثیش‌ػجض‌یِ‌پٌدن‌ًـبى‌داد‌وِ‌ًَآٍسی‌ػجض‌ثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًیفشض

‌‌چِّش ‌هَخت‌‌تش‌يییپبهمذاس‌ضشیت‌هؼیش، ‌تی‌ًتَاًذ‌دس‌ػغح‌‌ؿَد‌هیثبؿذ، ‌آهبسُ ‌همذاس تب

‌ثشؿَ‌تأییذوٌذ‌ٍ‌فشضی96/1‌‌ِدسكذ‌اص‌همذاس‌ثحشاًی‌‌99ى‌اعویٌب خلاف‌ًتیدِ‌پظٍّؾ،‌د.

‌ثشاٍى ٍ‌ ‌51]‌(2021)‌2پشیذا ]‌ ‌ثب‌وشثیبى ‌ػجض ‌ًَآٍسی ٍ‌ ‌ػجض ‌اًؼبًی ‌هذیشیت‌هٌبثـ ‌وِ دًذ

اػت‌وِ‌ثب‌‌یذیهفَْم‌خذ‌،ػجض‌یىذیگش‌ساثغِ‌هثجت‌ٍ‌هقٌبداسی‌داسًذ.‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی

‌‌ّب‌ػیبػت ‌اكلاح‌یّب‌َُیؿٍ ‌تَخِ ‌هختلف ‌پب‌ّب‌ؿشوتؿذُ ‌ثِ ‌‌یذاسیسا ‌ٍ‌وٌذ‌هیخلت

                                                           
1. Zameer & Yasmeen 

2. Parida & Brown 
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‌دس‌یثخـ‌فٌَاى‌ثِ ‌‌یاختوبف‌ِیدى‌ػشهبٍ‌دػتشعاص ‌دس ‌‌هیػجض ‌یّب‌َُیؿ‌گشفتيػبصهبى،

‌ؿَد.‌تیثِ‌هٌبثـ‌تمَ‌یبثیدػت‌یثشا‌تَاًذ‌هی‌هحیغی‌صیؼت‌تیشیهذ

‌وبسوٌبى‌ًمؾ‌هیبًدی‌هیبى‌آگبّی‌ ‌ػجض ‌سفتبس ‌وِ ٍ‌‌هحیغی‌صیؼتفشضیِ‌ؿـن‌ًـبى‌داد

‌[38]‌(2020ساى‌)ثب‌هغبلقِ‌خیبى‌ٍ‌ّوىب‌ًتیدِ‌پظٍّؾ.‌وٌذ‌هیهذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ایفب‌

ثیبى‌وشد‌وِ‌هؼئَلیت‌‌تَاى‌هیدس‌تحلیل‌فشضیِ‌اػت.‌‌ساػتب‌ّن‌[39]‌(2019ٍ‌وین‌ٍ‌ّوىبساى‌)

‌ ‌‌یسػبً‌یآگبّآهَصؽ‌ٍ ‌صهیٌِ ‌آًبى‌ثش‌هحیغی‌صیؼتدس ‌اػت. ‌اًؼبًی ‌هذیشیت‌هٌبثـ فْذُ

‌اػتخذام،‌یشیوبسگ‌ثِثب‌‌ًخؼت‌تَاًٌذ‌هی ‌گبهی‌ًَ‌دس‌خْت‌ثْؼ‌آهَصؽ، بصی‌ٍ‌تَػقِ‌ػجض،

‌ثشداسًذ.‌صیؼت‌هحیظ

‌ ‌ًـبى ‌ّفتن ‌‌دّذ‌هیفشضیِ ‌آگبّی ‌هیبى ‌ًَآٍسی‌ػجض ‌هذیشیت‌هٌبثـ‌‌هحیغی‌صیؼتوِ ٍ

آگبّی‌‌تأثیشهمذاس‌ضشیت‌هؼیش،‌ؿذت‌‌ثَدى‌‌يییپباًؼبًی‌ػجض،‌ًمؾ‌هیبًدی‌ًذاسد.‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌

دِ‌پظٍّؾ‌ًتی‌ػجض‌سد‌ؿذ.‌ًَآٍسیثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض‌ثب‌هیبًدیگیشی‌‌هحیغی‌صیؼت

‌)ثش ‌ثشاٍى ٍ‌ ‌پشیذا ‌2021خلاف‌هغبلقِ )[51‌ ‌خَسد.س[ ‌‌لن ‌اػت‌وِ ‌روش ‌ّبی‌ؿشوتؿبیبى

هحلَلات‌ٍ‌خذهبت‌ػجض‌سا‌ثب‌‌یخَث‌ثِتب‌‌اًذ‌ًتَاًؼتِپتشٍؿیوی‌فقبل‌دس‌هٌغمِ‌پبسع‌خٌَثی‌

وِ‌دس‌تَلیذ‌ٍ‌ػبخت‌هحلَلات‌یی.‌اصآًدبوٌٌذتَلیذ‌‌خْبًیخذیذ‌‌یّب‌سٍؽگشفتي‌‌ًؾش‌دس

ذ،‌فضبیی‌ثؼیبس‌وٌٌسا‌وٌتشل‌‌ّب‌یآلَدگ‌ًتَاًٌذ‌ّب‌ؿشوتؿیوی،‌آلایٌذگی‌ٍخَد‌داسد،‌اگش‌پتشٍ

‌.شدیگ‌یهًبهغلَة‌ثشای‌ؿْشًٍذاى‌ؿىل‌

ٍ‌هذیشیت‌‌هحیغی‌صیؼتفشضیِ‌ّـتن‌گَیبی‌آى‌اػت‌وِ‌سّجشی‌خذهتگضاس،‌هیبى‌آگبّی‌

ؿذُ،‌‌س‌ضشیت‌هؼیش‌روشگش‌ًذاسد.‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌ًبچیض‌ثَدى‌همذاهٌبثـ‌اًؼبًی‌ػجض،‌ًمؾ‌تقذیل

‌ ‌فشضیِ ‌اػت. ‌ؿذُ ‌آگبّی‌‌[41]‌(2019)‌فبمسد ‌ػجض، ‌اًؼبًی ‌هٌبثـ ‌هذیشیت ‌ثشسػی ثِ

‌اػت‌وِ‌هحیغی‌صیؼت ‌پظٍّؾ‌گَیبی‌آى ‌ًتیدِ ‌پشداخت. ‌سّجشی‌خذهتگضاس ٍ‌ ‌ػجض ‌سفتبس ،

‌‌ػجض‌ثش‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی‌شاتیأثت‌هحیغی‌صیؼت‌یآگبّ ‌.وٌذ‌یه‌یگشیبًدیهسفتبس‌ػجض‌سا

هفَْم‌تب‌‌اًذ‌ًتَاًؼتِ‌یخَث‌ثِ‌ّب‌پتشٍؿیوییل‌سد‌فشضیِ‌آى‌اػت‌وِ‌ٌَّص‌هذیشاى‌ٍ‌سّجشاى‌دل

خذهتگضاسی‌دس‌ساػتبی‌ایدبد‌داًؾ‌ٍ‌آگبّی‌ػجض‌سا‌ثِ‌وبسوٌبى‌ًـبى‌دٌّذ.‌سّجشاى‌خذهتگضاس‌

بس‌ثشای‌پیـجشد‌و‌یسػبً‌اعلاؿسا‌دس‌ساػتبی‌افضایؾ‌‌ییّب‌ثشًبهِثب‌توبم‌ٍخَد،‌ساّجشدّب‌ٍ‌ثبیذ‌

‌ ‌حَصُ ‌دٌّذ.‌صیؼت‌هحیظدس ‌ػجض، اًدبم ‌اًؼبًی ‌هٌبثـ ‌هذیشیت ‌ثشسػی ‌ٍخَد  ثب
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‌سّجشی‌خذهتگضاس ‌ًَآٍسی‌ػجض، ‌‌،سفتبسػجضوبسوٌبى، ‌حبضش ‌تیهحذٍد‌يیچٌذ‌ًیبصهٌذهغبلقِ

‌‌ثبؿذ.‌ٌذُیآ‌ّبیپظٍّؾ‌یثشا‌ییّب‌ذُیا‌فٌَاى‌ثِ‌تَاًذ‌هیاػت‌وِ‌

‌‌تَاًذ‌هی‌ٌذُیهغبلقبت‌آ‌- ‌خبف‌تیشیهذ‌ىشدیسٍ‌هیثش اػتخذام‌‌یبسّبیهبًٌذ‌هق‌ػجض

هذیشیت‌هٌبثـ‌وِ‌ییاصآًدب‌ي،یاثشػجض‌توشوض‌وٌذ.‌فلاٍُ‌یسّجش‌بی‌وبسوٌبى،‌آهَصؽ‌ػجض

‌هغبلقبت‌آتَكیف‌ؿذ‌ًؾشی‌بتیدس‌ادث‌اًؼبًی‌ػجض ‌هوىي‌حیًتب‌شیػب‌تَاًذ‌هی‌ٌذُی،

‌یثشسػ‌ضیسا‌ًػجض‌‌وٌٌذُ‌هلشفػجض‌ٍ‌سفتبس‌‌تیهبًٌذ‌خلال‌ػجض‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًی

‌‌وٌذ. ‌سا ‌ػب‌تَاى‌هیپظٍّؾ‌حبضش ‌اص ‌اػتفبدُ ‌ػبصهبً‌یفَاهل‌ؿخل‌شیثب ‌یثشا‌یٍ

‌يیػجض‌گؼتشؽ‌داد.‌ّوچٌ‌یػجض‌ٍ‌تَاًوٌذػبص‌تیهبًٌذ‌رٌّ‌یگشیبًدیه‌ٌذیفشا‌حیتَض

‌یگشید‌وٌٌذُ‌لیتقذ‌یّب‌يیگضیخب‌ؾیآصهب‌یثشا‌یـتشیوِ‌هغبلقبت‌ث‌ؿَد‌یه‌ـٌْبدیپ

‌داسًذ،‌‌هحیغی‌صیؼتآگبّی‌‌ػجض‌ٍ‌هذیشیت‌هٌبثـ‌اًؼبًیِ‌ساثغ‌تیتمَ‌لیوِ‌پتبًؼ سا

‌اًدبم‌ؿَد.‌شیپز‌تیهؼئَلسّجشی‌هبًٌذ‌

‌‌يیا‌ًْبیتدس‌- ‌ؿبهل ‌ووّ‌هیهغبلقِ ‌‌یهغبلقِ ‌اص ٍ‌ ‌یثشا‌یهمغق‌ؾیوبیپ‌هیثَد

‌‌دادُ‌یآٍس‌خوـ ‌اػتفبدُ ‌ثشای‌‌تَاى‌هی‌يیثٌبثشا‌.ؿذّب ‌ویفی( ‌)ووی، ‌سٍؽ‌تشویجی اص

ٍ‌‌ًبهِ‌پشػؾسٍؽ‌ووی‌اص‌‌تب‌ؿَد‌هیپیـٌْبد‌دس‌ایٌدب‌اػتفبدُ‌وشد.‌‌ّب‌دادُ‌آٍسی‌خوـ

‌سٍؽ‌ویفی،‌گشاًذد‌یب‌ویَ‌اػتفبدُ‌ؿَد.

‌
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