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Abstract  

The main goal of the research is to identify the antecedents and consequences of the green human resources strategic 

management system. In order to achieve the goal of the research, the grounded theory research method has been used to 

develop the adopted research model. The participants of the study included 14 academic experts from top-tier 

universities and managers of water and wastewater companies, who were selected based on the principle of theoretical 

adequacy, using the purposeful sampling method. A semi-structured interview has been used for data collection. The 

results of the present research led to the identification of 12 main categories and 41 subcategories using a grounded 

theory approach. In order to design a green recruitment model, personality factors, green process development, 

technological conditions, waste management system implementation, green organizational culture, green intellectual 

capital, green communication were introduced as consequences and green energy consumption management, green 

health and safety management, economic factors and green performance improvement were identified as consequences 

of strategic management system of green human resources.  

 

Key words: green human resources, green management strategic management, grounded theory 

 

                                                           
1.PhD student in Public Administration, Faculty of Management, Islamic Azad University, Firouzkoh Branch, Tehran, Iran. 

    Email: adel.niknezhad@gmail.com 

2. Assistant Professor, Department of Business Management, Faculty of Management, Islamic Azad University, Firuzkoh Branch, Tehran, Iran. 

(corresponding author). Email: imankhan@iaufb.ac.ir   
3. Assistant Professor, Department of Business Management, Faculty of Management, Islamic Azad University, Firuzkoh Branch, Tehran, Iran.. 

Email: dr.jahangirfard@gmail.com 

 

 



 75-58،ص1402ماه خرداد ،1 شماره ،سوم دوره سبز، مدیریت

 

٥۹ 
 

 استان سمناندر سازمان آب و فاضلاب  سبز نظام مدیریت استراتژیک منابع انسانیشناسایی پیشایندها و پسایندهای 

 3، مجید جهانگیرفرد *2، نیلوفر ایمان خان1عادل نیک نژاد

15/01/1402تاریخ پذیرش:               23/10/1401تاریخ دریافت:    

 

 چکیده

از روش پژژوهش   دستیابی به هدف پژوهش، منظور بهاست. مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز  نظامشناسایی پیشایندها و پسایندهای هدف اصلی پژوهش، 

و هژای برتژر   نفر از خبرگژان دانشژگاهی از اسژاتید دانشژگاه     14پژوهش را  کنندگان مشارکتبرای توسعه مدل تحقیق مذکور بهره گرفته شده است.  ادیبن دادهکیفی 

. بژرای گژردآوری   انژد  شژده انتخژاب   منژد  دفهژ  یریژ گ نمونهدهند که بر اساس اصل کفایت نظری و با استفاده از روش تشکیل میهای آب و فاضلاب مدیران شرکت

-داده بژا اسژتفاده از رویکژرد    مقوله فرعژی  41و  اصلی مقوله 12بر نتایج پژوهش حاضر منجر به شناسایی استفاده شده است.  افتهیساختار مهیناطلاعات از مصاحبه 

، نظژام مژدیریت پسژماند    یسژاز  ادهیژ پ ،شژرای  فنژاوری  سژبز،   یا نژده یفژر آ شخصیتی، طراحی  استخدام سبز، عوامل طراحی مدل منظور بهشخص گردید و مبنیاد 

مدیریت مصرف انرژی سبز، مدیریت ایمنی و سلامت سژبز، عوامژل اصتصژادی و بهبژود      پسایندها و عنوان بهسبز، سرمایه فکری سبز، ارتباطات سبز  یسازمان فرهنگ

 شناسایی شد. انی سبزنظام مدیریت استراتژیک منابع انسپیامدها  عنوان بهعملکرد سبز 

  .ادیبن دادهمدیریت سبز، نظریه  مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز،: دواژگانیکل
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 مقدمه

ایم که باعث تحمیل های مختلف جهان بودهدر بخش ستیز طیمحاز مسائل و مشکلات مربوط به  یتوجه قابلهای اخیر شاهد رشد در دهه

جهان در حال ورود و تجربه اقتصاد سبز است، اقتصادی که نیرو و  .1(1396فراهانی،  یآباد اثیغ غفاری آشتیانی و) ستها شده افشارهای زیادی بر سازمان

دهد و لازمه بقا در آن های فیزیکی نشان میمحور اساسی در رشد اقتصادی، برتری سهم خود را در مقابل سرمایه عنوان بهسرمایه انسانی 

های این تغییرات و توسعه پایدار از اولویت یطیمح ستیزن و تغییرات آینده مشاغل خواهد بود که مباحث کنندگاتوجه به خواست مصرف

های خود مدیریت منابع انسانی و ادغام آنها در فعالیت ستیز طیمحهای مدیریت . مدیریت منابع انسانی با تمرکز بر منابع انسانی و برنامهاست

ها ضمن بهبود آورد تا با مشارکت در این برنامهفراهم می گذاران هیسرماجالبی را برای تمامی فعالان و  سبز را معرفی و امکانات و شرایط

مدیریت  .2 (2021و همکاران، السویدی) ای سودمند را برای خود خلق نمایدهای توسعه پایدار رابطهسازمان و توجه به سیاست یطیمح ستیزعملکرد 

ها های مالی مبتنی بر صنعت به سمت اقتصاد مبتنی بر استعداد و ظرفیتاهش اتلاف انرژی در حال گذر از سیستممنابع و ک یساز نهیبهسبز با 

ای جدی برای مردم به دغدغه ستیز طیمحرفاه اجتماعی،  تیبااهمبا افزایش آگاهی و دانش افراد در ارتباط  .3(1400و همکاران،  یجواد دی)ساست 

ها و ، اجتماعی و اقتصادی در فعالیتیطیمح ستیزدر دو دهه گذشته، توجه به پایداری . (1397انی و غفاری آشتیانی، فراه یآباد اثی)غ تبدیل شده است

با این جریان، مدیریت منابع انسانی نیز نگاه خود را از رویکرد استراتژیک به  راستا هماست.  افتهی شیافزاهای مدیریت تحقیقات رشته

ای از مدیریت منابع انسانی پایدار، موضوعی نوین در رشته مدیریت شاخه عنوان بهداده است. مدیریت منابع انسانی سبز رویکرد پایدار توسعه 

ی نگران .6(1397توکلی و همکاران،  ؛51396همکاران، ؛ فرخی و 13954شورکایی و همکاران،  )محمد نژاد دارد دیتأک یطیمح ستیزمنابع انسانی است که بر هدف پایداری 

نگرانی روزافزون و همچنین  به باتوجهدر حال افزایش است.  روز روزبه وهوایی آبعمومی درباره نتایج بلندمدت تخریب محیطی و تغییرات 

های سراسر جهان، در جهت شرکت شود یمتهدیداتی که از جانب این نتایج بلندمدت، در خصوص سودآوری و رشد اقتصادی، مطرح 

 .7(1393معتمدی و همکاران، ) اندهای جدی در این زمینه برداشتهو گام فتهایبهبودمسئولیت محیطی 
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و از سوی دیگر غفلت از رویکرد پایدار به منابع انسانی در مطالعات داخلی و مبهم بودن این  یطیمح ستیزهای روزافزون از سویی چالش 

هشی کیفی، از مدیریت منابع انسانی سبز چارچوبی ارائه کند. امروزه مفهوم برای پژوهشگران داخلی، محقق را بر آن داشته تا با انجام پژو

این عامل خود که  های گوناگون و غیره شده، ایجاد آلودگیستیز طیمحرویه منابع طبیعی، تخریب افزایش توسعه جوامع، سبب استفاده بی

 یریگ اندازه قابلرفتار فردی  عنوان بهدر واقع، رفتار سبز کارکنان . 1(1394و رمضانی،  آباد لیخلده محمدزا) تهدیدی برای توسعه پایدار این جوامع است

های سازمان سبز شامل، (، رویه2014) گفته کرکوود و والتون بنا برکند. شود که به پایداری محیطی در محل کار کمک میتعریف می

جویی در انرژی از طریق زباله، صرفه سازی کمینهجدد، در محل کار، استفاده م محیطی زیستهای های بازیافت، داشتن سیاستبرنامه

، داشتن دکربنیاکس یدمصرف آب، کاهش تولید  رساندن حداقل بههای عملیاتی برای کاهش مصرف انرژی، تغییرات تکنولوژیکی، برنامه

، داشتن یک سیستم مدیریت محیطی زیستگیری اثرات چرخه عمر، اندازه لیوتحل هیتجز کردن ادارهمتعهد به مسائل سبز،  تأمینهای زنجیره

 دار طرفهای شود. مفهوم رفتار سبز فعالانه نیز به معنی میزان مشارکت کارکنان در فعالیتو رسیدگی به انرژی می محیطی زیست

انه کارکنان تفاوت که میان رفتار سبز کارکنان و رفتار سبز داوطلب اند کردهو فراتر از وظایف آنهاست. برخی محققان اظهار  ستیز طیمح

رفتار سبز ناشی از ابتکارات  که یدرصورتشود پرسنل، رفتار سبز کارمند نامیده می ازیموردنوجود دارد. رفتار سبز در چارچوب وظایف 

امل اصلی اثرگذار و ع عنوان به. انسان 2(1396و همکاران،  پور )حسن شودشخصی که فراتر از انتظارات سازمان است، رفتار سبز داوطلبانه نامیده می

ها و اقدامات رایج همچون مدیریت منابع انسانی شامل رویه. (1396انی و غفاری آشتیانی، فراه یآباد اثی)غ روندقربانی اصلی این بحران به شمار می

و جبران خدمات،  شغلی، سیستم پاداش کارراههکارمندیابی، انتخاب و استخدام، حفظ و نگهداری، نوآوری، ارزیابی عملکرد، مدیریت 

  . 3(1395فرهادی و همکاران، )است آموزش، توسعه و بالندگی 

بر نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران و  ساله ستیبانداز فاضلاب شهری استان سمنان در راستای تحقق اهداف چشم شرکت آب و ن،یبنابرا

و توزیع آب  تأمین؛ ستیز طیمحراستای حفاظت از رج در فاضلاب شهری و روستایی و وظایف مند های آب وقانون تشکیل شرکت اساس

خود و شهروندان در اختیار  تواندمی گیری بهینه از کلیه منابعانتقال و تصفیه اصولی فاضلاب با حفظ و بهره آوری؛بهداشتی و همچنین جمع

اقتصادی، سبزترین و نیتر تیفیباک و دانش روز؛ متخصص و کارآمد و هماهنگ با رشد فناوری سبز که به توانمندی نیروی انسانی یاتکابا 

و توسعه  یارتقا؛ وبا توجه به ستیز طیمححفاظت از  باهدف ترین خدمات ممکن را ضمن انجام تعهدات قانونی و رسالت اجتماعی
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-نظامپیشایندها و پسایندهای  شناساییکه:  استاصلی این  سؤالمباحث مطرح شده  به باتوجه ؛ لذانمایند ارائه یمدار یمشترو اصل  یور بهره

فرعی طراحی  سؤالاتاصلی برخی  سؤال؟ و همچنین در راستای رسیدن به پاسخ استهای مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز چگونه 

 از:  عبارتندشده است که 

 های مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز در شرکت آب و فاضلاب شهری کدامند؟ نظام یها مولفه .1

 های مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز در شرکت آب و فاضلاب شهری کدامند؟نظامبر  رگذاریتأث شایندهاپی .2

 های مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز در شرکت آب و فاضلاب شهری کدامند؟بر نظام رگذاریتأث پسایندها .3

داد این برون عنوان بههای مدیریت استراتژیک منابع انسانی به توسعه مدل نظامهای برآمده از داده، نهایتاً از طریق تحلیل سؤالاتپاسخ به این 

 پژوهش انجامید.

 مبانی نظری

مدیریت منابع انسانی سبز به معنی تدوین و اجرای راهبردهایی، برای آگاهی کارکنان و مدیران از اعمال سبز مدیریت منابع انسانی سبز: 

از طرفی مدیریت  .رساندها در ایجاد یک سازمان سبز یاری میباشد که به سازمانیداری محیطی میهای پاجهت ارتقا و پیگیری فعالیت

ساخت کارکنان یک سازمان سبز  باهدفهای درگیر در زمینه توسعه، اجرا و نگهداری یک نظام که منابع انسانی سبز شامل تمام فعالیت

ها و ها، شیوهگیرد و به سیاستق تبدیل کارمندان عادی به کارمندان سبز انجام میگیرد. این نقش مدیریت منابع انسانی از طریصورت می

 ؛2020، 1ا و کائولآرو) عمل نمایند وکار کسبشود کارمندان سازمان سبز به نفع فرد، جامعه، محیط، طبیعی و هایی اشاره دارد که باعث مینظام

شود که باعث تحمیل فشارهای می دهید جهانهای مختلف در بخش ستیز طیمحبط با از مشکلات و مسائل مرت یتوجه قابلرشد  (.2019، 2بگ

 اقداماتاستفاده و کاربرد درست و صحیح از منابع انسانی برای توسعه و ارتقای . (1401غفاری آشتیانی و همکاران، ) ها شده استزیادی بر شرکت

های سبز یکی از در سازمان 3 (2016، لوید و همکاران) محیطی زیستان نسبت به مسائل محیطی سازمان و ایجاد تعهد و آگاهی بیشتر در کارکنزیست

باید کارکنان را به افرادی ها برای ایجاد تفکر سبز بین کارکنان سازمان، نقش مدیران و کارشناسان منابع انسانی است که میترین نقشمهم

                                                           
1 .Arora, & Kaul, 

2 . Bag, 
3 . Lloyd et al 



 75-58،ص1402ماه خرداد ،1 شماره ،سوم دوره سبز، مدیریت

 

٦۳ 
 

های مختلف مدیریت در سیاست محیطی زیستباید مسائل  محیطی زیستف تبدیل کند. برای کسب اهدا محیطی زیستمتعهد به مسائل 

  .1 (2019مویتا، ) منابع انسانی از جمله جذب و استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد و پاداش تعریف و اجرایی شود

های منابع انسانی انجام عالیتتوسط محققان متعدد برای شناسایی انواع ف درگذشته: تحقیقات متعددی مدیریت استراتژیک منابع انسانی

نظری را برای مدیریت استراتژیک منابع انسانی به کار بردند. برخی از  یها چارچوب، طیف وسیعی از 2شده است. رایت و مک ماهان

فرایند و برخی نیز آن یک  عنوان بهکنند، بعضی دیگر آن را بازده یا نتیجه نهایی تشریح می عنوان بهمحققان مدیریت راهبردی منابع انسانی را 

 منظور بهمدیریت استراتژیک منابع انسانی، فرایند تدوین و اجرای استراتژی منابع انسانی . 3 (2022اکریم، ) دانندرا ترکیبی از هر دو می

  .4(1400ران، زارعی دیزج و همکا) های منابع انسانی با اهداف استراتژیک سازمانی استهای و سیاستو هماهنگی در روش ساختن مرتبط

های مدیریت منابع انسانی نقش تحقیقات گذشته نشان داده است که شیوه: محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد 

و  ستیز طیمحها برای محافظت از تعهد سازمان"به  محیطی زیستکند. عملکرد عملکرد محیطی ایفا می یها برنامهدر موفقیت  یا عمده

؛ 2019و همکاران،  5)روسکواشاره دارد  "های محیطی هستندهای تجویز شده مراقبتکه در محدوده یریگ اندازه قابلمترهای عملیاتی پارا دادن نشان

 ستیز طیمحکه اثرات منفی بر  محیطی زیستهای یک سازمان از فعالیت محیطی زیستنتیجه " عنوان بهعملکرد محیطی سازمان  .(2018، 6پاتیل

را بشناسند و اقدامات  محیطی زیستسازد تا مسائل آموزش سبز کارکنان را قادر می .7(2019و همکاران،  یه) شودتعریف می "ددهرا کاهش می

ها، شود، مهارتتواند عملکرد سبز سازمان را افزایش دهد. وقتی به کارکنان آموزش سبز داده میمناسبی را در محل کار انجام دهند که می

هایی که بر مشارکت کارکنان سبز تأکید دارند  یابد. مدیریت سازمان، تعهدات و نگرش آنها نسبت به محیط افزایش میها، دانشتوانایی

مشارکت دهند، ابتکارات  ستیز طیمحهای سبز خود را در وظایف مرتبط با  و توانایی تادانشکنند  هایی را برای کارکنان ایجاد می فرصت

زباله ارائه دهند، بنابراین کارایی استفاده از منابع را بهبود  رساندن حداقل بههای سبز نوآورانه برای  حل و راه سبز را در محل کار انجام دهند

  .8 (2020فانو همکاران، ) کنند را تقویت می ستیز طیمحبخشند و  می
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ان برای کمک به اهداف یک سیستم پاداش مالی و غیرمالی است که هدف آن جذب، حفظ و انگیزش کارکن مدیریت پاداش سبز:

شود نگرش و رفتار کارکنان به سمت های مالی و غیرمالی برای اعضای سازمان که باعث میپاداش .(2018تانگ و همکاران، ) است محیطی زیست

افزایش  ستیز طیمحهای دوستدار بدین ترتیب دانش ضمنی کارکنان را در راستای انجام فعالیتو  هدایت شود محیطی زیستهای فعالیت

 (.2019کیم و همکاران، ) دهدمی

 ازیموردنها و دانش به اعضای سازمان )کارکنان و مدیران( برای توسعه مهارت محیطی زیستهای ارائه آموزش: 1آموزش و توسعه سبز

خواهد بود. ارائه شرکت مفید  محیطی زیستهای مدیریت یکی از کارکردهای مهم مدیریت منابع انسانی سبز است. برای اجرای برنامه

پذیر و دورکاری، و کاهش سفرهای تجاری از راه دور که برای های انعطافآموزش برای تشویق بازیافت و مدیریت زباله، حمایت از برنامه

 محیطی زیستهای ها بسیار مفید است. این همچنین یک روش خوب برای القای برخی از ارزشسازمان محیطی زیستکاهش اثرات منفی 

 .(2019، 3؛ اختر و اسلام2018؛ حسین، 2019، 2مویتا) یدی در بین نیروی کار و همچنین اعضای خانواده آنها استکل

 طریق از موردنظر محیطی زیستبه عملکرد  دستیابی برای را کارمندان عملکرد 5عملکرد مدیریت هایسیستم: 4ارزیابی عملکرد سبز

 زمان طول در را سبز عملکرد مدیریت اثربخشی معنا، این کنند. بهمی راهنمایی محیطی زیستپیشرفت عملکرد  در کارمندان سهم سنجش

تانگ و ؛ 2015؛ آرولراجا و همکاران، 2017مسری و همکاران، ) کندمی محافظت وخامت هرگونه برابر در ستیز طیمحمدیریت  ابتکارات از کند، ومی تضمین

کارکنان را در کل فرآیند عملیات برای قضاوت در  محیطی زیست، سازمان نتایج محیطی زیست انداز مدیریتبر اساس چشم (.2018همکاران، 

 (.2019کیم و همکاران، ) کندبه اهداف سازمانی بررسی می یرسان کمکمورد سهم خود در 

؛ شوند متمرکز ،مندند علاقه و دکننمی حمایت ستیز طیمح از که کارمندانی استخدام و انتخاب بر باید هاسازماناستخدام و انتخاب سبز: 

 از باید هاسازمان است، آگاه محیطی زیست لحاظ از یا ندهیفزا طور به که استعداد از یک آنها انتخاب جذابیت افزایش برای ،نیبنابرا

استخدام و  (.2015، 7ولراجاه و همکاران؛ آر2016، 6کاپیل) بسازند هستند، ها سازمان محیطی زیستکه به فکر مسائل  این از الهام با تصاویر و ستیز طیمح

 (.2017 تنگ و همکاران،) انتخاب سبز در سه بخش است: آگاهی سبز انتخاب نامزد؛ نام تجاری سبز کارفرمایان؛ معیارهای سبز برای جذب نامزدها
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یکی از اجزای  عنوان بهم و انتخاب سبز شوند، جذب و انتخاب کنند. استخدامتعهد می ستیز طیمح توانند کاندیدهایی را که بهها میسازمان

شود. آگاهی سبز نامزدها جنبه اصلی استخدام و انتخاب سبز است و شامل عوامل مهم در عملکردهای مدیریت منابع انسانی سبز دیده می

ها با مدیریت منابع اولویت سازمان (.2018، 2؛ اقبال و همکاران2017، 1تانگ و همکاران) گیردسازمان را در بر می محیطی زیستشخصیتی است که اهداف 

را انتخاب کنند که مایل به انجام این کار از طریق استخدام داخلی و  ستیز طیمحانسانی سبز این است که کاندیداهای متعهد و حساس به 

 .(2019کیم و همکاران، ) دهندهای مختلف کاهش میخارجی هستند و تعداد را از طریق برگزاری آزمون

 نه تحقیقات پیشی

توانمندسازهای عملکرد محیطی هتلل:   عنوان بهتعهد سبز مدیریت ارشد و سرمایه فکری سبز ( تحقیقی با عنوان 2022همکاران )و  3هالدوری

نلابع  که تعهد سبز مدیریت ارشد و سرمایه فکری سبز تأثیر مسلتقیمی بلر ملدیریت م   ها دست یافتند به این یافتهنقش میانجی منابع انسانی سبز 

  انسانی سبز و عملکرد محیطی هتل دارد.

تأثیر پرداختند و به این نتایج دست یافتند که  تحلیل کمی مدیریت استراتژیک منابع انسانی و یادگیری سازمانیبه ( 2022و همکاران )4ووئن

( بلا عنلوان   2022و همکلاران )  5لیدرویشلموتو نتایج های کوچک و متوسط مبتنی بر خدمات دارد. شرکت بر عملکرد سازمانی یتوجه قابل

مثبتی بر ملدیریت منلابع انسلانی سلبز      که آگاهی محیطی تأثیراتو رفتارهای سبز نشان داد  محیطی زیستگاهی مدیریت منابع انسانی سبز، آ

 6ابوراملادان و کاراتهله  هلای  یافتله کند. سبز و مرتبط با وظیفه را تعدیل نمی مدیریت منابع انسانی دارد. همچنین، رهبری خدمتگزار رابطه بین

ملدیریت منلابع    نشلان داد  مدیریت منابع انسانی سبز، حمایت سازمانی سبز درک شده و اثرات آن بر نتایج رفتاری کارکنانبا عنوان ( 2021)

 عاملل  سلتم یساز  یا هنشلان  مدیریت منابع انسانی سلبز  مؤثرکند. یعنی اجرای سبز را تقویت می عامل ستمیسدرک کارکنان هتل از  انسانی سبز

زدارنلده بلرای عملکلرد    توانمندسلازی کارکنلان سلبز؟ عواملل با     ( بلا عنلوان  2021و همکاران ) 7آدیهمچنین مطالعه  سبز درک شده است.

شلود، تلأثیر بسلیار خلوبی بلر پایلداری        که ارتباطات سبز، یعنی ارتباطی که بین کارکنان، ملافو  و محلیط ایجلاد ملی    کارکنان سبز نشان داد 
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-اهمیلت ملی   ستیز طیمحبه مدیریت سبز، یک تعهد سازمانی سبز که به ایمنی سلامت کارکنان و  شدن لیتبدعملکرد کارکنان دارد. برای 

 مثبت کارکنان است. یور بهرهانگیزه در وفاداری سبز یا  عنوان بهدهد، عامل مهمی 

بله ایلن نتلایج     ولیت اجتماعی شرکت و مدیریت منابع انسلانی سلبز  تحقیقی با عنوان تعهد مدیریت ارشد، مسئدر ( 2020یوسف و همکاران )

سلبز  مدیریت منابع انسانی  و همچنین تمامی ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت رابطه مثبت و معنادار بین تعهد مدیریت ارشد ودست یافتند که 

محیطی و تعهد مدیریت ارشد  نانیاطم عدم، محیطی یستز( با عنوان اثرات استراتژی 2018لاتان و همکاران )در مطالعه دیگری  دارد. وجود

دهلد کله تلأثیر مثبلت و معنلاداری بلین منلابع سلازمانی         نشان ملی  محیطی زیستشرکت: نقش حسابداری مدیریت  محیطی زیستبر عملکرد 

وجود دارد که بله نوبله    تشرک محیطی زیستعملکرد  محیطی( بر استفاده از نانیاطم عدم)استراتژی محیطی شرکت، تعهد مدیریت ارشد و 

 ها را بهبود بخشد. شرکت محیطی زیستتواند عملکرد خود می

کارکنان هتل و عملکرد  ستیز طیمحمدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار با  ریتأثبا عنوان (، 2019) کیم و همکارانهای یافته

ها هتل محیطی زیستآنها و عملکرد  ستیز طیمحکارکنان، رفتار سازگار با  مدیریت منابع انسانی سبز، تعهد سازمانینشان داد  محیطی زیست

که بین رفتار شان داد ن محیطی زیسترفتار سبز کارکنان برای پایداری ای با عنوان (، در مطالعه2018) دهد. اقبال و همکارانرا افزایش می

نابع های مدیریت م( با عنوان ارزیابی شیوه2017) 1مسری و همکارانایج نت سبز کارکنان و پایداری محیط رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد.

 سبز عملکرد مدیریت سبز، توسعه و آموزش سبز، انتخاب و استخدام) هایروش بین داریمعنی رابطه که داد نشانانسانی سبز در زمینه تولید 

عملکرد  و مدیریت منابع انسانی سبز( یسازمان فرهنگ سبز مدیریت و سبز کارکنان مشارکت و توانمندسازی سبز، جبران و پاداش ارزیابی، و

 های مدیریت منابع انسانی سبز بر کار کارکنان با رفتار سبز( با عنوان اثرات روش2017) و همکاران 2دومانتنتایج مطالعه . دارد وجود سبز

رفتار  قیاز طر میرمستقیاما فقط به طور غ؛ سبز نقش دارد رفتار م در نقشیرمستقیم و غیسبز به طور مستقمدیریت منابع انسانی ه کنشان داد 

  .دهدیقرار م ریتأث تحترا  یا برجسته نقشسبز 

مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد محیطی با  ریتأثبا عنوان  (1400و همکاران ) رو سبکنتایج تحقیق همچنین در مطالعات داخلی 

که مدیریت منابع انسانی سبز بر تعهد نشان داد  محیطی زیستتعهد سازمانی و رفتار ، سبز یسازمان فرهنگعوامل توانمندساز  یگر یانجیم

همچنین نتایج نشان داد که مدیریت منابع  د؛مثبت دار ریتأثزیستی و رفتار دوستدار محیط  یسازمان فرهنگسازمانی کارکنان، توانمندساز 

                                                           
1 . Masri Et al.  
2 . Dumont 



 75-58،ص1402ماه خرداد ،1 شماره ،سوم دوره سبز، مدیریت

 

٦۷ 
 

در بررسی مثبت دارد.  ریتأثزمانی و رفتار دوستدار محیط زیستی کارکنان بر عملکرد محیطی انسانی سبز از طریق دو متغیر میانجی تعهد سا

نشان داد  های مدیریت منابع انسانی( با عنوان ارائه مدل ساختاری مدیریت منابع انسانی سبز بر مبنای نظام1397) توکلی و همکاراندیگری 

تحقق مدیریت منابع انسانی سبز عبارت است از نگهداری، جبران خدمات، مدیریت بین برای ترتیب میزان اثرگذاری متغیرهای پیشکه 

ای با (، در مطالعه1396) دار است. فرخی و همکارانها با مدیریت منابع انسانی سبز، معنیعملکرد و توسعه منابع انسانی و رابطه بین این نظام

مدیریت منابع انسانی سبز بر پیامدهای فردی، به این نتایج دست یافتند که  فولادارائه چهارچوب مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت عنوان 

 نیتر مهم، ستیز طیمحضرورت درونی شدن و تغییر نگرش کارکنان و مدیران فولاد مبارکه در حوزه مسائل  به باتوجهسازمانی و گروهی و 

 است.  ستیز طیمحه راهکار جهت تغییر نگرش در این شرکت آموزش و افزایش دانش در حوز

 روش تحقیق

، دارای ماهیت کیفی است. در ایلن مطالعله از اسلتراتژی تئلوری     ها دادهاین مطالعه از نظر هدف از نوع کاربردی و بر مبنای جستجو و تحلیل 

بله کلارکرد ایلن رویکلرد     هم  ظاهر شوندهیا گلیزری( استفاده شده است. دلیل استفاده پژوهشگر از رویکرد  ظاهر شونده)رویکرد  ادیبن داده

 یجلا  بله دهلد و  ها ارائه میتری را جهت تلفیق دادهو گسترده تر متنوعمند، الگوهای گردد. این رویکرد در مقایسه با رویکرد نظاممربوط می

 . (1393ساغروانی و همکاران، ) کند، نظریه را از بطن داده کنکاش میها دادهتحمیل نظریه به 

باز، انتخابی و نظری یا انتخلابی انجلام شلده اسلت. در کدگلذاری نظلری        یکد گارد کدگذاری در سه مرحله یا فرایند در این مطالعه فرآین

پارادایمی )روش اشتراوس و کلوربین( و محلدود نملودن خلود از روش رویکلرد ظلاهر شلونده         صورت به ها مقولهکدگذاری  یجا بهمحقق 

، هلا  مقولله کند بلرای پیونلد   داند و تصریح میمی آزاردهندهو  کننده جیگز تنها یک پارادایم را استفاده نمود. گلیزر در روش خود، استفاده ا

استفاده نمود. جامعه آملاری تحقیلق شلامل     یکد گارمحقق در این مطالعه از روش  ؛ لذا(2001لاک، ) نظری متعددی وجود دارد یها نقشه

اند، بوده است. برتر که تخصص در حوزه مدیریت منابع انسانی سبز داشته یها نشگاهدامدیران سازمان آب و فاضلاب استان سمنان و اساتید 

 یشلناخت  تیل جمعهلای  مصاحبه اشباع نظری حاصل شد. ویژگی 14بعد از  است وو قضاوتی انتخاب گردیده  مند هدفبه روش  یریگ نمونه

 در جدول زیر ارائه شده است:  شوندگان مصاحبه
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 در پژوهش کنندگان ارکتمشهای ویژگی( 1) جدول

 سابقه کار رشته تحصیلی میزان تحصیلات جنسیت ردیف

 سال 10 مدیریت دولتی دکترا مرد 1

 سال 7 مدیریت دولتی کارشناسی زن 2

 سال 23 مدیریت منابع انسانی دکترا مرد 3

 سال 16 مدیریت  کارشناسی ارشد زن 4

 سال 14 مدیریت  دکترا مرد 5

 سال 17 ستیز طیمح رشدکارشناسی ا مرد 6

 سال 15 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد مرد 7

 سال 10 ستیز طیمح دکترا زن 8

 سال 19 مدیریت کارشناسی مرد 9

 سال 14 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد مرد 10

 سال 15 مدیریت دولتی دکترا زن 11

 سال 10 مدیریت کارشناسی مرد 12

 سال 12 تسیز طیمح کارشناسی ارشد زن 13

 سال 17 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد مرد 14

 

، بلودن  یعملل . تناسلب و  1(2011)جوینز و اللونی،  حاصل شده است  ها داده، اعتبار نظریه از مبنایی بودن ظاهر شوندهدر این مطالعه، مطابق با رویکرد 

 نظلر اطلس تلی آی کدگلذاری شلدند. در ایلن مطالعله طبلق        افزار نرممرتبط بودن و قابلیت اصلاح مدنظر محقق بود. اطلاعات با استفاده از 

استفاده گردید، بلدین صلورت کله نتیجله مطالعله بله افلراد         کنندگان مشارکتاعضاء و  دییتأ( برای بررسی روایی مطالعه، از 1391کرسول )

. کرسول برای بررسی (1392ضرغامی فر و آذر، ) در تحقیق برگردانده شد و نظرات اصلاحی آنان اخذ و اصلاحات لازم به عمل آمد کننده مشارکت

(؛ بنابراین در زمینه پایلایی، از  1391)کرسلول،  کند پایایی در تحقیقات کیفی، توافق در همسانی رمزگذاری بین دو یا چند رمزگذار را پیشنهاد می

 به دست آمد.  81/0استفاده گردید و ضریب توافق  کنندگان مشارکتق یا همخوانی بین روش تواف

 

 تحقیق یها افتهی

سه مرحله، کدگلذاری بلاز، محلوری و انتخلابی      اطلس تی آی گردید و در افزار نرمها، مقالات و مستندات شناسایی شده وارد کلیه مصاحبه

پلردازد  مفاهیم می یگذار نامشود پژوهشگر بدون هیچ محدودیتی به دگذاری باز نامیده میانجام شد. در نخستین مرحله از کدگذاری که ک

                                                           
1 . Joynes and Eloni 
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بودنلد. در ایلن مرحلله بلا      هلا  گلزاره شود. واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز، مفاهیم یلا هملان   و محدودیتی برای تعداد کدها قائل نمی

کلد متغیلر    10ها از یک تا کد اولیه شناسایی شدند که فراوانی آن 544ب تعداد و همچنین مقالات منتخ ها مصاحبهاستخراج کدهای اولیه از 

 از این کدهای باز در جدول زیر ارائه شده است.  یا نمونهبودند. 

 ها مصاحبهبرگرفته از  یها گزاره(: نمونه کدگذاری باز از 2) جدول شماره

 کدهای مفهومی مفاهیم استخراج شده

 یریرپلذ یتأث یهلا  جنبله  و شلناخت  با سازمان منابع از یریکارگ با به رایز رند؛یبگسازمانی در راستای تقویت منابع انسانی سبز کمک  مدیران بایستی از منابع

   بگذاریم. ریتأثبر عملکرد محیطی سازمان  میتوان یم

 

 منابع سازمانی یریکارگ به (1

برای کارکنان برگزار کنلیم و آنهلا را از    محیطی زیست یها آموزشی سبز پرورش دهیم، قرار است به مدیریت منابع انسانی سبز برسیم بایستی نیروی انسان

 مطلع کنیم. ستیز طیمحاهمیت و جایگاه 

 پرورش نیروی انسانی سبز (2

 آموزش سبز (3

  .  اند داشته یگرا تحول و نوآور فراگیر، یشیدوراندبا مدیریت منابع انسانی سبز در واقع مدیران نسبت به سازمان 

 
 دوراندیشی فراگیر (4

 سبز در نظر گرفته شود. مزایای غیرمالی و یها پاداشدارند  ستیز طیمحسازگار با  یها تیفعالبرای کارکنانی که 

 

 پاداش مالی سبز (5

 غیرمالی سبز یها پاداش (6

در نظلر گرفتله شلود، ملورد تشلویق ملدیران و        ، پلاداش کنند یمسبز استفاده  ونقل حمل، در واقع از کنند یم وآمد رفتکارکنانی که با دوچرخه به سازمان 

 معاونین قرار بگیرند.  

 

 سبز ونقل حمل (7

 پاداش سبز (8

 در تلاش هستند مورد تشویق قرار گیرند.   ...اجتماعی و یها تیمسئولسبز،  ونقل حملمثل  محیطی زیستهای کارکنانی که در راستای فعالیت

 

 مسئولیت اجتماعی  (9

 سبز ونقل حمل (10

 پاداش سبز (11

 مسلائل  بله  مربلوط  یلادگیری  یهلا  وهیشل آگلاه سلازیم و    محیطلی  زیسلت  یهلا  تیل فعالقرار است منابع انسانی سبز داشته باشیم، ابتدا باید کارکنان را از  اگر

 را به آنها آموزش دهیم.   کار محل در محیطی زیست مدیریت برای کارکنان یها مهارت و آگاهی بهبود منظور به محیطی زیست

 ی مسئولیت اجتماع (12

 محیطی زیستمدیریت  (13

 منابع انسانی سبز (14

 دانش سبز (15

 کارکنان یها مهارت (16

 .بگیرند عهده به را ستیز طیمح با مرتبط یها تیفعال بهبود مسئولیت که سازیم آگاه را کارکنان آموزش با

 
 آموزش سبز (17

ویرانگلر،   یهلا  لیسل و گرملایش زملین،    یهلا  گلخانله هلای  محیط زیستی از قبیل معضل زباله، گاز روزافزوندر تغییرات اقلیمی و مشکلات  وکارها کسب

، نقش بزرگی دارنلد. اگلر آنهلا قلدمی بلرای کلاهش اثلرات مخلرب خلود بردارنلد           دست نیازاو مواردی  ها جنگلو دریاها، تخریب  ها رودخانهآلودگی 

 خواهد بود.   دوچندانآن در جامعه اطرافشان  راتیتأث

 پاداش سبز (18

نقلش مهملی را در کلاهش ایلن      تواننلد  یمل ، کننلد  یمو شکوفا  دهند یم، آموزش کنند یمرا انتخاب  ها سازمانبازیگران  که یینجاازآمدیریت منابع انسانی 

 .نگرانی همگانی بازی کنند

 آموزش سبز  (19

 پاداش سبز  (20
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پرداخلت. در کدگلذاری    ها هدادو مقایسه کدهای اولیه استخراج شده از دل  یبند دستهدر مرحله دوم کدگذاری یعنی محوری پژوهشگر به 

. در ایلن مرحلله،   ردیگ یماز حالت کاملاً باز خارج شده و شکلی گزینشی به خود  ها داده درمحوری فرآیند اختصاص کد به مفاهیم موجود 

-کنار هم قرار ملی  متناسب را یها مقولهو  کند یمکدگذاری شده را با یکدیگر مقایسه  یها داده. محقق ردیگ یمانجام  ها دادهمقایسه دائمی 

. در آخرین مرحله از دهد یمقرار  طبقه کیو کد مشابه را در  کند یمدهد. به این منظور هر یک از کدهای سطح اول را با سایر کدها مقایسه 

بیشلتر  کدها و مفاهیم شناسایی شلده در دو مرحلله قبلل بله اسلتحکام       به باتوجهاری انتخابی معروف است، پژوهشگر ذکه به کدگ یکد گار

-که تصویر غنی پردازد یم موردنظردر مورد پدیده  ها داده، به تلفیق ها دادهمفاهیم پدیدار شده از دل  به باتوجهو  پردازد یمفرایند کدگذاری 

، شلود. بلدین ترتیلب   حاصل فراهم خواهند کرد؛ و در نهایت با طی این فرآیندها، چلارچوبی نظلری پدیلدار ملی     یها مقولهتری از مفاهیم و 

 حاصل از مراحل دوم و سوم کدگذاری در جدول زیر ارائه شده است.  یها افتهی

 پیشایندهای نظام مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز یها شاخصو  ها مؤلفه( 3) جدول

 ها رمقولهیز فرعی یها مقوله اصلی یها مقوله

 آگاهی سبز استخدام سبز پیشایندهای نظام مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز

 محیطی زیستبه فعالیت  یمند علاقه  

 رفتار سبز عوامل شخصیتی در کارکنان 

 محیطی زیستتعهد   

 ستیز طیمحذهنیت کارکنان نسبت به   

 زیست محیطحفاظت از  یها مهارت  

 استفاده از تکنولوژی() فناوری نوین یریکارگ به طراحی فرایندهای سبز 

 نتایج سبز  

 نوآوری سبزایجاد   

 منابع انسانی سبز() توسعه و ترویج کارکنان سبز  

 تجهیزات یروزرسان بهعدم  شرایط فناوری 

 کاربرد نامطلوب فناوری  

 ایجاد قوانین سبز نظام مدیریت پسماند یساز ادهیپ 

 محیطی زیستاتخاذ رفتارهای   

 تعیین مجازات برای عدم رعایت اهداف سبز  

 تقویت عملکرد سبز سبز یسازمان فرهنگ 

 های سبزدرک ارزش  

 زیست محیطرفتار دوستدار   

 سبز یا رابطهسرمایه  سرمایه فکری سبز 

 سرمایه انسانی سبز  
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 مسئولیت اجتماعی  

 ترویج فرهنگ کاهش مصرف انرژی ارتباطات سبز 

 زیست محیطانجام فعالیت پژوهشی در راستای حفاظت از   

سازنده کارکنان جهت  یشنهادهایپاز  یور بهرهه تشکیل کمیت  

 یساز نهیبه

 و انجام فعالیت پژوهشی سبز زیست محیطهای داخلی فعالیت در انجمن  

 

شود. منابع انسانی سبز و نظام مدیریت استراتژیک منابع انسانی پدیدار میمدیریت  ریتأثپیامدها و یا پسایندها نتایجی است که در دلیل 

هایی نیستند که افراد قصد آن را بینی کرد و الزاماً همانتوان پیشها هستند. پیامدها را همواره نمیها و واکنشنتایج و حاصل کنشپیامدها 

پیامدها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، واقعی یا ضمنی باشند و در حال یا آینده به وقوع . اند داشته

در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل  رود یماز زمان پیامد به شمار  یا برههمچنین این امکان وجود دارد که آنچه در بهیوندند. ه

 تبدیل شود. 

 نظام مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز(: پسایندهای 4جدول )

 ها مقولهزیر  فرعی های مقوله اصلی یها مقوله

 مدیریت مصرف سبز مصرف انرژی یساز نهیبهمدیریت  ژیک منابع انسانی سبزپسایندهای نظام مدیریت استرات

 محیطی زیستگزارشگری   

 کاهش ضایعات  

 توسعه پایدار  

 مدیریت منابع انسانی سبز یها تیقابل  

 تضمین محیط کار سبز مدیریت ایمنی و سلامت سبز 

 کاهش استرس کارکنان  

 مدیریت ایمنی سبز   

 محیطی زیست یها بیسآکاهش   

 سازمانی یها نهیهزکاهش  عوامل اقتصادی 

 سبز یور بهره  

 مالی تأمین  

 خرید سبز برای سازمان  

 ارزیابی استراتژی سبز بهبود عملکرد سبز 

 سبز یزیر برنامه  

 مزیت رقابتی سبز  
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 یت استراتژیک منابع انسانی سبزپیشایندها و پسایندها نظام مدیر-1شکل 

 یریگ جهینت

مدیریت منابع انسانی سبز، روابط  در های مدیریت سازمان بستگی دارد.سبز به روابط کارکنان و فعالیت مدیریت منابع انسانی تکامل

های مدیریت رات و برنامهها ابتکا ها حیاتی هستند. برخی از شرکت کارکنان و حمایت سازمان )در زمینه نیروی کار( در اجرای شرکت

. زیست محیطکلیدی در مدیریت  نفع یذعنوان یک  به شناختن تیرسم بهگذاری،  مشترک، اشتراک یها دارند؛ مانند مشاوره محیطی زیست

شرکتی که واقعاً این یک تمرین خوب برای  زیست محیطهای مدیریت های کارگری برای طرحبرای جلب حمایت مورد انتظار اتحادیه

شناسایی پیشایندها و پسایندهای پاسخ به سؤال اصلی پژوهش مبنی بر اینکه  منظور به نی؛ بنابراشرکت است محیطی زیستافزایش عملکرد 

کننده، از بین چهارده مشارکتعمیق با  افتهیساختار مهینپس از انجام مصاحبه است؟ چگونه  نظام مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز

کد در قالب کدهای اولیه  442، گرفته صورتدر سطح کشور، کدهای اولیه شناسایی شدند. بر اساس تحلیل  آب و فاضلاب سازمانمدیران 

مشخص بنیاد داده مقوله فرعی اصلی با استفاده از رویکرد 41و  اصلیمقوله  12ها، شباهت و قرابت معنایی آن به باتوجهشناسایی شد که 

، نظام مدیریت پسماند یساز ادهیپ ،شرایط فناوری، های سبزاستخدام سبز، عوامل شخصیتی، طراحی فرآیندطراحی مدل  منظور بهگردید و 

مدیریت مصرف انرژی سبز، مدیریت ایمنی و سلامت سبز، عوامل اقتصادی و بهبود پیشایندها و  عنوان بهسرمایه فکری سبز، ارتباطات سبز 

مدیریت  یها نظامبرای بسط و گسترش نظریه مدیریت منابع انسانی سبز مبتنی بر  در پایانپیامدها شناسایی شد و  عنوان بهعملکرد سبز 

 پیشایندها:

 استخدام سبز؛

 عوامل شخصیتی؛

 طراحی فرآیندهای سبز؛

 شرای  فناوری؛

 ند؛پیاده سازی نظام مدیریت پسما

 فرهنگ سازمانی سبز؛

 سرمایه فکری سبز؛

 ارتباطات سبز. 

 پسایندها:

 مدیریت مصرف انرژی سبز؛

 مدیریت ایمنی و سلامت سبز؛ 

 عوامل اصتصادی.

 بهبود عملکرد سبز. 

 

نظام مددییی  اتدایایکیم مندا      

 انسانی تبز

 مدیریت منابع انسانی سبز: 

 استخدام و انتخاب سبز؛

 آموزش سبز؛ 

 ت عملکرد سبز؛ مدیری

 استخدام و انتخاب سبز؛

 مشارکت سبز؛ 

 پرداخت و پاداش سبز،

 مدیریت عملکرد سبز.
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که  استآید. مقایسه مدل با تحقیقات پیشین بیانگر این می حساب بهگردید که نوآوری این پژوهش  ارائهمدل نهایی پژوهش استراتژیک 

و روابط علی بین  مدیریت منابع انسانی سبز، همچنین به عوامل و پیامدهای ای برخوردار استمدل این تحقیق از رویکرد فرایندی چندگانه

دهد. را نشان می مدیریت منابع انسانی سبزسازد. این فرایند رویکرد جامعی از متغیرها پرداخته و نواقص تحقیقات گذشته را مرتفع می

 ید دارند.تأک فرایند مدیریت و عملکرد سبز یساز ادهیپهمچنین تجربه مدیران در 

(، ابورامادان و 2022(، درویشموتولی و همکاران )2022(، ووئن و همکاران )2022نتایج این مطالعه با تحقیقات هالدوری و همکاران )

(، اقبال و 2019) (، کیم و همکاران2018(، لاتان و همکاران )2020(، یوسف و همکاران )2021(، آدی و همکاران )2021کاراتهه )

( 1396) فرخی و همکاران ( و1400سبک رو و همکاران )(، 2017) (، دومانت و همکاران2017) 1(، مسری و همکاران2018) همکاران

 همسو است. 

هللای مللدیریت اسللتراتژیک منللابع انسللانی را   بللا رویکللرد نظللام مللدیریت منللابع انسللانی سللبز  ایللن مطالعلله از اولللین مطالعللاتی اسللت کلله   

تلوان ملواردی را پیشللنهاد   بللرای مطالعلات آتلی مللی   نی؛ بنلابرا نمللوده اسلت  یسلاز  ملدل للب مللدل  یلک کلیللت نگریسلته و در قا   صلورت  بله 

هللای کیفللی بللرای  شللود از سللایر روش( اسللتفاده شللده اسللت، بنللابراین پیشللنهاد مللی  ادیللبن دادهداد. در ایللن پللژوهش از رویکللرد کیفللی ) 

مللدیریت منللابع انسللانی ت آتللی اسللتفاده شللود. مللدل نظللران در مطالعللاتوسللط خبرگللان و صللاحب یسللاز مللدلو  یشناسلل ییایللپوترکیللب 

هللای مللدیریت اسللتراتژیک منللابع انسللانی ارائلله شللده در ایللن مطالعلله در سللطح سللازمان آب و فاضلللاب در سللطح   بللا رویکللرد نظللامسللبز 

للی و اسلتفاده   الملهلای بلین  هلا و سلازمان  ، شلرکت المنفعله  علام هلای  هلا و شلرکت  کشور بوده و ارائله ملدلی کللان در سلطح سلایر سلازمان      

هللایی نیللز مواجلله پللژوهش حاضللر بللا محللدودیت  توانللد موضللوع خللوبی بللرای مطالعللات آتللی باشللد.  دیگللر مللی رگللذاریتأثاز متغیرهللای 

هللای کللاری خبرگللان بللر کللرده بللود. دغدغللهمحقللق، انجللام پللژوهش را زمللان مللوردنظرپراکنللدگی جغرافیللایی خبرگللان کلله  بللوده اسللت

هللای کللاری خللود قللرار ندهنللد و پللژوهش    مللوده بللود کلله خبرگللان انجللام مصللاحبه را در اولویللت   ایللن نگرانللی را در محقللق ایجللاد ن  

متوقللف و بلله نتیجلله نرسللد. بروکراسللی زیللاد در جهللت ایجللاد همللاهنگی بللرای برگللزاری مصللاحبه بللا خبرگللان و تکمیللل مللاتریس خللود    

 تعاملی باعث اتلاف زمان بسیار در این مطالعه شد. 

                                                           
1 . Masri Et al.  
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