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Abstract 

Organizational image as one of the most valuable assets of any organization is the result of the opinions and thoughts 

of people both inside and outside the organization, the awareness and understanding of which helps managers in 

preparing plans, strategies of the organization and gaining a sustainable competitive advantage. Therefore, the aim of 

the research was to design a visualization model with an environmental management approach in the social security 

organization. The present research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of the adopted 

method. In the first step, factors affecting visualization were identified based on interviews with 11 academic and 

organizational experts. The output of this stage was 25 components in the form of 5 dimensions (organizational 

identity, organizational reputation, tangible symbols and signs, employees facing customers, service level). Then, in 

the second step, the identified dimensions were leveled with interpretive structural modeling method and clustered 

with MICMAC analysis, which was analyzed using Excel software. The results showed that the dimension of 

organizational identity is at the first level and the dimensions of organizational reputation, symbols and tangible 

signs, employees facing customers, and service level are at the second level, and the dimension of organizational 

identity is in the dependent cluster and dimensions of organizational reputation, symbols and tangible signs, 

customer-facing staff, and service level are placed in the independent cluster. 
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 چكیده

تفكرات افراد چه در داخل و چه در خارج از سازمان است كه آگاهى و  هاى هر سازمان، برآيند نظرها و ترين دارايى ارزش تصوير سازمانى به عنوان يكى از با

 طراحی مدل تصويرسازیپژوهش هدف  بنابراين، درسان راهبردهاى سازمان و كسب مزيت رقابتى پايدار يارى مىها،  را در تدوين برنامه شناخت از آن، مديران

 در. باشد می همبستگی -توصیفی، روش اساس بر و كاربردی ،هدف از لحاظتحقیق حاضر . بود ی در سازمان تامین اجتماعیطیمح ستيزمديريت با رويكرد 

 بعد 5 قالب درمؤلفه  25اين مرحله  خروجی. ندشدشناسايی خبرگان دانشگاهی و سازمانی، نفر از  11با  مصاحبه بر اساستصويرسازی  عوامل مؤثر بر اول گام

 با روش شناسايی شده ابعاد دوم گام درسپس . بود (خدمات سطح، رو در رو با مشتری كاركنان، و علائم ملموس نمادهای، سازمان شهرتی، سازمان تيهو)

 بعد ندنشان داد جينتا .استفاده شداكسل  افزار آن از نرم لیتحل یكه براشدند  یبند خوشه مک میک لیتحل باو  یبند سطح ساختاری تفسیری سازی مدل

بعد و  قرار دارند دوم سطحدر ( خدمات سطحو  رو در رو با مشتری كاركنان، و علائم ملموس نمادهای، شهرت سازمان) ابعاد اول و سطحدر  هويت سازمانی

در خوشه مستقل قرار ( خدمات سطحو  رو در رو با مشتری كاركنان، و علائم ملموس نمادهای، شهرت سازمان) ابعادو  در خوشه وابسته هويت سازمانی

  .اند گرفته

 

  مک. ساختاری تفسیری، میک تامین اجتماعی،زيست محیطی، مديريت  ،تصويرسازی: هاواژه کلید
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 مقدمه

و  ها یژگیاز و یسر کیرا تنها به  خدمات تیفیخود، بهبود در ک انیمشتر تیرضا جلب یها برا سازماندر عصر حاضر 

ی و صادقی، نامق یقاسم) خدمات خود لحاظ کنند تیفیدر ک زیرا ن یطیمح ستیز عاملباید معتقدند بلکه  کنند یمشخصات محدود نم

سزایى در   هسازمان نقش ب تصویر سازمانى هر و داردبقا و فناى هر سازمانى به تعامل آن با محیط بستگى امروزه بنابراین  (.1401

، 1)رویام. سازمان است کیافراد در مورد  دگاهیاز د یکل یابیارز یسازمان ریتصو .(1396 )هاشمی و همکاران،جلب حمایت محیطى دارد 

کنند، زیرا هرگاه سازمانى تصویر  تصویرى تاثیرگذار از خود مى منابع بسیارى را صرف ایجادو  ها زمان بسیارى از سازمان (.2017

که اگر این افراد در ذهن  حالى هاى آن سازمان را مثبت تلقى خواهند کرد، در نفعان و مشتریان آن، تصمیم باشد، ذى مثبتى داشته

امند و )د هاى منفى خواهد بود تاثیر برداشت ها تحت منفى از آن سازمان داشته باشند، عملکرد آن سازمان نزد آن خود تصویرى

 ها سازمان رانیمد لذا(. 2019، 3و آرچانا 2اسواتی) شود یباعث بهبود عملکرد سازمان م مثبت یسازمانتصویر در واقع،  (.1397مهمی، 

 یها سازماندر ایران  (.1393)کلهر، ارتقاء دهند  تحقق اهداف سازمان در راستای انیدر اذهان مشتر را سازمان خود ریتصو ستبای یم

یکی  .(1396)حاجی حسنی و همکاران،  دهند یرا ارائه م یخود خدمات متنوع انیهستند و به مشتر یوجود دارند که از نوع خدمات یاریبس

 همچنان ام یول ،ذردگ یم آن تیقرن از فعال میبه ن کینزد که باشد می سازمان تامین اجتماعیهای خدماتی،  سازمان نیتر مهماز 

توجه به  لزوم نیبنابرا (.1399)سلیمانی و همکاران،  میو درمان هست یا مهیدر دو عرصه ب یاجتماع نیتام فشاهد عدم تحقق اهدا

، لذا هدف تحقیق حاضر است ضروری برای رسیدن به اهداف سازمانیو  یجد یامر یاجتماع نیسازمان تام تصویرسازی

 باشد. تامین اجتماعی می سازمان در  یطیمح ستیز مدیریت با رویکرد سازی طراحی مدل تصویر

  

                                                                                       

1  - Ruyam 

2  - Swati 
3  -Archana 
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 و پیشینه تحقیقادبیات 

 فیتعار نیاز اول یکی .(1396و همکاران،  وثوقى نیرى) قرن بیستم میلادى، محققان نظریه تصویر سازمانى را بیان کردند 50در اوایل دهه 

مجموع باورها،  که عبارت است از:ه و نگرش در مورد سازمان ارائه شد یاعتقاد کردی( با رو1975توسط کاتلر ) یسازمان ریتصو

در  یادیبن میاز مفاه یکیعنوان  ، بهیسازمان ریامروزه تصو (.2021و همکاران،  1)گارسیا دارد یش کیکه فرد از  ییها و برداشت دیعقا

شده  ادیو عملکرد کارکنان در سازمان  رفتار لیدلا یواضح برا یهیمطرح شده که از آن به عنوان توج یرفتار سازمان تیریمد

 سازمان را چگونه ها خارجیبه عنوان ادراکات اعضاى سازمان درباره اینکه  توان میتصویرسازمانى را  (.2017، 3و مارتینز 2)پاتلان است

اعضاى سازمان درباره برداشت  گر اى بر این باورند که تصویر سازمانى، بیان ، در نظر گرفت. در مقابل نیز عدهکنند میمشاهده 

 کیکه  یاز اقدامات یا مجموعه یبه معنا محیطی ستیز تیریمد. (1397)دادمند و مهمی،  ادراکات دیگران نسبت به سازمان است

و  یمی)رحاست  ستیز طیبا مح یاقدامات، سازگار نیو هدف از انجام ا دهد یانجام م یطیمح ستیشرکت در رابطه با مسائل ز

 یطیمح ستیاز عملکرد ز یسازد تا به سطح مطلوب یاست که سازمان را قادر م یابزار محیطی ستیز تیریمد (.1398 همکاران،

 گرفته صورت تصویرسازی سازمانیه نیدر زم یمطالعات مختلف (.1391 ،یضی)ف دیکنترل نما افتهیو آن را به طور نظام  ابدیدست 

 :گردد می اشاره ها از آن یبرخ به که است

 جادیبر ا مستمر سازمان یکامل تعهدات، رشد نسب یمناسب، اجرا یرسان اطلاع ( معتقدند عوامل1397) فرد داریپایوسفی و 

( در تحقیقی 1396هاشمی و همکاران ) موثر هستند. زیفاضلاب تبر شرکت آب و انیمشتر نیدر ب یمثبت سازمان یذهن ریتصو

 ت،یهو ،یطیعوامل مح ،یو نوآور تیخلاق ،یآموزش یها تیفعالشامل ها  دانشگاه ی درسازمان یرسازیمدل تصونشان دادند 

 .شود ی میانسان هیسرما و یکیزیف طیشهرت، مح ،یامکانات و خدمات، فناور ،یجوّ سازمان ،یپژوهش یها تیفعال ارتباطات،

 دوازده بعد دانش آموختگان، شاملمدل تصویر سازمانى دانشگاه ( در پژوهشی نشان دادند 1396و همکاران ) وثوقى نیرى

ساختار محیطى و  هاى کلان دانشگاه، هاى آموزشى، گزینش و عوامل بدو ورود به دانشگاه، راهبردها و سیاست استادان، مؤلفه

هاى تعاملى و روابط  فرهنگى، مؤلفه هاى ها و امکانات آموزشى و رفاهى، شهرت و پیشینه دانشگاه، مؤلفه نمادها، زیرساخت

                                                                                       

1  -Garcia 

2  -Patlan 
3  -Martinez 
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دانشگاه،  یفناورشامل ابعاد  ها در دانشگاه یسازمان ریتصو( معتقدند 1393ی )دازدارعنایتی و  .استو امور فرهنگى عمومى 

دانشگاه،  یو نمادها یکیزیف طیمح ،یو رسانه، عملکرد روابط عموم یمهارت ارتباط ،یبخش پژوهش عملکرد ت،یریمد

 یها تیفعال ،ینوآور ،یدانشگاه، شاخص روابط انسان نهیشیشهرت و پ کار، طیامکانات و خدمات، مح تیفیعملکرد آموزش، ک

عوامل مؤثر بر  یابیو ارز ییشناسا( در تحقیقی با عنوان 1390ی و همکاران )واندرید است. یانداز مال و چشم ندهیو آ یفرهنگ

 ابعاد نیتر سازمانی، تصور از کارکنان، تصور از خدمات و تصور از شعب، اصلی ریچهار متغیر تصوی، نشان دادند سازمان ریتصو

 با عنوان( در پژوهشی 1389فر ) باقری و عرفانی .داردقرار  گریعامل د سه سازمانی، تحت تأثیر ریها بوده و تصو برند بانک ذهنی

هویت و فرهنگ دانشگاه، دانش آموختگان، گزینش و نشان دادند  های موثر بر تصویر سازمانی دانشگاه امام صادق )ع( مولفه

های مختلف، محیط فیزیکی و نمادها، کارکنان در  ها و عملکرد بخش سایر عوامل بدو ورود، شهرت و پیشینه خاص، ویژگی

و  1چپکمیهستند.ترین عوامل تاثیرگذار بر تصویر این دانشگاه  ای اخبار و مراسم مهم تماس با مخاطبان بیرونی و پوشش رسانه

 ریتأثپذیری، رفتار شهروندی و اخلاقی کارکنان  ( معتقدند ارتباطات و رفاه کارکنان، محیط سازمان، مسئولیت2020) 2جولیوس

 تیهوسازمانی، نشان داد  ریتصو یکربندیپ یمدل سه بعد( در پژوهشی با عنوان 2019) 3اوبیاما. دارند یسازمان تصویر بر یمثبت

( در تحقیقی با 2017) 5و اندرسون 4فابیو هستند. سازمان ریتصو یکربندیپ یبرا ابعادو بازخورد  سازمانیارتباطات  ،سازمانی

آن  "تیفیک"به شدت با  و یچند بعد تصویر سازمانی، نشان دادند انیدانشجو دگاهیاز د یسازمان ریتصو بر عوامل موثرعنوان 

، نتایج تحقیقات تصویرسازی سازمانیدر خصوص   دارد. یعاطف ریارتباط را با تصو نیشتریب "یمجاز طیمح" ومرتبط است 

با به عوامل موثر بر تصویرسازی  اما تاکنون تحقیقیوجود دارند  نهیزم نیدر ا یمختلف عواملاست که  نیا گر انیب گذشته

 .است نپرداخته در سازمان تامین اجتماعیزیست محیطی مدیریت رویکرد 

 روش پژوهش

خبرگان  از نفر 11را جامعه آماری . باشد همبستگی می -روش، توصیفی اساس بر و کاربردی ،هدف از لحاظتحقیق حاضر 

سابقه پژوهشی و ، تدریس در دانشگاه، مدرک تحصیلی وتناسب رشته ، هایی نظیر تجربهکه دارای ویژگی و سازمانی دانشگاهی

                                                                                       

1  -Chepkemei 
2  -Julius 

3  -Obioma 

4  -Fábio 
5  -Anderson
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این . (1)جدول  ندو گلوله برفی انتخاب شد مند هدفبه روش  که تشکیل داده، بودند تصویرسازی سازمانی تألیفی در زمینه

با رویکرد  تصویرسازیبا خبرگان عوامل مؤثر بر  قیمصاحبه عم قیاول، از طر گامدر . انجام شده است گامپژوهش در دو 

 مدلبه منظور دستیابی به ، دوم گامدر . (2)جدول  شدند ییشناسا سازمان تامین اجتماعیدر  مدیریت زیست محیطی

 افزار اکسل برای تحلیل استفاده شده که از نرم استفاده شده است تفسیری-سازی ساختاری از روش مدل تصویرسازی سازمانی

ای از عناصر مختلف و به هم یند یادگیری تعاملی است که در آن مجموعهآیک فر، سازی ساختاری تفسیریروش مدل. است

 مدلن عناصر یک روابط پیچیده میا به جهت دادن به و (1974، 1)وارفیلد شوندساختاردهی می ،جامعمند  نظاممرتبط در یک مدل 

را  مدل عناصر ناسایی و تبیین روابط پیچیده بینامکان ش، گیری از اصول ریاضی و بر پایه نظر متخصصان و با بهرهکند کمک می

 باشد: مراحل انجام این تحقیق به صورت ذیل می (.2006و همکاران،  2)فایسال آوردفراهم می

 تامین اجتماعیسازمان در  با رویکرد مدیریت زیست محیطی تصویرسازی عوامل مؤثر بر یی. شناسا1 گام

تامین  سازمان در مدیریت زیست محیطی با رویکرد تصویرسازی بر وامل مؤثرعخبرگان مصاحبه با  جلسات برگزاریاز طریق 

 شوند. می شناسایی اجتماعی

 تامین اجتماعیسازمان مدل تصویرسازی در  طراحی. 2 گام

و با  شوند می سهیبا هم مقا یمساله به صورت زوج رهاییمرحله متغ نیدر ا: ساختاری یخود تعامل سیماتر لیاول: تشک مرحله

)جدول  آید میدست ه ساختاری ب یخود تعامل سیماتر و شود. می نییتع رهایمتغ نیروابط ب V ،X ،O ،A استفاده از نمادهای

4) . 

 نی. از اشود یم لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیمرحله، ماتر نیا در: یابیدست سیدوم: ماتر مرحله

 سیماتر ریبرای هر متغ کیبه صفر و  V ،X ،O ،A نمادهای لیتبد قی. از طردیآ یبه دست م هیاول یدسترس سیماترق، یطر

. (5)جدول  شود یخوانده م هیاول یس دسترسیشده که به اصطلاح ماتر لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل

 شود یم لیتشک یینها یدسترس سیماتررها، یدر روابط متغ ریپذی نمودن انتقال لیدخ اب هیاول یدسترس سیماتر لیپس از تشک

 . (6)جدول 

                                                                                       

1  -Warfield 
2  -Faisal 
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و مجموعه  ها یمجموعه خروج دبای ابعاد بندی روابط و سطح نییتع برای: ابعاد نیبندی ب روابط و سطح نییسوم: تع مرحله

 ریتأثاست که از آن  یشامل خود بعد و ابعاد ها یاستخراج شود. مجموعه خروج یافتیدر سیبرای هر بعد از ماتر ها یورود

 . گذارند یم ریتأثاست که بر آن  یها شامل خود بعد و ابعاد . مجموعه ورودیردیپذ یم

 مدل و شبکه تعاملات ابعاد  می. ترس3 گام

ها  برحسب سطح آن رهایمنظور ابتدا متغ نیکرد. به هم میترس یها را به شکل مدل آن توان یم رهایروابط و سطح متغ نییپس از تع

 شود یم میترس مدل تصویرسازی سازمانی در تامین اجتماعی ،شده انجام بندی و با استفاده از سطح شوند یم میتنظ نییاز بالا به پا

 است رهایمتغ یقدرت نفوذ و وابستگ لیوتحل هیتجز آن،هدف از شود که  انجام می MICMACدر ادامه تحلیل  .(1)شکل 

است که  ییارهایاند. خوشه اول شامل مع شده میابعاد به چهار خوشه تقس شود یم شاهدهم 2طور که در شکل  همان .(8)جدول 

 میزاناما  فینفوذ ضع میزانکه  رندیگ یوابسته در خوشه دوم قرار م رهاییهستند. متغ فیضع ینفوذ و وابستگ میزاندارای 

 مدلدهنده  لیعناصر تشک ریدر سا رییاست که تغ یمعن نیو بد هستند مدل جهیبه طور عمده نت ابعاد نیا. دارند ییبالا یوابستگ

قوی دارند. خوشه چهارم  ینفوذ و وابستگ میزانقرار دارند که  وندییپ ارهایی. خوشه سوم معگردد یم رهایمتغ نیدر ا رییسبب تغ

  (.1398)آذر و خسروانی،  دارند ینییپا یوابستگ میزانبه همراه  یینفوذ بالا میزانمستقل است که  ارهاییشامل مع

 شوندگان()مصاحبه مشخصات خبرگان  -1 جدول

 ردیف محل فعالیت سازمان رشته تحصیلی

 1 مشهد آزاد اسلامی دانشگاه مدیریت

 2 رشت دانشگاه آزاد اسلامی مدیریت

 3 ساری دانشگاه آزاد اسلامی مدیریت

 4 تهران تامین اجتماعی مدیریت

 5 تهران دانشگاه تهران بازاریابی

 6 گنبد کاووس دانشگاه گنبد کاووس مدیریت

 7 گرگان تامین اجتماعی بازاریابی

 8 گرگان دانشگاه گلستان مدیریت

 9 علی آبادکتول دانشگاه آزاد اسلامی بازاریابی

 10 ساری تامین اجتماعی مدیریت

 11 مشهد تامین اجتماعی مدیریت
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 ها یافته

تامین  سازمان تصویرسازی دربر  مؤثرعنوان عوامل  به ،اند آورده شده 2بر اساس مصاحبه با خبرگان عواملی که در جدول 

سازی ساختاری  با استفاده از مدل تامین اجتماعی سازمان مدل تصویرسازی دردر ادامه به تدوین  .شناسایی شدند اجتماعی

 شود. تفسیری پرداخته می

مصاحبه با خبرگانبر اساس در سازمان تامین اجتماعی  با رویکرد مدیریت زیست محیطی تصویرسازیهای  ابعاد و مؤلفه  -2جدول   

 ها لفهؤم ابعاد

 مشخصه سازمانی -سازمان آرم -نام سازمان هویت سازمانی

مسئولیت  -سازمانکاربرد فناوری در  -مشتری محور بودن -کامل تعهدات یاجرا -آور  نانیاقدمات اطم -سبک رهبری در سازمان شهرت سازمانی

 عملکرد مالی -اجتماعی

مانند  یلاتیتسه -ظاهر ساختمان و سطوح آن -و نور پردازی یطراح -در سازمان لیوسا نشیدکور و نحوه چ -جو حاکم بر سازمان نمادها و علائم ملموس

 رهیو غ نگیپارک

 متخصص بودن -رسانی مناسب اطلاع -بودننوع دوست  -برخوردطرز  -وضع ظاهری -مؤدب بودن کارکنان رو در رو با مشتری

 خدمات در سازمان های متیق - ارائه خدماتهای  روش -به خدمات  یدسترس -تنوع خدمات  سطح خدمات

 

 4در قالب جدول  یساختار یخودتعامل سیپرداخته و ماتر رهایمتغ نیروابط ب نییبه تع 3جدول با استفاده از  در ادامه خبرگان

 . دست آمد به

 تفسیری -علائم مورد استفاده در طراحی مدل ساختاری  -3 جدول

V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تاثیر دارد iبر jمتغیر  تاثیر دارد jبر iمتغیر 

 

 ماتریس خود تعاملی ساختاری  -4 جدول

 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 A A A A 1 یسازمان تیهو 1

 X X X 1  یشهرت سازمان 2

 V V 1   نمادها و علائم ملموس 3

 V 1    کارکنان رو در رو با مشتری 4

 1     سطح خدمات 5
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در  ،باشد Vساختاری  یخود تعامل سی( در ماتر jو ستون  iسطر  ی)محل تلاق (i,jکه ورودی ) یدر صورت 4بر اساس جدول 

خود  سی( در ماترi,jکه ورودی ) یدر صورتشود،  ی( صفر قرار داده مj,iو در ورودی ) کی هیاول سی( در ماترi,j) یورود

که  یدر صورتشود،  یقرار داده م کی( j,iصفر و در ورودی ) هیاول سی( در ماترi,j) یدر ورود ،باشد Aساختاری  یتعامل

قرار  کی( j,iو در ورودی ) کی هیاول سیماتر(  در i,j) یباشد در ورود  Xساختاری  یخود تعامل سی( در ماترi,jورودی )

صفر و  هیاول سی( در ماترi,j) یباشد در ورود Oساختاری  یخود تعامل سی( در ماترi,j) ودیکه ور یو در صورت شود یداده م

 .(5)جدول  شود ی( صفر قرار داده مj,iدر ورودی )

 ماتریس دسترسی اولیه   -5جدول 

 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 0 0 0 0 1 یسازمان تیهو 1

 1 1 1 1 1 یشهرت سازمان 2

 1 1 1 1 1 نمادها و علائم ملموس 3

 1 1 0 1 1 کارکنان رو در رو با مشتری 4

 1 0 0 1 1 سطح خدمات 5

 

بر  A ریبه معنای آن است که اگر متغ ریپذی شود. انتقال انجام ریپذی انتقال و کنترل هیروابط ثانو دیبا نانیبرای اطم 6در جدول 

B   وB  برC دیصورت با نیدر ا ،داشته باشد ریتأث A بر  زینC دباشگذار ریتأث. 

 ماتریس دسترسی نهایی  -6جدول 

 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 0 0 0 0 1 یسازمان تیهو 1

 1 1 1 1 1 یشهرت سازمان 2

 1 1 1 1 1 نمادها و علائم ملموس 3

 1 1 1 1 1 کارکنان رو در رو با مشتری 4

 1 1 1 1 1 سطح خدمات 5

  

 ی. ابعادشود یم نییاز ابعاد تع کیها برای هر  مجموعه نیاشتراک ا، خروجی و ورودی های مجموعه نییپس از تع 7در جدول 

دهنده  لیاجزای تشک افتنیمنظور  به .رندیگ یسطح قرار م نیها کاملاً مشابه باشند، در بالاتر و اشتراک آن یکه مجموعه خروج
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اجزای  نییمربوط به تع اتیو عمل شود یجدول حذف م یاضیسطح آن در محاسبات ر نیاجزای بالاترستم، یسطح بعدی س

 دهدهن لیکه اجزای تشک شود یتا آنجا تکرار م اتیعمل نی. اگردد یسطح انجام م نیاجزای بالاتر نییسطح بعدی مانند روش تع

 . مشخص شوند ستمیسطوح س هیکل

 تامین اجتماعی سازمان مدل تصویرسازی درتعیین سطوح ابعاد  -7جدول 

 ابعاد

 سطرها

 )اثرگذاری( مجموعه خروجی

 ستون ها

 مجموعه ورودی )اثرپذیری(

 سطح اشتراک

1 1 1-2-3-4-5 1 1 

2 2-3-4-5 2-3-4-5 2-3-4-5 2 

3 2-3-4-5 2-3-4-5 2-3-4-5 2 

4 2-3-4-5 2-3-4-5 2-3-4-5 2 

5 2-3-4-5 2-3-4-5 2-3-4-5 2 

 

 تامین اجتماعی سازمان در با رویکرد مدیریت زیست محیطیمدل تصویرسازی ، 7بندی انجام شده در جدول  بر اساس سطح

تر قرار داشته باشد، از تأثیرگذاری بیشتر و  هرچه متغیر در سطوح پایین 1ارائه شده در شکل  مدلبا توجه به ترسیم شد. 

سازمان در  رویکرد مدیریت زیست محیطیمدل تصویرسازی توان گفت زیربنای  لذا می ،تأثیرپذیری کمتری برخوردار است

 هستند. (سطح خدمات ،رو در رو با مشتریکارکنان  ،نمادها و علائم ملموس ،یشهرت سازمانابعاد )تامین اجتماعی 

 

 تامین اجتماعیسازمان در  با رویکرد مدیریت زیست محیطی مدل تصویرسازی -1 شکل

 سطح اول
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مجموع  ،8در جدول  بدین صورت که .آید دست می به 1ارائه شده در شکل  مدلمیزان قدرت نفوذ و وابستگی ابعاد ادامه در 

 .(8)جدول  باشند میابعاد  دهنده قدرت وابستگی ها نشان دهنده قدرت نفوذ و مجموع اعداد ستون اعداد سطرها نشان

 ابعاد وابستگی –نفوذ  قدرت  -8 جدول

 5 4 3 2 1 ابعاد

 5 5 5 5 1 قدرت نفوذ

 4 4 4 4 5 قدرت وابستگی

 

رو در رو با  کارکنان، و علائم ملموس نمادهای، شهرت سازمان) ابعاد وابسته، خوشهدر ی سازمان تیهو بعد ،2بر اساس شکل 

با  تصویرسازی تأثیرگذاری بیشتری در  ابعاد مستقلتوان گفت  لذا می ،اند قرار گرفته خوشه مستقلدر  (خدمات سطحو  مشتری

 د.دار تامین اجتماعی سازمان دررویکرد مدیریت زیست محیطی 
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 وابستگی –نفوذ قدرت ماتریس   -2 شکل

 گیری نتیجهبحث و

با رویکرد مدیریت  تصویرسازی عموضو اب هک یژوهشپ یاند ول انجام گرفته یاجتماع نیدر حوزه تام یادیز یها اگر چه پژوهش

ارتقاء  صدر خصو ییها هیبه ارائه توص شده امانج قاتیو اغلب تحق استشده نانجام  یاجتماع نیتامسازمان  در زیست محیطی

 هبا توجه ب بود. یاجتماع نیتام سازمان در با رویکرد مدیریت زیست محیطی سازیریمقاله تصو نیا فها اکتفا نمودند. هد برنامه

نفر از خبرگان  11ساختار یافته با در گام اول از طریق مصاحبه نیمه  دو گام تشکیل شده است.پژوهش از  نیا وقفف ده

رو در رو  کارکنان، و علائم ملموس نمادهای، سازمان شهرتی، سازمان تیهو)بعد  5مؤلفه در قالب  25 دانشگاهی و سازمانی،

 با نتایج تحقیقات یسازمان تیهوکه بعد  شناسایی شدند تامین اجتماعیسازمان تصویرسازی در بر ( خدمات سطح، با مشتری

با نتایج  یسازمان شهرتد. همچنین بعد همخوانی دار( 2019) امایاوب( و 1389) فر یو عرفان یباقر(، 1396)و همکاران  یهاشم

(، 1393ی )و دازدار یعنایت (،1396) و همکاران رىیوثوقى ن(، 1396) و همکاران یهاشم(، 1397) و پایدارفرد ییوسف تحقیقات

و  یهاشم اتتحقیقبا نتایج  و علائم ملموس نمادهاد. بعد همخوانی دار( 2020) وسیو جول  یچپکم(، 1389) فر یو عرفان یباقر

و   یچپکم (،1389) فر یو عرفان یباقر(، 1393ی )و دازدار یعنایت(، 1396) و همکاران رىیوثوقى ن(، 1396) همکاران

و  یهاشم اتبا نتایج تحقیق در رو با مشتریکارکنان رو د. بعد همخوانی دار( 2017) و اندرسون ویفاب( و 2020) وسیجول
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 یو عرفان یباقر(، 1390) و همکاران یدیواندر (،1393ی )و دازدار یعنایت (،1396) و همکاران رىیوثوقى ن (،1396) همکاران

و  یهاشم اتبا نتایج تحقیق سطح خدماتبعد د.  همخوانی دار (2019) امایاوب( و 2020) وسیو جول یچپکم(، 1389) فر

 و اندرسون ویفاب( و 1390) و همکاران یدیواندر (،1393ی )و دازدار یعنایت(، 1396)و همکاران رىیوثوقى ن(، 1396) همکاران

مدل  نشان دادند استفاده شد که نتایج ساختاری تفسیری سازی مدلدر گام دوم از نظر خبرگان برای همخوانی دارد.  ( 2017)

تر قرار دارند از تأثیرگذاری بیشتر  باشد و ابعادی که در سطوح پایین سطح می دودارای  اجتماعیدر سازمان تامین تصویرسازی 

رو در  کارکنان، و علائم ملموس نمادهای، شهرت سازمانابعاد )توان گفت  بنابراین می .و تأثیرپذیری کمتری برخوردار هستند

 .هستندتامین اجتماعی  سازمان در با رویکرد مدیریت زیست محیطی مدل تصویرسازیزیربنای ( خدمات سطحو  رو با مشتری

مدل  جهیبه طور عمده نت یعنی ،دوابسته قرار دار خوشهدر  هویت سازمانی بعدمک نیز نشان دادند  نتایج تحلیل میکهمچنین 

شهرت ) ابعاد همچنین .گردد یم بعد نیدر ا رییسبب تغ مدلدهنده  لیتشک ابعاد ریدر سا رییو تغ باشد می تصویرسازی سازمانی

بعد روی  ود ندارقرار  خوشه مستقلدر  نیز( خدمات سطحو  رو در رو با مشتری کارکنان، و علائم ملموس نمادهای، سازمان

 .هستندتأثیرگذار  هویت سازمانی

 : گردد می ارائه ذیل پیشنهادات ،دست آمده به جیبا توجه به نتا

 کمک کند؛ سازمانی تامین اجتماعیتواند به هویت  می در جامعه سازمانی آرم و استفاده از نام سازمانی -

 خود سازمان متبوع یها یژگیبا توجه به و نیدر عملکرد سازمان و همچن تیتلاش کنند که با کسب موفق دیسازمان با رانیمد -

 شیافزا خود را در نزد مردم جامعه زمانیساشهرت  زانیو ... ، م، مشتری مداری کامل تعهدات ی، اجرا یاجتماع تیمسئول رینظ

 دهند؛

 ؛محیط فیزیکی سازمان به صورت به روز و زیبا طراحی شودشود  پیشنهاد می -

 داده شود.برای رو در رو شدن با مشتریان  های لازم به آنها کارکنان شناسایی شده و آموزش شود نیازهای پیشنهاد می -

 ؛مشتریانها و خدمات به منظور جلب  به امکانات، فعالیت یتنوع بخش -

  



36-23،ص1401ماه آذر ،3 شماره ،دوم دوره سبز، مدیریت  
 

۳۶ 

 

  نابعم

 .یصنعت تیریانتشارات سازمان مد تهران: نرم. اتیدر عمل قی. تحق(1398). رزانهف ،ی.، و خسروانادلع  آذر،

-77(:2)4ی، راهبرد تیریمد شهیاند، دانشگاه امام صادق )ع( یسازمان ریموثر بر تصو یمدل مولفه ها یطراح (.1389.) اکبر ،فر یعرفان ی.، ومصباح الهد ی،باقر 

43. 

ها و  نظام ی،طباطبائ دانشگاه علامه یکتابداران از کتابخانه ها یسازمان یذهن ریمطالعه تصو(. 1396.) نجلا ی،ریحر .، ومهیفه ی،الحوائج باب .،مهناز ی،حسن یحاج 

 .81-89(:2)6ی، خدمات اطلاعات
 .381-398(: 3)13 هاى مدیریت انتظامى، شهپژو، اساس الگوهاى ذهنى شهروندان تصویر سازمانى پلیس بر (.1397.) زهرا ،و مهمى ،فاطمه، دادمند 

انداز مدیریت  چشم، ختهیآم قیتحق کردیبا رو یسازمان ریعوامل مؤثر بر تصو یابیو ارز ییشناسا(. 1390ی .)مجتب ی،برار.، و اشکان ی،اریاله ی.،علی، واندرید 

 .33-52(:39)6ی،بازرگان

 ستیآموزش ز یکنندگ لیبا نقش تعد داریسبز و عملکرد پا یبر نوآور یطیمح  ستیتعهد ز ریتأث (.1398.) اسری ،یاسکندر و یعل ،یمهراب، فرج اله  ،یمیرح 

 .25-38(:4)17، انسان و محیط زیست، ماهشهر یمیپتروش یها کارکنان در شرکت یطیمح
 ندهیآ ی،پرداز ویسنار قیاز طر رانیا یاجتماع نیسازمان تأم ندهیاز آ یرپردازیتصو (.1399.) محمدرضا ی،ویگی لیاسماع .، واصغر یعل ،پورعزت .،عباس ی،مانیسل 

 .93-117(:17)5ی، دفاع یپژوه
 .108-120(:6)2ی، دولت یسازمانها تیریمد، مدل هیدر دانشگاه ها به منظور ارا یسازمان ریابعاد تصو ییشناسا(. 1393.) مهناز ی،دازدارو  .،ترانه ی،تیعنا 

 .ستیز طیمح تیریو مد یزیکنفرانس برنامه ر نی. دومیطیمح ستیز تیریمد یبر روش ها ی. مرور(1391).میمر ،یضیف 

در اداره  تیفیک تیریمد کننده لیکار با توجه به نقش تعد یروین یور بر بهره یطیستمحیز تیریرابطه مد یبررس (.1401.) دیسع ،یصادقو  محمد  ،ینامق یقاسم 

 .119-136(:2)1، مدیریت سبز، یاستان خراسان رضو یاتیمال امور

بندی عوامل موثر بر ایجاد تصویر ذهنی مثبت مشتریان در بانک ملی ایران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت،  (. شناسایی و اولویت1393کلهر، مریم.)

 دانشگاه تهران.

با  یعال ها و مؤسسات آموزش دانشگاه یسازمان یرسازیمدل تصو یطراح (.1396.) دیوح ی،خاشع. و حامد ،دهقانان .،اکبر یعل دیس ی،ا افجه .،محمود دیس ی،هاشم

 .36ی، آموزش یها پژوهش در نظامی، ریتفس یساختار کردیرو
هاى  پژوهش، (. شناسایى عوامل تأثیرگذار بر تصویر سازمانى1396).چهارمحالى، حسن  ، ومهرى، داریوش .،بارانى، صمد .،شاطرى، سعید .،وثوقى نیرى، عبداله 

 .567-586(:4)12مدیریت انتظامى، 
کنفرانس  نیپنجم ،زیشرکت آب و فاضلاب تبر انیمشتر نیدر ب یمثبت سازمان یذهن ریتصو جادیعوامل موثر بر ا یبررس (.1397.)داود ،دارفردیپا .، ودیسع ی،وسفی 

 ی، تهران.و حسابدار تیریدر مد یکاربرد یپژوهشها یمل
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