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Abstr ct 

Th  issue of success in presenting a new product, which in this research is   green product, tends to be an 

important issue for managers and company owners. One of the  key aspects of this  issue  is the   impact  of 

market ornentatioi  and intellectu l capital oe the success of the new product. The present study was conducted  

in order to nnvesti at  the relationshep  et   n mark t ore etation and nntellectual capit l w ith the success of the 

green product .The researcr  method usdd  in this study is  a  escriptive survey . In order to collect data, a a 

 u sti onnair  w s usdd, the validity of which w s confirmed by professors and its rbliability w s confirmdd by 

Cronbach's alpha test (0.81). The statistical population in this  study includes all employees of  gr  n product  

manufacturing companies, whose number is 75 and the sample size is 63. The simple random samplnng method 

was used in this study.  .Dat  analysis  as performdd by structur l qquation modeling  using Smart PLS 

softwar..  The resusts nndicated  th t there is   relatioi ship bwtween market ornentatioi  and green product 

success. Also, the r lateoeship bwtween market ornentatioi  and nntellectu l capit l  i d the relatioi ship  etween 

nntellectu l capital and green product success  were confirmdd . In  lnne with its results, this research can be 

valuable for researchers and managers, given that it provides useful information in the field of green 

management. 
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 سبزبا موفقیت محصول سرمایه فکری گیری بازار و بررسی رابطه جهت

 1راضیه خاندوزی
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 چکیده

 موارد از باشد.یم ها شرکت انکمال و رانیمد یبرا پراهمیت یموضوع د که در این تحقیق محصول سبز است،یجد محصول ارائه در تیموفق موضوع

گیری بازار و بررسی رابطه جهت باهدفتحقیق حاضر . است دیجد محصول تیموفق بر سرمایه فکریگیری بازار و جهت تأثیرگذاری مقوله نیا پراهمیت

که  نامه شپرسها از داده یآور جمعبرای که  ، توصیفی پیمایشی استمورداستفادهقیق انجام شده است. روش تح سبزبا موفقیت محصول سرمایه فکری 

جامعه آماری در این پژوهش کلیه قرار گرفته، استفاده شده است.  دییتأمورد  81/0روایی آن با نظر اساتید و پایایی آن با آزمون آلفای کرونباخ و عدد 

روش  باها داده لیحلوت هیتجز .استی ساده تصادف یــریگ نمونه وهیشباشد. می 63حجم نمونه و است سبز محصولات  یدیتول یهاشرکت کارکنان

گیری بازار با موفقیت محصول سبز که بین جهتحاکی از آن است تایج ن. شده استال اس انجام  یاسمارت پ افزار نرممعادلات ساختاری و با  یساز مدل

 پژوهش نیاشد.  تأییدصول سبز ی با موفقیت محو ارتباط بین سرمایه فکر گیری بازار با سرمایه فکریبین جهت رابطه وجود دارد. همچنین ارتباط

 . باشد ارزشمند رانیمد و محققان یبرا ،سبز تیریمد حوزه در دیمف اطلاعات ارائة لیدل به آن، از حاصل جینتا یراستا در تواندیم

 

 .و بازاریابی سبز سبزموفقیت محصول  فکری،، سرمایه بازار گیری جهت واژه:دیلک
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 مقدمه

 بازار گیری جهت. است بوده یاحرفهو بازاریابان  رانیمورد توجه مد شیپها مدرن از مدت یابیبازارعلوم  در 1گیری بازارجهت

 و سازمان هایبخش میان اطلاعات در این کردن نهادینه و آینده و فعلی مشتریان نیازهای درباره اطلاعات آوری جمع دهنده نشان

بازار باشد  یریکه مربوط به اقدامات عملکرد چندگانه جهت گ یمطالعات. 2(1399، یاکبرو  فاضلی)شود می تعریف اطلاعات این از استفاده

و و م)ستا ها شرکتع مهم مزیت رقابتی منبتوسعه محصول جدید  ،کنونی ردر فضای کسب و کا .3(2020، دوگبی و همکاران)است کم

می دارند، بالایی بازاریابی یی که جهت گیری ها تشرکبین،  کند. در اینت و رشد شرکت کمک میباقزیرا به ر ؛4(2017، همکاران

با  .5(2019، گنو چ گوپتااهی، )سندآورفرصت های جدیدی را به دست می د و بر همین اساسنتوانند تغییرات را در محیط بیرونی حس کن

هبود و توسعه کلی محصول باید تغییراتی را برای سرعت بخشیدن به اثربخشی فرایند ب ها شرکت ،کسب و کار پویا یطتوجه به مح

د و این مستلزم نشان را بهبود بخش ا عملکرد توسعه محصول جدید شرکتتامروزه مدیران تحت فشارند  ،رو ازاین ؛اعمال کنند

امروزه تنوع نیازهای بشری و افزایش همچنین  .6(2010، ه و همکاران)یستا یندهای توسعه محصول جدیدکارایی و اثربخشی بیشتر فرا

محیطی،  زیست چنین به دلیل اهمیت مباحثتوسعة محصولات جدید شده است؛ همبه  ها شرکت، باعث روی آوردن رقابت

با افزایش نگرانی های زیست محیطی مصرف . 7(1397، )عندلیب و مقتدری تمرکز بر توسعة محصول سبز از اهمیت فراوانی برخوردار است

ی تولیدی در صدد توسعه برنامه های دوستدار محیط زیست ها شرکتان و کنندگان، دولت ها و جوامع مختلف در سرتاسر جه

در میان اقدام های مدیریت زیست محیطی، اقدامات توسعه . 8(2011، )یانگ و همکارانمانند توسعه محصول سبز و فناوری سبز بر آمدند

؛ زیرا با آنکه سبزبودن مرتبط با طبیعت است، اما 9(2011، )بورچارت و همکاران ه از لحاظ زیست محیطی اهمیت داردمحصول بهبود یافت

د و مزایای رقابتی ایجاد می فرصت های کسب و کار برای سازمان ایجاد می کند، تصویر سازمان را در جامعه بهبود می بخش

و ی کوهل ،(1394)یصدرآباد یرمحمدیمو  زارع زاده مهریزیاز جمله از محققان  یاریبس (1397، )عندلیب اردکانی و مقتدریکند

 جینتا. ندنک ا روشنرجدید محصول  تیبازار و موفق یریگجهت نیرابطه ب کردند تا تلاش (2010)و چاین  10(2011)یجاورسک

 رگذاریدتاثیجد محصول تیموفق بر یفکر هیسرما و دارد یمعنادار ریتاث یفکر هیسرما بر ییبازارگرا که داد نشان آنها پژوهش
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و بازار  یریجهت گ نیحال مسائل مربوط به رابطه ب نیبا اموفقیت محصول جدید تایید شد. همچنین تاثیر بازارگرایی بر است.

 شرکتبر منابع که در  یمبتن دگاهیبر د هیکبا ت نی. علاوه بر ا1(2017، لو و همکاران)است توجههمچنان مورد  دیت جدمحصولا تیموفق

 کیبه  ازین بازار یریشناخته شده است جهت گ شرکت یها یشده توسط دارائ یبانیپشت یاز مهارت ها یمجموعه ا عنوان به

منبع  کی عنوان به یاستدلال کرد که منابع داخل 3(2000، تنگ داس و). 2(2008، )بارنیدارد یو خارج یداخل یهاتیبر قابل هیو تک یهمکار

 یرقابت تیمنبع مز عنوان بهاست که منابع شرکت  یبر منابع مدع یمبتن دگاهی. دردیتواند قرار گیکار م نیا در خدمت یرقابت تیمز

که منابع  از محققان معتقدند یاریبس .شودیتر منسبتا مهم یمنابع داخل یاهییکند استفاده از توانا یم تغییر طیکه مح یهنگام است.

 یمنبع اصل کی عنوان بهتواند یکند و میم نییرا تع یجهت استراتژمانند سرمایه فکری صنعت  کی یدرون یها تیو قابل یداخل

ت یموفق تواندمی و دارد تیخلاق و نوآوری امر در لاییبا تیقابل فکری سرمایه .4(2016، لایچ تینثالیر)شمار رودن صنعت به آ یسود برا

و  زارع زاده مهریزی، (1395)حاجی کریمی، خورشیدی و محمدیان از جمله مطالعاتاز  برخی .کند لیتسه را ها شرکت

موفقیت محصول جدید  بر یفکر هیسرمابه بررسی اثر اند. آنها این امر اشاره داشته (2010)چاینو  (1394)یصدرآباد یرمحمدیم

 یبرا بیترت نیا به .است هکرد دییتأ را جدید محصول توسعه عملکرد با فکری سرمایه بین رابطه آنها پژوهش جینتا اند.پرداخته

 هیبازار و سرما یریگاثرات جهت یعنینها آ یهر دوکه همان محصول سبز در این تحقیق است  دیمحصول جد کی تیموفق

همچنان  دیمحصول جد تیموفق یبازار برا یریدر جهت گ یفکر هیسرمااثر  یریگ اندازه نی. بنابراباشدموثر تواند می یفکر

و گیری بازار دهد که آیا بین جهتسوال جواب میبه این  یقبل قاتیبا هدف گسترش تحقحاضر  تحقیق ور ازاین نامشخص است.

 دار وجود دارد؟ یمعن یا رابطه سبزبا موفقیت محصول سرمایه فکری 

 ادبیات نظری

 گیری بازارمفهوم جهت

 رفتارهتتای و محصتتولات بتتازار بتته نستتبت حساستتیت شتتامل نوآورانتته، فرهنتتگ مؤلفتته ستتومین عنتتوان بتته بتتازار گیتتری جهتتت

 کتترده کستب  اطلاعتات  ختود،  همگتن  صتتنعت و رقبتا  مشتتریان،  متورد  در کارکنتان  کته  میزانتتی ،بعتد  ایتن . استت  آن بته  مربتوط 

 فعالیتتت حتتال در آن در آنهتتا کتته هتتای حتتوزه و یتتا افتتزوده ارزش متتورد در آنهتتا فهتتم ،بتترآن عتتلاوه ،کننتتد متتی آوری جمتتع و

                                                           
1. Lu et al 
2. Barney 

3. Das and Teng 

4 .Lichtenthaler 

https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=215504
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=215504
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=207461
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=207461


 گیری بازار و سرمایه فکری با موفقیت محصول سبزبررسی رابطه جهت

 

۱۲٦ 
 

 یزمتتان افتتت،ی یلادیپنجتتاه متت دهتته لیتتاوا در تتتوانیمتت را ییبتتازارگرا شتتهیاند یپتتا . رد1(2017، یکتتوهلا) دهتتد متتی پوشتتش را هستتتند

 دانستتت. یضتترورهتتا ستتازمان اتیتتح یرابتت را آن و ردکتت عنتتوان هتتاستتازمان استتاس ه ویتتپا را یمشتتتر( 1954) رکتتدرا تتتریپ هکتت

 استتت یستازمان  بلتو   دهنتتده انعکتاس  هکت  یستطح  انعنتتو بته  ایت ستتازمان،  یبالنتدگ  از یامرحلته  عنتوان  بتته تتوان یمت  را ییبتازارگرا 

 نگتتاه یبازرگتتان ستتازمان یتتک توستتعه ییمرحلتته نهتتا عنتتوان بتته ییبتتازارگرا بتته 3(2000، اتلرکتت) ،2(2016، محمتتود و همکتتاران) نمتتود فیتتتعر

 .استتت آمتتده وجتتود بتته یبازرگتتان مختلتتف یهتتاشیگتترا و توستتعه امتتتداد در بتتازار شیگتترا هکتت استتت او معتقتتد. استتت ردهکتت

 ییرفتارهتا  خلتق  باعتث  اثتربخش  و اراکت ار یبست  صتورت  بته  هکت  یستازمان  فرهنتگ  یتک  از استت  عبتارت  ییبتازارگرا  طتورکلی  به

 ستتازمان یتجتتار ردکتتعمل یارتقتتا جتتهینت و در انیمشتتتر یبتترا تتترافتتزون هتتای ارزش خلتتق منظتتور بتته ن رفتارهتتایتتا هکتت شتتودیمتت

 گردیتتده موجتتب جهتتانی پرآشتتوب و متتتلاطم متغیتتر، بتتازار در رقابتتت . افتتزایش4(2018، هتتو و همکتتاران ) باشتتد متتی یضتترور و لازم

 بتتا تتتا بتواننتتد  دهنتتد ستتو  جهتتان سراستتر در دوردستتت یبازارهتتا ستتمت بتته را ختتود هتتای فعالیتتت هتتا شتترکتتتتا  استتت

 دهنتده  نشتان  بتازار  گیتری  جهتت  .حفت  نماینتد   را ختویش  رشتد  و یستودآور  یبقتا  درآمتد  کستب  و بتازار  ستهم  آوردن دستت  به

 و ستتازمان یهتتابختتش میتتان در اطلاعتتات ایتتن کتتردن نهادینتته و و آینتتده فعلتتی مشتتتریان ینیازهتتا دربتتاره اطلاعتتات ریآو جمتتع

 توستتط کتته شتتود متتی اطتتلا  هتتاییفعالیتتت از یامجموعتته بتته بتتازار یگیتترجهتتت. شتتود متتیاطلاعتتات تعریتتف  ایتتن از استتتفاده

 رشتتد و یتتتر تکنولتتو ستتریع رشتتد ،یمشتتتر تمتتایلات قبیتتل زا بتتازار تغییتترات بتته واکتتنش و دائتتم نظتتارت منظتتور بتته هتتا ستتازمان

  .5(2017، وظیفه دوست و همکاران) یابدمی توسعه رقابتی، محیط

  سرمایه فکریمفهوم 

 هیسرما قیطر از ارزش خلق به سمت تکحر حال در ها شرکت و باشد می ها شرکت در ارزش جادیا یاصل عامل یرکف هیسرما

 است ردهک دایپ رییتغ یکیزیف یهاییدارا توسط تکشر ارزش جادیا مورد در رانیمد. دیدگاه باشند می سازمان در موجود یرکف

 تیمز در مهم و منبع ناملموس یک عنوان به یفکر هیسرما ندهیفزا اهمیت به محور اقتصاددانش شیپیدا .6(2017، ساردو و سیراسکیو ایرو)

 و یغیرمال یمعیارها بر مشتمل که یفکر هیسرما کنند می بیان از تحقیقات یبسیار. شود می داده نسبت ها شرکت داریپا یرقابت

 تیمز و ارزش ارتقایدر  بنگاه یک ییدارا نیتریقو تواند می یفکر هیسرما لذا کند؛ می تعیین را بنگاه بوده، ارزش نامشهود
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 رو ازاین. باشد می حاکم ها شرکت از یبسیار زشار زنجیره بر است، یافته تشکیل دانش و افراد از که یفکر هیسرما. باشد یرقابت

 جینتا خام ماده یفکر هیسرما .1(2010، )جاربواست  یفکر هیسرما تیریمد ت،یریمد فیوظا ترین مهم از یکی که نتیجه گرفت توانیم

 افزاری نرم های دارایی و یفن اظهارنظر تجربیات، دانش، عنوان به یفکر هیسرما .است سازمان حیات کننده تعیین عامل و یاقتصاد

 یادگیری و است خاص زمان یکدر  سازمان در موجود دانش ذخیره یفکر هیسرما. است یماد و یمال هیسرما از مرتبط، فراتر

. است زمان طول در دانش ذخیره تغییر نحوه فهم یبرا ای وسیله کردن فراهمو  دانش یرفتارها سازی یکپارچه توسعه ،یسازمان

 های داراییو  یکیفیز های سرمایه بر باتکیه تنها د،یجد عصردر  .2(1399، غفوری و انوری) است یرقابت و یضرورت منبع کی یه فکریسرما

 از تا قرارداد مدنظر را یفکر یهاهیسرما یستیبا نیز، حالت تولید نیتربدبینانه در بلکه رسید، یوربهره و کارایی به توانینم مشهود

 نیتریکاستراتژ جزء و یواقع هیسرما عنوان به یفکر یهاهیسرما ،یتعبیر به. افزود ها شرکت یرقابت یهاتیبر مز بتوان قیطر نیا

 جوامع گذار به باتوجه .باشند می مطرح ،محور دانش یهاسازمان و یمراکز پژوهش یبرا ویژه به حاضر عصر یهاسازمان یهاهیسرما

 تمام یبها صنعت، عصر طول در. است رشدیافته نیز تجارت یدنیا در یفکر یهاهیسرما اهمیت اطلاعات، عصر به صنعت از عصر

 استفادةن یا اطلاعات عصر در اما بود، لازم تجارت یک موفقیت یبرا که بود خام و مواد تجهیزات و های کارخانه ها،ییدارا شده

 .3(2017، دیومای و گیوثرای) است ؤثرم مجموعه، یک شکست ای موفقیت در معمولاً که است یفکر های سرمایه از مؤثر

 مفهوم محصول سبز

 یرو شیپ را یمتعدد یهاچالش رقابت نیا شدند روبرو یرقابت یش فشارهایافزا با ها شرکت ،یلادیم دیجد هزاره به ورود با

 چالش، نیا تیاهم لتع. است هان چالشیا نیمهمتر از یکی "دیجد محصول توسعه". قرار داده است "ابانیننده و بازارک دیتول"

 محصول عمر چرخه اهشک مهمتر همه از و اشباع بازارها بودن، محصول کت از یناش کسیر اهشک بازارها، ییایپو بقا، به ازین

 قابل کسیر با حال نیع در و شوند یم گشوده سازمان ها به رو هک هستند هافرصت از یچه ایدر مانند دیجد محصولاتاست. 

د که در این تحقیق محصول سبز است، یت در ارائه محصول جدیموضوع موفق .4(1396، شهبازی، سجادی و جولای)ستنده همراه زین یتوجه

محصولی پایدار است که با هدف کاهش اثرات منفی  محصول سبزباشد. یم ها شرکتان کران و مالیمد یبرا پراهمیت یموضوع

شود: کاهش  هدف عمده در تولید محصولات سبز دنبال میبر محیط زیست در طول چرخه حیاتش طراحی شده است. دو 

                                                           
1 .Jarboe 
2 . Ghafouri and Anuri 

3 .Dumay & Guthrie 

4 . Shahbazi, Sajjadi and July 
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و پس از مصرف باید کمترین صدمه به  چرخه عمر محصولدر طول . 1(1400، )فیضی و همکارانوری در مصرف منابع ضایعات و بهره

ضر بازاریابی ت اجتماعی خاصی دارد. در حال حاعل ،رسد که هر محصولی نظر می محیط زیست وارد شود. این روزها چنین به

. (1398، پشتیری)قلی پور سلیمانی، علیزاده و عالم طلب شده است ها شرکتهای و محیطی یکی از مهمترین فعالیت مسئولیت اجتماعیبراساس سبز 

های بازرگانی  بازاریابی بر اساس ملاحظات اجتماعی و محیطی شهرت زیادی یافته است. یکی از حیطه 80های دهه نخستین سال از

رسد تمامی مصرف  که در مسائل محیطی بحث زیادی را در مطبوعات به خود اختصاص داده بازاریابی سبز است. به نظر می

نیز  بازاریابی پایداربازاریابی سبز که آن را  .اند تر و علاقمندتر شدهرد محیط زیست آگاهکنندگان چه فردی و چه صنعتی در مو

، )جورینینگ، سارکیس و  واند اند یک روند جالب است که امروزه در کشورهای در حال توسعه خرده فروشان نیز آن را شروع کرده نامیده

در تولید چنین محصولاتی از  ضایعات مدیریت .بازاریابی سبز است های محصول سبز نیز یکی از اهداف نهایی کوشش .2(2018

شوند. در  کردن اتلاف و ضایعات طراحی می های سبز با هدف کمینه شرکت مدیریت تولید .جایگاه بسیار مهمی برخوردار است

شیوه غالب در  تولید پاک .هایی هدف تولید محصولی است که با اهداف پایداری و توسعه پایدار همراه باشد چنین شرکت

، مشتریان و جامعه از نتایج تولید محصولات ها شرکترسد در نهایت  هایی است. به نظر می مدیریت تولید و عملیات چنین شرکت

باشد که مصرف کنندگان رفتار خریدشان را به دلیل اهمیت  پژوهش ها بیانگر این امر می. 3(1399، )مرادیان و آقاجانی شوندمند  سبز بهره

تی و بسیار مهم برای همه اقشار مردم تبدیل شده ای حیا اند. زیرا امروزه محیط زیست به مسئله مسائل زیست محیطی اصلاح کرده

تولیدکنندگان برای حمایت از محیط زیست اقدام به تولید محصولاتی می نمایند که کمترین ضرر و آسیب را برای محیط  .است

نوع از  زیست به همراه دارد. از سوی دیگر تمایل به خرید این نوع محصولات توسط مصرف کنندگان بیشتر شده است. به این

که وجود آن در جوامع امروزی نه  باشد میمحصول سبز، نوعی از محصول  .4(2020، )تیزیر و بوجرشود محصولات، محصول سبز گفته می

مسئله حف  . نماید رود بلکه به سلامت مصرف کنندگان توجه می تنها برای حف  محیط زیست بسیار مهم و حیاتی بشمار می

خرند بازاندیشی کنند. امروزه بسیاری از مصرف  مصرف کنندگان درباره محصولاتی که می محیط زیست باعث شده است که

کنندگان این آمادگی را دارند که برای حمایت واقعی از محیط زیست برای محصولاتی که استانداردهای محیطی را رعایت 

ت که مسائل محیطی و حف  محیط زیست یکی از کنند مبلغ بیشتری پرداخت کنند. آمار و ارقام و مطالب فو  حاکی از آن اس می

دهند. در نتیجه این مسائل باعث شده است که  مهمترین معیارهایی است که مصرف کنندگان هنگام خرید آن را مدنظر قرار می

                                                           
1 . Faizi et al 
2 .Groening, Sarkis & Zhu 

3 . Moradian and Aghajani 
4 .Tezer & Bodur 

https://parsmodir.com/db/marketing/plc.php
https://parsmodir.com/db/marketing/social.php
https://parsmodir.com/db/product/activex.php
https://parsmodir.com/db/product/activex.php
https://parsmodir.com/db/product/productmgmt.php
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حصول سبز نیز . با پدیدار شدن رویکرد بازاریابی سبز مفهوم م1(2018، )چن، چن و تانگگردند مسائل محیطی وارد مفاهیم بازاریابی 

کنند از اهمیت بسیاری برخودار هستند. در تولید  محصولاتی که کمترین صدمه را به محیط زیست وارد می .اهمیت پیدا کرده است

محصول سبز به محصولی . باشند همچنین این محصولات قابل بازیافت نیز می. شود چنین محصولاتی از حداقل منابع استفاده می

شود. محصولات سبز با محصولات ارگانیک  حداقل منابع و حداقل آسیب به محبط زیست تولید و مصرف میشود که با  گفته می

 . 2(2018، )لی، بات و سوریاز طبیعت ساخته شده و قابل بازگشت به طبیعت هستند

 تحقیق سوابق

بررستتی نقتتش جهتتت گیتتری کتتارآفرینی در موفقیتتت      تحقیقتتی بتتا عنتتوان    1400ستتال در  ختتانی حستتین، فتتلاح و طتتالاری

هتای تحقیتق نشتان داد بازاریتابی      یافتته انجتام دادنتد.    بنیتان بتا تأکیتد بتر بازاریتابی دوستوتوان       هتای دانتش   شترکت  محصول جدید

گذاشتتته  تتأثیر بنیتان   هتای دانتتش  فرینی بتر عملکترد محصتول جدیتتد در شترکت    گیتری کتتارآ  شتتود جهتت  دوستوتوان موجتب متی   

گیتتری کتتارآفرینی  رابطتته بتتین جهتتت بتته باتوجتته بنتتابراین ؛را افتتزایش دهتتد هتتا شتترکتو میتتزان موفقیتتت محصتتولات جدیتتد ایتتن 

 هتتای کلیتتدی  بتترای ارتقتتای شتتاخص  متتؤثری هتتای گتتامبایستتت  بنیتتان متتی  هتتای دانتتش  و عملکتترد محصتتول جدیتتد، شتترکت  

هتتای کارآفرینانتته فرصتتتی بتترای  کتته ایتتن فعالیتتت طتتوری کارآفرینانتته جهتتت نهادینتته شتتدن آثتتار و دستتتاوردهای آن بردارنتتد؛ بتته

 . برداری در بهبود عملکرد محصول جدید خواهد بود حلی برای تعادل بین اکتشاف و بهره دوسوتوانی بازاریابی و راه

 طراحتتی متتدل برندستتازی محصتتولات ستتبز در صتتنعت روغتتن موتتتور    تحقیقتتی بتتا عنتتوان   1400ستتال در فیضتتی و همکتتاران  

مقولتته مبتنتتی بتتر متتدل احصتتاء شتتده، شتترایط علیتتی )شتتامل شتترایط بختتش خصوصتتی و شتترایط بختتش عمتتومی(،    انجتتام دادنتتد.

هتتای فکتتری ستتبز و    ولات ستتبز(، بسترستتازها )شتتامل راهبتتری برندستتازی ستتبز، ستترمایه     صتتبرندستتازی مح نتتدیفراری )محتتو

محیطتتی در دو حتتوزه محتتیط داخلتتی و ختتارجی     عوامتتلای )شتتامل  زمینتته عوامتتلهتتای تولیتتد و فنتتاوری ستتبز(،    زیرستتاخت

برنتتد ستتبز، برقتتراری ارتباطتتات یکپارچتته  ستتازی  ستتازی راهبردهتتای برندستتازی ستتبز، هویتتت  صتتنعت(، راهبردهتتا )شتتامل پیتتاده 

برنتتد ستتبز، و برندستتازی مشتتترک( و پیامتتدها )پیامتتدهای نگرشتتی و کتتارکردی برنتتد ستتبز( در متتدل پتتارادایمی تبیتتین و در         

  .پردازی گردید نهایت روابط بین آنان در مدل انتخابی نظریه

                                                           
1. Chen, Chen & Tung 
2. Lee, Bhatt & Suri 
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ستتازمانی و اثتترات میتتانجی توستتعه محصتتول جدیتتد بررستتی نقتتش عوامتتل تحقیقتتی بتتا عنتتوان  1399ستتال در آقاجتتانی و مرادیتتان 

شتتده تمتتام   آوری جمتتعتجربتتی  یهتتا داده انجتتام دادنتتد.  ایتتران ینانوفنتتاوری صتتنعت هتتا شتترکتستتبز بتتر عملکتترد متتالی    

کته در متدل مفهتومی پتژوهش مشتخص استت، عوامتل         یا گونته  بته . همچنتین  دهتد  یمت قترار   دییت تأپژوهشی را متورد   یها هیفرض

 رگتتذاریتأث هتتا ستتازمانبتتر عملکتترد متتالی  میرمستتتقیغ صتتورت بتتهقیم بتتر توستتعه محصتتول جدیتتد ستتبز و مستتت صتتورت بتتهستتازمانی 

  .گردد یم ینانوفناوری ها شرکتاست. در واقع موفقیت محصول جدید سبز موجب موفقیت اقتصادی 

کتترد توستتعه  بتتر عمل یه فکتتریر ابعتتاد ستترمایتحقیقتتی بتتا عنتتوان تتتأث  1395ستتال حتتاجی کریمتتی، خورشتتیدی و محمتتدیان در  

 رشتتد مراکتتز در فعتتال یهتتا شتترکت موردمطالعتته، جامعتتهرکتتود دانتتش انجتتام دادنتتد.     یلید بتتا نقتتش تعتتد  یتتمحصتتول جد

 روش از استتتفاده بتتا پتتژوهش یالگتتو شتتد. انتختتاب یتصتتادف روش بتته تتتایی124 ای نمونتته کتته استتت تهتتران یفنتتاور یواحتتدها

 بتتین رابطتته الگتتو، ختتوب بتترازش ضتتمن ج،ینتتتا شتتد. زمتتونآ یجزئتت مربعتتات حتتداقل کتتردیرو بتتا و یستتاختار معتتادلات یالگتتو

همچنتتین رابطتته   .کتترد دییتتتأ را جدیتتد محصتتول توستتعه عملکتترد بتتا ستتاختاری ستترمایه و ایرابطتته ستترمایه انستتانی، ستترمایه

 شد.  تأیید محصول توسعه عملکردقابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری با 

ت یتتتبتتتر موفق ییر بتتازارگرا یتتتتاث یبررستتتتحقیقتتتی بتتتا عنتتوان   1394ستتال   در یصتتتدرآباد یرمحمتتتدیمو  زارع زاده مهریتتزی 

 و هیتتتجزانجتتام دادنتتد.  یستتازمان یریادگیتتت یتتو قابل یرکتته فیستترما یرهتتایمتغ یانجیتتد بتتا توجتته بتته نقتتش م یتتمحصتتول جد

 یمتت نشتتان پتتژوهش جینتتتا کتته گرفتتته صتتورت لیتتزرل افتتزار نتترم و یستتاختار معتتادلات یمدلستتاز از استتتفاده بتتا هتتا داده لیتتتحل

 محصتتول تیتتموفق و یستتازمان یریادگیتت تیتتقابل بتتر یفکتتر هیستترما و دارد یمعنتتادار ریتتتاث یفکتتر هیستترما بتتر ییبتتازارگرا دهتتد

 تیتتقابل بتتر یفکتتر هیستترما قیتتطر از ییبتتازارگرا کتته دهتتد یمتت نشتتان قیتتتحق یهتتا افتتتهی نیهمچنتت استتت. رگتتذاریتاث دیتتجد

 .دارد یمعنادار ریتاث یسازمان یریادگی

نقتتش قابلیتتت : بتتازار و موفقیتتت محصتتول جدیتتد  گیتتری جهتتترابطتته تحقیقتتی بتتا عنتتوان  2020دوگبتتی و همکتتارانش در ستتال 

، در نتیجتته شتتده تأییتتدهتتر ستته فرضتتیه نشتتان داد کتته هتتا  یافتتته انجتتام دادنتتد. یتتابی برنتتد ستتبز موقعیتتت نتتوآوری، ظرفیتتت جتتذب،

و  تجتتاری ستتبز، در رابطتته بتتازارگرایی یتتابی نتتام قابلیتتت نتتوآوری، ظرفیتتت جتتذب درک شتتده و موقعیتتت کتته  دادن نشتتاننتتتایج 

  .موفقیت محصول جدید بسیار حیاتی هستند

https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=215504
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=215504
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 آیتتا: جدیتتد محصتتول توستتعه در فکتتری ستترمایه تحقیقتتی بتتا عنتتوان نقتتش    2019 در ستتال1ون دی ورانتتدیستتابرامانیان و 

 موفقیتت  بته  منجتر  محصتول  توستعه  ابتکتارات  از بخشتی  نتتایج نشتان داد کته    شتود؟ انجتام دادنتد.    تبتدیل  بتدهی  یک به تواند می

 ستترمایه نقتتش. استتت حیتتاتی هتتا ستتازمان پایتتدار عملکتترد بتترای نتتاموفق هتتای پتترو ه موقتتع بتته توقتتفو  شتتود متتیمحصتتول جدیتتد 

هتتای توستتعه  پتترو ه .شتتود متتی فتتر  مهتتم نتتوآوری بتترای فکتتری ستترمایه همتتوارهاستتت و  برجستتته فراینتتدایتتن  در فکتتری

 کمی دارد که موفق نشوند. احتمالمحصول جدید که از سه بعد سرمایه فکری غنی هستند 

 عربستان صنعتی هایشرکت :شرکت عملکرد و جدید حصولم توسعه بر استراتژیک های گیری جهت تأثیرتحقیقی با عنوان  2الولو

 دهد می نشان عربستان صنعتی های شرکت عملکرد ارتقای در را استراتژیک های گیری جهت اهمیت مطالعه این های یافتهانجام داد. 

 شرکت عملکرد و دیدج محصول توسعه عملکرد برای گرایی فناوری و بازارگرایی روابط در کارآفرینی گرایش میانجی نقش بر و

  .کند می تأکید

 های تحقیقفرضیه

 گیری بازار با موفقیت محصول سبز رابطه وجود دارد. بین جهت .1

 گیری بازار با سرمایه فکری رابطه وجود دارد. بین جهت .2

 بین سرمایه فکری با موفقیت محصول سبز رابطه وجود دارد.  .3

 ش میانجی سرمایه فکری رابطه وجود دارد. گیری بازار با موفقیت محصول سبز با نقبین جهت .4

 روش تحقیق

شاخه مطالعات  از پیمایشی یفیتوص ی، پژوهشها داده یث نحوه گردآوریح و از یکاربرد یث هدف، پژوهشیحاضر از ح پژوهش

تحقیق در  ،و مکانیاز نظر قلمر. باشد میسنجش رابطه بین متغیرها از نوع تحقیقات همبستگی  به باتوجه د ویآ یبه شمار م یدانیم

 .باشند میدر شهرک صنعتی استان مازندران مستقر  ها شرکتکه این  انجام شده استمحصولات سبز  دکنندهیتولی ها شرکت

حداقل حجم نمونه بر اساس جدول  و 75 که تعداد آن باشد می محصولات سبز یدیتول یهاشرکت لیه کارکنانکآماری جامعه 

آوری اطلاعات برای جمعروش بکار گرفته شده  استفاده شد.ی تصادف یتتریگ نمونه وهیق از شین تحقیدر ابوده است.  63مورگان 

است که روایی آن طبق نظر اساتید و  نامه پرسشابزار سنجش باشد. ای و میدانی میدر انجام این تحقیق، ترکیبی از روش کتابخانه

                                                           
1 .Subramanian & van de Vrande 

2 .Aloulou 
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۱۳۲ 
 

 یفیآمار توص یها روشها و مشاهدات از ف دادهیتوص یبراقرار گرفت.  مورد تایید 81/0پایایی آن با محاسبه آلفای کرونباخ 

 یساز مدلاز روش  قیتحق یها هیفرض یجهت بررسن یهمچن .شده استاستفاده  یفیتوص ی، نمودارهایع فراوانی: جداول توزمانند

 ه است. شداسمارت پی ال اس انجام  افزار نرمبا و  معادلات ساختاری

 

 نتایج

 30درصد  4از لحاظ سن،  درصد مرد هستند همچنین 77درصد زن و  23از لحاظ جنسیت،  نامه پرسشدهندگان به خان پاسیاز م

و  پلمید ریزدرصد  1سال بیشتر سن دارند. از لحاظ سطح تحصیلات،  41درصد  35سال،  40تا  31درصد بین  61سال و کمتر، 

گیری بازار جهت ینبفرضیه یک به رابطه . باشند میو بالاتر  سانسیل فو  درصد 19درصد لیسانس،  58، پلمید فو درصد  22دیپلم، 

گیری بازار با موفقیت محصول جهتمیان  گفت ضریب مسیر توان می 1اشاره دارد. مطابق جدول شمارة با موفقیت محصول سبز 

 لذا ؛است آمده دست به 1.96اری یعنی دمعنیاست و مقدار آن بالاتر از آستانة  96/5برای این ضریب نیز  اتی آمارهاست.  51/0سبز 

گیری جهت ینب دوم ارتباط هیفرضشود. تأیید میگیری بازار با موفقیت محصول سبز جهتفرضیة اول این تحقیق یعنی رابطه بین 

رمایه فکری گیری بازار با سجهتتوان گفت ضریب مسیر میان می 1مطابق جدول شمارة را مطرح کرد. بازار با سرمایه فکری 

فرضیة دوم این  لذا باشد؛ می 1.96اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 02/5برای این ضریب نیز  آمارتیاست.  48/0

سرمایه فکری با بین تحقیق به ارتباط این  سوم هیفرض .شود میتأیید گیری بازار با سرمایه فکری جهت ینرابطه ب تحقیق یعنی

سرمایه فکری با موفقیت محصول سبز  میان توان گفت ضریب مسیرمی 1مطابق جدول شمارة اشاره دارد. ول سبز موفقیت محص

 لذا ؛است آمده دست به 1.96اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 40/4 برای این ضریب نیز آمارتیاست.  46/0

تحقیق به ارتباط این  چهارم هیفرضشود. می تأیید کری با موفقیت محصول سبزسرمایه ف فرضیة سوم این تحقیق یعنی رابطه میان

توان می مربوطه افزار نرمخروجی اشاره دارد. مطابق با نقش میانجی سرمایه فکری بازار با موفقیت محصول سبز  گیری جهتبین 

، 22/0آن  غیرمستقیمضریب مسیر است و  51/0با موفقیت محصول سبز  بازار گیری جهت میانمستقیم گفت ضریب مسیر 

  د. دگرنمی تأییداست، لذا فرضیه میانجی  تر بزرگ غیرمستقیمضریب مستقیم از ضریب  که ازآنجایی

 تحقیق نتایج 1جدول شماره 

 نتیجه آزمون آماره معناداری ضریب مسیر مسیر

 تأیید 96/5 51/0 موفقیت محصول سبز -گیری بازار جهت
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۱۳۳ 
 

 تأیید 02/5 48/0 رمایه فکریس -گیری بازار جهت

 تأیید 40/4 46/0 موفقیت محصول سبز -سرمایه فکری 

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت استاندارد :1شماره  شکل

 

 
 اداریمعنمدل معادلات ساختاری در حالت  :2 شماره شکل

 بحث و تفسیر

 از بازار گیری جهت یابزارها و میمفاه یاجرا و مطالعه است، داده رخ یرقابت عرصة در هک یشگرف تحولات و رییتغ به باتوجه

 یابیبازار در یمحور یمفهوم ن مفهوم،یا است. شده برخوردارمحصولات  تولیدکنندهی ها شرکت رانیمد یبرا ندهیفزا یتیاهم
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۱۳٤ 
 

 در یری بازارگجهت یابزارها و میمفاه اربردک تیقابل شرکت را دارد. شناختجدید  محصول تیموفق در یاتیح ینقش و است

ت لاهای بازار و خلق محصوتاز فرص برداری بهرهبرای  ها شرکت است. صنعت خاص یهالیتحل ازمندین بازار مختلف طیشرا

تغییرات گسترده و پویایی مستمر  به باتوجهراهبردهای بازاریابی مؤثر هستند.  کارگیری به، نیازمند بازارگیری هتجبر  وهلادید، عج

، یکی از محصولات سبز تولیدکنندههای شرکت خصوص بهنوپا،  وکارهای کسب آوری تابو نیز اهمیت  وکار کسبمحیط 

تحقیق حاضر، فرضیه اول  در. است گیری بازارجهتزمینه برای کسب مزیت رقابتی پایدار، استفاده از  این درراهبردهای مؤثر 

مورد تایید قرار گرفت که نتیجه این فرضیه با تحقیقات انجام بز با موفقیت محصول س گیری بازارجهتن یبمبتنی بر وجود رابطه 

ق یعم کدر تکشر هدف گیری بازارجهت در باشد.همسو می   (2010)نیچاو   (1400)خانی حسین، طالاری، فلاحشده توسط 

 یمشتر رهیل زنجک کدر مستلزم نیا و گردد می مستمر صورت به آن یبرا ممتاز ارزش خلق ییتوانا به منجر هک است انیمشتر

 از را خود عمدتاًبازار گیری جهت .آید می حساب به شرکت یشگیهم ضرورت عنوان به هکبل حال زمان یبرا تنها نه و باشد می

 حوزه در . محققانسازد می آشکار مشتری و رضایت برتر ارزش کردن فراهم مبنای بر منابع صیتخص گذاری اولویت طریق

بازار  گیری جهت .سازمان راهبردی رویکرد/رفتار یا و یسازمان فرهنگ از عنصری: نگرند می دو منظر از را گرایی مشتری ،یبازاریاب

 رابازار  گیری جهت دیگر، انیب به .نمودند و مستمر تعریف برتر ارزش ایجاد یتوانای جهت در هدف مشتری از یکاف کدر را

 خریداران ایجاد برای را برتر ارزش خلق برای لازم رفتارهای شکل ثرترینمؤ و کارآمدترین با که دانند می یسازمان فرهنگ ینوع

 های پیچیدگیبیانگر  که مختلف روبرو شده است های حوزهتوام با دگرگونی در  وکارها کسبدر عصر حاضر فضای . کند

 که شما را نسبت باشد میبتی . شرط دوام آوردن در این شرایط، کسب مزیت رقاباشد می ها شرکتبازارهای جهانی و محیط پویای 

. یکی از باشد میدر محیط رقابتی  ها شرکتامروزه کسب مزیت رقابتی عامل حف  و توسعه  .به رقبا در آن صنعت متمایز سازد

 دوتحقیق حاضر، فرضیه در . استها عامل حیاتی برای سازمان عنوان بهکه  باشد میاین موارد سرمایه انسانی در سازمان  ترین مهم

مورد تایید قرار گرفت که نتیجه این فرضیه با تحقیقات انجام شده  فکریبا سرمایه بازار  گیری جهتن یبمبتنی بر وجود رابطه 

 ارزش جادیا یاصل عامل یرکف هیسرما. باشد میهمسو  (2010)نیچاو  (1393)یصدر آباد یرمحمدیم و یزیمهر زاده زارع توسط

 رانیمد. باشند می سازمان در موجود یرکف هیسرما قیطر از ارزش خلق به سمت تکحر حال در ها شرکت و باشدیم ها شرکت در

 هیسرما ندهیفزا اهمیت به محور اقتصاددانش شیپیدااست.  ردهک دایپ رییتغ یکیزیف های دارایی توسط تکشر ارزش جادیا مورد در

 کنند می بیان از تحقیقات یبسیار. شود می داده نسبت ها شرکت داریپا یرقابت تیمز در مهم و منبع ناملموس یک عنوان به یفکر

 ترین قوی تواند می یفکر هیسرما لذا کند؛ می تعیین را بنگاه بوده، ارزش نامشهود و یغیرمال یمعیارها بر مشتمل که یفکر هیسرما
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 ارزش زنجیره بر است، یافته یلتشک دانش و افراد از که یفکر هیسرما. باشد یرقابت تیمز و ارزش ارتقایدر  بنگاه یک ییدارا

 یفکر هیسرما تیریمد ت،یریمد فیوظا ترین مهم از یکی که نتیجه گرفت توانیم رو ازاین. باشد می حاکم ها شرکت از یبسیار

مورد تایید قرار گرفت که  سبزبا موفقیت محصول  فکرین سرمایه یبمبتنی بر وجود رابطه  سومتحقیق حاضر، فرضیه  دراست. 

 .باشد میهمسو  (1393)یصدرآباد یرمحمدیم و یزیمهر زاده زارعو  (2010)نیچااین فرضیه با تحقیقات انجام شده توسط  نتیجه

 اشاره دارد. بازار با موفقیت محصول سبز با نقش میانجی سرمایه فکری  گیری جهتتحقیق به ارتباط بین این  چهارم هیفرض

 پیشنهادها

شود برای بهبود عملکرد پیشنهاد می ها شرکتاین ، به مدیران سبزمحصول  ا موفقیتب ی بازارگیرجهت تایید رابطه به باتوجه

سازی ، پیادهسبز بازاریابی از طریق ارتقا و بهبود محصولات یبردار بهرههای ، به افزایش سطح فعالیتسبزمحصول موفقیت 

-بندی بازار هدف و در نهایت قیمتب به مشتری و بخش، در اولویت قراردادن ارائه خدمات مناسسبز مدیریت کیفیت محصولات

برداری بازار بر عملکرد محصول مبنی بر بازار های بهرهاینکه فعالیت به باتوجهاقدام کنند. همچنین سبز گذاری شفاف محصولات 

و بازارهای هدف را های مشتری ارائه دهند محصولات و خدمات خود را بر اساس اولویت ها شرکتشود مؤثر است پیشنهاد می

بازار و کم  یبند بخش، مدیریت محصول در شرکت، بالابردن میزان ارائه خدمات، بین یندراق مشخص کنند که یبرای فروش دق

 . تشاف مبتنی بر بازار استکهای ابودن قیمت محصولات از جمله فعالیت

 تواند موجبیم ها شرکت ییبازارگرا یده است، به عبارتید رسییبه تادر این تحقیق  یرکه فیو سرماگیری بازار جهت نیرابطه ب

 رانیمد به لذا گذارد،یسبز م محصول تیموفق یرو میمستق و مثبت تأثیر یرکه فیسرما نیهمچن و گردد یرکف هیسرما بهبود

 و نموده ییشناسا را دخو انیمشتر یازهاین تا بتوانند ردهک عمل تریقو ،ییبازارگرا نهیزم در هک شود میشنهاد یپ ها شرکتاین 

 انجام در نیهمچن و فرایندهاو  اتیعمل یطراح نهیزم در گرددیم شنهادیپ ها شرکتهمچنین به دهند.  ارائه یتررد مطلوبکعمل

قرار  تیاولو در و باشد تأکید مورد یتکمشار گیری تصمیماز  استفاده و یمیت صورت به ارک انجام ت،کمختلف شر یهاتیفعال

 زین و بندند؛یار مک به و آموزندیم سرعت به را نینو یهاوهیش و هاه روشک یپرسنل و ارشناسانک به پاداش ارائه نیهمچن. دهند

 آموزش ،یارک موردنیازاطلاعات  دانش، نشر جهت در تکشر مختلف یهادر بخش نخبه افراد و نانکارک تجارب از استفاده

 دهند.  قرار دنظرم را تیانجام فعال دیجد یهاروش و هامهارت



 گیری بازار و سرمایه فکری با موفقیت محصول سبزبررسی رابطه جهت

 

۱۳٦ 
 

 ترویج نیهمچن و فردی بین روابط تقویت از طریق تا شود می شنهادیپ راستای ارتباط سرمایه فکری با موفقیت محصول سبز در

طریق  این از تا سازند فراهم را فضایی باید ها شرکت. آید عمل به سازمان انسانی های سرمایهاز  ای بهینه استفاده ریییادگ فرهنگ

 ها شرکت این اصلی مزیت زایی که ایده های زمینه تا شوند بیترغ شرکت خارج و داخل در آشکار و نهان از ریییادگ به افراد

 تیموفق بردن پیش جهت یرکف هیسرما شیجهت افزا ییارهاک راه دنبال به دیبا گرددیم شنهادیپهمچنین شود.  نیتضم است،

  باشند.خود ت کشر دیجد محصولات

 منابع

. ایران ینانوفناوری صنعت ها شرکتبررسی نقش عوامل سازمانی و اثرات میانجی توسعه محصول جدید سبز بر عملکرد مالی (. 1399)حسنعلی و مرادیان، محسن.  آقاجانی،

 . 175-187(، 97) ، شماره22، دوره زیست محیطعلوم و تکنولو ی 

مدیریت  انداز چشمرکود دانش.  یلید با نقش تعدیبر عملکرد توسعه محصول جد یه فکریاد سرمار ابعی(. تأث1395)حاجی کریمی، عباسعلی و خورشیدی، غلامحسین. 

 . 13-31(، 26) ، شماره15بازرگانی، دوره 

 و فکری سرمایه متغیرهای میانجی نقش به باتوجه جدید محصول موفقیت بر بازارگرایی تأثیر بررسی(. 1394. )محمد صدرآبادی، میرمحمدی و محبوبه مهریزی، زاده زارع

 . 35-57 ،(27) شماره ،10 دوره بازاریابی، مدیریت. سازمانی یادگیری قابلیت

 . 131-164، 58توسعه محصولات جدید دفاعی. راهبرد دفاعی،  یها پرو ه یبند تیاولورویکرد تلفیقی در  (.1396شهبازی، صاد ؛ سجادی، سید مجتبی و جولای، فریبرز. )

بنیان با تأکید بر  های دانش گیری کارآفرینی در موفقیت محصولات جدید شرکت بررسی نقش جهت (.1400، معصومه. )خانی حسینحمدرضا و طالاری، محمد؛ فلاح، م

 .157-178(، 1) ، شماره11 دورهبی نوین، . تحقیقات بازاریابازاریابی دوسوتوان

-78(، 30)3محصول سبز در صنعت کاشی استان یزد. تحقیقات بازاریابی نوین،  بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر توسعة(. 1397. )اکبر علیعندلیب اردکانی، داود و مقتدری، 
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