
 

 

Journal of Green Management, Vol.1, No.2, June 1401, pp119-136 

 

 

 
Investigating the relationship between environmental management and labor productivity with regard to 

the moderating role of quality management (in the tax administration of Khorasan Razavi province) 

 
Mohammad Ghasemi Namghi۱, Saeed Sadeghi۲* 

 

 
Received date: 20/02/2022  Acceptance date: 14/05/2022  

 

 
Abstract 

 

The purpose of this study was to investigate environmental management and labor productivity with respect to 

the moderating role of quality management in the tax administration of Khorasan Razavi province. The research 

method used was descriptive-correlational survey. The statistical population of this research was the staff of the 

Tax Affairs Department in Khorasan Razavi Province, which numbered 1500 people. The statistical sample of 

this research was the staff of the Tax Affairs Department in Khorasan Razavi province based on Krejcie and 

Morgan table which was obtained for 306 people. The research data were collected by library and field methods 

and the instrument used was standard questionnaires. The reliability of the questionnaires was confirmed using 

Cronbach's alpha coefficient test and the validity of the instrument by content method. Also, for data analysis, 

the method of structural equations using LISREL software has been used. The results showed that there is a 

significant effect between environmental management and labor productivity due to the moderating role of 

quality management in the tax administration of Khorasan Razavi province. 
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 دهکیچ

 در جهت جلب دانسته و یرضرو یخود را امر خدمات تیفیبهبود در ک یو محل یبقاء در عرصه رقابت جهان یبرا هاسازمان یامروزه در بازار رقابت

 ظرموردن زیا نر ندیفرا و یدر طراح تیفیبلکه ک کنندیو مشخصات محدود نم هایژگیاز و یسر کیرا تنها به  تیفیخود، بهبود در ک انیمشتر تیرضا

. ود لحاظ کنندخ خدمات تیفیدر ک زیرا ن محیطیزیستو بهبود عملکرد، عامل  یافتهتوسعه وریبهرهبه  دنیرس یکه برا انددهیعق نیقرار داده و برا

 استان مالیاتی امور اداره در کیفیت مدیریت کنندهتعدیل نقش به با توجه کار نیروی وریبهره و محیطیزیست مدیریت بررسی پژوهش این از هدف

 ستانا در مالیاتی امور رهادا کارکنان تحقیق این آماری جامعه .بود یهمبستگ یشیمایپ ،یفیتوص نوع از مورداستفاده قیتحق روش بود. رضوی خراسان

و ی مبتنی بر جدول کرجسی رضو خراسان استان در مالیاتی امور اداره کارکنان تحقیق این آماری نمونه نفر بودند. 1500 تعداد به که رضوی خراسان

استاندارد  یهانامهپرسش داستفادهمور ابزار و شدهگردآوری یدانیم و یاکتابخانه روش با قیتحق یهاداده .آمد به دست نفر 306 تعداد به که مورگان

 وتحلیلتجزیه جهت نیچنهم. اندقرارگرفته دییأت مورد ییمحتوا روش با ابزار ییروا و رونباخک آزمون ضریب آلفای از استفاده با هانامهپرسش ییایپا بود.

ا ب کار نیروی وریبهره و محیطیزیست مدیریت نبی نتایج نشان داد که .است شدهاستفاده لیزرل افزارنرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از هاداده

 دارد. وجود و معناداریرابطه مثبت  رضوی خراسان استان مالیاتی امور اداره در کیفیت مدیریت کنندهتعدیل نقش به توجه

 

 مالیاتی کیفیت، امور مدیریت، کار نیروی وریبهره ،محیطیزیست مدیریت :یدیلک یهاواژه
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 مقدمه

 ،سرمایه کار، یرویاز منابع و امکانات گوناگون چون ن نهیو به مؤثرهر سازمان استفاده  رانیمد یو هدف اصل تیریرسالت مد

 یخاص تیاهم از( یانسان یروین وریبهره) یانسان یرویاز ن نهیرسالت استفاده به نیدر ا و اطلاعات است. یمواد، انرژ

از آن استفاده  سادگیبه تواندنمی ریاست و مد اریعقل و اخت یدارا یسازمان نابعم ریسا برخلافبرخوردار است چراکه انسان 

نقش در  نیا ؛باشدمیعوامل  ریسا یریاست بلکه تنها عامل بکار گ یمنبع سازمان کی تنهانه یانسان یروین نکهیا ترمهمو  دینما

محتشم و ) گرددمیصحنه کار و عرصه خدمات مربوطه  تازیکهانسان  چراکه یابدمی یشتریب تیاهم یخدمات هایسازمان

منابع را به نحو احسن و مطلوب به کار  ریسا تواندمیباشد  وربهرهو توانمند و  باانگیزهانسان  نیحال اگر ا. (1398همکاران، 

منفعل و  یانسان یرویارمغان ن ماندگیعقبرکود و  وگرنهکند  وربهرهسازمان را  نهایتاًرا محقق سازد و  وریبهرهو انواع  ردیگ

 هایدیدگاهآن در  موازاتو بهسازمان  یو درون یرونیب طیدر مح ریچند دهه اخ یکه ط یریتحولات چشمگ باشدمی انگیزهبی

با  تولیدی هاینظام نموده است. یضرور کاملاًرا  تیریمد نینو یبر الگوها یمتک ینظم جادیا به وجود آمده، یتیریمد

انتظارات  نیبنابرا ؛اندشدهمواجه  یرونیب انیبه انتظارات مشتر ییدر پاسخگو ویژهبه نفعانیذ یاز سو یدیجد هایدرخواست

متخصصان  دگاهیاز د تنهانهحاصل گردد که خدمات  نانیاطم شود تاخدمت لحاظ  ارائه ندیدر فرآ طورجدیبه دیبا هامشتری

ما نسبت به مسائل  رانیمد روزهکه ام یلازم باشد. توجه طیواجد شرا زین مشتریان تیرضا تأمین ازلحاظ بلکه اثربخش بوده،

استقرار  یحرکت بزرگ در راستا کینشانگر  یهمگ دارندمیابراز  انیکارکنان و مشتر تیرضا هیدر سا شرفتیو پ یانسان

 صورتبهپژوهش حاضر  یپرسش اصل شدهبیانبا توجه به مطالب . 1احسانی و همکاران() است هاسازماندر  تیفیفرهنگ ک

در  تیفیک تیریمد کنندهتعدیلبه نقش  با توجهکار  یروین وریبهرهو  محیطیزیست تیریمد نیب ایآ .شودمیمطرح  ریز

 وجود دارد؟ یاداره امور مالیاتی در استان خراسان رضوی رابطه معنادار

 نظریمبانی 

با  غیر منطبق هایفعالیت جهینت هاآلودگیمنابع و  بیتخر ،محیطیزیست یدهایاز تهد یاریبر همگان مبرهن است که بس

 ییدر جهت آشنا استگزارانیو س رانیمد زان،یر برنامه خصوصبهو آموزش آحاد جامعه  سازیآگاه روازاینهستند.  زیستمحیط

هدف نبوده بلکه  تنهاییبهخود  رانیمهم است. آموزش مد یامر یات بشریادامه ح یبرا زیستمحیطحفظ  تیو اهم باارزش

 یآنها بر رو ماتیتصم یامدهاینسبت به آثار و پ هاآندر دانش و نگرش  رییتغ سازیزمینهمناسب جهت  یو راهبرد یدیکل یابزار

 نیو ب یمنطقها ،یمل یبازارها رجهت حضور مداوم د تیکسب موفق گرید یاز سو .باشدمی داریو تحقق توسعه پا زیستمحیط

 یو سرعت بستگ متیق ت،یفیک یعرضه نسبت به تقاضا، همواره به عوامل اساس شیفشرده و افزا هایرقابت رابطهتحت  ،یالملل

 تیفیکه بهبود ک هاسازماناز طرف  تیواقع نیو درک ا یبروز مشکلات اقتصاد ریمختلف نظ لیبه دلا ریاخ یدارد. در سالها

 باوجودداده شود.  یشتریب تیاهم تیفیک تیریکه به مقوله مد دهیآن همراه باشد سبب گرد شیو نه افزا هاهزینهکاهش  اب تواندمی

 .2(و ناظری بیگیایل) متناقض است یدر مورد ارتباط آن با عملکرد مال یقبل هاییافته ،محیطیزیست تیریمد هایسیستم تیاهم

در ست و  ی. تنها انتخابشودمیسازمان شروع  طیمناسب با شرا یتیریفلسفه مد کیخود از انتخاب آگاهانه  تیفیفرهنگ ک استقرار

 ریفراگ تیفیک تیریمد ایجامع  تیفیک تیریسازمان آزاد مد دیجد هایگیریجهت یلازم را برا یانرژ تواندمیتوأم با باور 

جامع  تیفیک تیریاست. مد یو خدمات یدیتول هایسازمانمحصولات و خدمات در  تیفیک یارتقا یبرا هاروش نیا ازجمله

زائد  هایهزینهمحصولات و خدمات و کاهش  تیفیک نیتضم یبرا شدهاثبات یانجام کار و فن یسنت هایدر روشی بهبود

                                                           
۱ - Ehsani et al 
۲ - Ilbegi and Nazeri 



136-119،ص1401، خرداد ماه2، شماره اولمدیریت سبز، دوره   

۱۲۸ 

 

جهت  یابیارز گونههیچ هنوز ،شدهسپریجامع چند سال  تیفیک تیریمد سازیپیادهزمان آغاز و  زا بااینکه. شودمیمحسوب 

 این است صورت نگرفته است. یانسان یروین وریبهرهآن اهداف  ترینمهمکه  شدهتعیین شیبه اهداف از پ یابیدست زانیم نییتع

و  وریبهره موضوع قرار دهد. یابیکارکنان مورد ارز وریبهره برافزایشجامع را  تیفیک تیریمداست تا نقش  بر آنپژوهش 

جامعه در ارتباط  کی یو فرهنگ اقتصادی ،یشئونات اجتماع هیو با کل ستیصرف مطرح ن یاقتصاد اریمع کی عنوانبهآن  یارتقا

 .دریقرار گ یرشد و تعال ریدر مس شتریهر چه ب تا جامعه شودمیباعث  هازمینه نیدر ا وریبهره جانبههمهموزون و  یارتقا است.

 معنای توسعه در ابعاد مختلف است. منشأو ارتقاء آن  شودمیمطرح  وزندگیفرهنگ نگرش به کار  کی عنوانبه وریبهرهامروزه 

سازمان را  کیمنابع  گریو د هیسرما کار، یروین یکارائ یچگونگ وریبهرهاست و  هادادهنسبت ستاده به  شیافزا وریبهرهرشد 

 دارند. تیسازمان اهم مؤثرکه در کارکرد  شودمیرا شامل  یسازمان هایجانبههمه وریبهرهو موضوع  کندمی یریاندازه گ

و  وریبهرهبهبود  است. یجهان ارنقش در باز یفایحضور و ا یملت برا کیاقتدار  زانیم دهندهنشان تیفیو ک وریبهره معیارهای

 عنوانبهآن  شیکه افزا یاست جامع و کل یمفهوم وریبهره است. شدهتبدیل یجنبش و حرکت مل کیدر عصر حاضر به  تیفیک

جهان  یهمه کشورها یبرا یکه هدف اساس هاانسان شیآرامش و آسا ،شتریرفاه ب ،یسطح زندگ یضرورت جهت ارتقا کی

 باشدمیهر سازمان  یاز اهداف اساس یکیاز منابع  نهیستفاده بها .و دولتمردان بوده و هست مجریانمدنظر  ههموار شودمیمحسوب 
 موسی زاده(.)

 تیریمد منظوربهاست که سازمان  هاییفعالیتو  مشیخطسبز بر فلسفه،  یمنابع انسان تیریمد تأکید :محیطیزیست تیریمد

 سبز راشدن  یو مراحل اجتماع گیرندمیسبز قرار  یمنابع انسان تیریمد رابطهکه تحت  کارکنانی .کندمی یرویپ هاآناز  طیمح

از جامعه  یخود حساس و متعهد بوده و خود را عضو فعال رامونیپ طینسبت به مح کههستند  یکارکنان، افراد نیا نمایندمی یط

از  مؤثراستفاده  ازجمله یدیکل یامدهایپ یداشته و نسبت به آن حساس باشند دارا یمناسب یطیکه دانش مح کارکنانی .دانندمی

 .1رجب پور وافخمی اردکانی() باشندمیکار  طیمح سازیآلودهو کاهش  عاتیمنابع، کاهش ضا

 ای تیفیشده بدون کاهش ک نهیکار هز ای یبا هر واحد از انرژ سهیدر مقا تولیدشدهخدمات  ایمقدار کالا » :کار یروین وریبهره

آوردن حداکثر سودِ ممکن با  به دستعبارت است از  وریبهرهسخن،  گریبه د. «ییبه همراه کارا یشکل: اثربخش نیبه ا

زمان، مکان  زات،یپول، تجه ن،یماش ن،یزم ،یانسان یرویکار، توان، استعداد و مهارت ن یرویاز ن نهیو استفاده به یریگبهره

 .2همکاران(جلوداری و ) شودیاطلاق م شدهیانجام م دیکه با یبه کار شدهانجامبه نسبت کار  وریبهرهرفاه جامعه.  ارتقای منظوربه…و

ل با آنچه ت محصواز مطابق نانیاطم جادیا یمحصول برا دیساخت و تول ندینظارت بر فرا یعنی تیفیک تیریمد :تیفیک تیریمد

. شودیشامل م فروش را تا خدمات پس از هیو سفارش مواد اول افتینظارت از مرحله در نی. ابوده است یمشتر ایطراح  موردنظر

 .گرددمیرا شامل  هاتیاز فعال یعیوس فیط بیترت نیبد

 پیشینه پژوهش

ناجا در  یریشگیپ سیدر ستاد پل یمنابع انسان وریبهرهجامع بر  تیفیک تیریمد رابطه( در پژوهشی به بررسی 1399موسی زاده ) -

 یلیو تحل یفیتوص ،یو بر اساس نحوه گردآور یشده برحسب هدف، کاربرد کارگیریبهپژوهش، روش  نی. در اباشدمیتهران 

 OLSو با استفاده از روش  SPSS23 افزارنرمو به کمک  آوریجمع نامهپرسشبا استفاده از ابزار  موردنیاز هایداده. باشدمی

 یتصادف گیرینمونهکه به روش  باشدمیتهران  یریشگیپ سیستاد پل یانسان یرو ین یاست. جامعه آمار قرارگرفته موردبررسی

 ،یجامع، رهبر تیفیک تیری: مدیانسان یروین وریبهرهکه عوامل مؤثر بر  دهدمیپژوهش نشان  هایافته. اندشدهانتخابساده 

                                                           
۱ - Rajabpour and Afakhmi Ardakani 
۲ - Leadership et al 
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 تیفیک مهیب ت،یفیک وتحلیلتجزیه ،یمیو کار ت یو آموزش کارکنان، توانمند ییشناسا ،یتمرکز بر مشتر ک،یاستراتژ ریزیبرنامه

 بیبا ضر جامع تیفیک تیریو مد تیفیعوامل بهبود ک نیا نیرابطه مثبت دارند که از ب وریبهرهبا  تیفیبهبود ک یامدهایو پ

ناجا در  یریشگیپ سیپل یسازمان گاهیبه جا با توجه نیعوامل دارند؛ بنابرا رینسبت به سا تریمثبترابطه  0.64و  0.66 ونیرگرس

 شیافزا یبهتر و کارآمدتر در راستا تیریمد یابعاد آن برا ییجامع و شناسا تیفیک تیرینظام مد کی جادیکشور، ا یتینظام امن

 .باشدمی ناپذیراجتناب اتیاز ضرور یربخشو اث وریبهره

بر  هاآنسبز و اثر  نیتأم رهیو زنج یطیمح تیریبر مد تیفیک تیریمد رابطه یبررس( در پژوهشی به 1398محتشم و همکاران ) -

 یقیقو روش تح تیاهمو به لحاظ  یهدف کاربرد ازلحاظپژوهش  نیا .اندپرداخته شرکت پارس خزر( موردبررسی) سبزعملکرد 

بره در ز فعالان خا یبرخ و انیکارشناسان، مشاوران، مهندسان، کارکنان، مشتر ران،یمد هیآن را کل یآمار و جامعه باشدیم یعلّ

معادلات  یهااز روش زین هادهدا وتحلیلتجزیهجهت  دهند،یم لیپارس خزر و شعبات مرتبط آن تشک یدیتول هایسازمانبخش 

 افزارنرمز افاده با است زیمدل جهت برازش ن یرهایو آزمون متغ رهیچند متغ لیتحل هیتجز ،ییحداقل مربعات جز ،یساختار

LISREL 8.5  وSPSS 21 است. شدهانجام 

سازمان  محیطیزیست وریبهرهملکرد و عسبز بر  یمنابع انسان تیریمد رابطهبه بررسی  در پژوهشیجلوداری و همکاران  -

نابع م تیریمد ابطهر یهدف از پژوهش حاضر، بررس پرداخته است. استان فارس( زیستمحیط: اداره کل حفاظت موردمطالعه)

وب محس یکاربرد قاتیجزء تحق بر اساس هدف قیتحق نی. اباشدمیسازمان  محیطیزیست وریبهره عملکرد وسبز بر  یانسان

 دارهدر ا نیمنابع انسا رانیدپژوهش شامل کارکنان و م ی. جامعه آمارباشدمی یو همبستگ یفیتوص ت،یو بر اساس ماه شودمی

 255و ساده( تعداد  ایطبقه) ایگیری چندمرحلهنمونهکه با استفاده از فرمول کوکران و  باشدمیاستان فارس  زیستمحیطحفاظت 

 است. شدهاستفاده lisrelو  spss افزارنرماز  هاداده وتحلیلتجزیهنفر از کل استان فارس انتخاب شدند. جهت 

 ؛سازمان دارند محیطیزیست وریبهرهبا عملکرد و  داریمعنیرابطه مثبت و  پژوهش هایمؤلفهپژوهش نشان داد که همه  جینتا

ان به ود و نگاهمخواهد ب سریآموزش م مهم با نیکه ا میرا در جامعه، سبز کن یزندگ اندازچشمو  تفکر گرددمی شنهادیپ نیبنابرا

 باشد. یستمیس ینگاه داریو توسعه پا زیستمحیط مقوله

با در  هاشرکت یبر عملکرد مال تیفیک تیریو مد محیطیزیست تیریمد ستمیس رابطه یبررسو ناظری در پژوهشی به  بیگیایل -

 وتحلیلزیهتجپرداخته است.  سازمانیفرهنگو  ضیتعو نهیهز یرهایمتغ تبدیلگرو  یرقابت تیمز ریمتغ یانجینقش م گرفتن نظر

 انیبرا  ینادارمثبت و مع ،هرابطمطالعات  بعضی ،اندداشته یمتناقض جیو عملکرد نتا یرقابت تیو مز تیفیک تیریمد نیب ،رابطه

ط مثبت و رو به رواب شیپ پژوهش .اندهمیشگیروشن و  یکه فاقد ارتباط اندکردهاشاره مسئله نیبه ا گرید یو بعض اندکرده

 چنینهماست و  یافتهدست یترقاب تیو مز محیطیزیست تیریو مد یو عملکرد مال محیطیزیست تیریمد ستمین سیب معناداری

 تیفیک تیریمد نکهیوه بر اوجود دارد، علا یرقابت تیو مز تیفیک تیریمد ستمیس نیب یکه روابط معنادار دهندمینشان  جینتا

و  افع سازمانبر من تیفیک تیریمد رابطهو  محیطیزیست تیریروزافزون مد تیمبه اه با توجهدارد.  یبر عملکرد مال یمثبت رابطه

 ت.اس دهیسازمان انجام گرد یدو و عملکرد مال نیا نیمشخص شدن روابط ب منظوربهپژوهش  نیجامعه ا

 یدر سازمان )مطالعه مورد یانسان یروین وریبهرهجامع با  تیفیک تیریرابطه مد یبررساحسانی و همکاران در پژوهشی به  -

 یفیتوص ،یو بر اساس نحوه گردآور یبرده شده برحسب هدف، کاربرد کارگیریبهروش  پرداخته است. (ویدکورات تیشرکت ال

کارکنان در جهت  وریبهرهبر  ریفراگ تیفیک تیریمد یاجرا نیارتباط ب یبررس قیتحق نیاست. هدف از ا یشیمایو اضلاع پ

 هایدادهپژوهش  نی. در اباشدمی ویکوراتد تیدر شرکت ال وریبهرهو بهبود مستمر  یمدار یکارکنان و تمرکز بر مشتر تیرضا
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کارکنان و  یاست. جامعه آمار قرارگرفته یطور جد SPSS افزارنرمو به کمک  آوریجمع نامهپرسشبا استفاده از ابزار  موردنیاز

که  دهدمینشان  وهشپژ هایافته. باشدمینفر  92 ینفر با کمک رابطه کوکران نمونه انتخاب 120 نیکه از ب رانیکارشناسان و مد

 تیریاطلاعات، مد آوریجمع ،یتمرکز بر مشتر، کیاستراتژ ریزیبرنامه، یجامع که شامل: رهبر تیفیک تیریعوامل مؤثر مد

اطلاعات و  آوریجمعو  رابطه نیشتریب ندهایفرا تیریعوامل مد نیا نیرابطه مثبت دارند و از ب ،وریبهرهبر  ندهایافراد و فرا

 عوامل دارند. رینسبت به سا تریمثبترابطه  رکنانکا تیریمد

 پرداخته است. تیفیک تیریمد کنندهتعدیلکار: نقش  یروین وریبهرهو  محیطیزیست تیریمددر پژوهشی به بررسی   1یان ما -

 محیطیزیست نیکه قوان کنیممیاست. ما استدلال  متمرکزشده یعملکرد اقتصاد اریمع عنوانبهکار  یروین وریبهرهمطالعه بر  نیا

 ازیرابطه دارد. امت نیگر در ا لینقش تعد تیفیک تیریکار شرکت دارد، اما مد یروین وریبهرهدر  یاثر منف نیچ گیرانهسخت

مستقل  ریمتغ یبرا یشاخص عنوانبه بیبه ترت اندکردهرا اتخاذ  ISO 9001 هاشرکتکه  هاییسال دو تعدا محیطیزیست تیریمد

 ونیرگرس لیبا استفاده از تحل هافرضیهآزمون  ینمونه برا عنوانبه ینیچ یشرکت بورس 229. از اندشدهتعیین کنندهتعدیلو 

 تیریکار دارد و مد یروین وریبهرهبر  یمنف رابطه محیطیزیست تیریکه مد دهدمی نشان جیاست. نتا شدهاستفادهچندگانه 

 .کندمی لیرابطه را تعد نیا تیفیک

و  کنندگانعرضهو  انیبا مشتر محیطیزیست هایهمکاریسبز و  یمنابع انسان تیریمد یبررسدر پژوهشی به   ،2وانتو و همکاران -

 یبا همکار یو مثبت دارمعنیارتباط  GHRMنشان داد که  جی. نتاپردازدمیعرضه سبز  ،زنجیره تیریمد ایواسطهنقش 

. یابدمی لیتعد توجهیقابل زانیبه م یداخل GSCMروابط توسط  نیداشته و ا کنندگانعرضهو  انیبا مشتر محیطیزیست

و رسانا  یزشی(، انگیی)توانا یآموزش یطیمح ،دهندهارائهکردند که  شنهادیرا پ GHRM هایشیوه ،توسعه HRMمتخصصان 

 یداخل GSCMممکن است  SCMمتخصصان  کهدرحالیبوده،  محیطیزیست هایهمکاری اجرایکمک به  منظوربه)فرصت( 

 یای، مزاکندمیکمک  GSCMکه به  GHRM یدیکل هایشیوهمطالعه،  نیبهبود بخشند. ا GHRMاثرات  تیتقو منظوربهرا 

 GSCM ،کنندهمتعادلو نقش  هاییهمکاری نیچن حیتوض منظوربه ریمدل فراگ کی آزمونمربوط به پژوهش توسط توسعه و 

 .کندمی سازیروشنرا  یداخل

سبز و  گراتحول یبه نقش رهبر با توجه محیطیزیستسبز و عملکرد  ینوآور نیرابطه ب یبررس( 2019، )3سانجای و همکاران -

که  میکرد ی، بررس«فرصت-زشیانگ-ییتوانا» هیبر منابع و نظر یمبتن دگاهیاز د گیریبهره با .اندپرداخته سبز یمنابع انسان تیریمد

دارد. با  محیطیزیستسبز و عملکرد  یسبز، نوآور آفرینتحول یرهبر نیدر ارتباط ب ،رابطهسبز چه تعامل و  یمنابع انسان تیریمد

از  .میکرد ی( را گردآورها SME) دیکوچک و متوسط بخش تول کتشر 309از  ایگزینهسه  هایدادهپرسشنامه،  کیاستفاده از 

مطالعه نشان  نیا جی. نتامیمطالعه استفاده کرد نیدر ا هافرضیه یابیارز یبرا کوواریانس هی( بر پاSEM) یمعادله ساختار سازیمدل

سبز  HRMکه  میافتیدر نیهمچنسبز است.  یسبز بر نوآور آفرینتحول یرهبر رابطه یانجیسبز م HRM هایشیوهکه  دهندمی

مطالعه ما همه  هاییافته ،طورکلیبه. گذاردمی رابطهشرکت  محیطیزیستسبز، بر عملکرد  ینوآور قیاز طر میرمستقیغ طوربه

 دارند. یو عمل یدلالت نظر نیو چند کنندمی تأییدرا  میرمستقیو غ میاثرات مستق هایفرضیه

 یرهبر یشیعملکرد نه به اثر افزا-HRMکه رابطه  کندمی انیو ب بردمی شیرا پ هانظریه ،ییسزامطالعه ما، به نحو ب نکه،یدر آخر ا

از  یبیدارد، بلکه به ترک یدارد و نه به اثرات متقابل آنها بستگ یبستگ میانجیگریمقدم و  عنوانبهسبز  یسبز و نوآور آفرینتحول

                                                           
۱.Yuan ma 
۲.Wanto et al 
۳.sanjay et al 
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باشد.  گذاررابطه شرکت  محیطیزیستتا بر عملکرد  گذاردمی رابطه( یتعامل ای یو اثر متقابل یشیافزا) یبیهر دو شکل ترک

 یبرا یاساس ینقش یکه در آنها رهبر ی، مطالعاتبردمی شیو آنها را پ کندمیمشارکت  یمطالعه ما در مطالعات قبل طورکلیبه

 .کندمی بینیپیش اسبز در سازمان ر یخود نوآور نوبهبه نکهیدارد و ا HRM هایشیوهبر  یگذار رابطه

 یاقتصاد نوظهور، به بررس کیدر  پایدارسازمانیتوسعه  یبرا یسبز چارچوب یمنابع انسان تیریبا عنوان: مد یقیدر تحق 1شرایم -

 ،محیطیزیستمانند آموزش مباحث  ینشان داد که اقدامات جیپرداخت. نتا پایدارسازمانیسبز در توسعه  یمنابع انسان تیرینقش مد

سازمان  داریدر توسعه پا توانندمی محیطیزیست هایخسارتعملکرد سبز، مشارکت کارکنان و جبران  یابیاستخدام سبز، ارز

سبز، در  یمنابع انسان تیریاقدامات مد یسازمان در زمان اجرا تیریکه در مد شودمی هیتوص نیکنند. همچن فایا ینقش اساس

 .گردد حاصل یداریپا جینتا نیباشد تا ا کنندهحمایتمراحل  یتمام

 مدل مفهومی

. پدید کندمی حثبنقش دارند،  موردبررسیاین چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت 

درک خود  را بیازماید و هاآنکه روابط خاصی را در نظر بگیرد،  کندمیآوردن چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک 

ما  هدف (.81: 1390کاران، موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد )س هایپویایی هایزمینهرا در 

داره در ا تیفیک تیریمد کنندهتعدیلبه نقش  با توجهکار  یروین وریبهرهو  یمحیطزیست تیریمد یبررسدر این پژوهش 

 .باشدمیامور مالیاتی در استان خراسان رضوی 

 

 

 

 

 

                                        

 

 

 .(2یان ما) مدل مفهومی تحقیق

 تحقیق روش

روش  ازنظراطلاعات، میدانی )پیمایشی(،  آوریجمع ازنظرسنجش همبستگی،  ازنظرروش توصیفی،  ازنظرهدف کاربردی،  ازنظر

 کارکنان قیتحق نیا یجامعه آماراست.  شدهاستفادهلیزرل  افزارنرماز  هادادهابزار تحلیل  ازنظر، معادلات ساختاری هادادهتحلیل 

کارکنان اداره امور مالیاتی در نمونه آماری این تحقیق  .باشندمینفر  1500که به تعداد  مالیاتی در استان خراسان رضویاداره امور 

 است. آمدهدستبهبه جدول مورگان  با توجهبه روش تصادفی ساده  که ؛باشندمینفر  306که به تعداد  استان خراسان رضوی

                                                           
۱.Mishra 
۲.Yuan ma 

 وری بهره

کار نیروی  

 

 تیریمد

یطیمح ستیز  

کیفیت مدیریت  
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 آزمون فرضیات تحقیق

 .میپردازیم Lisrel افزارنرمدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از 

 

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد -1-شکل
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری -2- شکل
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برای چهار  ، ضرایب مسیرشودیمکه مشاهده  طورهماندر جدول زیر ضرایب مسیر و معناداری بین متغیرهای پژوهش آمده است. 

 معنادار نشده است. است و برای یک رابطه آمدهدستبه( معنادار 96/1از  تربزرگ t) 05/0رابطه در سطح 

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل ،رابطهنتایج : 1شماره  جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول EM - LP 0.16 2.81 نیروی کار وریبهره - محیطیزیستمدیریت 

 قبول LP - QM 0.32 4.12 مدیریت کیفیت -نیروی کار  وریبهره

 قبول EM - QM 0.24 2.66 مدیریت کیفی -محیطیزیستمدیریت 

 پژوهش یهاهیفرضنتایج 

ابطوه  ر رضووی  خراسان استان مالیاتیامور  کار در اداره نیروی وریبهره بر محیطیزیست مدیریت. 1فرضیه 

 .دارد معناداری مثبت و

بررای ایرن    تیو مقدار  0.16 کار نیروی وریبهره بر محیطیزیست مقدار ضریب مسیر میان مدیریت دهدیممدل برازش شده نشان 

مثبت  رابطهاست. لذا فرضیه اول این تحقیق یعنی  آمدهدستبه 1.96یعنی  داریمعنیو مقدار آن بالاتر از آستانه  است 2.81ضریب 

 .شودیم دییتأ کار نیروی وریبهره بر محیطیزیست و معنادار مدیریت

 

 و مثبوت  رابطوه  رضوی خراسان استان امور مالیاتی اداره مدیریت کیفیت در کاربرنیروی  وریبهره. 2فرضیه 

 .دارد معناداری

برای این ضریب  طی و مقدار 0.32 کیفیت مدیریت کاربر نیروی وریبهرهمقدار ضریب مسیر میان  دهدیممدل برازش شده نشان 

مثبرت و   رابطره ضریه دوم ایرن تحقیرق یعنری     است. لذا فر آمدهدستبه 1.96یعنی  داریمعنیاز آستانه  بالاترو مقدار آن  است 4.12

 .شودیم دییتأ کیفیت مدیریت کاربر نیروی وریبهره معنادار

 .رددا معناداری رابطه رضوی خراسان استان امور مالیاتی در اداره مدیریت کیفیت بر محیطیزیستمدیریت . 3فرضیه 

بررای ایرن    طری ر و مقردا  0.24 کیفیرت  مردیریت  بر محیطیزیست مقدار ضریب مسیر میان مدیریت دهدیممدل برازش شده نشان 

 رابطره است. لذا فرضریه سروم ایرن تحقیرق یعنری       آمدهدستبه 1.96یعنی  داریمعنیاز آستانه  بالاترو مقدار آن  است 2.66ضریب 

 .شودیم دییتأ کیفیت مدیریت بر محیطیزیست مثبت و معنادار مدیریت

 اموور  دارها در کیفیوت  مودیریت  کنندهتعدیل نقش به با توجه کار نیروی وریبهره و محیطیزیست مدیریت. 4فرضیه 

 .دارد معناداری رابطهرضوی  خراسان استان مالیاتی

اسرت. لرذا برا     آمرده دسرت هبر  1.96یعنی  داریمعنیاز آستانه  بالاترمقدار ضریب مسیر میان متغیرها  دهدیممدل برازش شده نشان 

 .شودیم دییتأ تحقیق، فرضیه چهارم نیز یهاهیفرضشدن تمامی  دییتأتوجه به 

 گیرینتیجه

 در کیفیت مدیریت کنندهتعدیل نقش به با توجه کار نیروی وریبهره و محیطیزیست مدیریت هدف اصلی این تحقیق بررسی

 یهاافتهیو بررسی قرار گرفت:  موردبحثرضوی بود. در همین راستا و بر مبنای، فرضیات  خراسان استان مالیاتی امور اداره

 مدیریت نیبارتباط معناداری  درواقعرابطه بین دو متغیر است،  دییتأکه نتایج فرضیه اول حاکی از  دهدیمپژوهش حاضر نشان 

 ، بنابراین با افزایش مدیریتوجود دارد رضوی خراسان استان مالیاتی امور اداره در کار نیروی وریبهره و محیطیزیست

نتایج این فرضیه با نتایج  ؛ کهابدییمافزایش  رضوی خراسان استان در امور مالیاتی ادارهدر  کار نیروی وریبهره، محیطیزیست

 انجام دادند، همخوانی دارد. کار نیروی وریبهره و محیطیزیست مدیریت بین رابطه بررسیبه  در پژوهشی (موسی زاده تحقیق

 نیبارتباط معناداری  درواقعرابطه بین دو متغیر است،  دییتأکه نتایج فرضیه دوم حاکی از  دهدیمپژوهش حاضر نشان  یهاافتهی



 رضوی( خراسان استان مالیاتی امور اداره کیفیت )در مدیریت کنندهلیتعد نقش بهبا توجه  کار نیروی وریبهره بر محیطیزیست مدیریت بررسی رابطه
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 نیروی وریبهره، بنابراین با افزایش وجود دارد رضوی خراسان استان در امور مالیاتی اداره کیفیت مدیریت و کار نیروی وریبهره

. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق محتشم ابدییمافزایش  رضوی خراسان استان در امور مالیاتی اداره کیفیت کار، مدیریت

پژوهش  یهاافتهی انجام دادند، همخوانی دارد. کیفیت مدیریت و کار نیروی وریبهره بین رابطه بررسی به پژوهشی در نوهمکارا

 مدیریت ارتباط معناداری بین درواقعرابطه بین دو متغیر است،  دییتأکه نتایج فرضیه سوم حاکی از  دهدیمحاضر نشان 

 ، بنابراین با افزایش مدیریتوجود دارد رضوی خراسان استان در امور مالیاتی اداره کیفیت مدیریت بر محیطیزیست

 بررسی به پژوهشی دروهمکاران جلوداری  نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق ؛ کهابدییمافزایش  کیفیت ، مدیریتمحیطیزیست

که نتایج  دهدیمپژوهش حاضر نشان  یهاافتهیانجام دادند، همخوانی دارد.  کیفیت مدیریت بر محیطیزیست مدیریت بین رابطه

 نقش به توجه با کار نیروی وریبهره و محیطیزیست مدیریت بین درواقعرابطه بین سه متغیر است،  دییتأفرضیه چهارم حاکی از 

نتایج این فرضیه با نتایج  ؛ کهرضوی رابطه معناداری وجود دارد خراسان استان در امور مالیاتی اداره کیفیت مدیریت کنندهتعدیل

 مدیریت کنندهتعدیل نقش به توجه با کار نیروی وریبهره و محیطیزیست مدیریت بررسی به پژوهشی در (.2019) امانیتحقیق 

 خراسان استان در امور مالیاتی اداره زیر برای هایپیشنهاددر راستای نتایج فرضیه اول  انجام دادند، همخوانی دارد.است  کیفیت

 :شودیمپیشنهاد  رضوی

 در کرردن  کرار  از و دبداننر  کرردن  کار برای مکان بهترین را خود سازمان کارکنان تا آورند فراهم را شرایطی ستیبایم . مدیران1

 انجرام  سرازمان  بررای  یمشتر جذب جهت در است مقدور برایشان که فعالیتی هر نیز کارکنان آن تبعبه و کنند افتخار احساس آنجا

 دهند.

 یهرا براارزش  هرا آن فرردی  یهرا ارزش و باشرند  محتاط و مراقب سازمان سرنوشت به نسبت کارکنان تا کنند کاری باید . مدیران2

 .باشد همسو سازمان

 :شودیم پیشنهاد رضوی خراسان استان در امور مالیاتی اداره زیر برای هایپیشنهاد دوم فرضیه نتایج راستای در

 برای ییهاگروه شکیلت طریق از و گروهی صورتبه مشکلات و نموده مشارکت کار بهبود برای سازمان، در شاغل افراد . تمامی1

 شوند. وفصلحل مسئله حل

 .نمایند استفاده فرایندها بهبود برای آن از و نموده استقبال کارکنان هایپیشنهاد از باید رانیمد .2

 نظر در سازمان، جامع استراتژیک ریزیبرنامه فرایند از قسمتی عنوانبه کیفیت بهبود جهت در بلندمدت اهداف مدیران طرف از .3

 .گیرد قرار بخش آن کار دستور و اهداف جزء و گشته تعریف سازمان از بخشی هر برای بلندمدت اهداف این و شدهگرفته

 :شودیم پیشنهاد رضوی خراسان استان در امور مالیاتی اداره زیر برای هایپیشنهاد سوم فرضیه نتایج راستای در

 وریبهره افزایش و بهبود عملیاتی یهابرنامه از ارشد مدیریت حمایت و تعهد .1

 راگیرف مشارکت با وریبهره بهبود هایگروه و هاهسته سازمان، واحدهای کلیه مدیران از متشکل وریبهره عالی کمیته تشکیل .2

 وریبهره بهبود یهاگروه یا دوایر ایجاد نگرش با کارکنان کلیه گونه فرآیند

 .آن عملیاتی سازیجاری و فراگیر وریبهره مدیریت استراتژی نیتدو .3

 .پیشنهادی یهابرنامه و استراتژی به نسبت کارکنان در اطمینان و اعتماد باور، ایجاد .4

 همسو سازمان عملکرد سنجش و ارزیابی یهاشاخص سازیجاری و تدوین سازمان، عملکرد ارزیابی های مکانیزم کارگیریبه .5

 .کاری زندگی کیفیت و پذیری انعطاف کارآیی، اثربخشی، قبیل از وریبهره مدیریت با

 :شودیم ادپیشنه رضوی خراسان استان در امور مالیاتی اداره زیر برای هایپیشنهاد چهارم فرضیه نتایج راستای در
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 .سازمان سطوح تمام در اثربخش یهاآموزش برقراری .1

 گروهی کار فنون کارگیریبه با سازمان مختلف یهاقسمت و واحدها بین اثربخش همکاری و ارتباط یبرقرار .2

 .وریبهره بهبود یهاروش در کار نیروی و مدیریت میان سازگاری .3

 .شود خواسته باکیفیت کار انجام کارکنان از .4

 .کاری و شغلی فرآیندهای درباره کاربردی تحقیقات به دادن اولویت .5

 و مشارکت فرآیندها بهبود در را آنان و نموده مطلع هستند، آن انجام حال در که کاری جزییات از را کارکنان تمامی باید ریمد .6

 .دهد یاری

 .کنند اجتناب ریزیبرنامه بدون و پراکنده اهداف از باید مدیران .7

 منابع

 الیت شرکت موردی مطالعه) سازمان رد انسانی نیروی وریبهره با جامع کیفیت مدیریت رابطه بررسی (،1395) کوروش، صالح، امامی و اله فرج پور، ولی و رحیم احسانی،

 تهران. مدیریت، و حسابداری المللی بین کنفرانس سومین ،(دکوراتیو

 مزیت متغیر میانجی نقش نظر گرفتن در با هاشرکت مالی عملکرد بر کیفیت مدیریت و محیطیزیست مدیریت سیستم رابطه بررسی (،1396) علی، ناظری، و الناز بیگی،ایل

 تهران، انسانی، علوم و مدیریت هایپژوهش ملی همایش سومین و المللی بین همایش اولین سازمانی،فرهنگ و تعویض هزینه متغیرهای تبدیلگر و رقابتی

محیطی سازمان )موردمطالعه: اداره کل حفاظت وری زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد و بهره رابطه، (1397جلوداری، صالح و جلوداری، حسین، )جلوداری، اکبر و 

 .تهرانمدیریت و حسابداری،  هایتکنیککنفرانس بین المللی  هفتمینزیست استان فارس(، محیط

 ،(تهران ناجا کارکنان: موردی مطالعه) جانا پیشگیری پلیس ستاد در انسانی منابع وریبهره بر جامع کیفیت مدیریت رابطه بررسی (.1399) نسرین عمرانی، سعید. زاده، موسی
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