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Abstract 

Given the numerous environmental issues facing the hotel industry, there is growing pressure to respond to 

them by implementing sustainable strategies such as green human resource management (HRM) practices. Thus, 

there is a need to examine how green HRM enhances environmental performance. Accordingly, this study 

explores the causal relationship between green HRM, employees’ pro-environmental performance (P-EP), 

environmental awareness, and servant leadership. The data were collected from employees working in hotels in 

Tehran, Iran. Smart PLS was utilized to conduct validity and reliability tests and to design structural 

equation modeling. The findings show that environmental awareness mediates the impacts of green HRM on 

proactive P- EP, but does not support task-related P-EP. Also, servant leadership does not moderate the 

relationship between green HRM and task-related. Drawing on social exchange, social cognitive, and social 

learning theory, this study provides theoretical contributions, practical implications, and useful 

recommendations for managers and scholars in the hospitality industry. 
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 خدمتگزاری رهبر تعدیلگر نقش درنظرگرفتنبا  سبز رفتارهای بر محیطیزیست آگاهی و سبز انسانی منابع مدیریتارزیابی رفتار 
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 چکیده

 اجرای با ، تاآورده به وجود صنعت این روی زیادی فشار، است مواجه آن با هتلداری صنعت که متعددی محیطیزیست مشکلات ندرنظرگرفت با

 مدیریت محیطیزیست عملکرد قایارت چگونگی ارزیابی روازاین. دهند پاسخ مشکلات این به سبز انسانی منابع مدیریت همانند پایدار هایاستراتژی

 با سبز رفتارهای بر محیطیزیست آگاهی و سبز انسانی منابع مدیریت رفتاری رابطه پژوهش این دلیل همین به. است ضروری امری سبز انسانی منابع

نفر بوده که از این میان با  222شامل  بزرگ تهران هتل در شاغل افراد از هاداده. کندمی بررسی را سبز عملکردی ارتقا تعدیلگر نقش درنظرگرفتن

 افزارنرماز  ساختاری معادله سازیمدل چنین هم و نتایج اعتبار و روایی هایتحلیل انجام برای. نمونه انتخاب شده است 220درصد  99اطمینان سطح 

 و ایفوظ با مرتبط سبز عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین توجهقابل و مستقیم رابطه که داد نشان هایافته. اتشدهاستفادهاسمارت پی.ال.اس 

 و گذارندمی اثر کارکنان زیستمحیط از مراقبت رفتارهای روی مثبت طور به سبز انسانی منابع مدیریت همچنین کارهای .وجود دارد مبتکرانه

 سبز عملکرد با مثبت و مستقیم طور به سبز انسانی منابع مدیریت همچنین. بخشندمی ارتقا سازمان در نیز را یزیستمحیط کارآمدی هایبرنامه

 سبز دعملکر و سبز انسانی منابع مدیریت بین توجهقابل و غیرمستقیم دارد و رابطه ارتباط کار محیط در محیطیزیست رفتارهای زیاد نقش و مبتکرانه

 یهنظر، اجتماعی عاملاتت درنظرگرفتن با پژوهش این روازاین. کندمی تأیید را محیطیزیست آگاهی گرانه واسطه نقش واسطهبه کارکنان مبتکرانه

 صنعت محققان و انمدیر برای را مفیدی پیشنهادهای و عملی اقدامات، نظری هایمشارکت در خصوص جمعی یادگیری تئوری و اجتماعی شناختی

 .کند بخصوص هتلداری فراهم گردشگری

 ت هتلداری، صنعخدمتگزار، رفتار سبز، رهبری محیطیزیستمدیریت منابع سبز، آگاهی  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

(. 2018)واتسون و تید،  ایجاد شده استمتعددی در بسیاری از کشورها  محیطیزیستمشکلات  ،صنعتی در جهان هایپیشرفت با

 رفتنازبین، وهواآبمانند تغییرات  محیطیزیستاند باعث بروز مشکلات که در صنعت توریسم انجام شده هاییفعالیتبرای مثال، 

صوتی  هایآلودگیبه همراه انتشار  گذارندمیمنفی  تأثیر وهواآبمختلف که روی  محیطیزیست هایآلایندهطبیعی، انتشار منابع 

، سلامت زیستمحیطشده است. این فرایندهای صنعتی و اثرات مخرب آنها تهدیدی برای  هاگونهو نوری و حتی انقراض برخی 

امری ضروری باشد  محیطیزیستتا توجه عموم به مسائل  شودمیباعث  مسئله . اینشوندمیاجتماعی و اقتصاد جهانی محسوب 

)اکر،  باشدمیکه این مسائل شامل حفظ انرژی، بازیافت منابع انرژی تجدیدپذیر همچون انرژی خورشیدی، باد و زمین گرمایی 

روی عملکرد سبز تمرکز  کشورهاسالیان اخیر تا در  اندشدهباعث  محیطیزیست. این مشکلات 1پاموکار، مردانی و الرشیدی (

، صنعت مختلف در کشورها . از بین این صنایعنمایندعملکرد سبز  بادررابطهخود  صنایعداشته باشند و شروع به آموزش 

 داشته است که این کار از طریق کاهش مصرف انرژی و آب، استفاده بهتر از زیستمحیطمثبتی روی حفاظت از  تأثیرگردشگری 

 .2)گورلک و تونا، کیم، لی و فرهوست ؛ فام، توچکوا و جبور(است  گرفتهانجامکالاهای بادوام و خوراکی، کاهش تولید ضایعات جامد و خطرناک 

مدیریت منابع که شامل: مدیریت سبز،  دانندمیکلیدی  مسئلهیک محققان صنعت توریسم و گردشگری چندین موضوع سبز را 

و اقدامات سبز، نوآوری سبز، روحیه کاری سبز و پیامدهای سبز )برای نمونه کابرال و جبور؛ گورلک و  هاسیاستسبز،  انسانی

 مدیریت منابع انسانی، نقش اقدامات هاپژوهش(. از بین این ؛ جارون و بکهاوس؛ زمبه، ملیسن و نوواکویچ؛ پگ، لی و لوکوسوگلو

)برای نمونه فام،  اندکارکردهچندین محقق روی این زمینه  کهنحویبهت بسیار برجسته بوده اس محیطیزیستسبز در پیامدهای 

سیستم  هایجنبه ترینمهمسبز یکی از  مدیریت منابع انسانی(. هوانگ و فان؛ یانگ، یوسیلزا و فاوهینمی؛ ژانگ، لو، ژانگ و ژائو

 است.  زیستمحیطمنابع انسانی دوستدار 

هاری ادعا است ولی چاد گرفتهشکل خوبیبه محیطیزیست عملکرد ارتقایو بع انسانی مدیریت منااگرچه رابطه بین اقدامات 

ک روند آن ی ندرنظرگرفتدون سبز روی عملکرد سبز، ب انسانی منابعمدیریت  تأثیرکه هر پژوهش انجام شده درباره نحوه  کندمی

ز باعث سب ع انسانیمدیریت منابکه در آن  اییفرایندهی اخیر نیز عدم تحقیق روی هاپژوهشپژوهش کامل نیست. در حقیقت 

یک تحقیق  وکوا و جبور  روی نبودن)فام، تان، توکوا و توری فام، ت دهندمیرا نشان  شودمی زیستمحیطرفتارهای دوستدار 

نسانی سبز، اسرمایه ن، ز کارکناو عوامل موجود مانند عملکرد سب مدیریت منابع انسانی سبز فرایندهایموشکافانه در مورد رابطه بین 

د داد که اری پیشنهادارند. چاده سبز با عملکرد سازمانی تاکید مدیریت منابع انسانی فرایندهایواسطه و تعامل موجود در  هاینقش

بهتر ز عملکرد سب اارتقو  سبز مدیریت منابع انسانیجایگزین باید ارزیابی شوند تا پویایی رابطه موجود بین  واسطةسازوکارهای 

یت منابع مدیرعلولی بین مدر رابطه علت و  محیطیزیست، این پژوهش نقش واسطه گرانه آگاهی مسئلهرک شود. برای حل این د

 .کندمی ارزیابی و تحلیلمرتبط با وظیفه کارکنان را عملکردی سبز  ارتقاسبز و  انسانی

با  عملکردی ارتقاسبز و  مدیریت منابع انسانی کهدرحالی ،3()یینگ و همکارانات اجتماعی دارد رهبری خدمتگزار توجه زیادی به خدم

ارزیابی اینکه  بنابراین ؛است راستاهمو حداقل کردن آنها  محیطیزیستهای نگرانی درنظرداشتنبا  و جامعه زیستمحیطحفظ 

  .()یینگ و همکارانامری ضروری است  کندمیچگونه رهبری خدمتگزار این روابط را تعدیل 

از آنها عملکرد  کدامهیچولی  اندداشتهی پیشین به پیامدهای رفتاری و نگرشی رهبری خدمتگزار توجه هاوهشپژاگرچه 

تعامل  تأثیراین شکاف، در این پژوهش  پرکردنبه همین دلیل برای . 4()گویی، ژانگ، اویانگ و زو اندنکردهرا بررسی  محیطیزیست

                                                             
1 - Acker, Pamokar, Mardani and Al-Rasheed 

2 - Gorlek and Tuna, Kim, Lee and Farhoust; Pham, Tochkova and Jabor  

3 - Ying et al 

4 - Guy, Zhang, Wyang and Zhu 
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خاص مرتبط با وظیفه کارکنان در صنعت گردشگری  محیطیزیستعملکرد ر روی سبز و رهبری خدمتگزا مدیریت منابع انسانی

 مدیریت منابع انسانی تأثیر، نقش رهبری خدمتگزار در افزایش این پژوهش. از دیدگاه نویسندگان شودمیبررسی صنعت هتلداری 

 شناختیروانکه توانمندسازی  اندردهککارکنان بسیار مهم است. در حقیقت برخی محققان ادعا عملکردی سبز  ارتقاسبز روی 

 .1()نیومن، شوارز، کوپرو سندجایاشد یک سازوکار اساسی برای توصیف نقش رهبری خدمتگزار در نتایج کاری کارکنان با تواندمی

بز و مسائل مربوط س مدیریت منابع انسانیاز لحاظ تئوری، نتایج این پژوهش با ارائه بینش جدید درباره تلفیق منابع انسانی، اقدامات 

مقالات مربوط به  هاییافتههستند( همراه است که به  هاسازمان سبزشدن)که همگی جزء عوامل کلیدی  محیطیزیستبه مدیریت 

. علاوه بر این، این پژوهش از تئوری های تبادل اجتماعی، شناخت کندمیکمک  مدیریت منابع انسانی سبزعملکرد سبز و 

سبز روی  مدیریت منابع انسانیکه در آنها  ایمیانهتا سازوکارهای مستقیم، واسطه و  کندمیعی استفاده اجتماعی و یادگیری جم

، شناسایی شوند. علاوه بر این، نتایج این پژوهش اطلاعات و شواهد جدیدی گذارندمیکارکنان اثر  محیطیزیستعملکرد 

که این پیامدها تا به امروز کمتر مطالعه  کنندمیفراهم بزرگ تهران تل سبز و پیامدهای آن در ه مدیریت منابع انسانی بادررابطه

باعث افزودن شواهد  شهر تهرانکه درک این پیامدها در  رودمیانتظار . 2)فام، هوانگ و فان( اندشدهو به همین دلیل کمتر درک  اندشده

لتینا، فرمکی، کنبایاوا و )الیا، ادر صنعت گردشگری شود  بزعملکردی س ارتقاسبز و  مدیریت منابع انسانیاساسی به موضوع چندبعدی 

 .3(گورسوی

در  مؤثر به طور توانندمیز سب مدیریت منابع انسانیی هاسیاستاین نکته است که چگونه  دادننشاندر عمل، هدف این پژوهش 

ر نند. از نظکبز اتخاذ ا رفتارهای ساجرا شوند تا یک فرهنگ سازمانی سبز حاصل شود و کارکنان را تشویق کند ت هاسازمان

، گسترش زیستمحیطمدیریت  هایبرنامه تأییدتوانند با می هاسازمانچگونه  که دهدمیکاربردهای مدیریتی، این پژوهش نشان 

بز در س رفتارهای ث ترویجسبز باع مدیریت منابع انسانیسبز و معرفی فرایندهای مختلف مرتبط با  مدیریت منابع انسانیاقدامات 

 بین کارکنان خود شوند.

 پژوهش هایفرضیهپیشینه تحقیق و معرفی  

 مدیریت منابع انسانی سبز

به عملکرد مناسب  کهنحویبهکارکنان در یک سازمان است  مؤثرمدیریت منابع انسانی یک رویکرد استراتژیک برای مدیریت 

برای ماکزیمم کردن عملکرد کارکنان در راستای اهداف باشند. این رویکرد  داشتهآنها کمک کند تا یک مزیت رقابتی 

مدیریت  هایگذاریسیاستاقدامات و  صورتبه توانمیاستراتژیک کارفرمایان طراحی شده است. مدیریت منابع انسانی سبز را 

ناشی از  هایآسیب وجودآمدنبهاز  ترمهمشوند و از همه می وکارکسبمنابع انسانی تعریف کرد که باعث پایداری یک 

سبز را مدیریت منابع انسانی اقدامات و اصول . 4()یوسف، نجاتی، کی و آرمان کنندمیجلوگیری  هاسازماندر  زیستضد محیط هایفعالیت

که به کارکنان یک شرکت انگیزه ی تعریف کرد هایاستراتژیو  هاروش، هاسیاستاز رویکردها،  ایمجموعه صورتبه توانمی

ایجاد کنند که از لحاظ منابع بهینه بوده و  زیستمحیطرفتارهای سبز از خود بروز دهند و یک محیط کاری سازگار با دهد تا می

سبز روی آموزش کارکنان در زمینه اقدامات سبز و مدیریت منابع انسانی  .5()رن، تانگ و جکسونبرگیرد اجتماعی را نیز در  هایمسئولیت

 کندمیتمرکز  محیطیزیستو عملکرد  محیطیزیست، مشارکت محیطیزیست وریبهرهنان، کارک محیطیزیستبهبود آگاهی 

 هایبرنامهتا  کندمیکمک  هاسازمانیی است که به هاروشیکی از بهترین  عنوانبهسبز مدیریت منابع انسانی روش  .6(ن)فام، هوانگ و فا

                                                             
1 - Newman, Schwarz, Coopro Sandjaia 
2 - Pham, Huang and Fan 
3 - Elia, Altina, Fermaki, Kenbayava and Gursoy 

4 - Yusuf, Nejati, Ki and Arman 

5 - Ren, Tong and Jackson 

6 - Pham, Huang and Fan 
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تا آنها بتوانند قابلیت ارزیابی  شودمیویژه با آموزش کارکنان انجام  وربه طرا در سازمان خود اجرا کنند که این کار  محیطیزیست

کلیدی این  هایمؤلفهسبز یکی از مدیریت منابع انسانی . 1()رنویک، ردمن و مگوایررورش دهند را در خود پ محیطیزیستمشکلات 

و انگیزه،  دهیپاداشو گزینش، جدید که شامل اقداماتی همچون استخدام  نسبتاًپژوهش است چون هنوز یک رویکرد 

ونگ، یوسیلزا، رامایا )یایجاد شود  زیستمحیطتا یک محیط کاری دوستدار  کنندمیکه کمک  شودمی هاییارزیابیو  وپرورشآموزش

حاکم در  هایراتژیاستبرخی از . 3()فام و همکاران تحقیق نشده است خوبیبهسبز مدیریت منابع انسانی اینکه  ترمهماز همه  .2(و فاوهینمی

که این کار کارکنان  اندمحیطیزیستروی کارکنانی است که نگران مشکلات  گذاریسرمایهسبز مربوط به مدیریت منابع انسانی 

تا در چنین روندهایی مشارکت کنند و یک  کندمیو آنها را تشویق  کندمیموجود در سازمان آگاه  محیطیزیسترا از روندهای 

 .5(ارانرنویک و همک )؛4()کیم، چویی و فتوارون ایجاد کنند  زیستمحیطی دوستدار فرهنگ سازمان

  زیستمحیطرفتار مراقبت از 

مینیمم کردن اثرات منفی کارهای فرد روی جهان  دنبال بهآن دسته از رفتارهایی هستند که  زیستمحیطرفتارهای مراقبت از 

این رفتارها به  .6()کلموس و اگیمنبرای دستیابی به برنامه پایدارسازی محیط کار باشند  رمؤثروشی  توانندمیو  باشندمیطبیعی و مادی 

ی از کارکنان اشاره دارد که هدف آنها کاهش عواقب منفی ناشی از کارهای مردم است که بازیافت، کاهش ضایعات، هایفعالیت

مرتبط با وظیفه در شاخه رفتارهای  محیطیزیست عملکرد قاارت .7)استرن(از آن هستند  هایینمونهحفظ آب و کاهش مصرف انرژی 

مرتبط با وظیفه به  محیطیزیستعملکرد  .9()ژانگ و همکاران 8اولسن، ایر، فیلدینگ و زاچر(-گ)بیسین شوندمی بندیطبقه زیستمحیطمراقبت از 

)نورتون، زاچر و  اندشدهوظایف کارکنان تعریف هستند و در حیطه  موردنیازرسمی توسط سازمان  به طوررفتارهایی اشاره دارد که 

انجام وظایف اصلی خود به یک شیوه  بادررابطهمرتبط با وظیفه در واقع عملکرد کارکنان  محیطیزیستعملکرد  .10اشکاناسی(

 دهندمینجام باید توجه خاصی به کارکنانی شود که وظایف سازمانی اصلی خود را به روشی ا بنابراین ؛است زیستمحیطدوستدار 

به میزان ابتکار کارکنان  محیطیزیستعملکرد مفهوم  .11اولسن و همکاران(-)بیسینگ کندمیکمک  زیستمحیطکه به حفظ منابع طبیعی و 

. این نوع رفتارها ناشی از شرایط کاری یا شرح باشدمیشغلی کارکنان  هایمسئولیتدر ارائه رفتارهای سبز اشاره دارد که فراتر از 

عملکرد . 12(اولسن و همکاران-)بیسینگاست  نشدهبینیپیشایف کاری نیستند بلکه شامل مشارکت فردی در زمینه حل مشکلات وظ

کلیدی این پژوهش است چون شامل  هایمؤلفهیکی از  ، 13)احمد و همکاران(انجام نشده  که تحقیقات زیادی روی آن محیطیزیست

، ایجاد تغییرات محیطیزیست پیشنهادهای: ارائه شودمیکه شامل این موارد  باشدمییک رویکرد مبتکرانه و وابسته به کار 

 و یافتن راهکارهایی برای این مشکلات. محیطیزیستضروری، شناسایی مشکلات 

 عملکردی سبز ارتقاسبز و  مدیریت منابع انسانی

حداقل شود و اثرات مثبت آن  زیستمحیطت منفی روی از طریق سازمان ارتقا بخشید تا اثرا توانمیرفتارهای سبز کارکنان را 

باشند. علاوه بر  زیستمحیط، دوستدار وظیفهانجامحین  توانندمی. کارکنان  (حداکثر شوند )نورتون، زاچر، پارکر و اشکاناسی

                                                             
1 - Renwick, Redman and Maguire 

2 - Jung, Yosilza, Ramaya and Fawhinmi 

3 - Pham et al 

4 - Kim, Choi and Fatwaron 

5 - Renwick et al 

6 - Clemus and Agman 

7 - Stern 

8 - Basing-Olsen, Air, Fielding and Zacher 

9 - Zhang et al 

10 - Norton, Zacher and the Parthians 

11 - Basing-Olsen et al 

12 - Basing-Olsen et al 
13 - Ahmed et al 
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این تغییرات توسط  کهینحوبهی فضای کاری خود اعمال کنند هاسیاستروی  "سبزتر"و  ترگستردهتغییرات  توانندمیاین، آنها 

 (.نیز حمایت شوند )راموس و استاگر سازمان

 ارتقاسبز و  مدیریت منابع انسانییک دورنمای مناسب در مورد رابطه بین ( )امرسون( SETدر همین رابطه، تئوری تعامل اجتماعی )

در مدیریت منابع انسانی و اقدامات  هاستسیا. محققان از این تئوری برای شناسایی و تفسیر کاربرد کندمیارائه عملکردی سبز 

. بر اساس این تئوری، اگر کارکنان مزایا و نتایج استفاده از اقدامات سبز را بدانند، کنندمیتعاملات موجود بین کارکنان استفاده 

مورلوس؛ فام، توکووا و جبور؛ -یله و میجا)پاشرکت کنند  سازمان محیطیزیست هایفعالیتو  هابرنامهآنگاه علاقه بیشتری دارند تا داوطلبانه در 

از طریق درک اقدامات سبز اجرا کرد که اثر مثبتی روی  توانمیسبز را مدیریت منابع انسانی که  کنندمیمحققان ادعا  .1(فام و همکاران

تانگ، چن، جیانگ، پایله و جیا ؛ ژانگ و )کیم و همکاران؛ است  راستاهمسازمان نیز  محیطیزیستکارکنان دارد و با اهداف  محیطیزیسترفتار 

 (.همکاران

عت آشکاری روی رفتارهای سبز کارکنان شاغل در صن تأثیرسبز مدیریت منابع انسانی که  انددادهنشان  هاپژوهشبرخی 

مدیریت منابع  هایالیتفعکه آموزش کارکنان و مشارکت آنها در  انددادهنتایج نشان  .)فام و همکاران ؛ کیم و همکاران(گردشگری دارد 

 زیستمحیطبا  راستاهمسازمانی -سبز جزء عوامل اصلی القای حس تعهد در کارکنان، رفتارهای سبز و رفتارهای شهروندیانسانی 

به ارزیابی این نوع مدیریت در ایجاد رفتارهای سبز و حداقل کردن  محیطیزیستهستند. اگرچه بسیاری از محققان مدیریت 

سبز در دو نوع مدیریت منابع انسانی ، تا آنجا که اطلاع داریم هیچ محققی روی نقش اندپرداختهخش هتلداری ضایعات در ب

و مرتبط با وظایف، عملکرد سبز که  اندکردهاشاره شده در بین کارکنان هتل تمرکز نکرده است. محققان ادعا  عملکرد سبز

 ؛ تیان)چادهاری ابی کاربرد آنها هستند سبز و ارزیمدیریت منابع انسانی ی هاپژوهشمهم  هایشاخصدو نماینده رفتارهای سبز،  عنوانبه

مرتبط با وظیفه کارکنان  عملکرد سبزمستقیم روی  به طورسبز مدیریت منابع انسانی اقدامات  رودمیانتظار  (.و همکاران؛ ژانگ و همکاران

به رفتارهای سبز خود  خاطربهکارکنان  ثانیاًی عملی شرکت هستند و اهسیاسترفتارهای سبز، بخشی از  اولاًبگذارد چون  تأثیر

 عملکرد سبز، حالبااینالگوی بقیه در محیط کار باشند.  شودمیکه باعث  شودمیرسمی قدردانی شده و به آنها پاداش داده  طور

رسمی در سازمان تعریف  به طوررفتارها نپذیرد چون این  تأثیرسبز مدیریت منابع انسانی توسط اقدامات  مستقیماًممکن است 

سازمانی تعریف شده هستند که دانش  هایچارچوبو بخشی از کارهای روتین سازمان نیستند. در عوض، آنها فراتر از  اندنشده

ی سبز آنها درون سازمان، میل باطنی آنها به انجام رفتارهای سبز و سطح آگاه هایآموزشکارکنان از فرهنگ سبز سازمان، 

 موارد مطرح شدهبه کمک  .2()چادهاری؛ دومون، شن و دنگروی آن اثر بگذارند  توانندمی زیستمحیطآنها و همبستگی با  محیطیزیست

عملکرد و منجر به  شودمیسبز باعث بهبود رفتارهای سبز کارکنان در محیط کار مدیریت منابع انسانی که اصول  گرددمیپیشنهاد 

 :دهیممیما فرضیات زیر را ارائه  بنابراین گردد؛میه و مرتبط با وظیفسبز 

 مرتبط با وظیفه رابطه مثبتی دارد عملکرد سبز ارتقاسبز با مدیریت منابع انسانی : 1aفرضیه 

 مبتکرانه رابطه مثبتی دارد عملکرد سبز ارتقاسبز با مدیریت منابع انسانی : 1bفرضیه 

 ظیفه استمرتبط با ود سبز عملکر ارتقا سبز روی مدیریت منابع انسانی تأثیرگذاریعامل واسطه  محیطیزیست: آگاهی 2aفرضیه 

 استد سبز عملکر ارتقاسبز روی  مدیریت منابع انسانی تأثیرگذاریعامل واسطه  محیطیزیست: آگاهی 2bفرضیه 

 ا وظیفه استبمرتبط سبز عملکرد  ارتقاسبز روی  مدیریت منابع انسانی تأثیر واسطة: رهبری خدمتگزار عامل 3aفرضیه 

 مبتکرانه استعملکرد سبز  ارتقاسبز روی  مدیریت منابع انسانی تأثیر واسطة: رهبری خدمتگزار عامل 3bفرضیه 

                                                             
1 - Paile and Meja-Morlos; Pham, Tokova and Jabor; Pham et al 
2 - Domon, Shen and Deng 
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 است محیطیزیستسبز روی آگاهی  مدیریت منابع انسانی تأثیردر  گرواسطه: رهبری خدمتگزار عامل 3cفرضیه 

، رهبری محیطییستزسبز، آگاهی  مدیریت منابع انسانیاین پژوهش ) هایمؤلفهساختاری از  مدل( یک 1مدل تحقیق )شکل 

 .دهدمیمبتکرانه( را نشان عملکرد سبز  ارتقامرتبط با وظیفه و  عملکرد سبز ارتقاخدمتگزار، 

 
 کارکنان زیستمحیطپیشنهاد شده برای عملکرد دوستدار  گرانهمیانجیمدل واسطه و  .1شکل 

 تحقیق روش 

از  ون این شهر یکیچانتخاب شدند  بردارینمونهپژوهش در هتل بزرگ تهران انجام گرفت. هتل بزرگ تهران برای این 

م که صنعت توریس شودمین شناخته قطب اقتصادی، توریستی و فرهنگی ایرا عنوانبهشهرهای ایران است. این شهر  ترینتوریستی

میزبان  هرسالهوجود دارند که  ستاره در این شهر 5و  4 المللیبینهتل  صنایع در آن است و چندین ترینپیشرفتهیکی از 

در زمینه  قدامات مهمی رای موجود نشان داد که کشور ایران اهادادهمروری بر . مختلف از سراسر جهان هستند هایتوریست

، سبزشدن زیستمحیط بادررابطهنونی ی قاهاسیاستو  هاچارچوبانجام داده است. شهر تهران  زیستمحیطدوستدار  هایفعالیت

ده ار اتخاذ کرآموزشی متعدد برای توسعه پاید هایبرنامهمربوطه، مشارکت عمومی و  هایفعالیتو  زیستمحیطاقتصاد، نظارت بر 

لامت ش انرژی، صنعت، کشاورزی و سخود در بخ هایگذاریسیاسترا در  محیطیزیستاست. این شهر سعی دارد تا ملاحظات 

بسیار  المللیبین سازوکارهای و سهم آن در وهواآبتلفیق کند. علاوه بر این، اقدامات آن در راستای سازگاری و کاهش تغییرات 

قطب علمی، فرهنگی و مالی  ترینمهم همچنانبود،  2020در سال  نفریمیلیون 9که دارای جمعیت  شهر تهراناست.  توجهقابل

رش روابط بسزایی در گست تأثیرست از صنعت توریسم ا ناپذیرجداییبر این، هتلداری که بخش علاوه . است ماندهباقی ایران

 نایراصنعت هتلداری  محیطیزیستی هاسیاست، بیان شده استتا آنجایی که  وجودبااین .دارد تهراناقتصادی خارجی در 

از  ایگلخانهی ونه، تولید گازهاواضح است )برای نم بسیار زیستمحیط. سهم صنعت هتلداری در آلودگی اندنشدهتاکنون مطالعه 

جهت  موردنیاز هایراتژیاست( و برای بررسی عوامل و هاهتلصنعتی موجود در  هاییخچالتهویه هوا و  هایسیستمطریق 

ن ین پژوهش یکی از اولیی بیشتری نیاز است. اهاپژوهشبه  زیستمحیطحفظ  منظوربهجلوگیری و کاهش این مشکلات 

 رتأثیناسایی و ارزیابی است که هدف آن ش ایراندر صنعت هتلداری  محیطیزیستی هاسیاستی انجام شده روی هاپژوهش

 .باشدمی هاهتلکارکنان این  زیستمحیطسبز روی رفتار مراقبت از  مدیریت منابع انسانی
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 هادادهفرایند گردآوری 

استفاده شد. علاوه بر این،  روی انسانی و مدیران در هتل بزرگ تهرانینش نیخاص برای گز باهدف گیرینمونهتکنیک 

)ابابنه؛ فام،  ستاره گردآوری کرده بودند 5و  4 هایهتلرا از  هادادهسبز نیز  مدیریت منابع انسانیی مشابه قبلی در مورد هاپژوهش

 .1(هوانگ و فان

تم را ود تا هر آیبخواسته شده  دهندگانپاسخارکنان موجود توزیع شد. از بین ک هانامهپرسشمنابع انسانی،  دپارتمان تأییدپس از 

حضوری در بین  صورتبه نامهسشپرپرشده را به فرد مسئول تحویل دهند. دویست و هشتاد و شش  هاینامهپرسشپاسخ دهند و 

 . ن معتبر بودندمورد آ 220بازگردانده شد که  نامهپرسش 222توزیع شد و  هتل بزرگ هایزیرمجموعهو  کارکنان

 اصلاحات روندی 

طراحی شد  بادقتنظرسنجی  نامهپرسشها، داده آوریجمعمرحله درک فرایند  برای کاهش مشکلات واریانس روش مشترک در

نامه  . ابتدا، پرسش2()پودساکف، مک کنزی، لی و پودساکفاعمال شد  هادادهروندی در حین فرایند گردآوری  اطلاعاتو 

تضمین دادیم که هویت آنها مشخص نخواهد شد و  دهندگانپاسخبود. ما به  سؤالاتبه  دهیپاسخدستورالعمل چگونگی شامل 

با صداقت تمام پاسخ دهند. علاوه بر این، ما آنها را آگاه  سؤالاتمشارکت در نظرسنجی داوطلبانه بود و از آنها خواستیم تا به 

سیستماتیک ارزیابی کردیم تا مطمئن شویم از  صورتبهرا  سؤالندارد. ما سپس هر  کردیم که هیچ جواب درست یا غلطی وجود

استفاده کردیم. هم چنین ترتیب  فهمقابلجملات مبهم و ناآشنا استفاده نشده است و هم چنین تا جای ممکن از ادبیات ساده و 

 .3(رتا، کیم و پاتیل)مالهویابد  کاهش دهندهپاسخ "حدس زدن"جملات رعایت شده بود تا احتمال 

 و آنالیز هاگیریاندازه 

سبز بکار رفتند که این موارد  مدیریت منابع انسانیبرای ارزیابی  5(هایسو، چوانگ، کو و یو)و  4شن و بنسون()شش آیتم استفاده شده توسط

 گیریاندازهبود تا رهبری خدمتگزار را انتخاب شده  6(لیدن و همکاران)ار کتوسط کیم و همکارانش نیز استفاده شده بود. شش آیتم از 

استفاده  محیطیزیستکنند که این موارد توسط کاراتپه، اوزتورک و کیم نیز استفاده شده بود. چهار آیتم برای ارزیابی آگاهی 

یز استفاده و درویش متولی ن پورعلیشدند که برگرفته شده از مقالات هان و یوون و ریان و اسپاش بودند و توسط رضاپوراقدم، 

تست شدند  (اولسن و همکاران-بیسینگ)آیتم و بر اساس کار  3مبتکرانه و مرتبط با وظیفه کارکنان نیز با استفاده از  سبزعملکرد شده بودند. 

 که توسط دومون و همکارانش نیز بکار رفته بود.

یک مطالعه آزمایشی با دعوت  هند.دپاسخ  ؤالاتسلیکرت به  اینقطه 5خواسته شد تا با استفاده از یک مقیاس  دهندگانپاسخاز 

ل نیز مشک رگونههسی شود و و زمان تکمیل آن برر سؤالاتنفر از کارکنان انجام شد تا نظرسنجی را پر کنند و قابلیت درک  12از 

 نبود. موردنیازاصلاحاتی  گونههیچبود و  بخشرضایتشناسایی شود. نتیجه این مطالعه 

 استفاده شد. هاگیریدازهانو ارزیابی اعتبار و روایی  تأییدی( برای انجام تحلیل عاملی PLSمربعات جزئی )یک الگوریتم حداقل 

 برای تست روابط علت و معلولی موجود بین فرضیات فوق استفاده شد. PLSخودکار  اندازیراه

  

                                                             
1 - Pham, Huang and Fan 
2 - Podsakoff, McKenzie, Lee and Podsakoff 

3 - Malhorta, Kim and Patil 

4 - Shen and Benson 

5-Haisu, Chuang, Ku and Yu 
6 - Leiden et al 
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 نتایج

 دهندگانپاسخاطلاعات جمعیتی 

 27تا  18درصد کارکنان بین  2/53رد بودند و بقیه آنها زن بودند. از لحاظ سن نیز درصد( م 9/55) دهندگانپاسخبیش از نصف 

 58صد آنها در 5/0ر حالی است که دسن خود بودند. این  ترینفعالدر  هاهتلاکثر نیروی کار  دهدمیسال سن داشتند که نشان 

درصد نیز  2/23شناسی داشتند و درصد( مدرک کار 9/55) دهندگانپاسخسال به بالا داشتند. از نظر سطح سواد نیز بیش از نصف 

بودند  سال در شغل خود 1-5 مدت به دهندگانپاسخدرصد  2/44، هاهتلیک گواهی اشتغال داشتند. از نظر تجربه کار در 

به را  دهندگانخپاسی جمعیتی هاداده 1سال سابقه کار در این زمینه داشتند. جدول  16درصد آنها بیشتر از  5/5فقط  کهدرحالی

 .دهدمیخلاصه نشان  طور

 انعکاسی و ترکیبی گیریاندازهارزیابی مدل 

روایی ). چهار گام یا مرحله انعکاسی و ترکیبی قبل از مدل ساختاری ارزیابی شدند هایمؤلفه(، 2015طبق پیشنهاد هان و یون )

، ه شدند )هیرانعکاسی استفاد گیریاندازهی( برای ارزیابی ، روایی شاخص، اعتبار همگرا و اعتبار افتراق[IRC]هماهنگی درونی 

 (.2017هالت، رینگل، سارستد و تیلی 

 دهندگانپاسخاطلاعات جمعیتی  :1شمارهجدول 

 آیتم یبندطبقه پاسخ درصد

 سن 18-27 117 53.2

28.6 63 28-37  

11.8 26 38-47  

5.9 13 48-57  

  به بالا  58 1 0.5

 تحصیلات ابتدایی 7 3.2

  دبیرستان 9 4.1

  یاحرفهآموزشگاه  51 23.2

  لیسانس 123 55.9

  ارشد یا دکترا 30 13.6

 جنسیت مرد 123 55.9

  زن 97 44.1

 سابقه کار سال 1کمتر از  71 32.3

  سال 5تا  1 74 33.6

  10تا  6 46 20.9

  15تا  11 17 7.7

  به بالا 15 12 5.5

 

( را 7/0) موردنیازبودند که مینیمم  7/0( بالاتر از CR( و روایی مرکب )αابتدا، تمامی مقادیر آلفای کرونباخ ) 220اندازه نمونه: 

همچون بارهای بیرونی پایین  هاآیتم، برخی از PLS. دوم، طبق نتایج آنالیز الگوریتم کردندمیحمایت  ICRداشتند و از 

(GHRM1 & GHRM3 ،LS1 ،LS4 ،LS5 )م دلایل به( ختلف حذف شدند تا مقدار واریانس میانگین استخراج شدهAVE )

(. اکثر بارهای Env. Awareness1( بهبود یابد )VIFواریانس ) مازاد( و عامل GHRM3مبتکرانه و  P-EP3افزایش یابد )

بودند.  7/0ر کمتر از ( دارای باSL7و  SL2، SL3است و فقط سه آیتم ) موردنیازعبور کردند که مقدار مینیمم  7/0بیرونی از 

نشد  CRباعث بهبود  7/0و  4/0(، اگر حذف آیتم های دارای بار بیرونی بین 2017بر اساس مقاله هیر و همکاران ) وجودبااین

شد. سوم، اعتبار همگرا  تأییدآنها را حفظ کرد. پس از انجام آزمایش، این سه آیتم حفظ شدند و روایی شاخص  توانمیآنگاه 

 CRو  AVEبرای ارزیابی اعتبار همگرایی استفاده شدند. مقادیر  CRو  AVEاستفاده شد. بار عاملی،  هاگیریاندازهبرای تست 
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، 911/0و  773/0 محیطیزیستبودند و این مقادیر برای آگاهی  817/0و  527/0سبز به ترتیب  مدیریت منابع انسانیمفاهیم برای 

و  542/0مبتکرانه  عملکرد سبزو برای  854/0و  661/0مرتبط با وظیفه  عملکرد سبزرای ، ب807/0و  516/0برای رهبری خدمتگزار 

 AVEمقادیر  کهنحویبهو چشمگیر بودند  توجهقابلمشخص است، تمامی بارهای عاملی  2که در جدول  طورهمانبودند.  703/0

 تأییدکه اعتبار همگرا را  ؛ هیر و همکاران(1981نل و لارکر رقرار داشتند )ف 7/0نیز بالاتر از  CRبودند و تمامی مقادیر  5/0بالای 

( برای چک کردن اعتبار افتراقی نتایج استفاده شد )هنسلر، HTMTخصیصه یکسان )-خصیصه متفاوت هاینسبت. چهارم، کنندمی

اعتبار افتراقی  دهدمینشان کمتر است که  85/0از آستانه  HTMT، مقدار بینیممی 4که در جدول  طورهمان. 1رینگل و سارستد(

برای هر متغیر از ضریب همبستگی بین یک مفهوم و  AVEحاصل شده است )فرانکی و سارستد(. علاوه بر این، ریشه دوم مقادیر 

 .2)هیر و همکاران( کندمیبود که این حالت نیز اعتبار افتراقی را پشتیبانی  تربزرگسایر مفاهیم 

د. شبی استفاده ( و اهمیت شاخص ترکی)هم خطی راستاییهمی بررسی اعتبار همگرا، مسائل مربوط به ترکیبی برا گیریاندازهمدل 

 3شد. جدول  گیریاندازه VIF، راستاییهم مسئلهشد. برای بررسی  تأییدکه در بالا اشاره شد، اعتبار همگرا برای نتایج  طورهمان

دارد. احتمالی وجود ن راستاییهم مسئلههیچ  دهدمیهستند که نشان  5ر از کمت آمدهدستبه VIFکه تمامی مقادیر  دهدمینشان 

 بیرونی و بارهای بیرونی(. هایوزنکردند ) تأییدرا  هاآیتماهمیت و تناسب  آمدهدستبه، نتایج نهایتاً

انعکاسی گیریاندازهنتایج مدل  : 2 شماره جدول  

√AVE AVE CR rho-A α بیرونی بار هاتمیآ و مفاهیم   

 محیطیزیست آگاهی  0.910 0.911 0.910 0.772 0.879

     - Enw. Awareness1 

     0.856 Enw. Awareness2 

     0.865 Enw. Awareness3 

     0.923 Enw. Awareness4 

 وظیفه با مرتبط عملکرد سبز  0.854 0.854 0.854 0.661 0.813

 وظیفه با مرتبط عملکرد سبز 0.790     

 وظیفه با مرتبط عملکرد سبز 0.822     

 وظیفه با مرتبط عملکرد سبز 0.825     

 مبتکرانه عملکرد سبز  0.702 0.702 0.702 0.541 0.736

 مبتکرانه عملکرد سبز 0.758     

 مبتکرانه عملکرد سبز 0.714     

 مبتکرانه عملکرد سبز -     

 

ترکیبی یریگاندازهنتایج مدل :  3 جدول شماره  

بیرونی یهاوزن بارهای بیرونی  VIF  هاتمیآمفاهیم و  

   HRM سبز 

- - - GHRM1 

0.737 0.316 1.768 GHRM2 

- - - GHRM3 

0.718 0.308 1.822 GHRM4 

0.747 0.320 1.591 GHRM5 

0.702 0.301 1.659 GHRM6 

 رهبری خدمتگزار   

- - - SL1 

0.639 0.281 1.473 SL2 

0.650 0.286 1.734 SL3 

- - - SL4 

 - - SL5 

0.881 0.388 1.770 SL6 

0.674 0.297 1.719 SL7 

                                                             
1 - Hansler, Ringel and Sarstad 
2 - Hir et al 
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 : عامل تورم واریانسVIF: رهبری خدمتگزار؛ SLسبز؛  GHRM :HRMتوجه: 

 آمارهای توصیفی 

ی توجهقابل ه طوربسبز  انسانی مدیریت منابع. دهدمیمیانگین، انحراف استاندارد و همبستگی بین تمامی متغیرها را نشان  4جدول 

( همبستگی r = 0.446انه )مبتکر سبزعملکرد ( و r = 0.280مرتبط با وظایف ) P-EP(، r = 0.282) محیطیزیستبا آگاهی 

( همبستگی دارد. r = 0.284مبتکرانه ) P-EP( و r = 0.203مثبت با رهبری خدمتگزار ) به طور محیطیزیستدارد. آگاهی 

( r = 0.237مرتبط با وظایف ) P-EP( و r = 0.368مبتکرانه ) P-EPو مثبتی با  توجهقابل به طورار نیز رهبری خدمتگز

 همبستگی دارد.

 هافرضیهنتایج تست 

 هاییافته 5د. جدول تخمین زده شدن هافرضیهبرای تست  PLSخودکار  اندازیراهتوسط روش  tضرایب مسیر و مقادیر 

مدیریت ترتیب روابط علت و معلولی بین  به 1bو  1a. فرضیات دهدمیستقیم و دو اثر واسطه را نشان برای اثرات م آمدهدستبه

مدیریت منابع که  دهندمینشان  هایافته. دهندمیمبتکرانه را نشان عملکرد سبز مرتبط با وظایف و  عملکرد سبزسبز و  منابع انسانی

( β = 0.530, p<0.001)مبتکرانه  P-EP( و β = 0.338, p<0.01با وظایف )مرتبط  سبزعملکرد مثبت با  به طورسبز انسانی 

ابع مدیریت منه رابطه بین . نتایج تحلیل واسطه )میانجی( گری نشان داد ککندمی تأییدرا  1bو  1a فرضیاتارتباط دارد که 

( ولی هیچ رابطه β = 0.182, p<0.05) شودمی میانجیگریمبتکرانه به طور جزئی توسط آگاهی نسبی  سبزعملکرد سبز و انسانی 

فرضیه  بنابراین ؛(.β = -0.013, n.s) شودنمی تأییدمرتبط با وظایف  عملکرد سبز ارتقاسبز و مدیریت منابع انسانی بین  ایواسطه

2b 2و فرضیه  تأییدa  شودمیرد. 

که رهبری  دادمیپیشنهاد  3aضیه تست شدند. فر PLSخودکار  اندازیراهبا استفاده از روش  گریواسطهدر مرحله بعد، فرضیات 

شنهاد نیز پی 3b ارد؛ فرضیهدمرتبط با وظیفه عملکرد سبز  ارتقاسبز روی مدیریت منابع انسانی خدمتگزار نقش واسطه در اثرگذاری 

یه دارد و فرض تکرانهمببز عملکرد س ارتقاسبز روی  مدیریت منابع انسانیکه رهبری خدمتگزار نقش واسطه در اثرگذاری  دادمی

3c  دارد.  محیطیزیستی سبز روی آگاهمدیریت منابع انسانی که رهبری خدمتگزار نقش واسطه در اثرگذاری  دادمیپیشنهاد

بری سبز و رهانی مدیریت منابع انس نشان داد که اثر تعامل میانجیگری. نتایج آنالیز دهدمیرا نشان  گریواسطهاین اثر  6جدول 

است  توجهقابل( β = 0.135, p<0.01) محیطیزیست( و آگاهی β = 0.165, p<0.001مبتکرانه ) P-EPروی خدمتگزار 

 3aو فرضیه  تأیید 3cو  3bضیات ( ندارد. بنابراین فر.β = 0.045, n.sمرتبط با وظیفه ) P-EPهیچ اثر تعاملی روی  کهدرحالی

 .شوندمیرد 

 عملکرد سبز مدیریتز بر سبمدیریت منابع انسانی  تأثیریار مثبت رهبری خدمتگزار روی به ترتیب اثر واسطه بس Cو  Bپنل  2شکل 

سبز مدیریت منابع انسانی خدمتگزار و  ، اثر تعامل رهبریAدر پنل  حالبااین. دهندمیرا نشان  محیطیزیستمبتکرانه و آگاهی 

 نیست. توجهقابلبزرگ و  چنانآنمرتبط با وظیفه عملکردی سبز  ارتقاروی 

 HTMTو  هاهمبستگیآمارهای توصیفی،  :4 شماره جدول

 5 4 3 2 1 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

1- GGGG 3.252 0.804 1.000 0.328 0.118 0.336 0.590 

محیطیزیستآگاهی  -2  3.274 0.928 0.282* 0.236 0.098 0.355 0.355 
 0.315 0.444 1.000 *0.203 0.063 1.038 3.421 رهبری خدمتگزار -3

4- G-GG  

 مرتبط با وظیفه 

3.371 0.876 0.280* 0.086 0.368* 1.000 0.407 

5- G-GG  

 مبتکرانه

3.148 0.937 0.446* 0.284* 0.237* 0.315* 1.000 
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 (ایدنباله 2)آزمون  p<0.001*ت شده(؛ سخصیصه یکسان )اعداد مورب و در-: نسبت خصیصه متفاوتHTMTتوجه: 

 اثرات مستقیم و واسطه :5 شماره جدول

 متغیر وابسته

 
 P-EP Env. Awarenessمبتکرانه  P-EPمرتبط با وظیفه    

 β (p) t β (p) t β (p) t متغیرها

H1a &H1b 
HRM 

 سبز مستقل
0.338 )0.001( 3.459 0.530 )0.000( 6.101 0.327 )0.000( 3.965 

H2a &H2b 
Env. Awareness 

 واسطه گر
-0.013 )0.868( 0.166 0.182 )0.018( 2.361   

 محیطیزیست: آگاهی Env. Awarenessتوجه: 

 اثرات مستقیم و میانه : 6 شماره جدول

 متغیر وابسته

 P-EP Env. Awarenessمبتکرانه  P-EPمرتبط با وظیفه     

 β (p) t β (p) t β (p) t متغیرها

گر واسطه    SL  0.411 )0.000( 4.807 0.241 )0.000( 3.478 0.194 )0.000( 3.440 

 اثر تعامل

GHRM × SL 

      

H3a,H3b,H3c 0.048 )0.733( 0.341 0.165 )0.000( 1.041 0.135 )0.000( 0.968 

 : رهبری خدمتگزارSL، محیطیزیست: آگاهی Env. Awarenessتوجه: 

 

نتایج آزمون شیب 2شکل   

خط فاصله  صورتبه توجهغیرقابل. اثر اندشدهرسم  3گرافیکی در شکل  به طوریم( نتایج آنالیز مسیر )مستقیم، واسطه و ملا

(.ایدنباله 2) اندتوجهقابل p<0.05***و  p<0.001 ،**p<0.01*( در سطح βاست. مقدار ضرایب بتا ) شدهدادهنشان

 
نتایج آنالیز مسیر 3شکل   
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 گیرینتیجه 

ع انسانی ابطه مدیریت منابرو نقش میانه رهبری خدمتگزار روی  محیطیزیستگاهی آ گرواسطهاین پژوهش برای ارزیابی نقش 

ی و برخ تأییدش را برخی از فرضیات پژوه آمدهدستبه هاییافتهدر صنعت هتلداری تهران انجام شد.  کارکنان سبزسبز و عملکرد 

 را نیز رد کردند.

بین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد سبز  توجهقابلکه به رابطه مستقیم و  ندکنمی تأییدرا  1bو  1aویژه فرضیات  به طور هایافته

که اگر کارکنان مزایای استفاده از اقدامات سبز و پیامدهای  دهندمیپیشنهاد  هایافتهمرتبط با وظایف و مبتکرانه اشاره دارند. این 

 به طوراینکه آنها  ترمهمباشند بسیار بالاست و از همه  زیستمحیطآنها را بدانند، آنگاه احتمال اینکه در سازمان خود دوستدار 

ادعا کرد که کارهای مدیریت منابع انسانی  توانمی بنابراین ؛سبز هتل بزرگ تهران مشارکت خواهند کرد هایفعالیتداوطلبانه در 

ی را نیز در زیستمحیطکارآمدی  هاینامهبرو  گذارندمیکارکنان اثر  زیستمحیطمثبت روی رفتارهای مراقبت از  به طورسبز 

هستند چرا که آنها نیز ادعا کردند برنامه و اقدامات کارآمدی  راستاهم فام و همکارانش() هاییافته. این نتایج با بخشندمیسازمان ارتقا 

و به  شودمیاجتماعی  یپذیرمسئولیت، دارای منابع کارآمد و با زیستمحیطی حساس به هاسازمانباعث ایجاد  محیطیزیست

این پژوهش نتایج تحقیقات گذشته  هاییافته .1)فام، توکوا و جبور(تخاذ کنند گیری سبز در سازمان ا جهتیکتا  کندمیکارکنان کمک 

پشتیبانی را نیز  پذیرندمیمبنی بر اینکه رفتار مرتبط با وظیفه کارکنان توسط اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز سازمان آنها اثر 

ها نشان دادند که کارکنان آن دسته از وظایف سبز را انجام (. یافتهلانگ ؛ لو، لیو، چن و)چادهاری؛ دومون و همکاران کنندمی

اولسن و همکاران(. درک مناسب کارکنان از اقدامات -هستند )بیسینگ موردنیازرسمی توسط سازمان  به طورکه  دهندمی

 .2(داشته باشند )تیان و همکارانتا آنها با عملکرد سبز مرتبط با وظیفه بهتر تعامل  شودمیاعث مدیریت منابع انسانی سبز ب

 به طورچون آنها نیز نتیجه گرفتند که مدیریت منابع انسانی سبز  کنندمی تأییدتحقیقات پیشین را  هاییافته، 1bفرضیه  تأییدبا 

رد )چاداری؛ دومون و در محیط کار ارتباط دا محیطیزیستد رفتارهای مستقیم و مثبت با عملکرد سبز مبتکرانه و نقش زیا

ابتکار کارکنان برای مشارکت در رفتار سبز در  عنوانبهادعا کرد که عملکرد سبز مبتکرانه  توانمی. 3(همکاران؛ سعید و همکاران

ع انسانی سبز نقش حیاتی در کمک . مشخص شده است که کارکنان تحت مدیریت منابشودمیکنار وظایف روتین خود تعریف 

مبتکرانه دارند و هم چنین کارکنان با استفاده از عملکرد سبز مبتکرانه خود باعث  محیطیزیستبه سازمان برای اتخاذ پایداری 

ات و ی مدیریت منابع انسانی سبز روی تسهیل کسب اطلاعهاسیاست4مکاران()احمد و ه شوندمیسازمان  محیطیزیستارتقای عملکرد 

 هایفعالیتسبز آنها شکل گیرد، آنها را تشویق به مشارکت در  هایقابلیتآن با کارکنان دیگر تمرکز دارند تا  گذاریاشتراکبه

) نجاتی و  5(کورا، مارتین تاپیا و هورتادو تورس-)آراگونمبتکرانه کارکنان ایجاد کند  محیطیزیستسبز برای عملکرد  هایفرصتو  کندمیسبز 

  .6(مهد

بین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد سبز مبتکرانه کارکنان  توجهقابلنیز وجود رابطه غیرمستقیم و  2bپشتیبانی از فرضیه 

که با نتایج کیم و همکاران و روسو و همکاران  هایافته. این کندمی تأییدرا  محیطیزیستنقش واسطه گرانه آگاهی  واسطهبه

 توانندمیداشته باشند و بدانند که آنها  زیستمحیطکه اگر کارکنان درک بهتری از  دهندمیارند پیشنهاد ( نیز همخوانی د2019)

 محیطیزیستو مسائل  هافعالیتبرای مشارکت در  پذیریمسئولیتداشته باشند آنگاه شروع به  زیستمحیطسهم بسزایی در حفظ 

د منجر به توانمیپیامدی از مدیریت منابع انسانی سبز  عنوانبه محیطیزیستادعا کرد که آگاهی  توانمی. هم چنین کنندمی

                                                             
1 - Pham, Tokua and Gabor 
2 - Tian et al 
3 - Domon et al .; Saeed et al 
4 - Ahmed et al 

5 - Aragon-Corra, Martin Tapia and Hortado Torres 

6 - Rescue and nursery 



118-103ص 1401، بهار2مدیریت سبز، دوره اول، شماره  

116 
 

. مدیریت شودمی زیستمحیطمحافظت از  هایاستراتژیدر محیط کار شود که شامل  زیستمحیطرفتارهای مبتکرانه مراقبت از 

آورد و کارکنان را از  به وجودوب را د یک فرهنگ سازمانی مطلتوانمینیز  محیطیزیستمنابع انسانی سبز از طریق آموزش 

 هاییافته(. 2020برای دستیابی به این اهداف مطلع کند )چادهاری  موردنیاز محیطیزیستمختلف مدیریت  هایارزشو  هاجنبه

 کردنهمفراچون آنها نیز ادعا کردند که مدیریت منابع انسانی سبز با  کنندمیاین پژوهش نتایج شفیعی و همکارانش  را تصدیق 

و  شودمیمشترک در بین کارکنان باعث بهبود تنوع مهارتی و اهمیت شغلی آنها  محیطیزیستو هدف  مأموریتیک دیدگاه، 

 a1. نتایج ما فرضیه 1()شفیعی و همکاران دهدمیآموزشی افزایش  هایبرنامهکارکنان را از طریق  محیطیزیستهم چنین آگاهی 

کارکنان در رابطه علت و معلولی بین مدیریت منابع انسانی سبز و  محیطیزیستواسطه آگاهی  که به نقش کنندنمیرا حمایت 

د در عملکرد مرتبط با وظیفه یا درون نقشی کارکنان توانمیعملکرد سبز مرتبط با وظایف اشاره دارد. دلیل رد این فرضیه نیز 

 هایآموزشخلاصه، کارکنان بر اساس  به طورفته باشد. در نوع کاری که بخشی از وظایف اصلی کارکنان است( نه خصوصاً)

 که چگونه باید وظایف خود را انجام دهند. دانندمیاولیه خود در سازمان و فرهنگ سازمانی 

د ر روی عملکرما نشان داد که رهبری خدمتگزا هاییافتهبودند.  انگیزشگفت، نتایج خیلی جالب و میانجیگری هایفرضیهدر مورد 

رتبط با ملکرد سبز مع انسانی سبز روی عاثر تعامل رهبری خدمتگزار و مدیریت مناب حالبااین. گذاردمی تأثیرتبط با وظیفه سبز مر

در  صلی کارکنانبخشی از وظایف ا عنوانبهد ناشی از ماهیت رفتارهای مرتبط با وظیفه توانمینبود. این  توجهقابلوظیفه خیلی 

. دهندمیخودکار انجام  صورتبهخاص  هایاستراتژیسبز( را با یا بدون  هایفعالیتایف خود )مانند سازمان باشد که کارکنان وظ

 هند.را انجام د خود در سازمان حمایت از جانب رهبران برای کارکنان کافی باشد تا وظایف رسدمیاینکه به نظر  ترمهماز همه 

 و آینده پژوهشی هامحدودیت

آینده بکار  هایتحقیقایده در  عنوانبه توانندمیو دلایل، این پژوهش چندین محدودیت دارد که  هامشارکتهمه این  رغمعلی

رکز کرد سبز تمرد عملروند. ابتدا اینکه این پژوهش روی اقدامات مدیریت منابع انسانی عمومی برای ایجاد بینش خاص در مو

اص خروی یک رویکرد مدیریت سبز  توانندمیی آینده هاپژوهش، حالبااین. آوردمی به دستجالبی نیز  هاییافتهکه  کندمی

عملکرد  مختلفی از انواع کهازآنجاییهمانند معیارهای استخدام کارکنان، آموزش سبز یا رهبری سبز تمرکز کنند. علاوه بر این، 

 ی سبز ماننددیگر مدیریت منابع انسان مالیپیامدهای احت توانندمیی بعدی هاپژوهش، اندشدهدر مقالات شناسایی  محیطیزیست

نی دیگر ردی و سازمافبا استفاده از عوامل  توانمیسبز را نیز بررسی کنند. دوما، این پژوهش را  کنندهمصرفخلاقیت سبز و رفتار 

ی هاژوهشپشده که اد پیشنه بیشتر توسعه داد تا فرایندهای واسطه مانند ذهنیت سبز و توانمندسازی سبز را توضیح دهند. هم چنین

مدیریت  رای تقویت رابطهبدرونی و خصوصیات شخصیتی سرپرستان  هایپاداشواسطه دیگر مانند  هایگزینهبعدی برای بررسی 

 منابع انسانی سبز و عملکرد سبز انجام شوند. 
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