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 مدلسازی ساختاری تفسیریرویکرد  با سبز تامین زنجیره مدیریت موانع تحلیل

 (مطالعه موردی بیمارستانها و مراکز آموزشی درمانی استان گلستان)

 2، عطیه گزمه*1امیرحسین امیرخانی

 11/12/1011 :تاریخ پذیرش                11/11/1011: تاریخ دریافت

 :چکیده 

 در. دارد وجود آنها فراگیر به کارگیری سر بر موانع همچنان ولی است گرفته شده کار به اخیر سالهای سبز در تامین  زنجیره  مدیریت های فن از بسیاری

 فراهم و بیمار مراقبتی استانداردهای بالاترین میبایست چراکه است حیاتی بسیار دارویی تولیدات با مرتبط تأمین زنجیره درمان، و بهداشت صنعت

 . شود محقق خدمت رسانی اهداف تا شود مدیریت به دقت مورد این که است ضروری بنابراین. کند ایجاد را داروخانه ها برای کافی ذخیره آوری

رویكرد  از استفاده با بیمارستانی سبز خدمات تأمین مدیریت زنجیره بر موانع تاثیرگذارترین شناسایی و موانع بین رابطهتحلیل  باهدف مطالعه این

 کل اداره و سبز بیمارستان طرح کمیته اعضای خبرگان ما آماری ، جامعه دارد آمیخته ماهیتی تحقیق روش. شد انجام تفسیری ساختاری مدلسازی

  ساختاری - تفسیری مدلسازی پرسشنامه از استفاده باموانع انتخاب شده اند می باشد   هدفمند گیری نمونه روش به که گلستان  استان زیست محیط

 .شده است و مولفه ها به چهار سطح دسته بندی شدند  شناسایی موانع میان روابط و تكمیل، آماری جامعه توسط

. تاثیرگذاری بیشتری بر سایر مولفه ها  دارند اثرات محیط زیستعدم آگاهی از  و ارشد مدیران حمایت عدمموانع  که دهد می نشان بدست آمده نتایج

 همچنین و در سطوح ابتدایی قرار دارند  it های سیستم سازی یكپارچه سبز و  تأمین زنجیره اجرای از ناشی محسوس رقابتی مزیت ایجاد عدم موانع و

 .گردید مشخصو پیوندی  مستقل وابسته، های متغیر

 ساختاری تفسیری مدلسازی ، سبز تامین زنجیره مدیریت موانع سبز، تأمین زنجیره مدیریت،  تأمین زنجیره مدیریت: واژه ها كلید
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۱۵۲ 
 

 مقدمه

در حال و حفاظت از محیط زیست  با افزایش آگاهی از حفاظت محیط زیست در سراسر جهان، روند سبز حفاظت از منابع زمین

 افق در ایران اسلامی جمهوری ساله 21 انداز چشم راستای درهمچنین . ها فشار وارد می کند سازمانبه است و در نتیجه  افزایش

 .در نظر گرفته شده است نیز مطلوب  زیست محیط از مندی بهره شمسی هجری 1010

 و مؤثر ای گونه  به درمان و بهداشت خدمات ارائه لزوم و بیماران از حمایت های انجمن رشد به رو تأثیر رقابت، افزایش دلیل به

  به و بیمارستان خدمات مجدد طراحی در را هایی پروژه درمان و بهداشت های سازمان از بسیاری تا است شده باعث کارآمد

 سلامت خدمات کیفیت بهبود و منابع از استفاده کاهش برای حیاتی استراتژی عنوان به شده،  یکپارچه مراقبت های برنامه کارگیری

 .بکارگیرند 

 های کمک و پزشکی تجهیزات دارو، مثل فیزیکی کالاهای  به تنها درمان و بهداشت بخش در سبز تامین  زنجیره  مدیریت کاربرد

 تأثیرات تمام کامل مسئولیت ها سازمان که رود می انتظار اکنون.  است مربوط نیز بیمار جریان به بلکه نیست مرتبط بهداشتی

 نگران که کسانی برای است فرصتی تأمین زنجیره کردن سبز طورکلی، به بگیرند عهده بر را خود اعضای از یک هر اقدامات

 برای مکانیسمی عنوان به هم سبز، مسائل به توجه ،کلان دید از. اند محیطی تجاری عملکردهای و پایدار مصرف موضوعات

 محیط، با سازگار سبز تمحصولا برای بازارهایی ایجاد برای ای وسیله عنوان به هم و سبز تمحصولا طراحی در توانایی افزایش

 . است مهم

 تولید و طراحی برای تا میشود سازمانها برای فرصتی ایجاد سبب که است جدیدی ورودیهای نیازمند تأمین زنجیره کردن سبز

 است، کننده مصرف تمحصولا شامل تنها نه این و کنند رفع را پایداری نیازمندیهای و کرده گذاری سرمایه سبزتر تمحصولا

 .میگردد سبز بازارهای ایجاد برای آنها شدن دخیل باعث و است هم کنندگان تأمین از ورودیها شامل بلکه

 سازمانها بیش پذیری است که  ویکم برای بهبود رقابت اهمیت مفهوم زنجیره تأمین و عملکرد آن یکی از پارادایمهای قرن بیست

 (.1،1011رجبی پورو همکاران). اند ازپیش به آن توجه نشان داده

 تحقیق نظری ادبیات و مبانی

 مدیریت سبز  

مجموعه ای از مطالعات اقدامات جامع هدفمند و مستمری است که در سطوح مختلف دستگاههای دولتی و غیردولتی صورت 

 .میگیرد تا وضعیت موجود سازمانها را در جهت نیل به وضعیت مطلوب تداوم بخشد

  زنجیره تأمینمدیریت  

 ¹(SCM)  فرآیند و فعالیت تأمین مواد اولیه یا اجزای سازمانی است که شرکت برای ایجاد یک محصول یا خدمات و ارائه آن به

به بیان دیگر اطلاعات به موقع و دقیق زنجیره . هدف مدیریت زنجیره تأمین، بهبود عملکرد زنجیره تأمین است. مشتریان نیاز دارد

های زنجیره تأمین موثر به  سیستم. دهد تا فقط محصول قابل فروش را تولید و ارسال کنند لیدکنندگان این امکان را میتأمین به تو

 .کنند تا فعالیت اضافی را کاهش دهند فروشان کمک می تولیدکنندگان و خرده

 درون تجاری شرکای مابین همچنین و سازمان درون هماهنگی استراتژیک ماهیت شناسایی معنای به تأمین زنجیره مدیریت

 زنجیره و مدیریت( 1،2116همکاران و لی( است تأمین زنجیره سطح در هم و سازمان سطح در هم عملکرد بهبود هدف با تأمین زنجیره

                                                           
1dRajabi Pouro et al 



 (مطالعه موردی بیمارستانها و مراکز آموزشی درمانی استان گلستان)رویكرد مدلسازی ساختاری تفسیری  با سبز تامین زنجیره مدیریت موانع تحلیل
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 تمامی کلام یک در و  منابع، تبدیل تدارك و یافتن با ارتباط در درگیر فعالیتهای تمامی مدیریت و شامل برنامه ریزی تأمین

 .است تدارکات مدیریت فعالیتهای

 یک عنوان به تأمین طول زنجیره در اطلاعات و مواد جریان نمودن یکپارچه برای تلاش تأمین زنجیره اصلی مدیریت هدف

 (2،2112و مولر فلدمن ;2،2112تاویل و چیلدهوز( است مؤثر رقابتی سلاح

 مدیریت زنجیره تأمین سبز

GSCM2  این یکپارچگی در تمام مراحل طراحی . مدیریت زنجیره تامین با الزامات زیست محیطی است، یکپارچه کننده

سپس بر فرایندهای توزیع، انتقال و تحویل به مشتری را در . شود محصول، انتخاب و تأمین مواد اولیه، تولید و ساخت را شامل می

هدف آن بیشینه کردن میزان . پردازد زیافت و مصرف مجدد میهای پس از مصرف، مدیریت با در نهایت نیز به فعالیت. گیرد برمی

 .وری مصرف انرژی و منابع همراه با بهبود عملکرد کل زنجیره تأمین است بهره

 را هدفمند و واقعی صورت به جهان مشاهده توانایی پایدار، توسعه گرفتن نظر در با سبز تامین زنجیره دارای های سازمان

 …و ای گلخانه گازهای مقدار افزایش ها، آلودگی انواع زمین، شدن گرم چون مسائلی با امروز جهان (0،1231همکارانمهاجری و )دارند

 مربوط های استراتژی و زیست محیط حفظ بنابراین. شود بشر نوع انقراض به منجر تواند می بالقوه طور به مسائل این. است مواجه

 (.1231راشکی ، ). قرار گرفت نوآوری سازمانی به عنوان یک لی زود در اولویت برنامه ها،خی آن  به

. کرد سازمان از یک طرف باید به سوددهی و مزیت رقابتی، از طرف دیگر به از بین بردن یا به حداقل رساندن ضایعات توجه می

 .تامین سبز مطرح شد و خیلی زود نظر همگان را به خود جلب کرداینجا بود که ایده زنجیره 

مدیریت زنجیره . محیطی در سرتاسر زنجیره تأمین است زیستسبز کردن زنجیره تأمین، فرایند در نظر گرفتن معیارها یا ملاحظات 

طراحی محصول، انتخاب و تأمین سبز تأمین سبز، یکپارچه کننده مدیریت زنجیره تأمین با الزامات زیست محیطی در تمام مراحل 

 (2112، 1عطری و همکاران).کردن زنجیره تأمین، فرایند در نظر گرفتن معیارها یا ملاحظات زیست محیطی در سرتاسر زنجیره تأمین است

. میباشد نیز عملکردی پارامترهای بهبود طول در اکولوژیکی و اقتصادی بهبود جهت مدرن روش یک سبز تامین زنجیره مدیریت

 پایداری به قطع طور به سبز تأمین زنجیره مدیریت. شود تولید انرژی و مواد کمتر مصرف با محصول که میکند کمک روش این

 میکند کمک

 وموادشیمیایی  مواد از استفاده کاهش زیست مانند محیط تقویت کننده عامل یک به عنوان نه تنها سبز تأمین زنجیره

 می رقابتی مزیت و اقتصادی عملکرد تقویت باعث بلکه گردد، می مشاهده غیره هوا و آلودگی زباله، تولید انرژی، مصرف سمیّ،

 (6،1231رجب پور و همکاران).شود نیز

 و شده کشور آن در جایگزین غیرقابل و محدود منابع از بهینه و استفاده حفظ به وابسته کشور هر پایدار توسعه تضمین امروزه

 مانند سبز اصول و اعمال قوانین ها آن ازجمله که است گرفته انجام ها دولت توسط مسئله این با مواجهه برایگوناگونی  اقدامات

 بازیابی نفتی، و فسیلی انرژی منابع از استفاده کاهش و صنعتی، تولیدی مراکز در زیست محیط با سازگار خام مواد از استفاده

 (.1231،  مظفری) .است خصوصی و دولتی بخش سازمانهای و شرکتها در مجدد ضایعات استفاده و کاغذها

                                                                                                                                                                                     
1 Lee et al 
2 Childhood and Interpretation 
3 Feldman and Müller 
4 Mohajeri et al 
5 Atri et al 
6 Rajabpour et al 
7 Mozaffari 

https://parsmodir.com/db/theory/innovation.php
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 سبز تأمین زنجیره مدیریتموانع 

 مطالعات و آوردمی  عمل به جلوگیری سبز تامین زنجیره مدیریت اجرای از که بودیم موانعی و ها چالش شاهد اخیر سالهای در

برنامه  فعالیتهای انجام به واسطه متمادی سالیان طی .میرود پیش کندی به سبز تامین زنجیره مدیریت اتخاذ که است این از حاکی

 و خطرات رشد محیطی راهبردهای مدیریت اتخاذ و توسعه با همزمان نهاد کاهش و تنزل به رو محیطی عملکرد نشده ریزی

 ها برنامه اجرای برای زیرا .نمییابد کاهش میگیرد متأسفانه نشأت تامین زنجیره مختلف فعالیتهای از که محیطی مشکلات و مسائل

 .هستیم روبه رو موانع و ها چالش با ها فناوری از استفاده و

 در محدودی مطالعات حال بااین است، ساخته خود به معطوف را زیادی توجه اخیر سالهای طی سبز تأمین زنجیره اگرچه

 مدیریت موانع بررسی به خود پژوهش در (1230،همکاران و امیدوار ) مثال عنوان به .است پذیرفته صورت آن پذیرش موانع خصوص

 .اند پرداخته خودرو صنعت در سبز تأمین زنجیره

 سازمان محیط بیرونی از که موانعی و شوند می ناشی سازمان درون از که موانعی کرد بندی طبقه دسته دو به را موانع توان می

 ضعیف تعهد مقررات قوانین و شامل خارجی موانع و دارد وجود داخلی موانع به نسبت بیشتری خارجی موانع .گیرند می نشأت

مانند  شود می ناشی مقررات و قوانین کمبود و ها هزینه از داخلی موانع حالیکه در است تخصصی موانع و کنندگان تامین

 (1،2121نتتا و همکاران)محدود  عمومی آگاهیهای

 قانونی های اهرم وجود عدم   تغییر، برابر در سازمانی فرهنگ مقاومت شامل سبز تأمین زنجیره مدیریت موانع پژوهش این در

بازار ،  در سبز ، رقابت تأمین زنجیره اجرای از ناشی محسوس رقابتی مزیت ایجاد محیطی ، عدم زیست قوانین اجرای جهت کافی

 بودن بر ، هزینه it های سیستم سازی آموزشی ، یکپارچه های دوره برگزاری برنامه زیست ، عدم محیط اثرات از آگاهی عدم

 .استشده  گرفته نظر واحدها  در بین هماهنگی ارشد ، دشواری مدیران حمایت تکنولوژی ، عدم

 تحقیق پیشینه

  GRA  ،DEMATELدر تحقیق با عنوان  چارچوبی یکپارچه  (2121)سیرت خوش مازیار نیکخو، فاطمه سنگری، صادق محمد

ANP   تامین الویت را بر اساس فناوری ، دانش ، منابع انسانی ، ساختار ، مدیریت ،  مدیریت زنجیره موانع اجرای ارزیابی برای

 .مالی ، شرکای تجاری ، دولت ،مشتری و اجتماعی دانستند 

ه از رویکرد با استفاد سبز تامین زنجیره مدیریت اجرای به مربوط موانع سازی مدلعنوان  با تحقیق در (2121)فابیو یتوشی شیباو

ISM1  ( دیگران و دولت)ها ارگان نظارتی های سیاست و نقش پیشرفته ،/جدید های فناوری به نسبت مهمترین موانع را  پذیرش ،

،   GSCMبرای اجرای  سرمایه نیاز تامین،  زنجیره در سبز های شیوه اجرای ، مسیر  ITهای سیستم سازی مدیریت ، یکپارچه تعهد

 برای پایداری داخلی ، حسابرسی های جانب ، آژانس از پایداری های ممیزی اجرای تیم به کننده ، آموزش مصرف آگاهی فقدان

 تأمین زنجیره مدیریت های شاخص(2111) تامسن و لارجداخلی را معرفی کرد  های آژانس فروشندگان ، توسط و کنندگان تامین

 محیطی تأمین ارزیابی ، محیطی تعهد ، سبز خرید سبز، مدیریت تأمین های قابلیت مؤلفه پنج تحت و کردند شناسایی سبز را

 .دادند ارائه کنندگان تأمین با همکاری و کنندگان

 در سبز ، محققان زنجیره تأمین سازی مدیریت در پیاده اولویت رویکردهای مختلف در تحقیق با عنوان بررسی (2111)هو و هسو

 را شناسایی رویکرد 21 ها آن. پرداختند سبز تأمین زنجیره مدیریت عملیاتی کردن در عمده رویکردهای ارزیابی به پژوهش این

                                                           
1 Netta et al 



 (مطالعه موردی بیمارستانها و مراکز آموزشی درمانی استان گلستان)رویكرد مدلسازی ساختاری تفسیری  با سبز تامین زنجیره مدیریت موانع تحلیل
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 این آمده در دست به نخست اولویت سه. کردند بندی اولویت را فازی، رویکردها مراتبی سلسله تحلیل تکنیک طریق از و کرده

 .کنندگان محیطی تأمین ارزیابی و عالی مدیریت حمایت برای محصولات، محیطی داده پایگاه یک نهادن بنا: از اند عبارت تحقیق

مطالعه )در تحقیق با عنوان عوامل موثر بر مدیریت زنجیره تامین سبز در صنعت گردشگری (1231)رمضانیان و حیدرنیای کهن 

بر فرایند تصمیم  به ارائه مدلی تحلیلی پرداخت که در قالب آن عوامل بالقوه موثر( آژانس های مسافرتی شهر تهران : موردی 

نتایج این تحقیق نشان داد با توجه به اینکه از نظر آژانسهای . گیری استراتژیک بنگاه گنجانده شده و مورد بررسی قرار گرفت 

مسافرتی کشورمان ، اتخاذمدیریت زنجیره تامین سبز با مزایای درون سازمانی چندانی همراه نمی باشد ، فشارهای خارجی می تواند 

وثری برای گرایش به استراتژی های زیست محیطی محسوب شود به علاوه اجرای این استراتژی های زیست محیطی عامل م

 .به واسطه برخی از عوامل سازمانی و کوته نگری های استراتژیک محدود می شودبه علاوه اجرای این استراتژی . محسوب شود 

 

 روش تحقیق 

 وابستگی-نفوذ قدرت نمایش برای مقادیر از هم کند می ترسیم را ذهنی الگوهای هم روش تحقیق ماهیتی آمیخته دارد زیرا

 کند می استفاده متغیرها

 روش. است میدانی و مدارك، و اسناد به مراجعه کتابخانهای، صورت سه به تحقیق این برای نیاز مورد دادهها آوری جمع

 ابراز روایی بررسی برای زنجیره مدیریت به مربوط ادبیات با رابطه در انگلیسی و فارسی متون انواع مطالعه شامل کتابخانهای

 آشنایی تحقیق موضوع با که خبرگان اختیار در پرسشنامه که صورت بدین شد؛ استفاده محتوا روایی از پژوهش، گردآوری

 .و از بین موانع مطالعه شده ده مورد انتخاب و مورد بررسی قرار گرفت  شد تائید و گرفت قرار داشتند،

 آماری جامعه لذا شد، داده قرار تحقیق زمینه متخصص در مدیران و خبرگان اختیار در متناسب پرسشنامه پژوهش، هدف به توجه با

 انتخاب هدفمند نمونه گیری به روش که و اداره کل محیط زیست استان گلستاناعضای کمیته طرح بیمارستان سبز  خبرگان ما

 .باشند می نفر  11که تعداد آنها اند، شده

ژو و )کنیم استفاده حوزه آن در وخبرگان کارشناسان نظرات از مجبوریم هستیم، روبرو آنها بودن مبهم و اطلاعات  چون با کمبود

 .نشود حاصل ها داده از جدیدی مدرك که رسد می نظری اشباع زمانی به پژوهشگر پژوهش این در  (1،2111همکاران

 تحقیق، انجام برای نیاز مورد ، دادههای(آماری جامعه) آماری نمونه بین در آن توزیع و از پرسشنامه استفاده با میدانی روش در

با  گذشته، ادبیات مطالعه با سبز تأمین زنجیره سازی مدیریت پیاده برای مختلف موانع تعیین از پس تحقیق، در این.  شد آوری جمع

پرسشنامه . شد شناسایی موانع میان روابط و تکمیل، جامعه آماری که توسط ساختاری - تفسیری مدلسازی پرسشنامه از استفاده

 .است محقق ساخته پرسشنامه یک ساختاری، -تفسیری مدلسازی

 افراد نفر از 11بین  ما ها نامه پرسش توزیع ضمن منظور همین به شده است، استفاده مجدد آزمون از نیز پایایی تعیین منظور به

 بین همبستگی ضریب همبستگی اسپیرمن، ضریب از استفاده و هفته دو حداقل بازه زمانی با متفاوت نوبت دو در آماری جامعه

 .محاسبه گردیده است 31%دوم مقدار  نوبت اول با نوبت از حاصل نتایج

 ISMاجرای تکنیک 

                                                           
1 Zhou et al 
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 گذار اثر سیستم بر توانند می که متغیرهایی)  1،2111وکانت سینگ):میباشد زیر شرح به تفسیری ساختاری سازی مدل روش های گام

 .باشد کارها و اهداف شامل افراد، تواند می متغیرها این شوند، می شناسایی باشند،

 گونه به سیستم، متشکل اجزای بین مفهومی ارتباط یعنی محتوایی رابطه. شود می تعریف متغیرها میان محتوایی رابطه روش این در

 .(0 13 ،2وارفیلد) باشد سیستم اهداف با متناسب محتوا و معنی نظر از که ای

. میدهند نشان را پذیری که دسترس شود می استفاده نمادهایی از ماتریس، در شود، می ایجاد خودتعاملی ماتریس مرحله این در

 :از است عبارت نمادها این

V - اگر متغیرi  در ایجاد متغیرj  تاثیر داشته باشد 

A -متغیر اگر j متغیر  ایجاددرi باشد داشته تاثیر 

X -متغیر اگر i  متغیر  ایجاددر j باشد و برعکس داشته تاثیر 

O-متغیر اگر i  متغیر  ایجاددرj برعکس و باشد نداشته تاثیر  

 ترتیب بدین. شوند تبدیل یک و نمادهای صفر به قبل، گام در شده یاد نمادهای باید اولیه پذیری دسترس ماتریس به دستیابی برای

 شود می استفاده زیر قوانین از ماتریس این برای تشکیل. میآید دست به اولیه پذیری دسترس در ماتریس

  i  =0و jو سلول    j =1و iباشد در ماتریس دریافتی اولیه سلول  j  =Vو iاگر تقاطع 

  i  =1و jو سلول    j =0و iباشد در ماتریس دریافتی اولیه سلول  j  =Aو iاگر تقاطع 

  i  =1و jو سلول    j =1و iباشد در ماتریس دریافتی اولیه سلول  j  =Xو iاگر تقاطع 

  i  =0و jو سلول    j =0و iباشد در ماتریس دریافتی اولیه سلول  j  =Oو iاگر تقاطع 

 پذیری دسترس در ماتریس دست آمده، به روابط در پذیری انتقال گرفتن درنظر با اولیه، پذیری دسترس ماتریس به دستیابی از پس

 تاثیر C متغیر بر Bمتغیر وتاثیر داشته باشد  Bبر متغیر  Aاگر متغیر  که معناست این به پذیری دسترس در آید، می دست به نهایی

نشان  را ها عامل از یک هر نفوذ قدرت و وابستگی میزان ماتریس تاثیر دارد این Cبر  Aکه متغیر  گرفت نتیجه توان می باشد داشته

 2افخمی اردکانی و همکاران).آید می دست به هرستون در اعداد جمع از وابستگی میزان و ردیف هر در اعداد جمع از نفوذ قدرت. دهد می

،1230) 

 سه مجموعه ما کار این برای. بیاوریم بدست جداگانه را مولفه هر برای و تاثیرپذیر تاثیرگذار مولفه های لیست باید مرحله این در

 :میکنیم را تعریف

 به در که متغیرهایی سایر انضمام به متغیر، آن نام خود از است عبارت خاص متغیر یک برای دریافتی مجموعه: دریافتی مجموعه

 .نظر عدد یک داشته اند مورد مولفه به مربوط سطر در که ههایی مولف همه هتر ساد شکل به داشته اند؛ نقش آن آمدن وجود

داشته  نقش آنها ایجاد در که متغیرهایی سایر به انضمام متغیر، آن خود نام شامل متغیر هر برای مقدماتی مجموعه: مقدماتی مجموعه

 .عددیک دارند نظر مورد مولفه به مربوط ستون در که ههایی همه مولف ساده تر شکل به است؛

 .آید می بدست بالا مجموعه دو مشترك در متغیرهای از است مشخص نیز آن اسم از که همانطور: اشتراك مجموعه

                                                           
1 Sing and Vant 
2 Warfield 
3 Afkhami Ardakani et al 
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 بالا سطح متغیر عنوان به ISM یکسان است در سلسله مراتب  نها آ دریافتی مجموعه با نها آ از آمده بدست اشتراك که متغیرهایی

 که زمانی تا تکرارها این. شود گذاشته می کنار متغیرها فهرست از متغیر آن سطح، بالاترین متغیر شناساییبه  میشوند محسوب

 . شد خواهند استفاده ISM نهایی مدل ساخت در شده شناسایی سطوح پیدامیکند؛ ادامه شود، مشخص متغیرها همه سطح

 پژوهش های یافته

 شود می ایجاد خودتعاملی ماتریس ابتدا پژوهش این انجام برای

مطابق نظرات خبرگان ، میدهند و توافق شده  نشان متغیرها را پذیری دسترس که  نمادهایی ماتریس خودتعاملی  با استفاده ازجدول 

  .شده استپر 
 ماتریس خودتعاملی 1جدول 

 
 

 و قدرت نفوذ و قدرت وابستگی هر مولفه بدست آمده است  ن عنوان شده ماتریس را سازگار شدهبا استفاده از قوانی
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رات محیط زیست عدم آگاهی از اث V O O O X O V O O

عدم برنامه برگزاری دوره های آموزشی O A V O V X O V

it یکپارچه سازی سیستم های O O O O A O O

هزینه بر بودن تکنولوژی X X O O V V

ر تغییر مقاومت فرهنگ سازمانی در براب O V O O V

عدم حمایت مدیران ارشد V V V V

عدم وجود اهرم های قانونی کافی جهت اجرای قوانین زیست محیطی  X V A

دشواری هماهنگی بین واحدها V V

عدم ایجاد مزیت رقابتی محسوس ناشی از اجراي زنجيره تأمين سبز A

رقابت در بازار
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دسترسی سازگار شده ماتریس 2جدول   

 
 

 2در این مرحله مجموعه دریافتی ،مجموعه مقدماتی و مجموعه اشتراك را از سطرها و ستونهای مولفه ها در جدول شماره 

د فراین راستخراج کرده و مولفاتی که مجموعه دریافتی و مجموعه اشتراك آنها یکسان باشد مولفه سطح بالا انتخاب شده و از دو

 .خارج می شود و این روال را آنقدر ادامه داده تا کلیه مولفه ها سطح بندی شوند و در نهایت جدول زیر بدست خواهد آمد 
 سطح بندی عوامل 2جدول 

 
 تفسیری ساختاری مدل تشکیل

 ساختار اولیه مدل نهایی، دسترس پذیری در ماتریس گرفتن درنظر با همچنین و موانع از کدام هر سطوح شدن مشخص از پس

 .سطح تشکیل شده است  0از  آمده دست به نهایی مدل. شود می ترسیم تفسیری

ت
یس

ط ز
حی

ت م
ثرا

ز ا
ی ا

گاه
م آ

عد

شی
وز

 آم
ای

ه ه
ور

ی د
زار

رگ
ه ب

رنام
م ب

عد

it
ی 

 ها
تم

یس
ی س

ساز
چه 

پار
یک

ژی
ولو

کن
ن ت

ود
ر ب

ه ب
زین

ه

ییر
 تغ

ابر
 بر

در
ی 

زمان
سا

گ 
رهن

ت ف
اوم

مق

شد
 ار

یران
مد

یت 
حما

دم 
ع

طی
حی

ت م
یس

ن ز
وانی

ی ق
جرا

ت ا
جه

ی 
کاف

ی 
نون

ی قا
 ها

رم
 اه

ود
وج

دم 
ع

دها
اح

ن و
ی بی

نگ
ماه

ی ه
وار

دش

سبز
ن 

أمي
ه ت

جير
 زن

اي
جر

ز ا
ی ا

اش
س ن

سو
مح

ی 
قابت

ت ر
زی

د م
یجا

م ا
عد

زار
ر با

ت د
رقاب

قدرت نفوذ

1 عدم آگاهی از اثرات محیط زیست 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

2 عدم برنامه برگزاری دوره های آموزشی 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8

3 it یکپارچه سازی سیستم های 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

4 هزینه بر بودن تکنولوژی 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9

5 مقاومت فرهنگ سازمانی در برابر تغییر 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8

6 عدم حمایت مدیران ارشد 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

عدم وجود اهرم های قانونی کافی جهت اجرای قوانین زیست محیطی 7 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 6

8 دشواری هماهنگی بین واحدها 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 7

عدم ایجاد مزیت رقابتی محسوس ناشی از اجراي زنجيره تأمين سبز9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

10 رقابت در بازار 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4

3 7 6 5 6 4 8 8 9 8

موانع

قدرت وابستگی

موانع مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی مجموعه اشتراک سطح 

عدم آگاهی از اثرات محیط زیست 1-4-6 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-4-6 4

عدم برنامه برگزاری دوره های آموزشی 1-2-4-5-6-7-8 2-3-4-5-7-8-9-10 2-4-5-7-8 3

it یکپارچه سازی سیستم های 1-2-3-4-6-7-8 3 3 1

هزینه بر بودن تکنولوژی 1-2-4-5-6 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-4-5-6 3

مقاومت فرهنگ سازمانی در برابر تغییر 1-2-4-5-6-8 2-4-5-6-7-8-9-10 2-4-5-6-8 3

عدم حمایت مدیران ارشد 1-4-5-6 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-4-5-6 4

عدم وجود اهرم های قانونی کافی جهت اجرای قوانین زیست محیطی  1-2-4-5-6-7-8-10 2-3-7-8-9-10 2-7-8-10 2

دشواری هماهنگی بین واحدها 1-2-4-5-6-7-8-10 2-3-5-7-8-9-10 2-5-7-8-10 2

ابتی محسوس ناشی از اجراي زنجيره تأمين سبز عدم ایجاد مزیت رق 1-2-4-5-6-7-8-9-10 9 9 1

رقابت در بازار 1-2-4-5-6-7-8-10 7-8-9-10 7-8-10 2
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  متغیرها دسته بندی و(MICMAC) تحلیل 

 متغیرها این. میباشند متوسط و وابستگی ضعیف و هدایت قدرت دارای که است متغیرهایی شامل دسته این: مختار خود متغیرهای

 .میباشند وضعیف باآن کم ارتباطات دارای و بوده سیستم به متصل غیر نسبتاً

 معمولاً متغیرها از دسته این. میباشند نسبتاً بالا وابستگی ولی کم کنندگی هدایت قدرت دارای متغیرها از نوع این: وابسته متغیرهای

 .هستند هدف یا نتیجه متغیرهای

 ایستا غیر متغیرها این. میباشند وابستگی زیاد و زیاد هدایت قدرت دارای که هستند متغیرهایی دسته سومین: پیوندی متغیرهای

 را متغیرها این میتواند نیز سیستم بازخور نهایت در و دهد قرار تحت تأثیر را سیستم تواند می آنان در تغییر نوع هر زیرا هستند،

 .دهد تغییر دوباره

 به یا نفوذی متغیرهای جزء می باشند، کم وابستگی ولی زیاد کنندگی هدایت قدرت دارای که متغیرهایی: مستقل  متغیرهای

 میگیرند  محرك قرار دیگر عبارت

 :داد نشان مک میک تحلیل نتایج

کمترین تاثیر را از سایر تاثیر را بر سایر موانع دارند و بیشترین  مستقل متغیر در ناحیه مستقل قرار دارند و بعنوانشش  مولفه یک و

مولفه های دو، چهار،پنج،هفت،هشت درناحیه پیوندی قرار گرفته اند و همچنین موانع سه،نه و ده در ناحیه مولفه ها میپذیرند و 

 .وابسته که بیشترین میزان وابستگی را دارد قرار گرفته اند 

  

سطح اول

عدم وجو� ا�رم های قانونی کافی �هت 
اجرای قوانين ز�ست �حيطی دشواری هماهنگی بين واحدها رقابت در بازار سطح دوم

عدم برنامه برگزاری دوره های آموزشی ه���ه بر بودن تکنولوژی
مقاومت فرهنگ سازما�ی در برابر 

تغيير سطح سوم

عدم آگاهی �ز اثرات محيط زيستسطح چهارم عدم حمايت مديران ارشد

it يکپارچه سازی سي�تم �ای عدم ايجاد مزيت رقابتی محسوس ناشی از اجراي 
زنجيره تأمين �بز
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 MICMACتحلیل  1نمودار

 
 گیری نتیجه

 افزایش  اما دارد تاثیر سبز بیمارستانی تامین زنجیره بر سازمانی برون یا درون فاکتورهای سایر و انسانی یا مالی منابع که هرچند

 روی بر زیست محیط حفظ برای موثر و نوین راهکاری سازی، تصمیم و گیری تصمیم در موثر افراد سطح در خصوص به آگاهی

 محیط نابودی به منجر و باشد خطرناك بسیار تواند می توسعه ریزان برنامه سطح در خصوص به آگاهی عدم. است ایران ورقه

 شد خواهد حفظ نیز زیست محیط ناخودآگاه باشند؛ داشته خود زیست محیط حفظ در سعی همه اگر. شود زیست

  دهدمی کاهش را آنها اثر یا کرده جلوگیری ها چالش از بسیاری بروز و افزایش آگاهی از مدیریت بهبود برای گذاری سرمایهو 

 محیط اثرات از آگاهی عدم و ارشد مدیران حمایت عدم مدل در چهار سطح دسته بندی شد و موانع نشان داد که  تحقیق  نتایج

 و. دارند و میتوانند سایر عوامل را تحت تاثیر قرار دهند   ها مولفه سایر بر بیشتری تاثیرگذاری زیست

 قرار سطح اول در it های سیستم سازی یکپارچه  و سبز تأمین زنجیره اجرای از ناشی محسوس رقابتی مزیت ایجاد عدم موانع 

بازار  در واحدها و رقابت بین هماهنگی محیطی ، دشواری زیست قوانین اجرای جهت کافی قانونی های اهرم وجود و عدم دارند

 در سازمانی فرهنگ تکنولوژی و مقاومت بودن بر آموزشی ، هزینه های دوره برگزاری برنامه در سطح دوم قرار گرفت و عدم

 تاثیرگذاری زیست محیط اثرات از آگاهی عدم و ارشد مدیران حمایت عدم تغییر در سطح سوم قرار دارند همچنین موانع برابر

 .دهند در سطح چهارم قرار گرفته است  قرار تاثیر تحت را عوامل سایر میتوانند و دارند  ها مولفه سایر بر بیشتری

 محیط اثرات از آگاهی عدم و ارشد مدیران حمایت که متغیر عدم گردید مشخص پیوندی و مستقل وابسته، های متغیر همچنین و 

زیست بعنوان متغیر های مستقل شناخته شد که از تاثیرگذاری بالا بر سایر مولفه ها برخوردارند وکمترین تاثیر را از مولفه های 

 برابر در سازمانی فرهنگ تکنولوژی، مقاومت بودن بر وزشی، هزینهآم های دوره برگزاری برنامه مولفه های عدم. دیگر میپذیرند

واحدها بعنوان متغیر های  بین هماهنگی محیطی، دشواری زیست قوانین اجرای جهت کافی قانونی های اهرم وجود تغییر، عدم

 سیستم سازی آخر مولفه های یکپارچهپیوندی شناخته شده که هم از سایر مولفه ها تاثیر زیادی میپذیرند و هم تاثیر گذارند و در 

بازار بعنوان متغیرهای وابسته شناخته شده  در سبز، رقابت تأمین زنجیره اجرای از ناشی محسوس رقابتی مزیت ایجاد ، عدمit های

 .اند که میزان وابستگی آنها به متغیر های دیگر زیاد است و قدرت تاثیرگذاری بسیار کمی دارند 

 (ISM)روش از استفاده با سبز زنجیره تأمین مدیریت موانع تحلیل و ت انجام شده دیگر  مانند تجزیهبا مقایسه  مطالعا

خودرو مشخص گردید عدم حمایت مدیران ارشد و میانی بعنوان  پارس شرکت: موردی تفسیری مطالعه -ساختاری سازی مدل

امیدوار و )سبز بعنوان دومین متغیر تاثیرگذار شناخته شده است   تأمین زنجیره سازی پیاده بالای تاثیرگذارترین مولفه و هزینه

 شروع برای کنند و می عمل مدل بنای سنگ بنابراین متغیرهای سطح بالا مانند عدم حمایت مدیران بعنوان. (1230همکاران ،

 .کرد تاکید آنها روی باید اول وهله در سیستم عملکرد
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 (مطالعه موردی بیمارستانها و مراکز آموزشی درمانی استان گلستان)رویكرد مدلسازی ساختاری تفسیری  با سبز تامین زنجیره مدیریت موانع تحلیل
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 ها پیشنهاد

عدم حفاظت از جهت فرهنگ سازی غنی تر در راستای افزایش آگاهی از  پیامدهای برگزاری دوره های آموزشی  -1

 برای جامعه بهداشت ، درمان ، آموزش پزشکی و پیمانکاران ، شرکت های همکار محیط زیست 

مدیریت  هایه  شیو اجرای بر موثر موانع کرد تحلیل با قطعیت بیان نمیتوان را پارامترها از برخی مقادیر واقعی، دنیای در -2

 .تا نتایج اهمیت و رنبه بندی مولفه ها مقایسه شود با روش های دیگر پیشنهاد می گردد

 دیگر تحقیقی در میتوان حالا است تر مهم بقیه از حمایت مدیران و عدم آگاهی  عامل که شده مشخص مقاله این در -2

 عوامل این که کند متقاعد را مدیریت که عواملی میتوان و. کرد شناسایی را هستند موثر مدیریت و آگاهی که بر عواملی

 .کرد شناسایی را حذف کند را

 منابع
ارائه مدلی به منظور تبیین سکوت سازمانی با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری ،فصلنامه مطالعات (.1230)افخمی اردکانی ،مهدی و رجب پور ،احمد و همکاران 

 102-121ص  2رفتارسازمانی ،شماره 

 موردی مطالعه. تفسیری -سازی  ساختاری مدل( ISM)روش  از استفاده با سبز زنجیره تأمین مدیریت موانع تحلیل و تجزیه(1230)امیدوار،رضا و سرداری،احمد و همکاران 

 خودرو پارس شرکت

 مدیریت زنجیره تامین سبز ، نشر الکترونیک پارس مدیر (. 1231)راشکی ، فاطمه 

 سبز تأمین زنجیره سبزو   انسانی منابع مدیریت بین رابطه( . 1231)و افخمی اردکانی ،مهدیرجب پور، ابراهیم 

 گزینه های توسعه و تحلیل و رویکرد فراترکیب اساس بر سبز تأمین زنجیرة مدیریت استقرار بر مؤثر عوامل الگوی طراحی(. 1011)میبدی،علیرضا و همکاران رجبی پور

 232-261ص1مدیریت بهره وری ،شماره ،مجله ( سودا)استراتژیک

. تهران شهر های مسافرتی آژانس موردی ، مطالعه گردشگری صنعت در سبز تأمین زنجیره مدیریت بر مؤثر عوامل (.1231)پدرام کهن، حیدرنیای و رحیم محمد رمضانیان،

 111-121ص  10گردشگری،شماره  مطالعات فصلنامه

 فازی دیمتل تکنیک با سبز تأمین زنجیره مدیریت بر مؤثر سازمانی درون عوامل ارزیابی(.1231)مظفری،محمد مهدی و اجلی،مهدی 
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Analysis of barriers to green supply chain management with an interpretive structural 

modeling approach(Case study of hospitals and educational centers of Golestan province) 

 

Amir Hossein Amirkhani *, Atieh Gozmeh 

  
Abstract 
 Many green supply chain management techniques have been used in recent years. But there are still obstacles to 

their widespread use. In the healthcare industry, the supply chain associated with pharmaceutical products is 

critical, Because it must create the highest standards of patient care and provide adequate storage for 

pharmacies. Therefore, it is necessary to manage this case carefully in order to achieve the service goals.                                  

The aim of this study was to analyze the relationship between barriers and identify the most effective barriers to 

green supply chain management of hospital services using interpretive structural modeling approach. The 

research method is of a mixed nature, Our statistical population is the experts of the members of the Green 

Hospital Planning Committee and the General Department of Environment of Golestan Province who have been 

selected by purposive sampling method. Barriers have been completed by the statistical community using 

interpretive-structural modeling questionnaire, And the relationships between obstacles have been identified 

And components were classified into four levels.                                                                                                                                   

The results show that barriers to lack of support from senior managers and lack of awareness of environmental 

effects have a greater impact on other components. And the obstacles to not creating a tangible competitive 

advantage due to the implementation of the green supply chain and the integration of IT systems are at the 

elementary level Also, dependent, independent and linked variables were identified. 

                                               

key words: Supply Chain Management , Green supply chain management ,  Barriers to green supply chain 

management ,  Interpretive structural modeling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


