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ABSTRACT 
Introduction: The tourism industry is one of the most important sources of income for the countries of the world, 

and in the 21st century, it has been ranked as the second most important industry in the world. Tourism of a 

destination is highly dependent on its natural and cultural resources and has positive and negative effects on the 

environment. Therefore, social responsibility has been considered as a concern of urban and rurals Destination 

managers of tourism destinations more than before. 
Research Aim: the main purpose of this research is Identifying the dimensions of social responsibility of urban and 

rurals' destinations in Guilan province from the Tourists' Point of view. 
Methodology: The present study, based on the type of data, is qualitative and based on the type of purpose, was basic 

and based on location, was field research and in terms of method and process, the data was classical Grounded 

Theory. The statistical population of this study was tourists and experts from all over Iran who have traveled to the 

tourist destinations of Gilan province for at least the past two years. The sampling method, due to the unlimited 

statistical population and the impossibility of accessing the entire required sample, was Convenience and snowball 

Non-probability Sampling. Data collection tools was semi-structured in-depth interview, which due to quarantine 

restrictions, more It was done by phone. The number of samples was 12 according to the theoretical saturation. Data 

analysis was performed through open, theoretical and theory-based coding using MaxQDA 2020 software.  

Studied Areas: The study area of the research includes all tourism destinations, pilgrimage, entertainment, parks and 

green spaces, hotels, residences, restaurants in all cities and villages of Guilan province. 

Results: The findings show that the legal, environmental, economic, cultural and ethical dimensions are respectively 

the desired dimensions of destination social responsibility for tourists. 
Conclusion: Because this study revealed tourists' perceptions of the destination social responsibility, the results could 

have important implications for marketers and destination managers; Because they can differentiate their destination 

products from others and in the long run enjoy great benefits such as long-term links between tourists and 

destinations. 

KEYWORDS: Classical Grounded Theory Research Method, Destination Social Responsibility, 

Tourism Destination, Guilan Province 
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اجتماعی مقصد از دیدگاه گردشگران مقاصد  تیمسئول شناسایی ابعاد

 یاد کلاسیکگردشگری شهری و روستایی استان گیلان با روش نظریه داده بن
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    کیدهچ
شدده اسدت.    برشمرده دنیا مهم صنعت دومین عنوان به 21 قرن در است و کشورهای جهان کسب درآمد منابع صنعت گردشگری یکی از مهمترین مقدمه:

جتمداعی، بده   پدذیری ا تیولمسدئ  . بنابرایندارد طیبر مح یمثبت و منف راتیو تأث آن وابسته است یو فرهنگ یعیمقصد، به شدت به منابع طب کی یگردشگر
 .مورد توجه گرفته استعنوان دغدغه مسئولین مقاصد گردشگری شهری و روستایی بیش از گذشته 

 ، هدف اصلی این پژوهش است.گردشگران دگاهیاز د لانیاستان گ ی شهری و روستاییگردشگر مقاصد  یاجتماع تیابعاد مسئولشناسایی : هدف

ها، کیفی و بر اساس نوع هدف، بنیادی و بر اساس مکان، تحقیق میدانی و از نظر روش و فرایند، ادهپژوهش حاضر بر اساس نوع د ی تحقیق:شناس روش

باشند که حداقل دو سال گذشته به مقاصد گردشگری استان داده بنیاد کلاسیک است. جامعه آماری این تحقیق گردشگران و خبرگان از سراسر ایران می
یری، به دلیل نامحدود بودن جامعه آماری و عدم امکان دسترسی به کل نمونه مورد نیاز، غیراحتمالی در دسترس و گلوله گگیلان سفر کرده باشند. روش نمونه

های قرنطینه، بیشتر به صورت تلفنی انجام شد. تعداد نمونه با آوری اطلاعات، مصاحبه عمیق نیمه ساختارمند است که به دلیل محدودیتبرفی و ابزار جمع

ای .دی.افزار مکس.کیوها از طریق کدگذاری باز، نظری و برپایه نظریه با استفاده از نرمنفر بود. تجزیه و تحلیل داده 12سیدن به اشباح نظری توجه به ر
  انجام شد. 2020

 ها،ضاهای سبز، هتلها و فمحدوده مورد مطالعه پژوهش شامل تمامی مقاصد گردشگری سیاحتی، زیارتی، سرگرمی، پارکقلمرو جغرافیایی پژوهش: 

 .باشددر کلیه شهرها و روستاهای استان گیلان می ها، رستورانهاهگااقامت

اجتماعی مقصد مورد نظر تیمسئولعنوان ابعاد  ترتیب به فرهنگی و اخلاقی به ،دهد ابعاد قانونی، زیست محیطی، اقتصادیها نشان مییافتهها: یافته

 باشند.میگردشگران 

و  ابانیبازاری برا همیم یامدهایپ تواندآن می جیتااجتماعی مقصد آشکار ساخت، نتیمسئولآنجا که این مطالعه دیدگاه گردشگران را در مورد از  نتایج:

 یطولان یهاوندیپ همچون یبزرگ یایمدت از مزاطولانی در  و کنند زیمتما دیگرانتوانند محصولات مقصد خود را از داشته باشد؛ چرا که میصد امق رانیمد
 .شوندگردشگران و مقصد برخوردار  نیمدت ب

د ی ل ژهک : وا ، استان گیلانگردشگری مقصدمقصد،  اجتماعییری پذمسئولیت پژوهش داده بنیاد کلاسیک،ها
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  مقدمه
مانند هر محصول مصرفی دیگر، مقصد گردشگری ترکیبی از محصولات و خدماتی است که در یک مکان در دسترس هستند 

تواند درک و نگرش کند. از این رو یک مقصد میکه فضایی آنها را محدود می به جلب بازدیدکنندگان به جایی هستندو قادر 
 هر)  (Yu & hwang, 2019:3های مختلف جمعیتی، طبیعی، فناوری، سیاسی و فرهنگی شکل دهد گردشگران را توسط جنبه

، اقدامات نیبنابرا. منجر شودآن  یداریو به پا کمک کردهآن  یرقابت تیمز به ارتقاء تواندیمنابع خاص خود را دارد که م یشرکت
 Horng)است یضرورشان زیاز منابع متما نهیدر استفاده به شاغلینکمک به  یبرا یردشگرصنعت گ مسئولیت اجتماعی، درخاص 

et al., 2018:1087) . یگردشگر یهاشرکت یبرا یرقابت تیو مز ینه تنها منبع نوآور مقصد یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال 
تحقیقات در این زمینه نشان داد که  همچنین .شودیمقصد م کی یطیمحستیبلکه باعث محافظت و بهبود جامعه و منافع ز ،است

نسبت به مقصد و ارزیابی آن  آنها های مسئولیت اجتماعی یک مقصد بطور مستقیم روی نگرش نحوه درک گردشگران از فعالیت
 .� (Su et al., 2020:1)گذاردمیأثیر مقصد ت

، 1970قرار گرفت. در دهه  توجهمورد  کسب و کار یاجتماع یهاتیمسئول تحت عنواندر ابتدا  سئولیت اجتماعی شرکتم
 .(Horng et al., 2017:1086)د و عملکرد آغاز کر یی، پاسخگویریپذتیمسئول یتمرکز خود را بر رو مسئولیت اجتماعی شرکت

 یهاتیانتظارات جامعه را در مورد مسئول فیتمام طشد که ارائه  (Carroll, 1991)توسط  مسئولیت اجتماعی شرکترم هسپس 
 2003در سال  هرم مسئولیت اجتماعی کارول،. ردیگیبرم و بشردوستانه در ی، اخلاقی، حقوقیابعاد اقتصادترتیب ها با سازمان

درک روابط  ،شد دیتأک اآنه نیکه بر روابط متقابل ب یدر حال و گردیدرا حذف  یل قبلسلسله مراتب موجود در مدو  نظر شد دیتجد
اهداف  رایشد، ز یابعاد اقتصاد ای یاخلاق ابعاد از یبشردوستانه بود، که بخش تیمسئول تیموقع در گرید رییتغشد. ابعاد ساده  نیب

شوند، که  لیتوانند به هفت دسته تبدیم یو حقوق ی، اخلاقیه بعد اقتصاد، سنیبنابرا شود.یدو بعد اشتباه م نیبشردوستانه غالباً با ا
بعد را شامل  کیاز  شیزمان بدهد که همیم لیرا تشک هاییاقدامات سازمان ییهایپوشانهم نیمدل است. چن یپوشانهم جهینت
 شنهادیپ یمسئولیت اجتماعی در جهانگرد مفهوم مسئولیت اجتماعی مقصد به عنوان پسوند. (Lyra et al., 2017:731) شوندیم

 گردید. فیتعر یاجتماع یریپذتیمسئول یهاتیانجام فعال یمقصد برا نفعانیذ یهاو تلاش یجمع یدئولوژیبه عنوان ا و شد
جمله  از نفعانیذ هیکه در مورد کل گرفته شدکل مقصد در نظر  یو سازمان یو بهبود منافع اجتماع تیحما فهیبه عنوان وظ همچنین

بهبود  یبرا یتعهدمسئولیت اجتماعی  .(Horng et al., 2017:1088) شودیصنعت و دولت اعمال م گردشگران، ساکنان جامعه،
 .(Su & Swanson., 2017:309)است  یو مشارکت در منابع سازمان یاریاخت یتجار یهاوهیش قیجامعه از طر یستیبهز

در  .(Su & Swanson., 2017:310)را در نظر بگیرند  و جامعه طیمنافع مح نیبهتر دارند تا فهیمستقر در مقصد وظ یهاسازمان
 (.7: 1393و همکاران،  نوروزی،نشان داده شده است ) اجتماعی مسئولیت مورد در رویکردها و تعاریف از ای(، خلاصه1جدول )

 اجتماعی مسئولیت مفهوم و رویکردها خلاصه .1 جدول

 مفهوم و درویکر خلاصه نظریه پرداز

 دارند. مسئولیت جامعه و سهامداران برابر در اقتصادی، مسئولیت بر علاوه مدیران، ( 1932)1داد

 .است دولت عهده بر جامعه رفاه بهبود و سهامداران است سود افزایش صرفاً کار، و کسب از هدف (1970)2فریدمن

 .فداکاری است و اخلاقی حقوقی، اقتصادی، ولیتمسئ کار، و کسب مدیران چهارگانه هایمسئولیت (1979کارول )

 (2003)3جانسون
 فقر حذف سودآوری، افزایش: جمله از هاییمثال فعالیت عنوان به است. جامعه کلی رفاه به کمک در شرکت اساسی هاینقش از یکی اجتماعی مسئولیت

 .زیست محیط حفظ بیکاری و و

 (2005)4پرینی
 محیط حفظ امنیت، حداکثر عملیاتی، کارایی :دارد موضوع هفت اجتماعی، مسئولیت ها.فعالیت قبال در شرکت بودن پاسخگو یعنی اجتماعی مسئولیت

 .مسئول و شهروند مهارت  توسعه آزاد، گفتمان نوآوری، و کیفیت زیست،

 .بگیرند برعهده را مخاطرات جدی عواقب هم و شرکت اجتماعی مسئولیت هم باید مدیران جدید، کار و کسب محیط در (2007کوکران )

به چند  لیشده است که در ذ امانج یو خارج یداخل یهادر عرصه در زمینه مسئولیت اجتماعیمشابه  باًیتقر یادیز قاتیتحق
 مورد از آنها اشاره شده است.

                                                 
1. Dad 
2. Fridman 
3. Johnson 
4. Perrini 



 95 و همکاران                    قویدل /... شناسایی ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد از

 ریتدأث  جتمداعی شدرکت  محیطی، اقتصادی و اجتمداعی مسدئولیت ا  ابعاد زیست(، دریافتند که 2020)1رومرو و همکاران_ مارینو 
(، در 2019) سو و همکاران .گذاردیم ریبر آن تأث زین یابیبازار یرهایمتغ قیاز طر میمستق ریدارد، اما به طور غ عملکردبر  یمیمستق

 مسئولیت اجتماعی مقصد را بررسی نمودند و نتیجه گرفتند محیطی، اجتماعی، خیرخواهانه و ذینفعانابعاد اقتصادی، زیست پژوهشی
 (،2018و همکداران )  2فلورنسیو–پالاسیوز . مقصد به واسطه رضایت و شناسایی بر حمایت گردشگران برای توسعه تأثیر مثبت دارند

مسدئولیت اجتمداعی    ابعداد  نیوجود اعتماد به عندوان واسدطه بد    محیطی را بررسی نمودند و دریافتند کهابعاد اقتصادی، اجتماعی و 
در  (،2016و همکداران ) ۳. فاطمدا شدود یمد  هماندان یم نیمثبت در بد  ریو تصو یوفادار شینجر به افزام ی،و وفادار ریشرکت و تصو

  شاخص از مسئولیت اجتماعی را در صنعت گردشگری شناسایی نمودند. 18 ومحیطی، اقتصادی و اجتماعی تحقیقی سه بعد زیست

عی برررسی اخیرخواهانه را در مسئولیت اجتمو  صادی، ذینفعانمحیطی، اجتماعی، اقتابعاد زیست(، در تحقیقی 2019) 4سو و هوانگ
 یقابل توجه ریگذارد، اما تأثیگردشگر م تیمقصد و رضا حیبر ترج یمثبت ریمسئولیت اجتماعی مقصد تأثنمودند و دریافتند که ابعاد 

گذارد، که یم ریگردشگر تأث قصدم ییگردشگر و شناسا تیبر رضا میمقصد به طور مستق حیترج و مقصد گردشگر ندارد ییدر شناسا
اسدتانداردهای اخلاقدی و   (، در تحقیقدی دریافتندد کده    2017) 5سیندهو و عدارف دارد.  قصد بازدید مجددبر  یمثبت ریبه نوبه خود تأث

اداری های مرتبط بر مسئولیت اجنماعی تأثیر مثبت دارند. مسئولیت اجنماعی نیز از طریق رضایت، اعتمداد و شدهرت، بدر وفد    ارزش
درک شدده از   مسئولیت اجتمداعی  ریتحت تأث میرمستقیبه طور غ یوفادار(، دریافتند که 2013و همکاران )6مارتینز تأثیر مثبت دارد.

7گالبرث و شام .ردیگیقرار م تیو رضا ییواسطه اعتماد، شناسا قی، از طرهتل
را  اقتصدادی، قدانونی، اخلاقدی و خیرخواهانده     ابعداد  

تأثیر آن بر عملکرد مالی از طریق رضایت و شدهرت   و مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تأثیر دارد دریافتند که شناسایی نمودند و
 و خیرخواهانده  مسدئولیت  از ادراک تدأثیر  اجتمداعی،  مسدئولیت  ابعاد از که دریافتند(، 1398) رحمتی غفرانی و همکاران .بیشتر است

. نگرفدت  قرار تایید مورد بر رضایت اقتصادی و اخلاقی مسئولیت از ادراک تأثیر ها،داده اسبراس و. شد أییدت رضایت بر ایجاد قانونی
 ابقداء  بدر  رضدایت  تدأثیر  عدلاوه  به. بود مشتریان رضایت بر مسئولیت خیرخواهانه از ادراک رابطه به مربوط تأثیر بیشترین همچنین
محیطدی، درون  (، ابعاد اجتماعی، قدانونی، اقتصدادی، زیسدت   1396) شفیعی رودپشتی و همکاران .تأیید قرار گرفت مورد نیز مشتری

یزد شناسدایی نمودندد و دریافتندد     استان گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازماندر سازمانی، توسعه جامعه و اخلاقی را 
 اثرگذار، عوامل بین بخشد. در تسریع را صنعت این رشد روند تواندمی گردشگری صنعت در اجتماعی مسئولیت مفهوم که بکارگیری

ابعداد  (، 1394) دارد. سلطانی و همکاران جامعه هنجارهای با و کمترین آن را مطابقت اخلاقی هایارزش به احترام را تأثیر بیشترین
 مثبت و ثیرتأ سازمانی بر فرهنگ سازمان اجتماعی سئولیترا شناسایی نمودند و دریافتند که مذینفعان، کارکنان، دولت و مشتریان 

 اجتمداعی  مسدئولیت  تدأثیر  همچنین گذارد.می تأثیر داریمعنی طور به کارکنان عاطفی تعهد بر سازمانی فرهنگ و دارد داریمعنی

 شد. سازمانی تأیید فرهنگ با واسطه کارکنان عاطفی تعهد بر سازمان
نقل، جاذبه های تاریخی و فرهنگی و امکانات  حجم زیادی از امکانات گردشگری از جمله محل سکونت، غذا، ارتباطات، حمل و

 توسعه به نیل برای جایگزین رهیافت یک را آن که روستایی دیگر گردشگری در شهرها واقع شده است. با این وجود گردشگری

 احیای برای دیدج راهبردهای ارائه در سعی کشاورزی، و افول روستاها تخریب افزون روز روند به توجه با دانند،می روستایی پایدار

)صاحبی  دارد آنها انسانی و طبیعی منابع توجه به با نواحی این نمودن متحول یا مکمل هایفعالیت ایجاد طریق از روستایی نواحی
برای  و آب و هوای مناسب، شهرها و روستاهای شمالی ایران بهترین مقصد جغرافیاییبا توجه به موقعیت (. 30: 1400و همکاران، 

های شغلی همراه تواند با درآمد اضافی و توسعه و گسترش فرصتباشند و این موضوع میقات فراغت و گردشگری میگذران او
های بسیاری مانند ساماندهی گردشگران انبوه و دار است. ضعفباشد که نقش مهمی را در فقرزدایی و رونق منطقه عهده

شوند و در های گردشگری در بازه زمانی بسیار طولانی تهیه میند طرحها در فصول گردشگری استان وجود دارد و روچادرخواب
یابند که خود در بسیاری از موارد ناشی از ناهماهنگی بین شوند و یا به اهداف موردنظر دست نمیبسیاری از موارد یا اجرا نمی

هایی که اعتقادی به بخش گردشگری نهای مختلف و همچنین وجود مدیریت موازی در این زمینه است و چه بسا سازماسازمان
  مجموع  آورند. همچنین ضعف در حوزه بازاریابی و تبلیغات وجود دارد. درنداشته و خود در این مسیر موانعی را نیز به وجود می

                                                 
1.Mariño-Romero  
2. Palacios-Florencio 
3. Fatma  
4. Su & Hwang 
5. sindhu & Aref 
6. Martinez  
7. Galbreath & Shum 
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و  فرهنگی و اقتصادی برای جذب گردشگر ،محیطی، اجتماعیهای زیستتوان گفت مشکلات مدیریتی باعث کم اثر شدن توانمی
 یادیتعداد زکند. از طرف دیگر که ضرورت مطالعه در این مورد را ایجاب می (550:1398)حسام، شود ماندگاری آنها در استان می

 صدامق یاجتماع تیمربوط به مسئول قاتیتحق ند وها متمرکز شدشرکتی مسئولیت اجتماعی در هاوهیش یبر رو یاز مطالعات قبل
. از آنجا که برای همه ذینفعان در یک مقصد لازم است که محدود است اریبسدیدگاه گردشگران  شهری و روستایی، خصوصاً از

به صورت  پژوهش نی، اهای اجتماعی خود را برای دستیابی به توسعه پایدار گردشگری انجام دهند، بنابراین ضرورتمسئولیت
پذیری با این سؤال اصلی انجام شد که ابعاد مسئولیت کیفی با هدف کشف ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد از دیدگاه گردشگران

 اجتماعی مقصد کدامند؟ 

   ژوهشروش پ
ها، کیفی و بر اساس نوع هدف، بنیادی و بر اساس مکان، تحقیق میدانی و از نظر روش ماهیت این پژوهش، بر اساس نوع داده

( 150: 1395ریه داده بنیاد کلاسیک )فرهنگی و همکاران، ( فرایند و مراحل نظ1در شکل ) .و فرایند، داده بنیاد کلاسیک است
 نشان داده شده است: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ((1395( و فرهنگی و همکاران، )1395برگرفته از فراستخواه ))مراحل تجزیه و تحلیل به روش داده بنیاد کلاسیک  .1شکل 

 آغاز پژوهشی طرح نگارش داشتیم، گردشگری به حوزه که ایعلاقه حاضر، با پژوهش انجام (، در1) شکلفرایند موجود در طبق

شوند، مشکلات بسیاری که گردشگران و حتی ذینفعان مقصد در مناطق مختلف گردشگری با آن مواجه می به دلیل درادامه .شد
تواند دید گردشگران، میابعاد مسئولیت اجتماعی خصوصاً از  شناسایی دریافتم متوجه خلاء مسئولیت اجتماعی در این حوزه شدیم و

ابعاد مسئولیت  شد تدوین شکل بدین پژوهش مسئلة اساس، برهمین .کند هماهنگ را حوزه این مسئولان پراکندۀ هایتلاش
ها آغاز شد. جامعه آماری این تحقیق اجتماعی مقصد گردشگری از دیدگاه گردشگران چیست؟. در مرحله بعد گردآوری داده

باشند که حداقل دو سال گذشته به مقاصد گردشگری استان گیلان سفر کرده باشند. با سراسر ایران می گردشگران و خبرگان از
سال انتخاب شد، همچنین به دلیل محدودیت ورود  2و بسته بودن مقاصد گردشگری، بازه  19گیر کوید توجه به بیماری همه

گیری، به دلیل نامحدود بودن جامعه ه عمل آمد. روش نمونهگردشگر خارجی، مصاحبه و نظرسنجی از گردشگران داخلی ایران ب
شرکت  هر از آماری و عدم امکان دسترسی به کل نمونه مورد نیاز، غیراحتمالی در دسترس و گلوله برفی است. به این صورت که

 کردیممی تعیین ها،داده حلیلت از کنند. پس معرفی دارند، تحقیق با تناسب احتمالی که پتانسیل را افرادی شدمی درخواست کننده

 مرور ادبیات و نگارش
 نظریه

 ظهور نظریهمرتب سازی و کدگذاری 

 اصلی شناسایی مقوله

 هاگردآوری داده

مقایسه 
 مستمر

 ادداشت برداریی نظریکدگذاری 

 ادداشت برداریی کدگذاری باز

مقایسه 
 مستمر

 ورود به حوزه مورد علاقه

 نگارش طرح پژوهشی

 شناسایی مسئله

 هاگرداوری داده



 97 و همکاران                    قویدل /... شناسایی ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد از

درمجموع با  نیز در مقصد در دسترس بودند. شوندگانمصاحبه از بعضی شود. همچنین مصاحبه باید شدهمعرفی افراد از با کدامیک
کردگان در رشته گردشگری مصاحبه مصاحبه اشباع نظری حاصل شد و برای اطمینان بیشتر با دو تن از خبرگان و تحصیل 10

آوری اطلاعات، جهت کشف ابعاد مسئولیت اجتماعی مقاصد استان گیلان، مصاحبه عمیق نیمه ساختارمند بود شد. ابزار جمع انجام
برداری شد. های قرنطینه، بیشتر به صورت تلفنی انجام شد. تمام مصاحبه با اجازه مصاحبه شونده یادداشتکه به دلیل محدودیت

 ر آمده است:برداری در زیای از یادداشتنمونه
گوید: مسئله مهم وجود مراکز بهداشتی و درمانگاه و آمبولانس برای خدمات دهی به گردشگران به شیرزاد از اصفهان می

ها باید آمادگی پذیرش بیمار بیشتر در ایام تعططیلات رو داشته باشن. خیلی خوبه که خصوص تو ایام شلوغ سفر هست. بیمارستان
 شود.باید تعدادشون بیشتر هم شود ها دیده میل احمر تو مسیر برخی جادههای آمبولانس هلاماشین

 اجرا نیز مستمر مقایسة شدند،آوری میجمع هاداده که همچنان .گردید آغاز باز کدگذاری فرایند مصاحبه، اولین اتمام از پس 

وله برفی افراد جدید معرفی شدند، به سراغ آنها های تازه پیش آمد و وقتی با روش گلشد. به این صورت که بعد از مصاحبه، پرسش
پردازی نیز هر جا که به گزاره جدیدی برخورد ها اضافه شدند. در مرحله دادهرفته و به چیزهایی که اشاره نمودند توجه کرده و به کد

ی و تحلیل کاملاً تدریجی و تکوینی های قبلی رفته و آنها از نو مرور شدند. به این ترتیب فرایند گردآورشد، به سراغ متن مصاحبه
ها به صورت مستمرانجام گردید. سپس در کدگذاری نظری مقولات و پیش رفت و به صورت غیر خطی تحلیل مداوم و مقایسه داده

ها داده مفاهیم به دست آمده از مرحله کدگذاری باز با هم مقایسه، ترکیب و ادغام، تقلیل و تلخیص و چلانده شد. در واقع انبوهی از
مرتب و سازماندهی شد. سرانجام با کدگذاری ظهور نظریه از آخرین مرحله مفهوم سازی و انتزاع در نظریه بنیادی، در حقیقت همه 

ها در یک سازمان نظری تألیف شد. سپس از آنجا که خواندن ادبیات در ابتدای پژوهش، این ریسک را برای ما داشت که به داده
جود بپردازیم و در کشف مطالب تازه دلهره داشته باشیم، در نهایت به بررسی بیشتر ادبیات در مورد ابعاد های موتأیید نظریه

 های مختلف پرداخته شد. مسئولیت اجتماعی در سازمان

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

یای خزر و کشور این استان، از شمال به در های شمالی کشور به مرکزیت کلانشهر رشت است.  استان گیلان از استان
به استان زنجان و  المللی است(، از غرب به استان اردبیل، از جنوب آذربایجان )که از طریق شهرستان آستارا با آن دارای مرز بین

بر اساس آخرین تقسیمات کیلومترمربع است.  14044شود. مساحت استان گیلان  می قزوین و از شرق به استان مازندران محدود
باشد )سامانه اطلاعات آماری استان گیلان،  دهستان می 109شهر و  52بخش،  43شهرستان،  16گیلان مشتمل بر  سیاسی؛ استان

 ها،ها و فضاهای سبز، هتل(. محدوده مورد مطالعه پژوهش شامل تمامی مقاصد گردشگری سیاحتی، زیارتی، سرگرمی، پارک1398
 ( نشان داده شده است.2که در شکل ) باشداهای استان گیلان میدر کلیه شهرها و روست ها، رستورانهاهگااقامت

 
 (1398: سامانه اطلاعات آماری استان گیلان، )منبع. نقشه استان گیلان و محدوده پژوهش 2شکل 
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  و بحث هایافته
دهددد نشددان میبه دست آمد، در بخددش جنسددیت  SPSSشوندگان که از طریق نرم افزار نتایددج آمددار توصیفددی مصاحبه

تا  16درصد در رده سنی  3/6باشند. همچنین از لحاظ بازه سنی درصد زن می 7/41درصد از مصاحبه شوندگان مرد و  3/58کدده 
باشند. سال می 60درصد بالای  3/8سال و  59تا  40درصد در رده سنی  50سال،  39تا  26درصد در رده سنی  3/33سال،  25

 25درصد کارشناسی ارشد و  7/41درصد مصاحبه شوندگان مدرک کارشناسی،  3/33دهد که میت نشاننتایج در  بخش تحصیلا
 درصد مجرد  25درصد مصاحبه شوندگان متأهل و  75دهد میدرصد دکتری دارند. در بخش وضعیت تأهل آمار توصیفی نشان

درصد ساکن گیلان هستند. روایی تحقیق  7/16یلان و درصد از مصاحبه شوندگان ساکن خارج از استان گ 3/83اشد. همچنین بمی
 گردید که عبارتند از:(، عنوان شده است بررسی 1395) معیار که توسط فراستخواه 16از طریق 

 یا بود داده بنیاد نظریه استفاده از به مجاز موضوع این در محقق آیا که است این نخست پرسش: روش شناختی راهبرد صحت .1
 داده بنیاد روش ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد از دیدگاه گردشگران، در خصوص موجود پژوهشی و نظری خلاء دلیل نه؟ به

 .گردید تآئید و انتخاب
 انجام فرآیند های شخصیپیش فرض از به دور و گراییواقع تلاش شد که با حاضر پژوهش طول در: معرفت شناختی الزامات .2

 جهت لازم هایتأیید مراحل از هریک در موضوع، از این اطمینان حصول به جهت. شود انجام هاآن کدگذاری و تحلیل ها،مصاحبه

 .شد اخذ استاد راهنمای مربوطه خبرگان و از مراحل، و روش بودن منطقی
 نسخ خصوص در دقیقی بررسی ها،داده جمع آوری به شروع از قبل حاضر پژوهش در: کار انجام هایشیوه و تکنیکی الزامات .3

 گلیسر( اساس نظریه )بر بنیادداده نظریه کلاسیک نسخه خبرگان، و اساتید با مشورت طی و شد انجام داده بنیاد پنجگانه نظریه

 .گردید انتخاب
 ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد از دید گردشگران، مطالعات خصوص در اولیه سؤالات گیریشکل زمان از: نظری حساسیت .4

 ذهن با و ساخت روشن را موضوع سابقه نظری و ابعاد صرفاً این مطالعات. شد انجام پژوهش موضوع خصوص رد عمیقی و گسترده

 .شد اقدام هاداده آوریجمع به نسبت مطالعات، از تأثیرپذیری و ذهنی هایفرضاز پیش دور به و بالا نظری حساسیت با و باز

 سطحی به آنها عمیق سطح به هاداده حرکت از با قیاس، یا استقراء خصوص در فرضپیش بدون حاضر پژوهش: منطقی کفایت .5
 رسید. انتزاع از بالاتر

 یافته نیمه ساختار مصاحبه به صورت سؤالات هاداده گردآوری برای حاضر پژوهش رد: آنها ثبات و اعتماد قابلیت و ابزار صحت .6
 با و نشد اکتفا به سؤالات از پیش تعیین شده هامصاحبه حین در. یدرس خبرگان و اساتید تأئید به قبل از آن سؤالات. انجام شد

 مصاحبه هر از بعد سؤالات. شد گفتوگفتگو و بحث آن حول و مصاحبه طرح همان در جدیدی سؤالات جدید، موضوعی شدن مطرح
 مورد ایشان در نظر شوندگان،به مصاح از هریک با مصاحبه هر پایان در. رسید تکامل و بلوغ به هامصاحبه طول در و بازنگری شد

 .شد یادداشت جدید هایپرسش برای آنها پیشهادات و اخذ سؤالات

مصاحبه  اجازه با آنها، تحلیل و هاداده آوریجمع اثنای در و حاضر پژوهش طول در: هاکدبندی و استنادات کفایت و دقت .7
 استاد راهنما به منظم ها به صورتکدگذاری نتیجه. شد کدگذاری مهخات از بعد بلافاصله مصاحبه کل و ضبط صدای آنها شوندگان،

 .گردید انجام بیشتر صحت و دقت با هاداده ها جمع آوریمصاحبه پیشرفت با ترتیب این به و شدبحث  ایشان با و گزارش

 مصاحبه به رسیدن با دادیم، حبه انجاممصا هر خاتمه از بعد بلافاصله را کدگذاری و بررسی فرآیند کهیآنجای از: هاداده اشباع .8
 دوازده نفر تا هامصاحبه اطمینان، افزایش جهت به و تحقیق حساسیت بالای با اما. نمود بروز هاداده اشباع و تکرار از شواهدی دهم

 .شد حاصل هاداده اشباع و یافت ادامه

 اطمینان، افزایش م از نظر تعداد نمونه رسیدیم اما به جهتمصاحبه، به کفایت لاز 10با انجام  حاضر پژوهش در: نمونه کفایت. 9
  یافت. ادامه دوازده نفر تا هامصاحبه

 نتیجه. شدند کدگذاری و تحلیل هاداده بلافاصله مصاحبه، هر انجام از بعد حاضر پژوهش در ها:داده در اطمینان قابلیت  .10

 .گردید بررسی و چک خبرگان و استاتید با نیز هاکدگذاری ها وتحلیل

 انجام فرآیند و روال مقولات، و مفاهیم استخراج و کدگذاری از بعد حاضر پژوهش در: شده استنباط مقولات محتوایی روایی .11

 .گردید اعمال و اخذ ایشان نظرات و ارسال مربوطه خبرگان و اساتید برای جزئیات کامل با کار
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 از سرشار که شود بندیپیکره ایگونه به و بگیرد صورت شواهد و هاداده از اج موجهیاستنت و استنباط چنان یعنی: نظری اشباع .12
اساتید  تأئید به هاداده استنتاج و استنباط نتیجه حاضر، پژوهش باشد. در موقعیت یک قبول قابل توضیح برای نظری و توان قوت

 .است رسیده گردشگری استان صنعت خبرگان و دانشگاهی

 مقولات، حاضر استفاده نمود. در پژوهش نیز استشهاد شیوه از تواندمی محقق نتایج از بیشتر اطمینان برای: ظرین استشهاد .13
 رسیده گردشگری استان صنعت خبرگان و اساتید دانشگاهی یدتأی به مفهومی مدل و نظری و برپایه نظریه کدگذاری باز، کدگذاری

 .است

 های ربطگزاره و هامؤلفه و نظری سازهای ما به داده بنیاد نظریه خروجی که ترتیب بدین :تبیین برای پرسشنامه ساخت قابلیت .14
توان های آتی میپژوهشپیمایش کنیم. در بزرگتر آماری جامعه دریک و بسازیم ایپرسشنامه آن مبنای بر توانیممی و دهدمی علی

 جامعه یک در ایپرسشنامه طرح گذار، باوهش را با عوامل مختلف تأثیرابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد به دست آمده از این پژ رابطه

 .نمود بزرگتر پیمایش آماری

است.  از خود قبل هایپژوهش با مقایسه در این پژوهش قابل داده بنیاد نظریه پردازی از آمده به دست نتایج: مقایسه قابلیت .15
 ذکر شده است.این مقایسه با مطالعه در پیشینه  و ادبیات موجود 

 جهت 2020نرم افزار مکس. کیو.دی.ای  از حاضر پژوهش در :مناسب نرم افزارهای بکارگیری با داده بنیاد نظریه دقت افزایش .16
 گردید. استفاده تحلیل و کدگذاری

کدگذاری باز،  ها از طریقاز روش پژوهش داده بنیاد کلاسیک استفاده شد، تجزیه و تحلیل داده در این تحقیق، از آنجا که
 که منجر به کشف ابعاد مورد نظر تحقیق شد. گردید، انجام 1202نظری و بر پایه نظریه و با استفاده از نرم افزار مکس.کیو.دی.ای

 یاساس یکدها ییشناسا یها براخط به خط داده یبا کدگذار از اتمام اولین مصاحبه، فرایند کدگذاری باز پس کدگذاری باز:

یابد. شد. گلیسر معتقد است که کدگذاری باز تا زمان شناسایی مقولة اصلی ادامه میآغاز (، 2004)گلیسر، ها داده در افتهی هورظ
کنندگان است. چند معیار برای انتخاب یک مقوله به عنوان مقوله اصلی وجود دارد مقولة اصلی، دل نگرانی و دغدغة اصلی شرکت

ها و صرف زمان بیشتر برای ها، اتفاق افتادن مکرر در دادهدن، مرتبط بودن به سایر مقولهکه مهمترین آنها عبارتند از: مرکزی بو
گزاره )جملات معنادار مصاحبه شوندگان( ثبت  557(. دراین تحقیق در مجموع 152: 1395اشباع شدن است )فرهنگی و همکاران، 

مفهوم ثبت شد. در جدول 125در نتیجه در این فرایند  .شدند ها به یک سطح بالاتر یعنی مفهوم انتقال دادهشده است. سپس گزاره
 ها و مفاهیم مربوط به یک مقوله شان داده شده است.ای از کدگذاری باز تحقیق به همراه با گزاره( نمونه2)

 نمونه کدگذاری باز تحقیق .2جدول  

 مقوله فرعی مفاهیم هاگزاره

 ای بدود  آستارا وجود دارد، پیدا کردن هتل اسپیناس کدار سداده   با توجه به تابلوهای بزرگی که در مسیر شهر
 (زهرا. ج)

 معرفی مکان در قالب تابلو

 
 
 
 
 
 
 

ارائه اطلاعات کامدل  
و دقیدددق در مدددورد  
محصددولات، خدددمات 

 یا اماکن

 (نیما. ا) اطلاعات قلعه هم روی تابلو جلوی قلعه بود

اماکنی مثل موزه یدا  پدارک و ... بایدد در جاهدای مختلدف      ابلوهای ورودی و راهنما هم باید بیشتر باشه . ت
 ا(نیما. ) ادرس دهی بشن

 (مریم .ح) هایی هم در مورد شهر ماسوله هست که ما از همونجا خریدیمکتاب

حتدی کتداب باشده.     از هر طریقی میتونه انجام بشه. میتونه از طریق تلوزیون یا اینستاگرام یدا  اطلاع رسانی ارائه اطلاعات در قالب کتاب
 ا(نیما. 

به مردم معرفی کنن و خصوصدا   در قالب بروشور ار دیگری که دولت باید انجام بده اینه که این اماکن روک
 بهرام. ز()در مورد قدمت این اماکن مذهبی اطلاعات کافی بدن تا صحت وجود اونها محرز بشه.

 ارائه اطلاعات در قالب بروشور

 ل( رزاد.)شه رو تو سایت گردشگر دیده بودم. اطلاعات این مکانها

اید اطلاع رسانی درست داشته باشن حالا از هر طریقی میتونه انجام بشده. میتونده از طریدق تلوزیدون یدا      ب ارائه اطلاعات از طریق اینترنت
 نیما. ا()اینستاگرام 

 بهمون اطلاع بدن. اگر یک مکدان متاسفانه هیچ جایی پیدا نکردیم که در مورد اماکن گردشگری و اقامتی 
 احمد. س() خیلی خوبه برای این کار تهیه ببینن که گردشگرا سرگردون نشن  مثل کیوسک اطلاعات

های ارائه اطلاعات از طریق باجه
 رسانی گردشگری ااطلاعات

                                                 
1. MAXQDA 
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نامیده شد. در این مرحله  مرحله به عنوان سطحی از تحلیل، توسط اشتراوس و کوربین، کدگذاری محوری این کدگذاری نظری:

اند و چون مقولات و مفاهیم به دست آمده از مرحله کدگذاری باز با هم مقایسه، ترکیب و ادغام، تقلیل و تلخیص و چلانده شده
پژوهش حاضر، با نسخه کلاسیک گلیسر پیش رفت، یک خیز دیگر به سمت ظهور و پدیدایی نظریه از خود نشان داد. البته هیچ 

ها و صی میان این دو مرحله کدگذاری و یا دو سطح تحلیل وجود ندارد. حتی ممکن است در کدگذاری نظری خلاءمرز مشخ
(. در این پژوهش، حاصل کدگذاری باز و 170-171 :1395هایی باشد که ناچار شویم به کدگذاری باز برگردیم )فراستخواه، شکاف

و  یبه اقتصاد مل های محلی و بومی در مقاصد و اماکن اقامتی و تفریحی؛ کمکاشتغال نیرو: از مقوله است که عبارتند 32نظری، 
؛ تشویق گردشگران به استفاده از محصولات و خدمات توسط مقاصد و اماکن اقامتی و تفریحی؛ وجود مشاغل خود قیاز طر یمحل

نسبت به قیمت.  خدمات یارزش کل بازارهای محلی و ارائه محصولات کشاورزی و صنایع دستی در هر منطقه؛ هزینه خدمات؛
 هاپارک جادیا؛ بکر عتطبی و هاجنگل ،یاهیو گ یجانور یهااز گونه حفاظت؛ در هوا یصنعت هایندهیهوا و عدم وجود آلا یزگیپاک
حفاظت  یروشها اعلام, زباله ها و پسماندها تیریمدی؛ حیو تفر یمقاصد و اماکن اقامت نظافتف؛ مختل هایسبز در محله فضای و

بهداشت  تیرعا؛ ستیز طیاز محصولات سازگار با مح استفادهی؛ حیو تفر یبه گردشگران در مقاصد و اماکن اقامت ستیز طیاز مح
 یربومیفرهنگ غ رشیو پذ یگردشگر فرهنگی؛ خیتار یمراکز و بناها یمیحفظ و مرمت بافت قد ؛خصوصا بهداشت دوران کرونا

 یبرگزار قیاز طر یفرهنگ بوم اشاعهی؛ فرهنگ و آثار فرهنگ شیاصد مختلف جهت نماموزه در مق وجودی؛ توسط مردم بوم
ی؛ فرهنگ مذهب وجودی؛ دست عیو خوراک و صنا اکپوش یفرهنگ هایشگاهنمای و اههدر قالب جشنوار یمراسم مخصوص محل

به  یدگیرسی؛ رفاه لاتیوجود تسه ؛ .و ... نگیمثل کارت یحیو تفر یورزش یفضاها جادیو سلامت خانواده و ا یبه شاداب توجه
و  نیقوان تیرعا؛ و ... قیآلاچ ،یمحل هایمانند هتل، خانه یدسترس بودن اماکن اقامت در؛ عبور و مرور یرهایمس هایرساختیز

 یرقرارب؛ و آمبولانس یمارستانیب یپزشک هایتیدسترس بودن فور در؛ خدماتتفریحی و  و  یمقاصد و اماکن اقامت یاستانداردها
ی؛ حیو تفر یمناسب بودن رفتار کارکنان  مقاصد و اماکن اقامت ؛استخدام کارکنان ماهری؛ حیو تفر یدر مقاصد و اماکن اقامت تیامن

در مورد  قیاطلاعات کامل و دق ارائهی؛ مشتر تیدادن به رضا تیاهمی؛ با گردشگران و مهمان نواز یخوب مردم محل ارتباط
 .تیفیخدمات با ک ارائه؛ انیماکن به مشترا ایخدمات یا محصولات 

کدگذاری انتخابی نامیده شده است. این یک  1این مرحله در روش سیستماتیک اشتراوس و کوربین کدگذاری ظهور نظریه:

پای  ، پا بهزند. محقق نظریه بنیادینمرحله مکانیکی جدا در پایان نیست بلکه در طی کدگذاری باز و محوری بذرهای آن جوانه می
های ای و به خصوص با کشف پدیده، تدریجاً متوجه مفصلهای مقولهای کردن و به ویژه با تشکیل خوشهمفهوم سازی و مقوله

کند و به سطح نظریه پردازی ها را بازنمایی میها، به طور تجمعی و تحولی ارتباط این مفصلشود و با تکمیل دادهیک نظریه می
گیرد )فراستخواه، ها و خلاقیت لازم نظری درباره موقعیت مورد تحقیق، نظریه شکل مییت با اشباع دادهگیرد و در نهاارتفاع می

 هایی که در این تحقیق در بخش کدکذاری ظهور نظریه انجام شد عبارتند از:(. مهمترین فعالیت188-185 :1395
 مرور مجدد در کدگذاری باز و نظری؛ -

 ای با آن؛های مقولههر یک از خوشهتأمل در پدیده اصلی و ربط  -

 های فرعی هستند؛ای که خود حاوی شامل مقولههای مقولهترین بلوکنهایی کردن اصلی -

 ها با یکدیگر و یا پدیده اصلی و پرسش اینکه آیا اشباع نظری لازم فراهم شده است؟تفسیر ارتباطات بلوک -

گانه مسئولیت  5ده از کدگذاری باز، نظری و ظهور نظریه به صورت مدل ابعاد مقوله به دست آم 32های ارتباط دادن مفصل -
 (، نمایش داده شده است. 3اجتماعی مقصد است که در شکل )

 
 MAXQDA در نرم افزار پژوهش کیفی تحقیق. مدل ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد برگرفته از نتایج 3شکل 

                                                 
1. Strauss & Corbin 
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های حاصل از کدگذاری نظری و اری باز و نظری، مقولات فرعی یا شاخص(، نتیجه مفاهیم حاصل از کدگذ3در جدول )
 مقولات اصلی )ابعاد( حاصل از کدگذاری ظهور نظریه نشان داده شده است.

 گذاری و ایجاد مفاهیم، مقولات و کدهای اصلی کد. 3جدول 

 ها(شاخصمقولات فرعی ) مفاهیم
مقولات اصلی 

 )ابعاد(

  یمحل  کارمندان
 یروهای محلی و بومی در مقاصد و اماکن اقامتی و تفریحیاشتغال ن

 
 
 
 
 
 
 
 

 مسئولیت اقتصادی

   یمحل فروشندگان

 ارایه محصولات کشاورزی
 مشاغل خود قیاز طر یو محل یبه اقتصاد مل کمک

 ارائه صنایع دستی

   تست کردن خوراکها امکان
سط مقاصد تشویق گردشگران به استفاده از محصولات و خدمات تو

 و اماکن اقامتی و تفریحی
   غذا هینحوه ته شینما

   ینزد مشتر یدست عیصنا ساخت

   یمحل یهاینیریغذاها و ش هیته امکان

وجود بازارهای محلی و ارائه محصولات کشاورزی و صنایع دستی 
 در هر منطقه

 کشاورزی محلی محصولات هیته امکان

   ر منطقهه یدست عیصنا هیته امکان

   دکه فروش غذا وجود

   یمحل یاهفروشگاه وجود

   یبازارچه محل وجود

   یاقامتگاه بوم متیق

 هزینه خدمات

   هتل متیق

   یخانه محل متیق

   یدست عیصنا متیق

   دیاجناس مراکز خر متیق

   غذا متیق

   هایورود متیق

   یحیخدمات تفر متیق

  گرفتن جنبه مادی از جانب مقاصدننظر  در

   ها از نظر گردشگراننهیمعقول بودن هز نسبت به قیمت خدمات یارزش کل

   گردشگران یبرا یصرفه اقتصاد فکر

   زهیپاک یواه
 های صنعتی در هواپاکیزگی هوا و عدم وجود آلاینده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مسئولیت
 زیست محیطی 

   در هوا دهنیآلا وجود

   اهانیمختلف گ یهاگونه وجود

 ها و طبیعت بکرهای جانوری و گیاهی، جنگلحفاظت از گونه

 ...و هایچون پرندگان، ماه یواناتیح هیرو یاز شکار ب یریجلوگ

    واناتیح های مختلفحفاظت و نگهداری از گونه

    واناتیمتنوع ح یگونه ها وجود

   از قطع درختان یریجلوگ

   رفتن مرداب نیاز از ب یریجلوگ

   حفظ بکر بودن منطقه

 فدر مناطق مخت سبز یفضا ایجاد و گل ایکاشت درخت  وپارک  ایجاد
 های مختلفها و فضای سبز در محلهایجاد پارک

 ها و فضای سبز موجودحفاظت از  جنگل

 جمله شهر  یا روستای از حیتفر یصد گردشگرامقمحیط  نظافت
 نظافت مقاصد و اماکن اقامتی و تفریحی

 یحیو تفر یدر مقاصد و اماکن اقامت یبهداشت سیسرو نظافت

   کنترل فاضلاب اماکن 

 ها و پسماندهازباله مدیریت
   زباله افتیباز

   زباله ی صحیحجمع اور

  در دسترس در همه اماکن وجود سطل زباله

  به گردشگران ستیز طیفظ محح آموزش
های حفاظت از محیط زیست به گردشگران در مقاصد و اعلام روش

 اماکن اقامتی و تفریحی
 به گردشگران ستیز طیحفظ محوری آتذکر  و یاد

 دادن مردم مشارکت
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   افتیقابل باز لیاستفاده از وسا
 ستیز طیمحصولات سازگار با محاستفاده از 

   بار مصرف کی لیساستفاده از وا

   یضدعفون عیدر دسترس قرار دادن ما

 رعایت بهداشت خصوصا بهداشت دوران کرونا

   یفاصله اجتماع تیرعا

   لیکردن وسا یعفون ضد

  کرونا لیبه دل شلوغ و پر ازدحام طقابودن من بسته

  و گردشگران از ماسک توسط کارکنان استفاده

   یمیدر بافت قدساخت و ساز  عدم

 حفظ و مرمت بافت قدیمی مراکز و بناهای تاریخی

 

 

 

 

 

 

 

مسئولیت  
 فرهنگی

   یخیبافت تار و بازسازی  حفظ

   یجهان راثیثبت متلاش برای 

  یتوسط مردم بوم یربومیفرهنگ غ رشیپذ

   ا گردشگرانزبان فارسی ببا  صحبت یتوسط مردم بوم یربومیفرهنگ غ رشیو پذ یفرهنگ گردشگر

   یفرهنگ مهمان نواز

   موزه جادیا

   هابه موزه توجه وجود موزه در مقاصد مختلف جهت نمایش فرهنگ و آثار فرهنگی

  یبه صورت مقطع گرید یاثار موزه ها شینما
  جشنواره یبرگزار

برگزاری مراسم مخصوص محلی در  قیاز طر یاشاعه فرهنگ بوم
 عیو خوراک و صنا اکپوش های فرهنگیها و نمایشگاهقالب جشنواره

 یدست

   شگاهیوجود نما

  یمحل یهایباز شینما

  یلباس محل شینما

   کارکنان یپوشش محل

  یمحصولات کشاورز شگاهینما یبرگزار

   یدست عیصنا شگاهینما یبرگزار

   پوشاک شگاهینما یبرگزار

  یاماکن مذهب وجود

 خاص )محرم و ...( امیبه خصوص در ا یمراسم و آداب مذهب یبرگزار یوجود فرهنگ مذهب

 نآ یبه اماکن مقدس مانند امامزاده ها و معرف یدسترس یراه ها وجود

  ... مکان مناسب خانواده

توجه به شادابی و سلامت خانواده و ایجاد فضاهای ورزشی و 
 تفریحی مثل کارتینگ و ...

   با ایجاد فضاهای شاد بودن مقصد ندهسرز

  ی و ...سوار قیقا  ،یجمله اسب سوار از یامکانات ورزش

  هادر پارک یحیو امکانات تفر یو ورزش یباز لیوسا وجود

 با لباس محلس یدر مقصد و  عکاس یادگاری یبا عکاس ساخت تجربه

  و مخابرات لیموبا دهی آنتن

 یرفاه لاتیوجود تسه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسئولیت قانونی

   نترنتیا وجود

   وجود نمازخانه

   نگیوجود پارک

   یراه نیب یو خدمات رفاه نیمراکز پمپ بنز وجود

  مایحتاج ضروری دیکز خرامر وجود

  ریدر مس ییوجود روشنا

 های مسیرهای عبور و مروررسیدگی به زیرساخت

   ریمس آسفالت

   داربیش هایریاخت پله در مسس

   رستوران در مقصد وجود

 در مسیرهای مختلف حضور امداد خودر

  وجود هتل

های محلی، آلاچیق در دسترس بودن اماکن اقامتی مانند هتل، خانه
 و ...

   قیوجود آلاچ

   استراحت مسافر امکانات

   یامکان اقامت در خانه محل

   یاقامت تیوجود سو

   چادر ییامکان برپا

   یاقامتگاه بوم گرد وجود
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 بنیادی ادبیات حوزۀ مرورنکردن الف(: از عبارتند ادبیات مرور درمورد کلاسیک داده بنیاد نظریة مهم قانون گلیسر معتقد است دو
 نظریة کههنگامی نظریه، نگارش و زمان مرتب کردن در بنیادی، حوزۀ در ادبیات مرور موکول کردن ب( تحقیق و انجام زمان در

)فرهنگی و  است مفید بسیار هاحوزه سایر تخصصی متون مطالعة هش،پژو اجرای زمان در اما است اتمام شرف در داده بنیاد
 اما کرده؛ مطالعه را ها و کسب و کارهاحوزه سایر متون پژوهش اجرای زمان محقق در (. در تحقیق حاضر نیز157: 1394همکاران، 

 بیشتر هدف بنیادی، حوزۀ به مربوط ادبیات در مطالعة که شد. از آنجا مطالعه گردشگری حوزۀ بیشتر نهایی، نگارش نظریة در
 موجود هاینظریه تأیید به که داشت ما برای را ریسک این پژوهش، در ابتدای ادبیات خواندن. است ادبیات با هایافته مقایسة

ت باشیم. در نتیجه پنج بعد مسئولیت اجتماعی مقصد شامل ابعاد اقتصادی، زیس داشته دلهره تازه کشف مطالب در و بپردازیم
محیطی، فرهنگی، قانونی و اخلاقی که در این پژوهش از دیدگاه گردشگران کشف شد، در زمان نگارش نهایی مطالعه شدند که 

 نتیجه مرور ادبیات در زبر آمده است:

 ,.Tran et al)ی است و مقررات دولت نی، قوانیمقررات مربوط به مشتر تیرعا یبرا مقصد نفعانیذتلاش مسئولیت قانونی: 

 ,.Park et al)کنند  یرویمقررات پ و نیخود از قوان یکند تا ضمن انجام تعهدات اقتصادیها را ملزم مشرکت و (2018:37

های سازمان با قوانین و مقررات سازگارند و بعد مسئولیت قانونی از مسئولیت اجتماعی براساس حدی که فعالیت. (2013:296
شود )رحمتی کنند، سنجیده مید و کالاها و خدمات آنها حداقل الزامات قانونی را رعایت میدهنهمچنین الزامات قانونی را انجام می

   مقاصد رانیدولت و  مد پذیری تیمسئول

 رعایت قوانین و استانداردهای مقاصد و اماکن اقامتی و خدمات

   یودن مصالح محل اقامتبفرسوده ن

   ساخت و ساز حیاصول صح تیرعا

   سالم و مدرن یحیو تفر یورزش لیاستفاده از وسا

 یحیو تفر یدر مقاصد و اماکن اقامت یبهداشت سیر دسترس بودن سرود

 خدمات دهی ویژه به مسافران

 مسافرتپیک  و  لاتیتعط امیدر ا هامارستانیب یمادگآ ی پزشکی بیمارستانی و آمبولانسهادر دسترس بودن فوریت

 هاریمبولانس در مسآوجود 

 واناتیح بردر برا حفاظت

 برقراری امنیت در مقاصد و اماکن اقامتی و تفریحی
 در برابر عوامل مزاحم حفاظت

 آموزش دیده در اماکن مختلف وجود نگهبان

  سیپلفعال و به موقع حضور 

 آموزش به کارکنان
 ماهرستخدام کارکنان ا

 کارکنان ماهر استخدام

 احترام کارکنان به گردشگران
 بودن رفتار کارکنان  مقاصد و اماکن اقامتی و تفریحی مناسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسئولیت اخلاقی

 

 یو شرع یمسائل اخلاق تیرعا

 یارتباطات مردم محل
 ارتباط خوب مردم محلی با گردشگران و مهمان نوازی

        مردم خونگرم

 یانمشتر یازهایورده کردن نآبر

 ریدر هنگام تقص یخواهعذر اهمیت دادن به رضایت مشتری

 انیمشتر اتیشکا یریگیپ

 هاوجود اطلاعات مربوط به مقصد در رسانه

 یا اماکن در مورد محصولات / خدمات قیاطلاعات کامل و دقارائه 
 انیبه مشتر

  یا تابلو مقصد در قالب کتاب یمعرف

  اطلاعات با وضع موجود رتیمغاعدم 

  یوسط مردم محلدادن اطلاعات به مسافر ت

  گردشگران یراهنما ستگاهیا

  درست توسط کارمندان یاطلاع رسان

 با وضع موجود یحیو تفر یمورد مقاصد و اماکن اقامت در غاتیتطابق تبل

   مدرن بودن محل

   دیاجناس مراکز خر تیفیک ارائه خدمات با کیفیت

  غذا تیفکی
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 بلکه از آنها ،دنکن تیسود فعال زهیکرده است که براساس انگ میرا تحر کسب وکارجامعه نه تنها  (.58: 1398غفرانی و همکاران، 
د. به نکند، مطابقت داشته باش تیفعال دیکه طبق آن تجارت با یاساس نیو مقررات اعلام شده به عنوان قوان نیبا قوان داردانتظار 

خود را در چارچوب ی هاتیرود که مأموریها انتظار متجارت و جامعه، از شرکت نیب "یقرارداد اجتماع"از  یبخش قعنوان تحق
عملکرد منصفانه را که  یم اساساست که مفهو "اخلاق مدون" دگاهیمنعکس کننده د یحقوق یهاتیمسئول قانون دنبال کنند.

بر اساس نتایج تحقیق، مسئولیت قانونی از ابعاد مسئولیت .  (Caroll,1991: 41)ردیگیشده است، در برم جادیگذاران اتوسط قانون
است. با گزاره، بیشتر از ابعاد دیگر مورد توجه گردشگران بوده  159اجتماعی مقاصد گردشگری استان گیلان شناخته شده است و با 

های بعد قانونی معرفی مقوله شناسایی گردیده که به عنوان شاخص 7مفهوم و در نهایت از ارتباط مفاهیم،  32ها، ارتباط دادن گزاره
 (.      3اند )جدول گردیده

 بتی بانگرانو  مشاغل خود تیهمراه با فعال ستیز طیمحافظت از مح یبرا مقصد نفعانیذتلاش  محیطی:مسئولیت زیست

به حفظ محیط گردشگران و تشویق  ستیز طیمحو دوستدار  سازگار محصولاتیا استفاده از  افتیباز و ستیز طیحفاظت از مح
هایی است که بر محیط صدمه لمحیطی شامزیست لتأثیر عوام(، 2005) 1به عقیده ولا. (Tran et al., 2018:37)زیست است 

-و آلوده نمودن رودخانه( هاها و خیابانمانند جاده) اماکن طبیعی، رشد زیربناهای ارتباطی کردن ایویژه با توجه به حومه طبیعی، به
کاربری زمین،  تنشده، آلودگی هوا، آب و صدا، بروز تغییرا ها از فاضالب تصفیهتولید زباله، آلودگی آب. شودوارد می لها و سواح

کشاورزی، آلودگی و شلوغی ترافیک سواره و پیاده، تمرکز ناکارآمد  فیزیکی و به زیرساخت و ساز رفتن اراضی تاد تأسیساجای
های منحصر به فرد و ها و سایر زیستگاهبلاها و تالرفاهی، صدمه به آثار باستانی و تاریخی و نواحی دیدنی، تخریب جنگ تخدما

زارها، بوته کنی، قطع  ی در مراتع و بیشهروها، تخریب محیط طبیعی در اثر پیادهجنگ، سوزیخاص، شیوع بیماریهای مُسری، آتش
)صاحبی و  شوندمحیطی گردشگری محسوب میهای گیاهی از جمله آثار منفی زیستها و نابودی گونهل، چیدن گختانرد

مراتع  هدای جنگلدی وهدای زیرزمیندی، زمینها، آببده حدریم رودخاندههای دوم در روستاها، با توسعه خانه(. 33: 1400همکاران، 
راحتی تجاوز شدده اسدت. گداهی سدبب حدذف الگدوی کشدت، تغییدر شددید کداربری اراضدی، تغییدر در الگدوی رفتداری  به

هدای غدذایی شدده جانداران، اقلیم و دما در سدطح خدرد شدده اسدت. رژیدم خداک را بده هدم زده و سدبب حدذف برخدی زنجیره
اند. عبدور و گونده توسدعه مجددد داشدتهچ صدورت قدار دتی و تخلخدل ایجادشدده، روسدتاها بهاست. در بافت درونی هدم گسس

خاردار سدخت شدده اسدت. شدبکه زهکشدی طبیعدی را بده هدم زده و ایجداد سدیل را  مدرو گداهی بدا ایجداد دیدوار و سدیم
 های دوم در منطقده هسدتیموجده تدأثیر منفدی گردشدگری خاندهتسدهیل نموده است. در مجموع بدا ارزیدابی ایدن معیدار هدم مت

محیطی از ابعاد مسئولیت اجتماعی مقاصد گردشگری بر اساس نتایج تحقیق، مسئولیت زیست (.869:1400)دادورخانی و همکاران، 
 27ها با هم، رتباط دادن گزارهگزاره، دومین بعد مورد توجه گردشگران بوده است. با ا 135استان گیلان شناخته شده است و با 

اند محیطی معرفی گردیدههای بعد زیستمقوله شناسایی گردیده که به عنوان شاخص 8مفهوم و در نهایت از ارتباط مفاهیم، 
 (.      3)جدول 

 .(Tran et al., 2018: 36)است  با جامعه یمنافع اقتصاد میو تقس یسودآور یمقصد برا نفعانیذتلاش ی: اقتصاد تیمسئول
-هیسرما یبرا یسود کاف نیکنندگان از محصولات با ارزش خوب و همچنمصرف تیرضا و شامل تعهد یاقتصاد یهاتیمسئول

-می تنها نه سازمان، در اجتماعی مفهوم مسئولیت بکارگیری با فرهنگی میراث سازمان .(Park et al., 2013: 296) ت اسگذاران 
 مختلف هایزمینه در را خود به وابسته هایسازمان و ذینفعان تواندمی باشد، بلکه داشته هاخشب همة در بیشتری سودآوری تواند
 .شود منجر ایسطح منطقه در گردشگری توسعه الگوی و جامعه اقتصادی وضعیت بهبود به نهایت، در و دهد حمایت قرار مورد

 التزام استراتژی شروع برای تواندمی سازمان. بردارد یریپذتیمسئول جهت در را هااولین قدم تواندمی بخش این به توجه با سازمان
 پله به اولین سازمان این استراتژی با. است قانونی چارچوب در سود کسب سازمان اصلی راه هدف در این. گیرد کار به را اجتماعی

گردشگری به (. 347: 1396تی و همکاران، یابد )شفیعی رودپشمی دست شد، مطرح کارول هرم در که اجتماعی یریپذتیمسئول از
تواند رهیافتی برای توسعه اقتصادی در قلمرو ملی باشد. گردشگری به عنوان یکی از منابع درآمد و ایجاد اشتغال در سطح ملی می

ردی های اقتصادی در حال کاهش باشد، جایگزین مناسبی برای آنها و راهبهای دیگر بخشخصوص در زمانی که سود فعالیت

                                                 
1. Vela 
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های جدید شغلی و برای توسعه است. بر این مبنا دلیل اصلی توسعه گردشگری غلبه بر پایین بودن سطح درآمد و ارائه فرصت
تواند امیدهایی را برای کاهش فقر به خصوص در نواحی که به نحوی دچار رکود تحوالت اجتماعی در جامعه محلی است و می

گزاره از  92اساس نتایج تحقیق، مسئولیت اقتصادی با  (.484:1397لی اکبری و همکاران، )صفری ع اند فراهم آورداقتصادی شده
ها دیدگاه گردشگران، سومین بعد از ابعاد مسئولیت اجتماعی مقاصد گردشگری استان گیلان شناخته شده است. بعد از ارتباط گزاره

اند های بعد اقتصادی معرفی گردیدهی گردیده که به عنوان شاخصمقوله شناسای 6مفهوم و در نهایت از ارتباط مفاهیم،  24با هم، 
 (.         3)جدول 

در تحقیق حاضر فرهنگ نیز به عنوان یکی از ابعاد مسئولیت اجتماعی مورد نظر گردشگران شناخته شد.  مسئولیت فرهنگی:

 آنها در سازمان که اعضای اندیشیدن یا تفکر یهاشیوه و استنباط و درک باورها، ارزشها، از ایمجموعه از است عبارت فرهنگ

 باشد داشته فرهنگ سازمان با قوی ایرابطه بایستمی اجتماعی مسئولیت .(150: 1394، دارند )سلطانی و همکاران مشترک وجوه
 اعمال قطری از را اجتماعی مسئولیت فرهنگ هایافت. شرکت دست همبستگی و اثربخشی همچون سازمانی اهداف به بتوان تا

 رشد و جهت مناسبی بستر جامعه هر فرهنگ .(153: 1394، )سلطانی و همکاران کنندمی ایجاد عالی مدیران شخصی هایارزش
 کامل معنای به ایران. شود تعریف جامعه در رایج فرهنگ مبنای بر تواندمی شده ایجاد گردشگری و است گردشگری تکامل

 توانیممی دنیا جای جای در و داشته گفتن حرفی برای همواره مذهبی هم و تاریخی هم فرهنگی، لحاظ از هم. است غنی کشوری
 از کدام هر. دانست ایران مردم برانگیز حسن هایاز ویژگی توانمی را هاسنت به احترام ببینیم. را اسلامی ایرانی فرهنگثیر أت

 زیرا. شود کشورمان گردشگری صنعت برای جاذبه یک به تبدیل تواندمعرفی، می و مطالعه صورت در ایران، فرهنگ سازنده عناصر
(. بر 93: 1388باشد )شمس و امینی، می خود خاص هایویژگی دارای ایران از شهر گردشگری هر و فرهنگی هایجاذبه لحاظ به

یت اجتماعی مقاصد گزاره از دیدگاه گردشگران، چهارمین بعد از ابعاد مسئول 88اساس نتایج تحقیق، مسئولیت فرهنگی با 
مقوله شناسایی  6مفهوم و در نهایت از ارتباط مفاهیم،  24ها با هم، گردشگری استان گیلان شناخته شده است. بعد از ارتباط گزاره

 (.            3اند )جدول های بعد فرهنگی معرفی گردیدهگردیده که به عنوان شاخص

 کیبه اهداف  یابیدست ی جهتاخلاق یاز به خطر افتادن هنجارها یریوگجل یبرا مقصد نفعانیذتلاش مسئولیت اخلاقی: 

به انواع رفتارها  ( و2018است )ترن و همکاران،  نفعانینسبت به ذ یرفتار اخلاق نیو همچن یاجتماع یهابیشرکت و دور زدن آس
 Park et)مدون نشده باشد  ناگر در قانو یحت ،کند یرویرود کسب و کار از آنها پیاشاره دارد که انتظار م یاخلاق یو هنجارها

al., 2013:296). و تصمیمات براین علاوه و کند رفتار منصفانه و عادلانه بایدمی شرکت که است آن کنندهبیان اخلاقی بعد 
 احتماعی رسوم و آداب حسب بر اجتماعی مسئولیت از اخلاقی مسئولیت بعد .داشب اشقانونی تعهدات به توجه با باید نیز آن عملکرد

 استاندارهای و هنجارها از میزانی شود،می سازگار نوظهور اخلاقی هایهنجاری با سازمان که است حدی اخلاقی، هنجارهای و

 الزامات از زماناس که حدی و شده واقع قبول مورد جامعهگیری نتیجه توسط که شرکت شهروندی رفتار آمیز، مصالحه اخلاقی

 و هنجارها استاندارها، از تفادهسا سطوت تواندمی اخلاقی هایسئولیتم همچنین د.شومی سنجیده رود،یم رفرات مقرارتی و قانونی
گزاره، پنجمین بعد از  83(. بر اساس نتایج تحقیق، مسئولیت اخلاقی با 58: 1397)رحمتی غفرانی و همکاران،  شود تعیین انتظارات

 18با هم،  هان گیلان از دیدگاه گردشگران شناخته شده است. بعد از ارتباط گزارهابعاد مسئولیت اجتماعی مقاصد گردشگری استا
 (.    3اند )جدول های بعد اخلاقی معرفی گردیدهمقوله شناسایی گردیده که به عنوان شاخص 5مفهوم و در نهایت از ارتباط مفاهیم، 

      گیرینتیجه
ماعی مقصد از دید گردشگران در صنعت گردشگری گیلان یافت نشد، برای پاسخ از آنجاکه تحقیقی در زمینه ابعاد مسئولیت اجت

 به سؤال اصلی در مورد اینکه ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد از دید گردشگران چیست، طی پژوهشی کیفی، ابعاد اقتصادی، زیست
یات موجود در زمینه پژوهش، به جز بعد های ارزیابی آنها کشف شد. با مطالعه ادبمحیطی، فرهنگی، قانونی و اخلاقی و شاخص

(، 2019(، سو و همکاران )2019(، یو و هوانگ )2020رومرو )_فرهنگی که نوآوری پژوهش است، سایر ابعاد در تحقیقات مارینو
 جیتانکر گردید، مورد بررسی قرار گرفتند. ذ( و محققان دیگری که در پیشینه 1398(، رحمتی و همکاران )2018ترن و همکاران )

، حمل های گردشگریمقصد، از جمله توردولتی و خصوصی  و مدیران دهندگان خدمات ی همهرا برا یمهم یامدهایمطالعه پ نیا



 1402 پاییز  ،108-93(، 64)پیاپی  3، شماره 18دوره ، های انسانییزی سکونتگاهرفصلنامه علمی مطالعات برنامه                                                   106  

 

کند. با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش، می رائها رهیو غ ها، مراکز تفریحی، رستورانها، اقامتگاهیی، خطوط هواینیو نقل زم
 موارد زیر را در نظر داشته باشند:  مدیران و مسئولین باید

های تحقیق، بعد قانونی از ابعاد مورد توجه گردشگران در زمینه مسئولیت اجتماعی مقصد در استان گیلان است، بر اساس یافته
 ی همچون رستوران، مراکز رفاهی بین راهی و پمپ بنزین، مراکز خرید، خدمات  پارکینگ،رفاه لاتیتسهشود لذا توصیه می

های رسیدگی به زیرساختنمازخانه، آنتن موبایل و اینترنت در اماکن گردشگری یا نزدیک به انها وجود داشته باشد؛  همچنین 
های مرتبط با مسیرهای عبور و مرور رعایت اصول و استانداردهای صحیح گردشگری؛ مشارکت نهادهای دولتی و سازمان

ن میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، اداره راه و شهرسازی و ... که نقش گردشگری مانند شهرداری، استانداری، سازما
های لازم برای گردشگری با ورود بخش دولتی به این عرصه از جمله مهمی در توسعه گردشگری به عهده دارند؛ توسعه زیرساخت

اورژانسی و اضطراری، امنیت اجتماعی منطقه، ها، ساخت پله در مراکز پر شیب، ارائه خدمات بهداشتی منطقه، خدمات آسفالت راه
وضعیت خدمات سرویسی و تعمیر اتومبیل، حمل و نقل عمومی از مناطقی به مناطق دیگر، حفاظت پلیسی و همکاری مأموران 

شتر ها در پذیرش بیها و داخل شهر جهت افزایش توانمندی این مکانها، رسیدگی به وضعیت ترافیک جادهانتظامی، امنیت جاده
های محلی، آلاچیق و ... جهت رفاه گردشگران، به ساخت و توسعه اماکن اقامتی مانند هتل، خانهگردشگران مد نظر قرار بگیرد.. 

 ها و استانداردهای قانونی و استخدام کارکنان ماهر و آموزش آنها را در اولویت قرار دهند.توجه نمایند؛ رعایت مسئولیت
محیطی از ابعاد مورد توجه گردشگران در مورد مسئولیت اجتماعی مقصد شناخته شده بعد زیست های تحقیق،بر اساس یافته

محیطی، به -است، لذا برای کاهش اثرات منفی گردشگری بر محیط زیست در مقاصد گردشگری علاوه بر رعایت مسائل زیست
رهایی مربوط به اصول اخلاقی گردشگران تهیه و به های اخلاقی و استاندارد گردشگری اقدام نمایند و بروشوتدوین دستورالعمل

اجتماعی و گردشگری مسئولانه  پذیریآنها ارائه کنند و یا در مقاصد نصب کنند تا گردشگران ارتباط مقصدگردشگری با مسئولیت

ها رای انسانهای لازم بمهارت پذیری اجتماعی یکی از مهمتریندر خصوص حفاظت از محیط زیست، مسئولیت .را متوجه شوند
های شود این موارد را مد نظر قرار دهند: توجه به پاکیزگی هوا از طریق عدم وجود آلایندهشود. همچنین توصیه میتلقی می

ها و فضای ها و طبیعت بکر؛ ایجاد پارکهای جانوری و گیاهی، جنگلصنعتی در خروجی دود کارخانه ها و صنایع؛ حفاظت از گونه
ها و پسماندها؛ استفاده از محصولات سازگار با مختلف؛ نظافت مقاصد و اماکن اقامتی و تفریحی؛ مدیریت زباله هایسبز در محله

محیط زیست مثل ظروف یکبار مصرف قابل بازیافت؛ رعایت بهداشت، خصوصاً بهداشت دوران کرونا با استفاده از ماسک و مواد 
 کنان.ضدعفونی کننده و رعایت فاصله اجتماعی توسط کار

های تحقیق، بعد اقتصادی از ابعاد مورد توجه گردشگران در مورد مسئولیت اجتماعی مقصد شناخته شده است، لذا بر اساس یافته
شود به اشتغال نیروهای محلی و بومی در مقاصد و اماکن اقامتی و تفریحی توجه شود و امکاناتی همچون بازارهای توصیه می

ولات و صنایع دستی برای هر منطقه فراهم شود تا از این طریق به اقتصاد ملی و محلی از محلی برای فروش و عرضه محص
طریق مشاغل کمک شود، از طرف دیگر با تمهیداتی همچون نمایش ساخت محصولات صنایع دستی در معرض عموم و یا درست 

لات و خدمات تشویق نمود، همچنین کنترل و توان گردشگران را به استفاده از محصوکردن شیرینی و غذاها در حضور مشتری می
ای ها و همچنین خدمات صورت بگیرد و هزینه خدمت ارائه شده به گردشگران به گونههای اماکن اقامتی، هتلنظارت بر هزینه

ها برای تکه آنها توان پرداخت آن را داشته باشند و در صورتی که قرار است هزینه اضافی از گردشگران دریافت شود، قیم باشد
آنها توضیح داده شود که گردشگران نیز بابت هزینه پرداختی رضایت خاطر داشته باشد؛ در نتیجه ارزش خدمات نسبت به قیمت در 

 رود.نظر گردشگران بالاتر می
یلان های تحقیق، بعد فرهنگی از ابعاد مورد توجه گردشگران در زمینه مسئولیت اجتماعی مقصد در استان گبر اساس یافته

شود با توجه به قدمت تاریخی استان گیلان نسبت به نگهداری، بازسازی و حفظ و مرمت بافت قدیمی و است، لذا توصیه می
سازی پذیرش مسافر و گردشگر در بین اهالی ها  توجه بیشتری صورت بگیرد؛ همچنین فرهنگزییاسازی بناهای تاریخی وگردشگاه

ها در گذاری بیشتر روی موزهجهات برقراری رابطه دوستانه و صمیمانه با گردشگران؛ سرمایهشهرها و روستاهای گردشگرپذیر در 
های ها و نمایشگاهمقاصد مختلف جهت نمایش فرهنگ و آثار فرهنگی؛ برگزاری مراسم مخصوص محلی در قالب جشنواره

ولات کشاورزی؛ نمایش بازیهای محلی و فرهنگی؛ اشاعه فرهنگ بومی از طریق زبان، پوشش و خوراک و صنایع دستی و محص
توجه و رسیدگی بیشتر به اماکن مذهبی و اطلاع رسانی در مورد آنها، ساخت مراکز تفریحی و خدمات رفاهی و فضاهای ورزشی و 

 تفریحی استاندارد و مناسب خانواده مثل کارتینگ و ...برای جذب گردشگر در مقاصد تفریحی بیشتر مورد توجه قرار گیرد. 
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های تحقیق، بعد اخلاقی از ابعاد مورد توجه گردشگران در زمینه مسئولیت اجتماعی مقصد در استان گیلان است. بر اساس یافته
های خود مورد توجه ها، هنجارها و اعتقادات و باورهای مردم احترام گذاشته و شئونات اخلاقی را در کارها و فعالیتلذا به ارزش

موزش داده شود؛ رضایت آمقاصد و اماکن اقامتی و تفریحی در مورد مناسب بودن رفتار با مشتریان  قرار دهند و به کارکنان
ها باشند؛ تبلیغات اغراق آمیز و دروغین انجام ندهند؛ گردشگران را بسیار مهم ارزیابی کنند و پاسخگوی مشکلات و نارسایی

های تجاری ار مشتریان قرار دهند؛ رهنمودهای اخلاقی برای فعالیتاطلاعات کامل و دقیق در مورد محصولات و خدمات را در اختی
ایجاد کنند؛ سعی کنند به ارائه دهندگان خدمات اخلاقی و با کیفیت و قابل اعتماد تبدیل شوند و محیط کاری سالم و ایمن برای 

 کارمندان فراهم کنند.
شود که لازم است محقق آنها را رو میبههایی روحدودیتآوری اطلاعات و کسب نتایج مطلوب با مهر تحقیقی در زمینه جمع

های پژوهش این است که قلمرو مکانی این پژوهش در استان شناسایی کرده و در جهت رفع آنها گام بردارد. از جمله محدودیت
بنابراین  ی شوند.ها و مقاصد مختلف، به نتایج دیگری منتهباشد. ممکن است تحقیقات در سایر شهرها با فرهنگگیلان می

 های دیگر واستاندر  یشتریب ی، مطالعات تجربمسئولیت اجتماعی مقصدبهتر در مورد  یمتعم یبراشود درتحقیقات آتی، توصیه می
مجموعه بزرگی از ابعاد  کهاز آنجایی. ایران نیز انجام شود و نتایج به دست آمده با نتایج این پژوهش مقایسه گردند مقاصد متنوع

محققان آینده ممکن است ، های مختلف گردشگری و افراد مختلف را درگیر کندتواند بخشی بر مسئولیت اجتماعی است و میمبتن
ساکنین محلی، کسب و  را از دید سایر ذینفعان )به عنوان مثال مسئولیت اجتماعی مقصد بخواهند آزمایش مقیاس توسعه یافته

مسئولیت  هاییا شناسایی تشابهات / تفاوت وپذیری مقیاس ها به اثبات تعمیمیافته. دولت( مورد بررسی قرار دهند کارها و یا
 .کندبین دیدگاه ذینفعان منحصر به فرد کمک می اجتماعی مقصد

 تقدیر و تشکر

 است. بوده که در دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت از آن دفاع شده رشته مدیریت بازرگانیاین مقاله مستخرج از رساله دکتری 

 منابع
 هایفصلنامه پژوهشگردی در نواحی روستایی استان گیلان. های بوم(. شناسایی موانع تأسیس و توسعه اقامتگاه1398حسام، مهدی. )

 .   546-559 (، 3)10، روستایی
مطالعه موردی: ) م گردشگریهای دوخانه یارزیابی اثرات محیط (.1400. )سمیه سادات ،موسویو حبیب  ،محمودی چناری ؛فضیله ،دادورخانی

  . 855-873 ،)4(16 ،های انسانیریزی سکونتگاهمطالعات برنامه فصلنامه (.دهستان رودبار قصران، شهرستان شمیرانات، استان تهران

 ابقاء و رضایت بر شرکت اجتماعی مسئولیت ابعاد از ادراک . تأثیر(1398میترا. ) نشتایی، شعبانی نرگس و افروز، غفرانی، یلدا؛ دل رحمتی
 .51-78، 41 ،کار و کسب مدیریت فصلنامه .مشتری

 معاونت آمار و اطلاعات.  .لانیاستان گ یسامانه اطلاعات آمار(. 1398. )ریزی استان گیلانسازمان مدیریت و برنامه
 میانجی کارکنان؛ نقش عاطفی عهدت بر سازمان اجتماعی مسئولیت تأثیر (. بررسی1394سهیل و جعفری، خشایار. ) نجات، ؛مرتضی سلطانی،

 .145-171(، 15)4، سازمانی رفتار مطالعات فصلنامهسازمانی.  فرهنگ
 صنعت اجتماعی در پذیریمسئولیت تحقق سطح و جایگاه بر ( تحلیلی1396محمدمیرزایی، نگار. ) و میرمحمد اسعدی، میثم؛ رودپشتی، شفیعی

 .351-333(، 3)4، اجتماعی سرمایة مدیریتیزد(.  استان گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان: مطالعه گردشگری )مورد
 های نو در جغرافیاینگرش فصلنامه .گردشگری توسعه در آن تأثیر و ایرانی فرهنگ شاخص (. ارزیابی1388شمس، مجید و امینی، نصیره. )

 .81-93(، 4)1 انسانی،
 زیست اثرات بر تأکید با گردشگری توسعه شناسی (. آسیب1400باسط. ) محمد قریشی، آمار، تیمور و ؛، عیسیرمضانصاحبی، نغمه؛ پور

 .29-42(، 1)16، انسانی هایسکونتگاه ریزیبرنامه مطالعات فصلنامهلنگرود.  شهرستان روستایی نواحی محیطی در
شناخت و تحلیل امنیت اجتماعی در (. 1397) .سمیه ،میان حسین آبادیلاغ و صادیی الله،حجت ؛کرم، احمدیان فرد ؛مسعود ،اکبریصفری علی

 .503-483، (2)31، های انسانیریزی سکونتگاهمطالعات برنامه فصلنامه. )مطالعه موردی: استان اصفهان(روستاهای هدف گردشگری 

 نشر آگه. تهران: ، اول. چاپ (روش تحقیق کیفی در علوم اجتماعی با تأکید بر نظریه برپایه )گراندد تئوری(. 1395فراستخواه، مقصود. )
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یک؛ شرح مراحل تولید نظریة مرکز ثقلی هویت برند سلابنیاد ک نظریة داده(. 1394) .فراز ،وزیری صادق و کروبی، مهدی ؛اکبر علی فرهنگی،
 .145-162(، 1)7، انییت بازرگرمدی. نمت ایرالاتوریسم س
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