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ABSTRACT 

Introduction: A good quality environment creates a sense of well-being and satisfaction for its residents through 

physical or social and symbolic features. Satisfaction with the quality of the residential environment means 

evaluating the environment in relation to the needs and demands of the citizens from the residential unit, 

neighborhood and residential area. 
Research aim: The city of Noorabad suffers from many environmental, physical and social problems such as severe 

economic poverty, lack of green space, lack of proper distribution and location of uses and the ugly shape of the city's 

buildings, all of these factors have reduced the quality of the residential environment in this city. 

Methodology: The research method is descriptive analysis, and for the final evaluation and analysis of the data, T-

Test statistical test was used, and for the explanation and modeling of the effects, structural equation modeling was 

used in the environment of SPSS and AMOS software. 

Studied Areas: The geographical territory of this research is the city of Noorabad. 

Results: The findings of the one-sample T-test of the research showed that the status of all indicators of the quality of 

the urban environment in the studied area are not acceptable and all the indicators are below average with an average 

of 2.34. The results of the second-order factor model showed that giving importance to residential satisfaction 

indicators in the studied area increased the health index to 0.85, service index to 0.83, residential index to 0.82, 

transportation and management index. city by 0.79 and reduction of environmental problems by 0.14. Finally, it was 

found that there is a direct and significant relationship between the quality of the urban living environment and the 

residential satisfaction of the residents. 

Conclusion: The city of Noorabad suffers from many environmental, physical and social problems such as severe 

economic poverty, lack of green space, lack of proper distribution and location of uses and the ugly shape of the city's 

buildings, all of these factors have reduced the quality of the residential environment in this city. 

KEYWORDS: Satisfaction, Residential Satisfaction, Urban Environmental Quality, Structural 

Modeling, Noorabad City 
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  1399بهمن  14 تاریخ دریافت:
1400 شهریور 08 تاریخ پذیرش:  

 چکیده   
آورد. رضایت  های فیزیکی یا اجتماعی و نمادین به وجود می محیط با کیفیت مناسب، احساس رفاه و رضایتمندی را برای ساکنان آن از طریق ویژگیمقدمه: 

 از واحد مسکونی، محله و ناحیه سکونتی است. های شهروندان رتباط با احتیاجات و خواستهاز کیفیت محیط سکونتی به معنای ارزیابی محیط، در ا

 ها یدرست کاربر یابی و مکان عیسبز، عدم توز یکمبود فضا ،یاقتصاد دیمانند، فقر شد یا دهیعد یو اجتماع یکالبد ،یطینورآباد از مشکلات مح شهر: هدف
 که مجموع این عوامل باعث کاهش کیفیت محیط سکونتی در این شهر شده است. برد یشهر رنج م یها ساختمان یبایو شکل ناز

 سیازی  میدل  و تبییین  جهت و T-Test آماری آزمون از ها داده لیو تحلروش تحقیق توصیفی تحلیل بوده و جهت ارزیابی نهایی  :تحقیق یشناس روش

 .استفاده گردید AMOSو  SPSS افزارهای نرم محیط در ساختاری معادلات سازی مدل از نیز اثرات

 .باشد یمنورآباد پژوهش، شهر  نیا ییایقلمرو جغرافقلمرو جغرافیایی پژوهش: 

 وضعیت در موردمطالعه محدوده در کیفیت محیط شهری های شاخص همه وضعیت داد نشان ی پژوهشا نمونه تک T آزمون از ی حاصلها افتهیها: یافته
 به دادن اهمیت که داد نشان دوم مرتبه عاملی مدل نتایج. باشند یم متوسط حد از تر پایین 34/2با میانگین  ها شاخص و تمامی قرار ندارند قبولی قابل

شاخص  ،83/0، شاخص خدماتی به میزان 85/0شاخص  میزان به شاخص بهداشتی رفتن بالا باعث موردمطالعه محدوده در های رضایتمندی سکونتی شاخص
 گردد. درنهایت می 0/-14محیطی به مقدار  و کاهش مشکلات زیست  79/0شاخص حمل نقل و مدیریت شهری به میزان  ،82/0مسکونی به میزان 

 محلات، رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. از ساکنین رضایتمندی سکونتی و کیفیت محیط زندگی شهری که بین گردید مشخص

کونتی در محدوده مورد مطالعه جهت داشتن شهری با کیفیت و پایدار نقش شهرداری در راستای ارائه ی ستمندیرضاسطح بودن  نییبا توجه به پا: نتایج 

 یی برای افزایش کیفیت محیط سکونتی بسیار مهم است.ا محلهی مشارکت محور زیر برنامهخدمات شهری و 

د ی ل ژهک  ادرضایتمندی سکونتی، کیفیت محیط شهری، مدل سازی ساختاری، شهر نورآب : هاوا
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  مقدمه
جهان در  تیاز جمع یمیناز  بیش که است بار اولین برای است شده امروزی سرازیر شهرهای روی بر شهرنشینی جهانی موج

. برآورد کنند ینفر به شهرها مهاجرت م ونیلیم کیاز  شی. هرماه بافتیرشد همچنان ادامه خواهد  نیو ا کنند یم یشهرها زندگ
 از بسیاری .)World Bank, 2018(: زندگی خواهند کرد شهرهااز جمعیت جهان در  درصد 60حدود ، 2045تا سال  شود یم

نکردن قانون، ضمن  تیخشونت، پرخاشگری، تجاوز به حقوق دیگران و رعاجرائم، ری؛ مانند هرفتاری در جوامع ش یها یناهنجار
 نژاد و همکاران،)آنا مراد کاری آنان نهفته استاهای سکونتی و ضو اقتصادی، در کیفیت ف تاریخی، فرهنگی یها شهیداشتن ر

شهری رشد کرده  ، امکانات و خدماتها هیسرمای و تمرکز صنایع، نیشهرنشحقیقت همگام با افزایش جمعیت،  در. (98-97: 1395
 (.188: 1394، و همکاران انیسجاد) ی پدید آمدا دهیچیپی تبدیل شدند و مشکلات دشوار و کنونی شهرها کلانو شهرها بزرگ به 

ی ها یناهنجاری، بزهکاری و ناامن، ها زباله، انباشت ها یآلودگریختگی ناشی از رشد جمعیت، شلوغی و ترافیک، انواع  هم این به
ی عمومی در بسیاری از ها عرصهشواهد حاکی از به خطر افتادن  ازجملهو غیره  ها ساختمانی باینازاجتماعی، جرم و جنایت، شکل 

(؛ 164: 1393 ،یو سرهنگ ی)خادم اند شدهی امروزین شهرهادر  ن است که موجب کاهش کیفیت محیط شهریی جهاشهرها
کامل  یخود، از آزاد یباشد که فرد در آن برای انتخاب فضای متناسب با خواست، فرهنگ و سبک زندگ یمکان دیشهر بابنابراین 

 .(2، 1398 یوسف)اشرفی و ی برد ینام م آن با عنوان حق بر شهر از 1که لفوور زییبرخوردار باشد چ

 مورد 3ریموند بائر توسط "ی اجتماعیها شاخص"در کتابی با عنوان  1966شهرها نخستین بار در سال  در 2مفهوم کیفیت زندگی 
: 1391ان، و همکار یی)رهنما کردند یمیاد  "ی شهریها بحران"که به دنبال ظهور مسائلی بود که از آن با عنوان  قرار گرفت توجه

 تیفیراستا، ک نیدر ا باشد، یم افتهیسکونتی جوامع اسکان  طیمح تیفیاز ک یتمندیزندگی رضا تیفیاز عوامل مؤثر در ک کی. ی(51
 زانیمؤثر بر م یها مؤلفه ییبا شناسا یسکونت یتمندیرضا هینظر انیم نیکه در ا باشد یم طیمح یها تیبخشی از قابل طیمح

مناسب و  افتییسکونتی، به عنوان ره هایطیدر مح تیفیک تر یواقع تیدر مورد وضع نیکنسا دگاهینعکاس دو ا تییو نارضا تیرضا
است که از  یاواژه یطیمح تیفیک(. 164-165: 1398 ،ی)دهقان باشد یسکونت مطرح م طیمح تیفیکارآمد در سنجش و ارتقای ک

 لیدر پردازش و تحل یمهم ارینقش بس و؛ )Khan et al., 2015: 374( شده است یشهر اتیوارد ادب ،یستیز طیمح یولوژیزیف

دهنده نحوه ادراك فرد از  رضایتمندی از محیط مسکونی در واقع نشان (.Lee et al., 2017: 339) شهروندان دارد یزندگ تیفیک

در جهت تحلیل وضع  تواند یمحیط و رابطه میان آنهاست شناسایی عوامل مؤثر در میزان رضایت و نارضایتی سکونتی ساکنان، م
از تکرار نواقص در سایر  یریسکونتی افراد و جلوگ یها ارتقای سطح کیفی محدوده منظور بهموجود سکونتی، تصمیمات آینده 

حاصل از  یذهن یها کیفیت محیط سکونت شهری معمولاً از طریق شاخص (.160: 1395 ،یو نور یقاسم( ها مؤثر واقع گردد مکان
عینی حاصل از  یها شاخص ابی ادراك و رضایت شهروندان از زندگی شهری و محیط سکونتی آنان، یا با استفاده ازپیمایش و ارزی

شهروندان از  یمند در خصوص میزان رضایتمندی و بهره سیستماتیکسنجشی  لهیوس نی؛ تا بدشود یم یریگ ثانویه، اندازه یها داده

 و (؛26: 1392و کاکاوند،  یآید )برات دست و کالبدی محیط سکونت به محیطی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی یها یژگیو
 ی)حاتم ی اجتماعی قرار داردها استیسمسائل فرا روی جهان امروزی است که در مرکز توجه و توسعه  نیتر مهمعنوان یکی از  به

خلاق و  ر،یپذ ستیو زسالم ند، پاك سامانم یشهرها جادیبه ا زندگی شهری طیمحکیفیت  یارتقا (.108: 1397نژاد و همکاران، 
احساس  یبه ارتقا درنهایتو  رساند یم یاریشهروندان ی زندگ تیفیک یبه ارتقا ،یشهر نی. چنانجامد یسرزنده و عادلانه م ا،یپو

درواقع نظریه کیفیت زندگی،  (.40: 1396 ،یو محمد ی)صراف شود یم یشهر، منته کیدر  یاز زندگ یو خوشبخت یتمندیرضا
و همکاران،  ی)محمد شودی زیستی برای آنها فراهم ها وهیشرویج و توسعه مفاهیم کیفیت محیط زندگی مردم است تا بهترین ت

و  یبر آداب و سنن و فرهنگ و روابط اجتماع جهیبر ذهن و رفتار و بالنت یطیعدم تعادل مح هرگونه دیگر عبارتی به(. 88: 1395
و لزوم توجه به نقصان و کمبود  یدر محلات شهر طیمح تیفینزول ک یبررس رو ازاینگذاشت خواهد  ریانسان تأث ینیب جهان یحت

 (.1394: 1393و همکاران،  ی)شماع است یضرور یامر یمحلمتفاوت  یمقوله در ساختارها نیالزامات ا

                                                 
1. Lefebvre 

2. quality of life 

3. Raymond Bauer 
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ی و شهری، ا نطقهمی ها طرحکارکردی برای  -ی و حاکمیت نگاه کالبدیزیر برنامهدر ایران نیز به دلیل ضعف نظام  
ی شهری، ها محلهی ناکارآمد در مواجهه با ها روشو  ها استیساز همه اعمال  تر مهمو  ی وسیع و رشد سریع کالبدیها مهاجرت

باعث کاهش کیفیت محیط اجتماعی، افزایش روند تخریب کالبدی فیزیکی، به هم خوردن تعادل میان رفاه اجتماعی و اقتصادی و 
 (.2: 1393و همکاران،  یمانی)سل استفیت زندگی شهری و کیفیت محیط در شهرها شده طورکلی کاهش کی به

 1345نفر در سال  2253 ازجمعیت این شهر  اخیر با رشد شتابان جمعیتی مواجه بوده به طوری که یها دههشهر نورآباد طی  
در  یبر شهرساز ینیگرفتن شهرنشیده پیشی رسیده است که این افزایش رشد جمعیت، پد 1395هزار نفر در سال  71به بیش از 

 به های ناسازگارو ترکیب کابری جمعیت شهر و عدم تناسب آن با وضعیت کالبدی یبالارشد  گذاشته است شیشهر را به نما نیا
یده روستایی و الحاق به شهر و وضعیت شبه عشایری و شبه سنتی جامعه شهری باعث گرد یها بافتمواردی مانند ترکیب  همراه

ی ا شاخصهمسئله اصلی پژوهش شناخت وضعیت در این شهر عدم رضایتمندی را در بر داشته باشد.  کیفیت محیط زندگی وضعیت
با متغیر رضایتمندی سکونتی در  ها شاخصکیفیت محیط زندگی شهری از دیدگاه فضایی مکانی در شهر نورآباد و مقایسه این 

 تیفیکحکمروایی خوب، مسکن استاندارد، مانند،  یمیدر مفاه یشهر طیمح تیفیک ردیکور نکه،یتوجه به ا با .باشد یمسطح شهر 
پایدار و شهروند مدار شهر  کی اتیمزبور جز ضروراز مفاهیم و هرکدام  ابدی یم یتجل و ... حمل نقل ،یباشناختیز تیفیک ،یدسترس

 ییل فضایبه تحل ازیکه ن شود یشهر نورآباد پرداخته م در یشهر یزندگ تیفیک یها از شاخص کیهر یابیبه ارز بنابراینهستند؛ 
شهر نورآباد  ایآ م،یسؤالات هست نیبه ا یابی پژوهش به دنبال دست نیدر ا گفته، شیتوجه به مطالب پ با سازد یم یامر را ضرور نیا

بندی عوامل مؤثر بر رضایتمندی  یتاولو ؟قرار دارد یمناسب تیدر وضع یزندگ سکونت طیمح تیفیک یها فرمو   ابعاد عناصرازلحاظ 
از محلات شهر رابطه  نیساکن یتمندیسکونت و رضا طیمح تیفیک نیب ای؟ آشهروندان از کیفیت محیط سکونتی خود چگونه است

 اتیفرض یبرا یو منطق حیشده است جواب صح یسع نهیبه ع تیو مشاهده وضع قیسپس با انجام تحق ؟معنادار وجود دارد
 :از عبارتندگردد که مطروحه ارائه 

و کالبدی مسکونی در وضعیت مطلوبی قرار  محیطی، بهداشتی، مدیریت شهری ونقل، زیست نورآباد ازلحاظ ابعاد خدماتی، حمل -
 ندارد.

 ی سکونتی ساکنین از محلات رابطه معنادار وجود دارد.تمندیو رضای شهری زندگ بین کیفیت محیط -
 یط شهری بعد بهداشتی و درمانی از اهمیت بیشتری برخوردار است.ی ابعاد کیفیت محبند تیاولودر -

 نیشیپ قاتیسابقه موضوع و تحق یبررس رایز رسد یبه انجام م نیشیپ یها در تداوم پژوهش یتا حدود یهر پژوهش علم
قسمت به  نیدر ا شود یم زیهپر یکار کار بالاتر رفته و از دوباره یغنا بیترت نیا به د،یگشا یمحقق م یرا به رو یا تازه یها افق

( 1396. سامی و همکاران )شود یمدر خصوص کیفیت محیط شهری و رضایتمندی سکونتی پرداخته  قاتیتحق یارائه و بررس
 ریاز متغ تیسطح رضانشان داد که  ها افته، یاند دادهارزیابی کیفیت محیط شهری شهر الوند در استان قزوین را مورد مطالعه قرار 

 نیکمتر( 143/0ی )عیعوامل طب ریمتغ( و 465/0)ضریب بتا  شهر الوند طیمح یتمندیرا در رضا ریتأث نیشتریب یکونعوامل مس
( به سنجش میزان رضایتمندی سکونتی 1396. شکری فیروز جاه )شهروندان شهر را به خود اختصاص داده استی تمندیرضا

و مقایسه محلات نشان داد که کمترین میزان رضایت  اند پرداختهسر ی شهری در شهر بابلها محلهشهروندان از کیفیت محیط در 
 43/0، قدیمی و فرسوده با میانگین 4/0اهمیت  -سکونتی از کیفیت محیط محلات به ترتیب به محلات ساحلی با میانگین رضایت

مندی سکونتی بر ماندگاری جمعیت رضایت ریتأث( به بررسی 1399اختصاص دارد. آروین و همکاران ) 46/0و پیرامونی با میانگین، 
ی کالبدی، ها شاخصمهر بهبهان از  نتایج تحقیق نشان داد که ساکنین مسکن اند پرداختهمهر شهر بهبهان  ی مسکنها طرحدر 

ی دارند. کرمی پور دار یمعنمثبت و  ریتأثبر ماندگاری جمعیت  ها شاخصاجتماعی، اقتصادی و دسترسی رضایت پایینی دارند و این 
 دگاهیمؤثر از د یارهایمع ییشناسا ؛یشهر طیمح تیفیدر مفهوم ک یواکاو( در تحقیقی با عنوان 1399ی و همکاران )آباد شمس

و همه شمول بودن  یو راحت شیسای، آاعماجت تیسه عامل امن یاعمدر بعد اجت به این نتیجه رسیدند که نیشهروندان در شهر قزو
نشان داد که در بعد  ها افتهاز حد قابل قبول قرار دارند، همچنین ی تر نییپادر وضعیت  3از  تر کوچکبا توجه به ضریب اهمیتشان 

در حد یی، فضا تیمطلوب، نگ تعلقی، رنوع و گوناگونت ی،کیو تراف یخدماتی دسترس و عوامل نییدر حد پایی، کارا عامل زینکالبدی 
ذهنی به ارزیابی کیفیت زندگی در شهر تایپه در کشور تایوان پرداخته و  یها شاخص( با استفاده از 2008) 1لی قرار دارند. یمتوسط

                                                 
1. Lee 
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ی را بر رضایت از اثرگذاری و رضایت از کیفیت محیط محله بیشترین ا محلهبه این نتیجه رسید که وضعیت اجتماع، احساس تعلق 
ابطه بین وضعیت مسکن و کیفیت زندگی ( به بررسی مطالعه و ر2012) 1ی دارد. زینال و همکارانا محلهکیفیت زندگی شهری و 

ی بین وضعیت معنادار، نتایج تحقیق نشان داد که رابطه مثبت و پرداختندمالزی  نینش هیحاشمحیط زندگی شهری در مناطق 
اجتماعی برای  -یک شاخص اقتصادی عنوان بهرا  مسکنمسکن و کیفیت زندگی شهری وجود دارد. همچنین این محقق وضعیت 

ی به ارزیابی و سنجش کیفیت زندگی شهری و ارتباط آن با ا مقاله( در 2013) 2و همکارانش نیالد سراج. ردیگ یمر نظر فقر شهری د
، آنها برای بررسی موضوع به هفت لایه اند پرداختهی کشور مصر شهرهاتوسعه پایدار در شهرهای جهان و مقایسه آن با 

 30ی، اقتصادی و سیاسی دست یافتند، سپس این ابعاد به شناس روانجتماعی، شامل: محیطی، فیزیکی، تحرکات ا شده یبند طبقه
در ترکیبات متنوعی در دستیابی به کیفیت زندگی شهری برای جوامع مختلف  توانند یماند که کرده میتقسبخش بنیادی اساسی 

بندر  شده یزیر برنامهسکونتی در نواحی ( به ارزیابی و سنجش کیفیت محیط 2014) 3قرار گیرند. ووك کورو و اویی مورداستفاده
هاررکورت در نیجریه پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که بهبود وضعیت سکونتی، با در نظر گرفتن تصویر ذهنی ساکنین و 

ه ارزیابی و ( ب2014) 4ی برای این مناطق سکونتی برخوردار است. چیارازو و همکارانزیر برنامهمشارکت آنها از اهمیت بالایی در 
ی پژوهش نشان داد که پارامترهای ها افتهتحلیل کیفیت محیط بر انتخاب محل سکونت در شهر تارانتو در کشور ایتالیا پرداخته ی

است. پاناگوپولاس  اثرگذارارزش محل سکونت  و دسترسی برای ساکنان در شهر تارانتو بر ونقل حملکیفیت هوا، سر صدا، وضعیت 
ی شهری با توجه به کیفیت محیط شهرها و شهروندان سالم بر این موضوع زیر برنامه( در پژوهشی با عنوان 2015) 5و همکاران

توسعه محیطی، اقتصادی، اجتماعی و اکولوژیکی داشته باشند تا به  زمان همی پایدار باید زیر برنامهی دارای شهرهاکردند که  دیتأک
کیفیت زندگی در شهرها، شواهد  با عنوان ،یقیدر تحق( 2016) 6الوولسکایبوزیاك  ند.درجه بالاتری از آسایش و رفاه شهروندان برس

هزار نفر از شهروندان در  41ی و پیمایشی به مطالعه و بررسی کیفیت زندگی ا نامه پرسشتطبیقی اروپا با روش  انداز چشمتجربی در 
سطح حمل  از شهروندان، زیرا باشد یم رمتقارنیغهروندی شهر مهم اروپا پرداخته است. این تحقیق اثبات کرد که رضایت ش 79

ی مدیریت عمومی و اثربخشاصلی، کیفیت هوا،  فروشان خردهی سبز، میزان دسترسی به فضاها نقل عمومی، تسهیلات فرهنگی،
( 2017) 7همکاران چن و .اند داشتهطورکلی شهروندان رضایت کمتری از زندگی در شهر خود  قابلیت اعتماد به مدیریت عمومی و به

 یو اقتصاد یکه دو شاخص اجتماع دندیرس جهینت نیپرداختند و به ا نیدر کشور چ یشهر یزندگ تیفیبر کمؤثر عوامل  یبه بررس
است.  یزندگ یفیسطح ک یها کننده نییتع نیتر از مهم یکیدر مناطق موردمطالعه است و  یشهر یزندگ طیمح تیفیک کننده نییتع

که  افتندیهند پرداختند و در یدر شهر دهل ییروستا یدر جوامع شهر شهری طیمح تیفیسطح ک یابی( به ارز2018) 8اآروارا و کالر
 گرید یدارند و از سو یتر نییپا یزندگ تیفیسطح ک یبا مناطق شهر سهیدر مقا کنند یم یزندگ ییکه در مناطق روستا یمردم
این  .اثرگذار است یشهر یزندگ طیمح تیفیمعنادار بر ک طور بهخانوار  هانیهتأهل، درآمد ما تیوضع لات،یمانند تحص یعوامل

تفاوت  مفهوم رضایتمندی سکونتیمتنوع برای تبیین  یا شاخصهمربوطه در نوع روش و استفاده از  یها پژوهشپژوهش با سایر 
 یابیمورد ارز یگیاحد همساو و یدر دو سطح مسکون یسکونت یتمندیرضا ،یموردبررس قاتیمطالعات و تحق اغلبدر د، دار

 .دهد یمی قرار بررس مورداما پژوهش حاضر تمام محدوده شهر را  قرارگرفته

محیط  و دیگر های انسان عاطفی و ادراکی رفتاری، تأثیرهای مقابل در افراد واکنش از نوعی توان می را رضایتمندی مفهوم
 گذارد تأثیر می آن بر محیط و افراد عاطفی و ادراکی رفتاری، های جنبه که باشد یم)رفتار(  برخورد طرز نوعی .دانست آن پیرامون

(Francescato et al., 1987رضایتمندی .) یکی باشد، می عام معنای در زندگی از رضایتمندی حوزه از بخشی که آنجا از سکونتی 

 مفهوم دانستن(  Ge & Hokao, 2006: 165-178شود ) می محسوب مسکونی محیط زمینه در موضوعات ترین شده مطالعه از

 و جایی جابه مانند آنها از حاصل نتایج و سکونتی نارضایتی یا رضایتمندی بر عوامل مؤثر شناسایی منظور به سکونتی رضایتمندی
 برای است میزانی .است فردی ادراك نتیجه سکونتی رضایتمندی .است ضروری خود مسکونی محیط از ها مهاجرت خانواده

                                                 
1. Zainal et al 

2. Serag El Din and et al 

3. Wokekoro and Owei 

4. Chiarazzo and et al 

5. Panagopoulos 

6. Weziak-Białowolska 

7. Arora and et al 

8. Chen and et al 
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 (.Baker, 2000:66-88خیر؟ ) یا دهد می پاسخ فردی آنها ساکنان و ها خانواده نیازهای به سکونتی محیط آیا کهاین سنجیدن

توان وضعیتی دانست که ساکنان علاوه بر مسائل و تسهیلات کالبدی بر مسائل اجتماعی و فرهنگی و  رضایتمندی سکونتی را می
ارزیابی آنها از محیط مسکونی خود است  محیط مسکونی خود رضایت دارند و معیار مناسبات بین ساکنان نیز توجه دارند و از کیفیت

 (.Choudhury, 2005: 27-30گیرد ) عنوان معیار ارزیابی مورداستفاده قرار می قبول از محیط زندگی است که به یک حد قابل
: شود اشاره می آنها از برخی به اجمالی صورت به که ندا پرداخته هایی نظریه ارائه به راستا این در مختلفی پردازان نظریه و محققان

اند  تبیین نموده مسکن انتخاب و مسکن های اولویت و سکونتی رضایتمندی بین را مستقیمی ارتباط 1هویمجر و مولدر
(Laanbouma-Doff, 2007: 3کانرلی .) زیست یشرایط فیزیک) همسایگی واحد کیفیت های مؤلفه برای را بعد چهار 2مارانز و 

(. Basolo & Strong, 2002: 87اند ) دانسته (فرهنگی اجتماعی محیط محلی، خدمات و تسهیلات موقعیتی، های ویژگی محیطی،
       :دارد شده از متغیرهای تأثیرگذار بر رضایتمندی را بدین شرح بیان می بندی شده توسط فرانچسکاتو شش حوزه طبقه مدل ارائه

مشخصات فردی )خصوصیات فردی که بر محیط تأثیرمی  .2مشاهده در محیط(،  های قابل طی )ویژگیهای عینی محی ویژگی .1
 .6احساسات،  .5ادراك،  .4 . باورها و اعتقادات،3ها، انتظارات و امید به آینده(،  گذارند شامل عوامل جمعیتی، شخصیتی، ارزش

 تعامل چگونگی :کنند می مطرح بحث این در را مطالعه حوزه سه زآراگون و (. آمریگوBahi & Line,2008: 660نیازهای رفتاری )

رفتاری  و ادراکی متفاوت فرایندهای تحلیل به پرداختن سکونت، محیط و فرد میان پویا عامل مطالعه سکونت، محیط فرد و میان

(Amerigo & Aragones, 1997: 48نظریه .) رضایتمندی سنجش .دنمو به این شرح خلاصه را آن توان می که را مک کری 

 رضایتمندی و همسایگی واحد رضایتمندی مسکن، رضایتمندی حوزه سه در رضایتمندی مطالعه .ذهنی و عینی بعد دو در سکونتی

 رضایتمندی توسط مسکن یتمندیرضا مسکونی(. واحد تملک وضعیت و ساختار عمر، اندازه، )مانند های خانه ویژگی بررسی .محله

 (.Mccrea et al., 2005: 125است ) بینی پیش قابل محله
 باکیفیت محیط یک .کرد تعریف زندگی کیفیت تر گسترده مفهوم از اساسی بخش عنوان به توان می را شهری محیط کیفیت

 شهری محیط باکیفیت مستقیم ارتباط زندگی کیفیت .کند می منتقل اند، ساکن آن در که جمعیتی به را رضایتمندی و رفاه حس بالا،
 و فردی توسعه ایمنی، امنیت، سلامتی، (.Marans, 2003:20) است ضروری شهرها، فضایی ریزی برنامه در آن به توجه که ددار

 ,Van Kamp et alهستند ) شهری باکیفیت محیط یک دهنده تشکیل محورهای پایدار محیط و اقتصاد طبیعی، منابع اجتماعی،

 Moore) دارد توجه شهر مسائل مجموع به و است کاملاً جغرافیایی مفهوم کی شهری، محیط کیفیت دیگر سوی از (.11 :2003

et.al,2006: 788.) است متفاوت ومیر مرگ تا ناراحتی و آسایش عدم از محیطی، کیفیت از تنزل ناشی آور زیان اثرات شهرها در 
(Van poll,1997: 3.) گذارد می گروه یک یا و فرد روی رب نامطلوبی تأثیر محیط، از آسایش و عدم ناراحتی یا آزردگی (Linavall 

& Radford,1979:136.) است ) محیطی نامطلوب کیفیت از ناشی منفی پیامدهای از بخشی شهروندان آزردگیVan 

poll,1997:17.) شهری زندگی باکیفیت مستقیم شهری ارتباط محیط کیفیت دیگر سوی از ( داردWHO,1997: 20.) رشد 
 (.Liange & Weng,2011:43کند ) می ناپذیر اجتناب را شهری کیفیت محیط به توجه شهرها، البدک و جمعیت فزاینده

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

                                                 
1. Mulder & Hooimeijer 

2. Connerly and Marans 
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   ژوهشروش پ
 چارچوب نظریو روش تحقیق آن به شیوه توصیفی تحلیلی و پیمایشی است.  کاربردی -یا توسعهرویکرد حاکم بر این تحقیق 

 یدانیبه روش م ها لیجهت انجام تحل هیاول یها شده است. داده مربوطه انجام اتیو مرور ادب یا ابخانهبا استفاده از روش کت تحقیق
نفر ساکنان شهر نورآباد  65547مجموع جامعه آماری تحقیق است.  دهیگرد یآور از ابزار پرسشنامه محقق ساخته جمع یریگ با بهره

 فیها با استفاده از ط شاخص یده و ارزش یبند طبقه اگانه آورده شده است.جد صورت تفکیک جداول به  بهاست. نتایج هر آزمون 
 ییایپا یبررس منظور بهدر پرسشنامه و  ییاعمال روا یبرا زین یزن از روش غربال. صورت گرفته است کرتیل یا نهیپنج گز

 باشد. می قیمطلوب ابزار تحق ییایپا انگریب وبوده  920/0مقدار ان  که  شده  استفادهکرونباخ  یآلفا بیاز ضر قیتحق نیا های گزاره

درصد به روش  95 نفر در سطح اطمینان 382 درمجموعاست و  شده استفادهکوکران  فرمولبرای محاسبه حجم نمونه از 

 ( وSEMی معادلات ساختاری )ساز مدلبا  شده یگردآور یها دادهشد.  انتخاب شهرعنوان حجم نمونه کل  ی تصادفی بهریگ نمونه
مورد تحلیل و  SPSS افزار نرمی در محیط ا نمونهتک  T آماری چون آزمون لیتحل یها روشو دیگر  AMOS افزار استفاده نرم

 بررسی قرار گرفت.

ای هستند که اطلاعات ضروری را برای سیاست گذران و عموم مردم  شده های مخصوص یا دگرگون ها، مجموعه داده شاخص
ای هستند که ارزیابی  های دارای مفهومی ضمنی، وسیله عنوان واژه ها به (. شاخصMiranda,1999:74آوردند ) فراهم می

ها باید  (. این شاخصPatrick, 2002: 2کنند ) آوردند و از طرفی دیگر، مقصد و هدف را بیان می های آینده را فراهم می پیشرفت
(. Corbiere-Nicollier et al., 2003: 23انند آنها را درك کنند )ای انتخاب گردند که برای ساکنان محلی آشنا بوده و بتو گونه به

سازی و تبدیل انبوهی از  شفاف سازی، های مناسب منجر به تصمیم سازی بهتر و اقدامات مؤثرتر از طریق ساده استفاده از شاخص
ها و  شاخص (1)(. جدول United Nations, 2007: 3گردد ) گیرندگان می استفاده برای تصمیم اطلاعات به اطلاعات قابل

 .نماید متغیرهای پژوهش حاضر را نمایندگی می

 استفاده در پژوهش ی موردنماگرهاها و  . شاخص1جدول 
 منبع نماگر شاخص

 خدمات
 

توزیع عادلانه خدمات ورزشی، توزیع عادلانه خدمات آموزشی، توزیع عادلانه خدمات درمانی و بهداشتی، توزیع عادلانه مراکز 
 ی کودك.مهدهاای، توزیع عادلانه مساجد، توزیع عادلانه فضاهای سبز، پراکندگی متوازن  ی و کتابخانهنگفره

 

 (1396جاه ) روزیفشکری 
 ونقل حمل 

 

ایمنی  ی حمل نقل،ها رساختیزی شهری، وضعیت تصادفات رانندگی، رضایت از ها جادهی، دوخطه ران اتوبوسکیفیت خطوط 
 ی.ران یتاکسی اتوبوس و ها ستگاهیابرای معلولین و سالمندان، رضایت از موقعیت مکانی  وهار ادهیپ، کیفیت ها جاده

 

Shieh et al.(2011) 
کلی  عملکردشهری، رضایت از  نیمسئولبودن  گو پاسخی نوسازی و بهسازی، ها برنامهرضایت از خدمات شهرداری، رضایت از  مدیریت شهری

 توسط. ها ابانیخی ریگ لکهی شهر، رضایت از آسفالت و باسازیزرای شهر، رضایت از ی، رضایت از عملکرد کلی شوشهردار
 

Berkoz et al.(2009) 
 

 کالبدی

 

رضایت تراکم نفر در منزل مسکونی، رضایت از گرمایش و  روشنایی طبیعی منزل مسکونی، رضایت از مساحت منزل مسکونی،
بهای  در محله، رضایت از اجاره مسکنو زیبایی منازل، رضایت از قیمت  سرمایش مسکن، رضایت از بافت محله، رضایت از شکل

مسکن رضایت از وام خرید مسکن، رضایت از استحکام مسکن، رضایت از دید منزل مسکونی، میزان ایمنی محله در برابر بلایای 
 طبیعی، رضایت کلی از کیفیت محیط محله، مهاجرت از محله مسکونی.

 

 

Oktay et al. (2009) 

 بهداشتی
و روانی شهروندان، تعداد پزشک متخصص، رضایت از مراکز درمانی،  جسمیی زباله، پاکیزگی معابر، سلامتی آور جمعنحوه 

 جداسازی زباله تر و خشک.
Khaef and 

zebardast,(2015) 
 Lee et al.(2013) ی.دنیآشام، کیفیت آب رداریواگی ها یماریبوضعیت آلودگی صوتی، بوهای نامطبوع سطح شهر، وجود حشرات موذی، وجود  یطیمح ستیز

 
 موجود وضع درشهر  یها یکاربر نیازهای و برآورد کمبودها. 2جدول 

 وضعیت نیاز وضع موجود مترمربع مساحت موجود عنوان کاربری

 نامناسب 2445680 9/1776832 مسکونی

 نامناسب 152855 9/123718 تجاری -خدماتی

 نامناسب 91713 9/76467 درمانی

 نامناسب 30571 0/6650 گردشگری -تفریحی

 - 366852 9/14818 صنعتی

 
 یانباردارو  ونقل حمل

 نامناسب 122284 6/12057 انبار

 مناسب 1528550 4/1743424 شبکه معابر

 نامناسب 61142 000 پارکینگ
   Source: Master Plan of Noorabad city (engineers of Haft Shahr Arya) 
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش
 لرستان، ایلام، های استان حدفاصل در و لرستان استان غرب شمال در و زاگرس های کوه رشته میان در( دلفان) نورآباد شهر
 را لرستان کیلومترمربعی 8175 مساحت از درصد 13/9 کیلومترمربع 2570 مساحت با شهرستان این. دارد قرار همدان و کرمانشاه

 معادل جمعیتی داری شده انجام سرشماری آخرین طبق. راداراست پنجم جایگاه وسعت ازلحاظ و است داده اصاختص خود به
 ی مانند، فقر شدید اقتصادی، بالا بودن میزان خودکشی،ا دهیعدکلات محیطی، کالبدی و اجتماعی از مش نورآباد است. نفر 65547
، فقدان مکانی ها ابانیخو  ها کوچهبود فضای سبز، نامناسب بودن آسفالت ی و قومی، کمجمع دستهبالای نزاع و درگیرهای  درصد

ی، عدم وجود پارکینگ طبقاتی و عدم شهرداری هفتگی، عدم ارائه خدمات مناسب توسط ها بازارچهو  فروشان دستمناسب برای 
 .برد یمی شهر رنج ها ساختمانو شکل نازیبای  ها یکاربری درست ابی مکانتوزیع و 

 
 . موقعیت جغرافیایی شهر نورآباد2 شکل

  و بحث هایافته
 یا تک نمونه T کیفیت محیط شهری از آزمون  نهیزم درپژوهش  اتیپاسخ به فرض نیو همچن ها افتهی لیبخش به تحل نیدر ا
 ثابتمقدار  کیبا  یارتفاوت معناد ریمتغ کی نیانگیم ایآ مینیبب میکه بخواه میکن یاستفاده م یآزمون هنگام نیاست. از ا استفاده

مقدار آزمون( را  ایجامعه )مقدار ثابت  اریو انحراف مع نیانگیم دیآزمون با نیاستفاده از ا یبرا نیبنابرا ر؛یخ ای)مقدار آزمون( دارد 
 اینجا میانگیندر ) معین برای تشخیص مطلوبیت از عدد میکن سهیجامعه مقا نیانگینمونه خود را با م نیانگیم میتا بتوان میداشته باش

که با  دهد یمنشان ( 3)ی منتج شده از جدول ها افتهتحلیل ی .اند شدهبا این حد مقایسه  ها نیانگیماست و متغیرها و  شده استفاده( 3
ی ا نمونهتک  Tنتایج حاصل از آزمون  (،3) با مقدار استاندارد عدد ها شاخصو مقایسه میانگین  T مقدار آمارهتوجه منفی بودن 

شهری، مدیریت شهری، کالبدی و  ونقل حملشاخص خدمات شهری،  ازجمله ها شاخصکه میانگین تمامی  دهد یمن نشا
و کمتر از مقدار حد وسط  باشند یم، 51/2، 44/2، 99/1، 17/2، 40/2 ی به ترتیب برابر باطیمح ستیزمسکونی، بهداشتی و 

سطح  با و درصد 5 مجاز خطای با آن مقایسه و (000/0) معناداری ه سطحگفت شهر نورآباد با توجه ب توان یم، بنابراین باشند یم
از  تر پایین ها شاخص و داردی کیفیت محیط زندگی شهری در وضعیت نامطلوبی قرار ها شاخصهمه  ازلحاظ درصد 95 اطمینان

 .اند قرارگرفتهسطح متوسط کیفیت 
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 شهری ی کیفیت محیط زندگیها شاخصی ا نمونهتک  T. آزمون 3جدول 

 
 ها شاخص

 
 T آماره
 

 
 یمعنادار سطح

 

 
 میانگین

 

 
 نیانگیم اختلاف

سطح  95% فاصله اطمینان

 نتیجه یمعنادار
 آزمون

 حد پایین حد بالا

 نامطلوب -/6536 -/5275 -/59058 40/2 000/0 -18/419 شهری خدمات

 بنامطلو -/8749 -/7702 -/82251 17/2 000/0 -/30987 شهری ونقل حمل

 نامطلوب -0752/1 -/9330 -0041/1 99/1 000/0 -769/27 مدیریت شهری

 نامطلوب -/6074 -/4932 -/55030 44/2 000/0 -956/18 محیط مسکونی

 نامطلوب -/5621 -/4104 -/48626 51/2 000/0 -604/12 بهداشتی

 نامطلوب -/5238 -/3806 -/45223 54/2 000/0 -416/12 یطیمح ستیز

 34/2 ل شاخصمیانگین ک

در  و اثر گذاری آن بر روی رضایتمندی سکونتی کیفیت محیط شهری یها شاخص صیجهت تشخ قیتحق ندیدر ادامه فرآ
است که  ییرهایمتغ نیو اثرگذارتر نیتر مهم ییکار شناسا نیهدف از انجام ا .دیمعادلات ساختاری استفاده گرد یساز منطقه از مدل

پژوهش مدل  ینظر یبا توجه به مبان نیاند؛ بنابرا گذاشته ریدر شهر نورآباد تأث یسکونت یمندتیو رضا یشهر طیمح تیفیبر ک
 ستیو ز یبهداشت ،یمسکون طیمح ،یشهر تیریمد ،یونقل شهر حمل ،یشش شاخص خدمات شهر یمرتبه دوم بر مبنا یعامل
 و به یریمتغ چند ونیاز خانواده رگرس رومندیو ن یکل اریبسی ریچند متغ لیتحل کیتکن کی یمعادلات ساختار شد. میتنظ یطیمح

زمان  هم صورت را به ونیاز معادلات رگرس یا مجموعه دهد یاست که به پژوهشگر امکان م یکل یبسط مدل خط تر دقیق انیب
در آن  که شود یاطلاق م ییها مرتبه دوم به مدل یعامل یها مدل .)Ullman  & Bentler, 2003: 86( مورد آزمون قرار دهد

 تیکه قابل یرهایروش پژوهش تک تک متغ نی. در اکنند یم یریگ را اندازه یگریپنهان د یرهایپنهان، متغ یرهایاز متغ یتعداد
 یبرازش و سطح معنادار یها شاخص یمدل و بر مبنا ندیاند به صورت مجزا وارد فرا گانه را داشته هر کدام از عوامل شش ییشناسا

مواجه  ریمتغ یادیکه پژوهشگر با تعداد ز یروش علاوه بر داشتن منطق محکم، در مواقع نیاند. ا حذف شده ایمانده  یدر مدل باق
 -یدییأروش ت نیا گرید انیدارد، به ب یبرسد، کاربرد فراوان یمدل نظر یبر مبنا یینها یبه کشف مدل تیدر نها خواهد یاست و م

شده بر  دهید یرهایدر مدل حاضر و متغ یدییتأ ییپنهان در مدل بر مبنا یارهیهمه متغ بیترت نی. بدشود یم دهینام یاکتشاف
 (.75 :1398 ،یو غلام ی)ارخود شوند یپنهان م یرهایکننده متغ نییاکتشاف تب یمبنا

 
 ی از کیفیت محیط شهریتمندیرضا. مدل ساختاری میزان اثرات متغیرهای مختلف بر 3شکل 
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 ،یبهداشت ،یطیمح ستیز ،یبه شش دسته خدمات یشهر طیمح تیفیاز ک یتمندیابر رض مؤثرمدل تمام عوامل  نیدر ا
ها،  دارند که مجموع هر دسته از آن یسنجش آشکار قابل یرهایعوامل متغ نیشدند، هرکدام از ا میتقس یمسکون یو کالبد یتیریمد
 یکل تیکه وضع ردیگ یآشکار شکل م یرهایغآشکار، سطح دوم مت یرهایشراکت متغ باداده و  لیپنهان در سطح اول را تشک ریمتغ

برازش  ردیگ یانجام م یو برازش جزئ یبه دو صورت برازش کل یساختار یها . برازش مدلشود یرا شامل م یشهر طیمح تیفیک
ه کدارد  85/0 ی را با وزنوزن عامل نیشتریب یعامل بهداشت یشهر طیمح تیفیگانه ک ابعاد شش انیشرح است که در م نیبد یکل

در  82/0و  83/0 یونیرگرس یها با وزن بیبه ترت یو مسکون یخدمات یها و پس از آن عاملفرضیه تحقیق است  دیتائ دهنده نشان
پنجم  چهارم و گاهیدر جا 79/0مشترك  یونیهم با وزن رگرس یتیریدو بعٌد حمل نقل و مد نیرتبه دوم و سوم قرار دارند، همچن

شرح  نیهم بد یبرازش جزئ یها افتهی لیتحل. در رتبه ششم قرار دارد -14 یبا وزن عامل یطیمح  تسیبعد ز تیقرار دارند و درنها
 یها یاز خدمات کاربر تیرضا ،یاز خدمات ادارات دولت تی)رضا یخود از سه گروه مجزا شامل خدمات دولت یاست که عامل خدمات

 تیرضا ،یاز خدمات بانک تی)رضا پزشکی یخدمات اقتصاد ،(و تئاتر نمایاز خدمات آب، برق، تلفن، خدمات س تیرضا ،یورزش
( و یطب یها شگاهیآزما یرسان از خدمات تیشهر، رضا یها خانهی ها اداره یرسان از خدمات تیرضا ،یا رهیزنج یها خدمات فروشگاه

از  تیرضا ،یموزشز خدمات آا تی، رضاها یفروش از خدمات خرده تیها، رضا ها و رستوران از خدمات هتل تی)رضا یخدمات اجتماع
 شده تشکیل( یا خانه از خدمات کتاب تیرضا ،ینترنتیاز خدمات ا رضایتسطح شهر،  یها ییاز خدمات نانوا تیرضا ،یخدمات پست
 یتمندیاست و رضا 69/0 یعنی یونیوزن رگرس نیشتریب یدارا یدر بعٌد خدمات یشهروندان شهر از خدمات ورزش یتمندیاست. رضا

خطوط  تیفیک ریونقل از هفت متغ پنهان عامل حمل ری، متغباشد یم 37/0 یعنی یوزن عامل نیکمتر یدارسوخت  یها هگایاز جا
 تیظرف تیونقل، رضا حمل یها رساختیز تیتصادفات، وضع تیشهر، وضع یها از تعداد و تراکم جاده تیرضا ،یران اتوبوس

 یمنیا تیاز وضع تیاست که رضا شده لیعبور سالمندان تشک یابر روها هادیاز پ تیها، رضا جاده یمنیاز ا تی، رضاها نگیپارک
اثر متعلق به درصد تصادفات  نیعامل دارند و کمتر نیاثر را در ا نیشتریب 69/0 استاندارد یونیرگرس با وزن ها ابانیها و خ جاده

. مطابق مدل کند یم فایموردنظر ا هانپن ریتغدر م یو نقش کم دهد یم شیمعکوس را نما یا است که رابطه -23/0با وزن  یرانندگ
در  ینامطبوع در سطح شهر، وجود حشرات موذ یبوها زانیم ،یصوت یآلودگ تیشامل وضع رمجموعهیاز چهار ز یطیمح ستیبعٌد ز

اثر با وزن  نیشتریب ینامطبوع و آزاردهنده دار یبوها زانیم ریکه متغ افتهی لیتشک رداریو واگ یعفون یها یماریب زانیمحله و م
مقدار را به خود اختصاص داده است.  نیتر کم 26/0 یبا وزن عامل یو عفون رداریواگ یها یماریگسترش ب ریو متغ 78/0 یعامل
شهر،  یو بهساز ینوساز تیاز وضع تیرضا ،یاز خدمات شهردار تیپنهان رضا یرهایمتغ ،یتیریپنهان مد ریمتغ یساز مدل یبرا

 یباسازیاز ز تیشهر، رضا یاز عملکرد شورا تیرضا ،یشهردار یاز عملکرد کل تیرضا ،یرشه نیمسئول یریاز انتقادپذ تیرضا
عامل دارد و  نیاثر را در ا نیشتریب 73/0 وزنبا  یشهردار یاز عملکرد کل تیرضا ریبه کار گرفته شد. متغ ،یشهر توسط شهردار

شامل نحوه  یقرار دارد. بعٌد بهداشت 63/0 یونیرگرس بیربا ض یشهر رانیمد ییگو و پاسخ یریانتقادپذ تیاثر هم به وضع نیکمتر
و متخصص  یاز تعداد پزشک عموم تیخود و رضا یو عموم یاز سلامت روح تیمعابر، رضا یزگیپاک تیزباله، وضع یآور جمع

زباله با  یآور جمع از تیرضا ریغاثر به مت نیو کمتر باشد یم 53/0 اثر و وزن نیشتریب یمعابر دارا یزگیاز پاک تیکه رضا باشد یم
از مساحت منزل  تیمسکن )رضا تیجداگانه شامل رضا ریهم از سه متغ یو مسکون یکالبد ریمتغ تیاست. درنها 42/0 وزن

 ،یاز بافت محله مسکون رضایت ،یمنزل مسکون شیو سرما شیگرما کیفیت ،یاز تراکم نفر در منزل مسکون تیرضا ،یمسکون
از  تیمسکن، رضا یبها از اجاره رضایتمسکن در شهر خود،  متیاز ق تیو مسکن )رضا اقتصاد(، یل مسکوناز شکل منز تیرضا
منزل  ییروشنا تیو استحکام مسکن )وضع تیفی( و کیمحله مسکون دیاز منظر و د تیمسکن، رضا دیخر یدولت برا تیحما

( یمهاجرت از محله مسکون ،یمنازل مسکون یکل تیزلزله، کف بافت محله در برابر یمنیاستحکام مسکن در برابر زلزله، ا ،یمسکون
از  تیو رضا یاز مساحت منزل مسکون تیرضا ریبه دو متغ یونیوزن رگرس نیشتریمدل نشان داد ب لیتحل جیکه نتا شده لیتشک

 11/0 اربا مقد یمسکون طیهم به مهاجرت از مح یوزن عامل نیتعلق دارد و کمتر 97/0 یبا وزن عامل یتراکم نفر در منزل مسکون
رابطه  36/0 در محلات یاز زندگ یتمندیو رضا یشهر طیمح تیفیک نیمدل نشان داد که ب یها افتهی نیاختصاص دارد. همچن

که  شود یم شتریصدم ب 36/0 در محلات یاز زندگ یتمندیرضا یشهر طیمح تیفیک شیواحد افزا کیبا  یعنیمعنادار وجود دارد 
 .گیرد رد تائید قرار میفرضیه دوم تحقیق مو
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 . برآوردهای غیراستاندارد با سطح تحت پوشش4جدول 

ی اصلی ها شاخص

 یساز مدل
تخمین  درجه آزادی نام متغیر

 راستانداردیغ
نسبت 

 بحرانی
 نتیجه

F15<<<Q64 042/6 /025 /153 رضایتمندی از محله <<<کیفیت محیط شهری *** 

F1<<<F15 697/8 /136 182/1 خدماتی <<<کیفیت محیط شهری *** 

F11<<<F15 885/2 /083 /241 محیط مسکونی <<<کیفیت محیط شهری *** 

F3<<<F1 000/1 خدماتی <<<خدمات دولتی 

F4<<<F1 55/9 /087 /835 خدمات <<<خدمات اجتماعی *** 

F2<<<F11 773/2 /666 846/1 رضایت از مسکن <<<محیط مسکونی *** 

F14<<<F11 000/1 کیفیت و استحکام مسکن <<<یمسکون طیمح 

F5<<<F15 419/8 /101 /847 ونقل حمل <<<کیفیت محیط شهری *** 

F6<<<F15 000/1 مدیریتی <<<کیفیت محیط شهری 

F8<<<F15 043/2 /073 -/149 یطیمح ستیز <<<کیفیت محیط شهری *** 

F9<<<F15 084/6 /129 /788 بهداشتی <<<کیفیت محیط شهری *** 

F2<<<F1 792/7 /076 /596 خدمات اقتصادی پزشکی <<<دماتیخ *** 

F13<<<F11 931/2 296/1 800/3 رضایت از مسکن <<<محیط مسکونی *** 

 سه ریمقاد .شده است نشان داده( P) و سطح تحت پوشش مقدار ینسبت بحران ار،یمع یخطا راستانداردیغ ریمقاد( 4)در جدول 
قضاوت کردن به وجود تفاوت  یبه عبارتاست.  با مقدار صفر هیتأیید تفاوت فرض یه معناب در ستون سطح معناداری)***(  ستاره

قبول  تا پنج درصد قابل یخطا زانیکه م نیتوجه به ابا  .شود یشده و صفر، به صفر درجه خطا منجر م محاسبه بیضر نیب دار یمعن
( 96/1 از شتریب) مناسب( CR) ینسبت بحران نیهمچن. صفر استبا  دار یتفاوت معن یشده در همه موارد دارا محاسبه راست، پارامت

 در سطح مطلوبی قرار دارند.مدل  نیروابط موجود در ا هیامر است که کل نیدهنده ا است که نشان نییاستاندارد پا یو خطا باشد یم

پژوهش را  یمدل مفهوماند  توانسته یخوب پژوهش به یها که داده دهد یبرازش مدل نشان م یاصل یها شاخص( 5)جدول 
 شده یگردآوری ها دادهبنابراین تناسب  اند قرارگرفتهخود  قبول قابلی برازندگی در دامنه ها شاخصو نتایج حاصل از  کنند یندگینما

 .باشند یم دار یمعننیز  001/0 در سطحبا مدل مطلوب است. همچنین کلیه پارهای عاملی به دست آمد نیز 

 فرض یشمدل پ یوزن یون. رگرس5 جدول

 شاخص
 

 یاختصار علائم
 

دامنه مطلوب 

 ها شاخص
 

 مدل

 مستقل اشباع اصلی

 CMIIN - 585/2328  704/6884 یردو کا اسکو یخ

 DF - 1212 0 1275 یدرجه آزاد

 NPAR - 75 595 34 

 400/5  /921 3 تا 1بین  CMIN/DF دو بهنجار یخ

 /314  /739 5/0بالاتر از  PGFI شاخص برازش مقصد

 000/1 /000 /951 60/0بالاتر از  PRATIO شاخص نسبت اقتصاد

 /000 /000 /629 5/0بالاتر از  PNFI شاخص برازش مقصد هنجار شده

 /000 /000 61/7 5/0بالاتر از  PCFI مقصد یقیشاخص برازش تطب

 /107  0 8/0کمتر از  RMSEA برآورد یمربعات خطا یانگیندوم م یشهر

 یجدول شاخص کا نیمطابق ا توان جدول را بدین شرح تفسیر نمود، و می شده است  ارائه (5) مدل در جدول یبرازش کل
 یکا .گذارد یم شیمطلوب را به نما یا جهیکه نت (000/0) یدار یو سطح معن 858/2328 برابر با( CMIN) معنادار ریاسکوئر غ

برازش مقتصد  ای( PNFI) مناسب است. شاخص اریکه بس 921/1 با برابر است شود یخوانده م( CMIN/DF) که یاسکوئر نسب
از  شتریمدل ب( PCFI) مقتصد یقیشاخص برازش تطب(. است 5/0 یچون بالا) قبول است و قابل 629/0 هنجار شده مدل برابر با

 شاخص برد، یبهره م زین( PRATO) از شاخص(، CFI) شاخص یریکارگ شاخص علاوه بر به نیا رایقبول است ز حد قابل
(PRATO )شاخص مقدار نیتر برخوردار است و مهم یاست که از مقدار قابل قبول 951/0 یدر مدل ساختار (RMSEA )شهیر ای 

 یها با داده یانطباق بهتر مدل نظر مؤیدشاخص  نیتر ا کوچک ریاست که مقاد 49/0 که برابر باشد یمربعات م یخطا نیانگیدوم م
 .کنند یم شنهادیپ صشاخ نیا یرا برا 1/0از  کمتر ریان مقاداست که اغلب محقق یتجرب
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  گیرینتیجه
ها برای رفع نیازهای پایه و متعالی انسان اشاره دارد. رضایتمندی  ای از تمایلات و مطلوبیت مفهوم رضایتمندی بر دامنه گسترده

شود و از آنجا که بخشی از  علی خود محسوب میشده فرد یا افراد جامعه از موقعیت سکونتی ف تجربه سکونتی معادل میزان درك
ای مهم مبنی بر وجود ادراکات مثبت ساکنان نسبت به کیفیت محیط  شود این مفهوم نشانه حوزه رضایتمندی از زندگی محسوب می

پژوهش حاضر به بررسی وضعیت رضایتمندی سکونتی و کیفیت محیط زندگی شهری در  شود، زندگی شهری خویش محسوب می
کیفیت محیط  های شاخص لحاظ از نورآباد که شهر داد نشان نمونه ای تک تک نمونه T آزمون از حاصل ر نورآباد پرداخته، نتایجشه

رضایتمندی سکونتی  در مؤثر عوامل متغیرها و تشخیص جهت همچنین دارد. قرار ناپایداری وضعیت در 34/2 شهری با میانگین
 بر دوم مرتبه عاملی پژوهش مدل تئوریکی مبانی به توجه با سپس .است شده استفاده ریساختا معادلات سازی مدل از شهر این

محیطی تنظیم گردید  ونقل شهری، مدیریت شهری و زیست بهداشتی، خدماتی، محیط مسکونی، حمل پنهان، متغیر شش مبانی
 85/0 ی را با وزنوزن عامل نیشتریب یبهداشتعامل شهروندان  نظر به توجه با که دهد می نشان دوم مرتبه عاملی مدل های یافته

در رتبه دوم و سوم قرار دارند،  82/0و  83/0 یونیرگرس یها با وزن بیبه ترت یو مسکون یخدمات یها دارد و پس از آن عامل
بعد  تیاچهارم و پنجم قرار دارند و درنه گاهیدر جا 79/0مشترك  یونیهم با وزن رگرس یتیریدو بعٌد حمل نقل و مد نیهمچن

عاملی مرتبه  حلیل کلی مدلدهد. ت ای معکوس را نمایش می که رابطه در رتبه ششم قرار دارد -14 یبا وزن عامل یطیمح  ستیز
محدوده  در یسکونتبر کیفیت محیط شهری با توجه به متغیر رضایتمندی  اثرگذار که بیشترین عوامل باشد یمترتیب  این به دوم

منزل مسکونی و مساحت منزل مسکونی، وجود بوهای نامطبوع و نامطلوب در سطح شهر، رضایت از  تراکم نفر در موردمطالعه
، 69/0، 73/0، 78/0، 97/0 یعاملی ا بارهی ورزشی با ها یکاربرو امنیت شهری و رضایت از  ها جادهعملکرد کلی شهرداری، ایمنی 

دفات رانندگی، مهاجرت از شهر، سلامتی روحی روانی شهروندان، کیفیت محیط شهری به تعداد تصا و کمترین اثرات باشد یم 69/0
 نشان تحقیق نتایج همچنیناست.  افتهی اختصاص، 26/0، 22/0، 11/0، 0/-23ی رگرسیونی ها وزنبا  رداریواگی ها یماریبگسترش 

حاضر با پژوهش میمندی و تحقیق  دارد. وجود معناداری رابطه رضایتمندی سکونتی و کیفیت محیط زندگی شهری در محلات داد
شهری کرمان پرداخته هم سو است زیرا کیفیت  جدید و قدیم یا بافته در سکونت کیفیت مقایسه ( که به سنجش و1394همکاران )

( به بررسی 1399جو ) سکونت در بافت قدیم و جدید شهر کرمان نامناسب برآورد گردید. در پژوهشی دیگر احمدی و چاره
دهد که با تحقیق  از مسکن مهر شهرك بهاران پرداخته که نتایج میزان رضایتمندی کم ساکنان را نشان میرضایتمندی ساکنان 

های  ( به سنجش میزان رضایتمندی سکونتی شهروندان از کیفیت محیط محله1396مذکور همخوانی دارد. فیروز جاه و همکاران )
محلات موردمطالعه نیازمند بهبود کیفیت محیط سکونتی هستند که  شهری در محلات بابلسر پرداخته که نتایج پژوهش نشان داد

( به سنجش معیارهای عینی کیفیت محیط بر نظریه 1393نهایت عابدی و همکاران ) با محتوای پژوهش حاضر مطابقت دارد. در
شده که با مقاله حاضر  رضایتمندی سکونتی پرداخته که به معنادار شدن رضایتمندی سکونتی و کیفیت محیط زندگی شهری منتهی

با توجه به عدم رضایتمندی شهروندان شهر نورآباد از کیفیت محیط شهری در ارتباط با رضایتمندی سکونتی در  منطبق است.
 :گردد یمقلمرو مورد مطالعه پیشنهادات ذیل ارائه 

 حاشیه روهای پیاده سازی مناسب و هفضاهای پیاد افزایش راستای شهری در مدیریت نهادهای توسط مناسب های برنامه اتخاذ -

 خیابان.
 محلات. سکونتی محیط کیفیت منظور افزایش به ای محله های پارك توسعه و محلات سطح در سبز فضای افزایش به توجه لزوم -
 زندگی محیط کیفیت بردن بالا جهت امنیت تأمین جهت محله فرعی معابر در خصوصاً شهری روشنایی مناسب تأمین و حفظ -

 شهر و محله.
 .محله به حس تعلق تقویت جهت محورها درون اختصاصی فضاهای ایجاد و محله اصلی محورهای فیزیکی-کالبدی ساماندهی -

 .ها خانواده و جوانان منظور استفاده به تفریحی امکانات توسعه محله و پیشنهاد محیط کیفیت ارتقای برای مالی جدید منابع تعریف -
 .محله ساکنین سلامت ارتقا جهت زباله آوری جمع خصوصاً شهری خدمات های زباله درب دار و افزایش لافزایش تعداد سط -

 .های آموزش شهروندی برای افزایش تعامل و همبستگی بین افراد محله برگزاری کلاس -

 .ایجاد صنایع کوچک در مقیاس محلی در جهت دسترسی به منابع مالی و اعتباری -

 ها. آمیزی دیوارها، مشخص کردن محل تبلیغات و اعلامیه ی زشت متروکه و در حال تخریب، تنظیم و رنگها حذف ساختمان -
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 هایی که دید و روشنایی لازم را ندارند. های بلااستفاده، مکان کاره و زمین های نیمه حذف فضاهای جرم خیز و ساختمان -

 .های شهری ه برنامه، مدیریت و اجرای آن به ساکنین محلههای مختلف در مراحل ارائ المقدور مسئولیت واگذاری حتی -

 تقدیر و تشکر

 طرح پژوهشی بوده و بدون حمایت مالی سازمانی انجام شده است. از برگرفته مقاله این

 منابع
هر )مطالعه های مسکن م (. بررسی رضایتمندی سکونتی بر ماندگاری جمعیت در طرح1399فرجی، امین و آژند، مرتضی. ) ؛آروین، محمود

 .83-98(، 41)11، ریزی شهری فصلنامه علمی پژوهشی برنامه .موردی: مسکن مهر بهبهان(
فصلنامه  .در شهر طرقبه یساختار یساز گردشگران با استفاده از مدل زهیمدل انگ نیی(. تب1398. )ونسی ،یغلام ی ومهد ،یمودود ارخودی

 .67-82(، 4)9، (ای)جغراف ییفضا یزیر برنامه یعلم

(. بررسی میزان رضایتمندی ساکنان مسکن مهر از کیفیت سکونتی آن با رویکردی ویژه به 1399جو، فرزین. )احمدی، پروین و چاره
 .1-27(، 1)11، ی فضاییزیر برنامهفصلنامه علمی  .موردی: مسکن مهر شهرك بهاران نمونهی مسکن پایدار ها شاخص

(. بررسی میزان رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط زندگی )مورد شناسی: 1395 و میرابی، صابر. )آنا مراد نژاد، رحیم؛ دیو سالار، اسدالله

 .95-108(، 20)6، ای منطقه -فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری .شهر( قائم
)مخصوص کودکان ای شهر نمونه موردی: پارك فرشتگان  (. فضای عمومی خلاق برای افراد حاشیه1398اشرفی، یوسف و رشیدی، طلا. )

 .1-28(، 1)8 ،شناسی مسائل اجتماعی ایران فصلنامه جامعه .اوتیسمی( شهر تبریز
(. ارزیابی تطبیقی کیفیت محیط سکونت شهری با تأکید بر تصویر ذهنی شهروندان )نمونه موردی، شهر 1392براتی، ناصر و کاکاوند، الهام. )

 .25-32(، 3)18، نشریه هنرهای زیبا .قزوین(
مؤثر از  یارهایمع ییشناسا ؛یشهر طیمح تیفیدر مفهوم ک یواکاو(. 1399ی. )عل دیسی، مجاب، محمد و مسعود؛ عارفه ی،آباد پور شمس یکرم

 .741-756(، 3)17، یانسان یها سکونتگاه یزیر مطالعات برنامه یفصلنامه علم .نیشهروندان در شهر قزو دگاهید
های ذهنی کیفیت زندگی شهری،  (. ارزیابی و سنجش شاخص1397نوازع، سمیه. ) اصغر و حاتمی نژاد، حسین؛ یوسفی، رشید؛ هاشمی

 .107-126(، 29)8، ای منطقه -فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری .شهر تهران( 6)موردمطالعه: منطقه 

ندان )مطالعه موردی: شهر های کیفیت زندگی شهری از دیدگاه شهرو سنجش شاخص .(1393) .جوکار سرهنگی، عیسی وخادمی، امیرحسین 

 .163-180(، 23)6، ای های شهری و منطقه فصلنامه مطالعات و پژوهش .آمل(
مطالعه موردی: مناطق )از کیفیت محیط سکونتی  اسکان روستاییان عشایری یتمندیمؤثر بر رضا یها تحلیل مؤلفه(. 1398دهقانی، امین. )

 .163-176(، 1)14، یانسان یها سکونتگاه یزیر فصلنامه مطالعات برنامه .(اسکان دشت بکان
های فرسوده شهر  (. تحلیل کیفیت زندگی در بافت1391نژاد، حسین و عظیمی، آزاده. )جی ملایی، امین، حاتمیرهنمایی، محمدتقی؛ فر

 .223-240(، 28)9، فصلنامه مدیریت شهری .میاندوآب
شهر  (. تحلیلی بر رشد سریع شهرنشینی و کیفیت زندگی در کلان1394ن، علی. )سجادیان، ناهید؛ نعمتی، مرتضی؛ دامن باغ، صفیه و شجاعیا

 .187-214(، 18)6، ای منطقه -فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری .اهواز
 مردم یتمندیبا توجه به رضا دیجد یدر شهرها یشهر طیمح تیفیک یابیارز(. 1396. )اکبر یعللو پور، سجاد و جعفرسامی، ابراهیم، فلاح

 .155-171(، 1)12، یانسان یها سکونتگاه یزیر فصلنامه مطالعات برنامه .(نی: شهر الوند در استان قزویمطالعه مورد)
(. کیفیت محیط شهری: دیدگاه ادراك محیطی )مطالعه 1393سلیمانی، محمد؛ محمودی، سید مهدی؛ زنگانه، احمد و بهروزی نیا، طهمورث. )

 .1-22(، 22)6، ای های شهری و منطقه فصلنامه مطالعات و پژوهش .هرداری تهران(موردی محله نارمک، منطقه چهار ش
ریزی برای  های شهری و برنامه سنجی محیط در محله  (. کیفیت1393شماعی، علی؛ موحد، علی؛ مصطفوی، صاحب و ساسان پور، فرزانه. )

 .1-24(، 22)6، ای های شهری و منطقه ژوهشفصلنامه مطالعات و پ .های شهر سقز( محیط پایدار )مطالعه موردی: محله
(. سنجش میزان رضایتمندی سکونتی شهروندان از کیفیت 1396شکری فیروز جاه، پری؛ احمدی، حسن؛ مهدوی و مائده، خسروی، عباس. )

 .31-52(، 14)4، فصلنامه مطالعات ساختار و کارکرد شهری .ی شهری مطالعه موردی: محلات شهر بابلسرها محلهمحیط در 
فصلنامه دانش و  .(. سنجش کیفیت محیط شهری؛ )مطالعه موردی: محلات شهر برازجان(1396صرافی، مظفر، محمدی و علیرضا. )

 .37-53(، 1)1، شهرسازی
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(. چارچوب نظرى سنجش معیارهاى عینى کیفیت محیط با تأکید بر نظریه رضایتمندى 1393عابدی، سیما؛ کریمی، مهرداد و مددی، علیرضا. )
 .69-83(، 8)2، فصلنامه مطالعات محیطی هفت حصار .ی مسکونى پایدارها مجموعهسکونتى و بازخورد آن در طراحى 
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