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چکیده
ــنتی  ــای س ــان ه ــامتی و درم ــه س ــه ب ــدف توج ــا ه ــامت ب ــگری س گردش
ــتراتژی  ــد اس ــی نیازمن ــند. از طرف ــی باش ــد م ــه رش ــر رو ب ــر حاض ــدرن در عص ــا م ی
بازاریابــی مناســبی بــرای توســعه بیشــتر اســت. بــا توجــه بــه ظرفیــت بالایــی که اســتان 
ــا  ــت ت ــامت ضروریس ــگری س ــب گردش ــی مناس ــی و درمان ــع طبیع ــان در مناب کرم
بحــث بازاریابــی ان نیــز مــورد بررســی قــرار گیــرد. بنابرایــن هــدف پژوهــش حاضــر، 
تبییــن ســاختاری-عملکردی بازاریابــی ســبز بر توســعه گردشــگری ســامت در اســتان 
کرمــان اســت. پژوهــش حاضــر پژوهشــی توصیفــی- پیمایشــی اســت. جامعــه آمــاری 
ــامت  ــاوری و س ــم و فن ــای عل ــال در پارک ه ــامت فع ــگری س ــوزه گردش ــن ح فعالی
ــت  ــران، درنهای ــی و روش کوک ــری تصادف ــتفاده روش نمونه گی ــا اس ــتند. ب ــتان هس اس
پرسشــنامه نیمــه ســاختاریافته بــا طیــف لیکــرت، بیــن 117 نفــر توزیــع گردیــد. پایایــی 
ــت.  ــه اس ــد قرارگرفت ــورد تائی ــر م ــر متغی ــرای ه ــاخ ب ــای کرونب ــا آلف ــش ب ــزار پژوه اب
تجزیه وتحلیــل داده هــا نیــز بــا اســتفاده از مدل یابــی معــادلات ســاختاری بــا رویکــرد 
ــن  ــتفاده از تبیی ــا اس ــی ال اس3 ب ــمارت پ ــزار اس ــی در نرم اف ــات جزئ ــل مربع حداق
ضریــب مســیر، ضریــب اثــر، ضریــب تــی و... صــورت پذیرفــت. طبــق نتایــج حاصله 
ــا ضریــب 0/66، مســئولیت اجتماعــی  ــان ب ــر متغیرهــای نگرانی هــای ســود و زی تأثی
بــا ضریــب 0/4، اثــرات منفــی زیســت محیطی بــا ضریــب 0/007 و درنهایــت ســطح 
درآمــد بــا ضریــب 0/005 بــر گردشــگری ســامت مــورد پذیــرش واقــع شــدند. بدیــن 
ــال  ــه دنب ــامت را ب ــگری س ــتر گردش ــعه بیش ــد توس ــبز می توان ــی س ــب بازاریاب ترتی
ــوان  ــه بازاریابــی ســبز می ت ــا توجــه بیشــتر ب ــوان گفــت ب داشــته باشــد. درنتیجــه می ت
ــتر  ــعه بیش ــت توس ــت و درنهای ــر گذاش ــتان تأثی ــامت اس ــگری س ــعه گردش ــر توس ب

اســتان را بــه دنبــال داشــته باشــد.
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مقدمه
گردشــگری ســامت، شــاخه ای از گردشــگری عمومــی 
اســت کــه بــا اهــداف درمانــی و یــا افزایــش رفــاه و ســامتی 
ــفرهای  ــرد. س ــورت می پذی ــوی ص ــا معن ــمی ی ــی، جس ذهن
ــذت  ــی، ل ــب زیبای ــور کس ــد به منظ ــا می توانن ــامتی گاه س
ــی و  ــوزه ورزش ــنگین تری در ح ــای س ــا فعالیت ه ــم و ی و ترمی
... انجــام شــوند )پیســات3و همــکاران، 2021(.  گردشــگری 
ــه  ــت ک ــون دلار اس ــم تریلی ــدود نی ــا ح ــازاری ب ــامت ب س
14 درصــد از کل درآمــد گردشــگری جهانــی را بــه خــود 

 .)2020 همــکاران،  و  )دانتســتز4  می دهــد  اختصــاص 
ــوی  ــای ق ــامت محرک ه ــگری س ــع گردش ــیاری از صنای بس
ــادی  ــتون های اقتص ــوان س ــتند و به عن ــه هس ــاد و جامع اقتص
ــی5؛  ــی و ل ــده اند )لی ــناخته ش ــه ش ــعه یافت ــورهای توس کش
2019(. از طرفــی در ســبک زندگــی معاصــر بــه دلیــل 
ــرورت  ــی ض ــمی و روان ــف جس ــای مختل ــور بیماری ه ظه
گردشــگری ســامت بیشــتر شــده اســت )زارعــی و همــکاران، 
زندگــی معاصــر می تــوان  در ســبک  1395(. همان طــور 
شــاهد ظهــور بیماری هــای مختلــف جســمی و روانــی بــود، 

1.استادیار، گروه کارآفرینی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه سیستان و بلوچستان 
zohreh_amiri@pgs.usb.ac.ir )2.کارشناس ارشد کارآفرینی، گروه کارآفرینی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه سیستان و بلوچستان،)نویسنده مسئول
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تبیین ساختاری-عملکردی تأثیر بازاریابی سبز بر توسعه 
گردشگری سلامت در استان کرمان

تاش و امیری سردری

ضــرورت گردشــگری ســامت نیــز بیشــتر شــده اســت 
ــوم  ــردن مفه ــه ک ــرای نهادین ــکاران، 1395(. ب ــی و هم )زارع
ســامت در زندگــی مــردم، ســامت بایــد در اولویــت قــرار 
ــرآورده  ــوع گردشــگری ســامت مــردم ب ــرد، نیازهــای متن گی
شــود و مقاصــد گردشــگری ســامت بایــد در دســترس مــردم 
باشــد )لیــی و لــی، 2019(. در حــال حاضــر، صنعــت 
گردشــگری ســامت در برخــی کشــورها در مراحــل ابتدایــی 
ــه  ــورت نپذیرفت ــع ص ــی صنای ــام کاف ــرا ادغ ــت، زی ــود اس خ
ــت در  ــطح سیاس ــدی در س ــزی واح ــچ برنامه ری ــت، هی اس
ــل  ــورت کام ــت به ص ــت و صنع ــش نیس ــن بخ ــترس ای دس
هنــوز شــکل نگرفتــه اســت )لیــی و لــی، 2019(. می تــوان 
گفــت ایــن مســئله بیشــتر بــه ایــن دلیــل اســت کــه صنعــت 
گردشــگری بــه علــت مصــرف بی رویــه منابــع طبیعــی ماننــد 
ــع  ــی از صنای ــازها، یک ــه ساخت وس ــواد اولی ــرژی، م آب، ان
آســیب زا در محیط زیســت محســوب می شــود. بدیــن ترتیــب 
ــه  ــه قرارگرفت ــامت موردتوج ــگری س ــام گردش ــی بن مفهوم
اســت )نیســتوریانو1 و همــکاران، 2020(. رشــد فزاینــده 
نگرانی هــای زیســت محیطی در طــی دهــه اخیــر باعــث 
پایــدار  ســرمایه گذاری  جهــت  در  تاش هایــی  افزایــش 
جهــان صنعتــی گشــته اســت. در بســیاری از کشــورهای 
ایجادشــده  زیســت محیطی  چالش هــای  درحال توســعه، 
ــده  ــات تولیدش ــر، ضایع ــد ناپذی ــای تجدی ــطه انرژی ه به واس
توســط بشــر، انتشــار ســموم آلاینــده هــوا، همچنیــن کمبــود 
ــتند  ــده ای هس ــم و پیچی ــیار مه ــائل بس ــی از مس آب، همگ
ــت محیطی  ــن زیس ــد و قوانی ــات ویژه ان ــد توجه ــه نیازمن ک
ســخت گیرانه، نیــاز فــوری بــرای پایــداری و فشــارهای بــازار 
ازیک طــرف شــرکت ها را وادار می ســازد تــا از پایــداری 
عملیــات خــود اطمینــان حاصــل نماینــد )دیانتــی و دیلمــی، 
ــت  ــی جه ــگری عامل ــعه گردش ــه توس 1395(. ازآنجایی ک
ــادی  ــعه اقتص ــد و توس ــاء رش ــی و ارتق ــد مل ــش درآم افزای
ــال  ــف دنب ــای مختل ــد از روش ه ــد و بای ــمار می آی ــه ش ب
ــکاران، 1391(.  ــاهی و هم ــد )عربش ــرا درآی ــه اج ــود و ب ش
از  بهره منــدی  بــه  عاقه منــد  دولت هــا  کان  ســطح  در 
مزایــای اجتماعــی و اقتصــادی ناشــی از ایــن صنعــت هســتند 
 یک دهــم 

ً
ــا ــن بخــش تقریب )زارعــی و همــکاران، 1395(. ای

مشــاغل ایجادشــده از کل مشــاغل در جهــان را در برمی گیــرد 
ــدری و  ــون شــغل اســت )حی ــا ایجــاد 109 میلی ــر ب ــه براب ک
ــوان  ــامت به عن ــگری س ــن رو گردش ــکاران، 1399(. ازای هم
ــوب  ــل محس ــی بین المل ــم بازاریاب ــای مه ــی از راهبرده یک
در  بخصــوص   .)1395 همــکاران،  و  )زارعــی  می شــود 
مــورد ایــران کــه دارای اقتصــادی وابســته بــه چنــد محصــول 
معدنــی و بــر پایــه نفــت و رشــد پاییــن اقتصــادی )فتــح الهــی 

1. Nistoreanu

و نجفــی، 1399( هســت، گردشــگری ســامت و توریســم 
درمانــی یکــی از فرصت هــا و قابلیت هــای مهــم موجــود در 
کشــور جهت توســعه گردشــگری به شــمار می آیــد که وجود 
طبیعــت زیبــا و چهــار فصــل، چشــمه های آب گــرم، 
ــوع را  ــن موض ــه ای ــه ب ــزوم توج ــی و ... ل ــای معدن آب ه
 .)1391 همــکاران،  و  )عربشــاهی  دوچنــدان می ســازد 
موقعیــت  دلیــل  بــه  کرمــان  اســتان  علی الخصــوص 
اکوتوریســتی فراوانــی  پتانســیل های  از  ویــژه جغرافیایــی 
ــج  ــکاران، 1399(. نتای ــداری و هم ــت )کمان ــوردار اس برخ
ــد  ــان می ده ــکاران )1399(، نش ــداری و هم ــش کمان پژوه
کــه اســتان کرمــان علی رغــم برخــورداری از جاذبه هــای 
از  مشــکاتی  بــا  اکوتوریســم منطقــه  فــراوان،  طبیعــی 
ــی  ــراد محل ــارکت اف ــدم مش ــانی، ع ــدم اطاع رس ــل ع قبی
امنیتــی  مســائل  طبیعت گــردی،  توســعه  برنامه هــای  در 
ــی  ــی و اقامت ــاخت های پذیرای ــات و زیرس ــت امکان محدودی
ــع از  ــره در جــذب طبیعــت گــرد مواجــه اســت کــه مان و غی
ــن صنعــت گردشــگری در اســتان کرمــان شــده  گســترش ای
ــت در  ــی اس ــکاران، 1399(. گفتن ــداری و هم ــت )کمان اس
ایــران توســعه گردشــگری ســامت علیرغــم ظرفیــت فــراوان 
آن طــور کــه بایــد و شــاید موردتوجــه نهادهــای متولــی امــر 
و جوامــع انســانی قــرار نگرفتــه اســت )زارعــی و همــکاران، 
بــازاری  بــه  گردشــگری  خدمــت  ازآنجایی کــه   .)1395
ــفر  ــود س ــی خ ــل زندگ ــارج از مح ــه خ ــرادی ک ــرای اف ــه ب ک
می کننــد ارائــه می شــود، بازاریابــی گردشــگری می توانــد 
بــر بــازار گردشــگری اثــر بگــذارد و افــراد بیشــتری را جــذب 
ــی  ــیریکویک2، 2014(. از طرف ــد )س ــر کن ــه موردنظ منطق
ــانی  ــع انس ــدی جوام ــه عاقه من ــه نتیج ــبز ک ــی س بازاریاب
ــولات و  ــتفاده از محص ــه اس ــل ب ــت، تمای ــداری اس ــه پای ب
خدمــات ســبز را در افــراد را در ســال های اخیــر افزایــش داده 
ــز  ــورد گردشــگری و اکوتوریســم نی ــن بحــث در م اســت. ای
صــدق می کنــد )نیســتورینو و همــکاران، 2020؛ میلــر و 
ــگری  ــت گردش ــه اهمی ــه ب ــا توج ــن ب ــام3، 2012(. بنابرای ه
ســامت و توجــه بــه محیط زیســت توأمــان، هــدف از انجــام 
ایــن پژوهــش، تبییــن ســاختاری-عملکردی تأثیــر بازاریابــی 
ــان  ــتان کرم ــامت در اس ــگری س ــعه گردش ــر توس ــبز ب س
ــش  ــن پژوه ــدف در ای ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــت دس ــت. جه اس
ــذار  ــای اثرگ ــش مؤلفه ه ــات پژوه ــینه و ادبی ــی پیش ــا بررس ب
ــدل  ــب م ــنهادی در قال ــدل پیش ــب و م ــش کس ــر بخ در ه
ــتفاده از  ــا اس ــدل ب ــن م ــت. ای ــده اس ــه گردی ــی ارائ مفهوم
توزیــع پرسشــنامه نیــم ســاختاریافته ای و جمــع آوری داده هــا 
بــا روش مدل ســازی معــادلات ســاختاری مــورد آزمــون 

2. Cirikovic
3. Meler
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تبیین ساختاری-عملکردی تأثیر بازاریابی سبز بر توسعه 

گردشگری سلامت در استان کرمان
تاش و امیری سردری

قرارگرفتــه اســت، تــا درنهایــت بــه ارائــه نتایــج و پیشــنهاد ها 
بیانجامد.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
گردشــگری ســامت: اگرچــه هیــچ تعریــف واحدی 
بــرای گردشــگری ســامت1 وجــود نــدارد، امــا به طورکلــی 
می تــوان آن را بــه افــرادی کــه بــه دلایــل بهداشــتی از 
ــرد)راس2،  ــف ک ــد تعری ــفر می کنن ــود س ــی خ ــل زندگ مح
2001(. مفهــوم گردشــگری مراقبت هــای بهداشــتی3 در 
ــمی  ــور غیررس ــت. به ط ــعه یاف ــه 1980،  توس ــل ده اوای
مراقبت هــای  گردشــگری  بــه  پزشــکی  گردشــگری  از 
بهداشــتی و گردشــگری ســامت تبدیــل و درنهایــت منتشــر 
ــا  ــتر پژوهش ه ــچ4، 1987(. بیش ــچ و گودری ــد )گودری ش
بهداشــتی  مراقب هــای  گردشــگری  حــوزه  در  ابتــدا  در 
ــچ،  ــت )گودری ــورت گرف ــا ص ــده و بریتانی در ایالات متح
گردشــگری  گفــت  می تــوان  ترتیــب  بدیــن   .)1993
ســامت شــاخه ای از گردشــگری عمومــی اســت کــه ســفر 
گردشــگران را باهــدف دریافــت درمان هــای شــفابخش 
خــاص یــا افزایــش رفــاه ذهنــی، جســمی یــا معنــوی آن هــا 
تعریــف می شــود. ســفرهای ســامتی می توانــد شــامل 
عناصــر پــاداش دهنــده زیبایــی، لــذت، و بازســازی و 
عناصــر ســخت تر ماننــد فعالیت هــای محــرک و ورزش 
ــامت  ــگری س ــق، گردش ــن محق ــه چندی ــه گفت ــد. ب باش
ــت  ــامتی و طبیع ــکی، س ــگری پزش ــه ای از گردش مجموع
)چشــمه معدنی( درمانــی را شــامل می شــود )پیســات و 
همــکاران، 2021(. در ذکــر تفــاوت ایــن ســه بایــد گفــت 
کــه؛ گردشــگری پزشــکی بــا درمــان نوعــی بیمــاری همــراه 
اســت و گردشــگرانی را کــه بــرای دسترســی بــه درمان هــای 
پزشــکی بــه کشــورهای دیگــر ســفر می کننــد، موردبررســی 
قــرار می دهــد )اســمیث و پازســکو5، 2022(. گردشــگری 
ســامتی بــه حفــظ یــا ارتقــای ســامت و رفــاه گردشــگران 
ــامتی"  ــز س ــط "مراک ــده توس ــه ش ــات ارائ ــق خدم از طری
اختصــاص داده شــده اســت )یانــگ6 و همــکاران، 2015، 
ــه در  ــرم ک ــگری آبگ ــکاران، 2014(. گردش ــز7 و هم هریت
از  بهره گیــری  بــا  اســت  قرارگرفتــه  قبلــی  مــوارد  بیــن 
تکنیک هــای پزشــکی درمانــی بــر درمــان و آرامــش تمرکــز 
دارد )اســمیث و پازســکو، 2014(. دراین بیــن تعــدادی 
از محققــان دریافتنــد کــه عوامــل گوناگونــی ازجملــه؛ 

1. Health Tourism
2. Ross
3. Health-care tourism
4. Goodrich
5. Smith & Puczko
6. Yang
7. Hritz

عوامــل جمعیــت شــناختی، اقتصــادی و ســبک زندگــی در 
ــا و  ــد )هندش ــامت تأثیرگذارن ــگری س ــکل گیری گردش ش

واتــرز8، 1997؛ راس، 2001(. 
یابــی ســبز: اولیــن تعریــف مرتبــط بــا بازاریابــی  بازار
ســبز بــه ســال 1976 بــاز می گــردد، زمانــی هنیــون و کینــر9 
کیــد داشــتند کــه بازاریابــی اکولوژیــک بــا  بــر ایــن نکتــه تأ
تمــام فعالیت هــای بازاریابــی مرتبــط اســت کــه بــرای 
ــی رود و  ــه کار م ــت محیطی ب ــکات زیس ــه مش ــک ب کم
می توانــد بــرای درمــان بیماری هــای محیطــی مفیــد باشــد. 
همچنیــن بازاریابــی ســبز در تعریفــی دیگــر این گونــه 
تعریــف شــده اســت کــه: بازاریابــی پایــدار به عنــوان فراینــد 
قیمت گــذاری،  توســعه،  کنتــرل  و  اجــرا  برنامه ریــزی، 
ارتقــا و توزیــع محصــولات بــه طریقــی کــه مطابــق بــا ســه 
ــرآورده کــردن نیــاز مصرف کننــده 2( دســتیابی  معیــار: 1( ب
بــه اهــداف ســازمانی و 3( فراینــد ســازگار بــا محیط زیســت 
ــکاران،  ــو10 و هم ــت )دانجلیک ــده اس ــف ش ــد، تعری باش
2017(. بازاریابــی ســبز بــه عملکردهــا، سیاســت ها 
و برنامه هــای بازاریابــی اطــاق می گــردد کــه به طــور 
مشــخص بــه نگرانی هایــی در بــاب محیط زیســت و 
ــی  ــودن نتایج ــم نم ــد و فراه ــاد درآم ــدف ایج ــب ه تعقی
ــک  ــرای ی ــازمانی را ب ــردی و س ــداف ف ــه اه ــردازد ک می پ
ــر  ــد. در عص ــرآورده می نمای ــد، ب ــط تولی ــا خ ــول ی محص
حاضــر محیط زیســت بــه مســئله ای حیاتــی و بســیار 
مهــم بــرای همــه اقشــار مــردم چــه در جایــگاه مشــتری و 
چــه در جایــگاه تولیدکننــده تبدیل شــده اســت )رضائــی و 
ــول  ــک محص ــدگان ی ــر مصرف کنن ــکاران، 1394(. اکث هم
ــر  ــر یــک محصــول پایین ت ــر ازنظــر زیســت محیطی را ب برت
ترجیــح می دهنــد )گروئینینــگ11 و همــکاران، 2018(. 
بدیــن ترتیــب اشــتیاق فزاینــده ای در میــان مصرف کننــدگان 
ــه  ــت ب ــت از محیط زیس ــرای حفاظ ــان ب ــر جه در سراس
وجــود آمــده اســت. رفتــار مصرف کننــده در حــال حرکــت 
ــبز  ــا س ــت ی ــتدار محیط زیس ــول دوس ــمت محص ــه س ب
ــی  ــن بازاریاب ــکارن، 1394(. بنابرای ــی و هم ــت )رضائ اس
ــی  ــتراتژی های متفاوت ــه اس ــبز ب ــات س ــولات و خدم محص
ــبز  ــر س ــات غی ــولات و خدم ــی محص ــه بازاریاب ــبت ب نس
مفهــوم    .)2018 همــکاران،  و  )گروئینینــگ  دارد  نیــاز 
ــی  ــدار و محصولات ــی پای ــال بازاریاب ــه دنب ــی ســبز ب بازاریاب
ــا  ــازگار ب ــمی و س ــی )غیررس ــئولیت اجتماع ــا مس ــراه ب هم
ــده ای  ــور فزاین ــبز به ط ــی س ــت؛ بازاریاب ــت( اس محیط زیس
هــرروزه در حــال گســترش در علــوم مدیریتــی هم زمــان بــا 

8. Handszuh and Waters
9. Hennion & Kinnear
10. Dangelico
11.Groening
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تبیین ساختاری-عملکردی تأثیر بازاریابی سبز بر توسعه 
گردشگری سلامت در استان کرمان

تاش و امیری سردری

بــه  مربــوط  و مســائل  بــا ســودآوری  مطابقــت 
چراکــه   .(Fiore, et al. 2017) اســت  پایــداری 
ــت  ــا مزی ــده ای ب ــاط درک نش ــبز ارتب ــی س ــوم بازاریاب مفه
رقابتــی دارد. بی میلــی بــه دنبــال کــردن جهت گیــری 
ــاری  ــیوه های تج ــا ش ــی ب ــل جهان ــبز، تعام ــی س بازاریاب
ــرکت را  ــان ش ــر و زی ــد و خط ــف می کن ــدار را تضعی پای

.)2019 همــکاران،  و  )پاپــاداس  می کنــد  تشــدید 
همــکاران  و  پیســات  پژوهــش:  پیشــینه 
ــی  ــع طبیع ــوان مناب ــت عن ــی تح )2021(، در پژوهش
دســت  نتیجــه  ایــن  بــه  ســامت،  گردشــگری  در 
کلیــدی،  موضوعــات  شناســایی  بــرای  کــه  یافتنــد 
توســعه  بــرای  اقدامــات  و  مداخلــه  حوزه هــای 
ــک  ــامت ی ــگری س ــد گردش ــت در مقاص صنع
مرجــع کلیــدی بــرای مدیــران و سیاســت گذاران 
از  پایــدار  و  مؤثــر  بهره بــرداری  طریــق  از 
همــکاران  و  نیســتوریئانو  اســت.  طبیعــی  منابــع 
ــی  ــی در بازاریاب ــه رومان ــی تجرب )2020(، در بررس
ــبز  ــی س ــه بازاریاب ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــبز ب س
اهمیــت  گردشــگری  اقامتــی  واحدهــای  بــرای 
ــه  ــی )2018(، بامطالع ــد و زارزخت ــی دارد. بلن خاص
مراقبت هــای  سیســتم های  و  پزشــکی  گردشــگری 
ــه  ــی نهادین ــتور کار تحقیقات ــک دس ــی: ی ــتی مل بهداش
جنبه هــای  و  پزشــکی  گردشــگری  رابطــه  شــده، 
بهداشــتی  مراقبت هــای  از سیســتم  نهــادی  کلیــدی 
ــش  ــن پژوه ــد. در ای ــرار دادن ــی ق ــی را موردبررس مل
یژگی هــا به طــور   کــه ایــن و

ً
بیــان داشــتند کــه اولا

مســتقیم بــر تقاضــای گردشــگری پزشــکی در هــر 
ــای  یژگی ه ــن و ــا، چنی ــذارد. دوم ــر می گ ــور تأثی کش
در  پزشــکی  گردشــگری  واقعــی  تأثیــر  ســازمانی 
همــکاران  و   1 رن می دهــد.  شــکل  را  کشــور  آن 
خدمــات  عنــوان  تحــت  پژوهشــی  در   ،)2017(
و  هوشــیاری  درک  نقــش  پزشــکی:  گردشــگری 
ــطح  ــن، س ــی س ــه بررس ــاران، ب ــامتی بیم ارزش س
درامــد، بیمــه و تعــدادی مؤلفــه دیگــر پرداختنــد. 
ــورد  ــامت در م ــزش ارزش س ــان داد، انگی ــج نش نتای
ــکی  ــگری پزش ــات گردش ــاداری خدم ــت و وف رضای
ــر  ــری ب ــچ تأثی ــه هی ــادی دارد، درحالی ک ــت زی اهمی
ــی و  ــدارد. پلوئ ــاران ن ــاداری بیم ــت و وف درک رضای
ــر  ــل مؤث ــدی عوام یت بن ــکاران )1398(، در اولو هم
بــر توســعه صنعــت گردشــگری ســامت ایــران در 
1. Ren

ســاختاری  مدل ســازی  یکــرد  رو بــا   1414 افــق 
طراحــی  در  معیــار   143 اســتخراج،  بــه  تفســیری، 
مــدل توســعه گردشــگری ســامت پرداختــه شــد. 
2 و همــکاران )2018(، در بررســی نگــرش  ساواســان
بخــش  و  گردشــگری  پــرورش،  آموزش و مدیــران 
بهداشــت و درمــان در قبــرس شــمالی نســبت بــه 
نتیجــه  ایــن  بــه  ســامت  گردشــگری  در  آمــوزش 
ــهامداران  ــت س ــا و فعالی ــه تعاونی ه ــد ک ــت یافتن دس
آن هــا در بخــش گردشــگری پزشــکی و کمــک بــر 
همــکاران  و  ســتاری  دارد.  تأثیــر  پایــدار  توســعه 
برندســازی  مــدل  پژوهی  ســنتز در   ،)1398 (
گردشــگری  صنعــت  در  بین المللــی  کارآفرینانــه 
یافتنــد  دســت  یــی  الگو طراحــی  بــه  ســامت، 
فرهنگــی،  عوامــل  زیرســاخت ها،  شــامل:  کــه 
و   3 لابونتــی اســت.   ... و  سیاســی  اقتصــادی، 
ــگری  ــعه گردش ــی توس ــه بررس ــکاران )2017(، ب هم
ــامتی  ــت س ــی کیفی ــه بررس ــادوس ب ــامت در بارب س
ــه  ــی دارد ک ــان م ــش بی ــن پژوه ــج ای ــد. نتای پرداختن
عــاوه بــر رشــد و نظارت هــای بهداشــت جهانــی 
ــت  ــوق عدال ــی، حق ــامت عموم ــاخص های س و ش
ــرار  ــر ق ــت تأثی ــادوس را تح ــراد در بارب ــامتی اف س

. هــد می د
بــه  باتوجــه  پژوهــش:  مفهومــی  چارچــوب 
اینکــه هــدف پژوهــش حاضــر تبییــن ســاختاری-
ــامت  ــگری س ــر گردش ــبز ب ــی س ــردی بازاریاب عملک
اســتان کرمــان اســت، ســعی شــده تــا مــدل مفهومــی 
طراحــی  پژوهــش  پیشــینه  بررســی  از  اســتفاده  بــا 
گــردد. ابعــاد مــورد اســتفاده در متغیــر بازاریابــی 
 ،2016  ،4 ــر ــد می ــق احم ــدل طری ــه از م ــبز برگرفت س
به ســوی  مســیری  ســبز:  بازاریابــی  عنــوان:  تحــت 
در  و  هســتند.  گردشــگری  محصــولات  پایــداری 
گاهــی جامعــه،  بخــش گردشــگری ســامت نیــز آ
همــکاران،  و   5 چــان تحقیــق  از  ســازی  شــهری 

پژوهــش  از  گردشــگران  ســایق   ،2019
کثیــری و همــکاران، 1398، همچنیــن مؤلفــه شــهری 
ــکاران، 2016،  ــو و هم ــگ ل ــش مین ــز از پژوه ــازی نی س
و  زیرســاخت ها  مؤلفه هــای  درنهایــت  به دســت آمده، 

2. Savaşan

3. Labonté
4. Tariq Ahmad Mir
5. Chan
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تبیین ساختاری-عملکردی تأثیر بازاریابی سبز بر توسعه 

گردشگری سلامت در استان کرمان
تاش و امیری سردری

ــکاران، 2015  ــن و هم ــش چانی ــز از پژوه ــی نی ــل عموم حم
ــن  ــت. بدی ــده اس ــتفاده ش ــکاران، 1398، اس ــتاری و هم و س
 :H1 :ترتیــب فرضیه هــای پژوهــش بدیــن شــرح هســتند
 :H2 .بازاریابــی ســبز بــر گردشــگری ســامت تأثیــر دارد
 :H3 .مســئولیت اجتماعــی بــر گردشــگری ســامت تأثیــر دارد
نگرانی هــای ســود و زیــان بــر گردشــگری ســامت تأثیــر دارد. 
ــامت  ــگری س ــر گردش ــت محیطی ب ــی زیس ــرات منف H4: اث

تأثیــر دارد. H5: ســطح درآمــد بــر گردشــگری ســامت تأثیــر 
دارد.

روش شناسی پژوهش
ــر  ــردی و از منظ ــدف کارب ــر ه ــر از منظ ــش حاض پژوه
ــر  ــی« و از منظ ــی، پیمایش ــا »توصیف ــرداوری داده ه ــوه گ نح
ــن  ــش از بی ــاری پژوه ــه آم ــت. جامع ــردی اس ــدف، کارب ه
ــگری  ــی گردش ــامت و بازاریاب ــگری س ــوزه گردش ــالان ح فع
)پزشــکین فعــال در ایــن حــوزه، تعــدادی شــرکت فعــال 
ــکین  ــکار پزش ــی هم ــاوره بازاریاب ــوزه مش دانش بنیــان در ح
و آژانس هــای مســافرتی( بــه تعــداد 169 نفــر تخمیــن زده 
شــدند. نمونــه آمــاری تعــداد 117 نفــر بــا نمونه گیــری کوکــران 
ــنامه ای  ــات پرسش ــردآوری اطاع ــزار گ ــدند. اب ــاب ش انتخ
ــا  ــش ب ــن پژوه ــت. در ای ــه ای اس ــرت 5 گزین ــف لیک ــا طی ب
ــرای  ــی ب ــات جزئ ــل مربع ــیر در حداق ــل مس ــتفاده از تحلی اس
متغیرهــای  از  مراتبــی  سلســله  مــدل  یــک  مفهوم ســازی 
ــان  ــای پنه ــود. متغیره ــتفاده می ش ــرر اس ــور مک ــکار به ط آش
ــر  ــه پایین ت ــا ســؤالات مرتب ــه هــا ی ــر به وســیله گوی ــه بالات مرتب
ــناخته  ــوند ش ــامل می ش ــکار را ش ــای آش ــان متغیره ــه هم ک

رویکــرد  ایــن  لســانی1، 2017(.  و  )طباطبایــی  می شــوند 
مــدل سلســله مراتبــی مرتبــه بالاتــر را توســعه می دهــد و 
ضرایــب متغیرهــای پنهــان از متغیرهــای پنهــان مرتبــه پایین تــر 
بــه دســت می آینــد. در ایــن مرحلــه بــا اســتفاده از مــدل 
ســاختاری روابــط بیــن ســازه ها بــه لحــاظ علــی موردبررســی 
ــی  ــج بررس ــن نتای ــر گرفت ــا درنظ ــع ب ــرد. درواق ــرار می گی ق
روابــط بیــن ســازه ها بــا اســتفاده از ضریــب مربوطــه می تــوان 
پژوهــش  ســازه های  بیــن  اثــرات  معنــی دار  بررســی  بــه 
پرداخــت )داوری و رضــازاده، 1393(. بدیــن ترتیــب از طریــق 
ــا( را رد  ــدل ه ــی )م ــاختارهای فرض ــوان س ــون می ت ــن فن ای
یــا انطبــاق آنهــا را بــا داده هــا تأییــد کــرد. در ایــن پژوهــش 
از مدل ســازی معــادلات ســاختاری کــه دارای چندیــن متغیــر 
ــامل  ــی را ش ــتقیم و تعامل ــتقیم، غیرمس ــرات مس ــوده و اث ب
می شــود، بــا اســتفاده از نرم افــزار اســمارت پــی ال اس2 
نســخه  3.2.8مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد. مدل هــای مســیر 
حداقــل مربعــات جزئــی در دو مرحلــه تخمیــن زده می شــوند. 
مرحلــه اول نمــره متغیرهــای نهفتــه بســته بــه وضعیــت آن ها در 
مــدل مســیر بررســی می گــردد. بــا توجــه بــه ماهیــت مرحلــه 
دوم بســیاری از توصیه هــا بــرای آزمــودن تأثیــر تعدیل کنندگــی 

ــت. ــی ال اس اس ــمارت پ ــق اس ــه از طری ــیون چندگان رگرس

یافته های پژوهش
بخــش توصیــف ویژگی هــای اعضــای نمونــه در جــدول 

شــماره 1. ذکــر گردیــده اســت:

1 Tabatabee & lesani
2. SMART-PLS

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
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گردشگری سلامت در استان کرمان

تاش و امیری سردری

جدول شماره 1. توصیف اعضای نمونه

فراوانی حوزه فعالیت درصد فراوانی تحصیات فراوانی جنسیت

18 پزشک %48 کارشناسی 31 زن

33 مشاوره بازار %41 ارشد 86 مرد

28 آژانس مسافرتی %11 دکتری

38 تورلیدر و مترجم

ســنجش پایایــی و روایــی: بــرای تائیــد روایــی ابــزار 
اندازه گیــری از ســه نــوع روایــی ارزیابــی، روایــی محتوایــی1، 
راویــی همگــرا2 و روایــی واگرا3اســتفاده گردیــد. روایــی 
محتــوا توســط نظــر اســاتید مــورد تائیــد قــرار گرفــت. طبــق 
روایــی همگــرا کــه می بایســت بیــن شــاخص های هــر 
متغیــر همبســتگی میانــه ای داشــته باشــند.معیار روایــی واگــرا 
عــدد 0/5 اســت کــه میانگیــن واریانــس خروجــی بالاتــر از 
ــی  ــر4، 1981(. روای ــل و لارک ــد )فورن ــدد را می طلب ــن ع ای

واگــرا نیــز از طریــق جــذر میانگیــن واریانــس استخراج شــده 
بــا همبســتگی بیــن متغیرهــای مکنــون ســنجیده شــده و بــرای 
ــتر  ــد بیش ــذر AVR بای ــی ج ــازه های انعکاس ــدام از س هرک
از همبســتگی ان ســازه بــا ســایر ســازه ها در مــدل باشــد کــوا 
ــز از  ــنامه نی ــی پرسش ــن پایای ــت تعیی ــن5، 2009(. جه و چ
ضریــب آلفــای کرونبــاخ و ضریــب پایایــی مرکــب اســتفاده 

شــد. معیــار ســنجش در آلفــای کرونبــاخ نیــز 0/7 اســت. 

1. Content Validity
2. Convergent Validity
3. Divergent Validity
4. Fornell & Larcker

5. Choua & Chen
6. Fornell-lacker

جدول 2. شاخص های پایایی در مدل سازی ساختاری

آلفای کرونباخپایایی مرکبrho_Aمیانگین واریانس استخراج شدهمتغیرهای پژوهش

0/6290/7070/350/704اثرات منفی زیست محیطی

0/6080/8440/8850/838بازاریابی سبز

0/6620/7690/8550/749سطح درآمد

0/6470/7570/8450/731مسئولیت اجتماعی

0/6840/7770/8670/769نگرانی های سود و زیان

0/5150/8240/8630/808گردشگری سامت

معیــار فورنــل و لارکــر6: در ایــن روش بررســی روایــی 
ــن  ــاس ای ــر اس ــی رود. ب ــکار م ــری ب ــدل اندازه گی ــرای م واگ
ــی از آن  ــدل حاک ــک م ــول ی ــرای قابل قب ــی واگ ــار، روای معی
ــه ســازه های دیگــر  اســت کــه یــک ســازه در مــدل نســبت ب
ــر  ــل و لارک ــاخص هایش دارد. فورن ــا ش ــتری ب ــل بیش تعام

ــی  ــی واگرای ــدل در صورت ــن م ــد؛ ای ــان می کنن )1981(، بی
قابل قبولــی دارد کــه اعــداد منــدرج در قطــر اصلــی از مقادیــر 
ــرا  ــی واگ ــدول روای ــج ج ــند. نتای ــتر باش ــود بیش ــن خ زیری

ــت. ــدل اس ــب م ــرازش مناس ــان دهنده ب نش
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تاش و امیری سردری

جدول 3. معیار روایی واگرا

گردشگری 

سامت
نگرانی سود و زیان مسئولیت اجتماعی درآمد

بازاریابی 

سبز
اثرات منفی زیست محیطی ابعاد

0/793
اثرات منفی 

زیست محیطی

    0/950 0/641 بازاریابی سبز

   0/814 0/783 0/512 سطح درآمد

  0/804 0/801 0/870 0/573 مسئولیت اجتماعی

 0/827 0/696 0/685 0/779 0/606 نگرانی های سود و زیان

0/718 0/723 0/690 0/631 0/761 0/478 گردشگری سامت

بــرازش مــدل: درنهایــت بــا توجــه بــه یافته هــای 
ــات  ــل مربع ــای حداق ــه در مدل ه ــت ک ــد گف ــی بای پژوهش
ــم  ــه ه ــی ک ــدل بیرون ــردد. م ــون می گ ــدل آزم ــی دو م جزئ
ــی  ــنجش اســت و مــدل درون ــری یــا س ارز مــدل اندازه گی
ــرای  ــنجد، ب ــر را می س ــدل بریکدیگ ــای م ــرات متغیره ــه اث ک
اندازه گیــری بــرازش مــدل بیرونــی از معیــار تناســب پیش بیــن 
و بــرای برازندگــی مــدل ســاختاری از ضریــب واریانــس تبییــن 

شــده1 اســتفاده شــد. مقــدار تناســب پیش بیــن2 نشــان دهنــده 
ــازه  ــیله س ــه به وس ــت ک ــرات شاخص هاس ــدی از تغیی درص
متناظــر توجیــه می شــود. ایــن قــدرت پیش بینــی مــدل درون زا 
ــدار0.02، 0.15 و 0.35 را  ــه مق ــد. س ــخص می کن را مش
به عنــوان قــدرت پیش بینــی کــم، متوســط و قــوی مدنظــر قــرار 
می گیرنــد. واریانــس تبییــن شــده نشــان دهنــده میــزان درصــد 

ــد. ــان می ده ــته را نش ــر وابس ــار متغی ــی رفت پیش بین

طبق جدول شماره 3. ضریب بالای هر ستون از ضرایب زیر آن ستون بیشتر است و روایی واگرای تحقیق مورد تایید است.

1. R2
2. Q2

جدول4. برازش مدل

اثرات 

یستی ز
یابی سبز یانمسئولیت اجتماعیدرآمدبازار گردشگری سامتنگرانی سود و ز

یانس تبیین  وار

شده
 0/987   0/579

0/2730/4000/3210/3050/3540/327تناسب پیش بین

آزمــون  خروجی هــای  در  مــدل:  روابــط  بررســی 
بــه همــراه نمره هــای  اســترپینگ، ضریــب مســیر  بــوت 
ازآنجایی کــه ســطح  دارد.  آمــاره t وجــود  استخراج شــده 
 T ــدار ــت مق ــات 0.05 اس ــده در تحقیق ــای تعریف ش خط

ــر  ــودن اث ــی دار ب ــر معن ــوق بیانگ ــدول ف ــده در ج ــن ش تعیی
ــدار T بیشــتر از  ــان می دهــد. مق ــر یکدیگــر را نش متغیرهــا ب
ــدم  ــن 1.96 و 1.96-، ع ــی دار، بی ــت و معن ــر مثب 1/96 اث

وجــود اثــر معنــی دار و کوچکتــر از 1.96- دارای اثــر 
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گردشگری سلامت در استان کرمان

تاش و امیری سردری

معنــی دار منفــی اســت. همچنیــن ضریــب مســیر 
بیان کننــده وجــود رابطــه علــی خطــی و شــدت و جهــت 
ایــن رابطــه بیــن دو متغیــر مکنــون اســت. در حقیقــت همــان 
ضریــب رگرســیون در حالــت اســتاندارد اســت و عــددی بیــن 
1- تــا +1 اســت کــه اگــر برابــر بــا صفــر شــوند، نشــان دهنــده 

عــدم وجــود رابطــه علــی خطــی بیــن دو متغیــر پنهــان اســت. بــا 
توجــه بــه نتایــج حاصلــه از جــدول قبــل همــه مســیرها بیانگــر 
وجــود رابطــه مســتقیمی و مثبت بین متغیرهای مســتقل و وابســته 

 . هستند

جدول 5. ضریب مسیر

یب مسیرT Satisticsمقدار pمسیر ضر

00013/130/4مسئولیت اجتماعی -< بازاریابی سبز

00026/440/655نگرانی های سود و زیان-< بازاریابی سبز

0/0368/420/007اثرات منفی زیست محیطی-< بازاریابی سبز

0/0210/210/005سطح درآمد-< بازاریابی سبز

00023/170/761بازاریابی سبز -< گردشگری سامت

طبــق جــدول شــماره 5. فرضیــات تحقیــق بــا ضریــب 
آمــاره تــی بــالای 1/96 کــه ســطح اســتاندارد پذیــرش 
ــرش  ــورد پذی ــد، م ــی باش ــد م ــه 95 درص ــات در دامن فرضی
ــر  ــاداری زی ــدار معن ــا مق ــات ب ــن فرضی ــد. ای ــرار گرفتن ق

ــتند. ــد هس ــورد تایی 0.05 م
ــزان شــدت  ــدار عــددی اســت کــه می ــی مق ــار عامل ب
ــه  ــکار مربوط ــر آش ــان و متغی ــر پنه ــک متغی ــان ی ــه می رابط

ــه  ــد. هرچ ــخص می کن ــیر مش ــل مس ــد تحلی ــی فرآین را ط
ــا یــک ســازه  ــار عاملــی یــک شــاخص در رابطــه ب مقــدار ب
مشــخص بیشــتر باشــد، آن شــاخص ســهم بیشــتری در 
ــی  ــار عامل ــر ب ــن اگ ــد. همچنی ــا می کن ــازه ایف ــن آن س تبیی
یــک شــاخص منفــی باشــد، نشــان دهنــده تأثیــر منفــی آن در 

تبییــن ســازه مربوطــه اســت.

جدول6. بارهای عاملی

سطح درامد مسئولیت اجتماعی

0/840 تأثیر گردشگری سامت بر درامد افراد محلی 0/843 رعایت حقوق مشتری

0/822 تأثیر هزینه های حمل و نقل 0/729 مسئولیت در قبال محصول ارائه شده

0/778 هزینه های درمانی در منطقه دارای مزیت گردشگری سامت 0/836 توجه به منافع اهالی منطقه

گردشگری سامت نگرانی های سود و زیان

0/710 گاهی در انتخاب مقصد گردشگری آ 0/808
هزینه استفاده از بازاریابی سبز در 

گردشگری سامت

0/856 شناخت سایق جهانگردان و سیاحان خارجی 0/867
هزینه های دفع پسماندهای پزشکی و 

درمانی

0/770
گاهی جامعه در مورد گردشگری و جاذبه های گردشگری  سطح آ

سامت
0/805

کاهش سود ناشی از استفاده از بازاریابی 
سبز

0/689 زیرساخت های جاده ای و رفاهی اثرات منفی زیست محیطی

0/643 تأثیر شهری سازی مناطق گردشگری سامت 0/735 پیامدهای زیست محیطی طرح ها

0/609 سیستم های حمل و نقل عمومی برای گردشگران 0/846
توجه به بازیافت و پسماندهای 

گردشگری پزشکی

0/793
استفاده از بازاریابی سبز در کاهش 

آلودگی های محیطی
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تبیین ساختاری-عملکردی تأثیر بازاریابی سبز بر توسعه 

گردشگری سلامت در استان کرمان
تاش و امیری سردری

ــت  ــخص اس ــماره 6. مش ــدول ش ــه از ج ــور ک همانط
کلیــه متغیرهــا دارای ضرایــب مثبــت هســتند. ایــن بــدان 
معناســت کــه ارتبــاط بیــن متغیرهــا بصــورت مســتقیم اســت. 

یعنــی بــا افزایــش متغیــر مســتقل، متغیــر وابســته نیــز افزایــش 
ــتقل،  ــر مس ــر متغی ــش اث ــا کاه ــس ب ــد و بالعک ــی کن ــدا م پی

ــد.  ــدا می کن ــش پی ــز کاه ــته نی ــر وابس متغی

نتیجه گیری و پیشنهادها
اهمیــت بازاریابــی ســبز و توجــه بــه مســئولیت اجتماعــی . 1

بیشــتر از گذشــته ســازمان ها و جوامــع مختلــف را 
درگیــر خــود کــرده اســت. چراکــه مصرف کننــده کنونــی 
ــاوه  ــه ع ــت ک ــده اس ــم ش گاه و عال ــده ای آ مصرف کنن
ــه دارد. از  ــز توج ــده نی ــل آین ــه نس ــود ب ــی خ ــر زندگ ب
ــژه  ــران و به وی ــامت در ای ــگری س ــع گردش ــی مناب طرف
ــرار دارد.  ــی ق ــیار خوب ــطح بس ــان در س ــتان کرم در اس
ــی،  ــراد بوم ــد اف ــش درآم ــه افزای ــد ب ــع می توان ــن مناب ای
ــای  ــش نگرانی ه ــت و کاه ــه محیط زیس ــتر ب ــه بیش توج
ســود و زیــان ناشــی از بازاریابــی معمولــی کمــک کنــد. 
ــی  ــر بازاریاب ــی اث ــه بررس ــش ب ــن پژوه ــن در ای بنابرای
ــق  ــد. طب ــه ش ــامت پرداخت ــگری س ــر گردش ــبز ب س
نتایــج حاصلــه بازاریابــی ســبز بــر گردشــگری ســامت 
تأثیــر مســتقیم دارد. فرضیــه تأثیــر مســئولیت اجتماعــی 
ــج  ــا نتای ــط و ب ــا در محی ــر فرصت ه ــد ب ــطح درام و س
پژوهــش توســعه گردشــگری ســامت در باربــادوس 
ــک  ــابهی در ی ــور مش ــامتی به ط ــت س ــن کیفی در گرفت
راســتا و نزدیــک بــه هــم هســتند. در ایــن پژوهــش 
لابونتــی و همکارانــش )2017(، بــه ایــن نتیجــه دســت 
ــت  ــای بهداش ــد و نظارت ه ــر رش ــاوه ب ــه ع ــد ک یافتن

جهانــی و شــاخص های ســامت عمومــی، حقــوق 
ــر  ــت تأثی ــادوس را تح ــراد در بارب ــامتی اف ــت س عدال
قــرار می دهــد. بااین حــال انتقــال منابــع عمومــی از 
ــگام  ــن هن ــی در ای ــش خصوص ــه بخ ــی ب ــش دولت بخ
ــه  ــد ب ــامت می توان ــی س ــگری خصوص ــش گردش بخ
ــدار  ــق مق ــن طب ــد. بنابرای ــک کن ــادوس کم ــردم بارب م
ــورد  ــه م ــن 5 فرضی ــاداری ای ــب معن ــی و ضری ــاره ت آم
ــج  ــل پن ــج تحلی ــد. نتای ــه ان ــادار قرارگرفت ــرش و معن پذی

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــرض ب ف
بازاریابــی ســبز به صــورت کلــی بــر گردشــگری ســامت . 2

بــا ضریــب 0/76 به صــورت مســتقیم تأثیــر گــذار 
اســت. ثقفــی )1394( در بررســی بازاریابــی ســبز و 
تأثیــری کــه بــر توســعه اقتصــادی می گــذارد، بازاریابــی 
ســبز و تولیــد محصــولات ســبز را نوعــی حمایــت 
ــه  ــدن ب ــه وارد ش ــع لطم ــد و مان ــی می دان ــع مل از مناب
ــراد  ــتغال اف ــات اش ــه موجب ــه ای ک ــی و زمین ــع طبیع مناب
ــه  ــتغال زمین ــت اش ــد. درنهای ــم می کن ــه را فراه جامع
رشــد و توســعه اقتصــادی را فراهــم می کنــد. ایــن نتایــج 
ــا نتایــج پژوهــش حاضــر نیــز دارد. چراکــه  همســویی ب
فرصت هــای محیطــی و ســطح درامــد ارتبــاط مســتقیمی 
ــش  ــت کاه ــت محیطی و درنهای ــرات زیس ــش اث ــا کاه ب

شکل 1. مدل تأثیر مولفه های بازاریابی سبز بر گردشگری سلامت در حالت معناداری
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تبیین ساختاری-عملکردی تأثیر بازاریابی سبز بر توسعه 
گردشگری سلامت در استان کرمان

تاش و امیری سردری

صــرف شــده جهــت رفــع آلودگی هــای زیســت محیطی . 1
و همــکاران )1398(،  پلوئــی  می گــذراد. همچنیــن 
ــگری را  ــعه گردش ــر توس ــر ب ــل مؤث ــی از عوام ــز یک نی
ــن  ــد. همچنی ــان نموده ان ــر بی ــی مؤث ــات و بازاریاب تبلیغ
ســطح درامــد افــراد و مســئولیت اجتماعــی ناشــی از آن 
ــات فیزیکــی  ــه امکان ــا توجــه ب ــر کشــف فرصت هــا ب ب
ــد  ــطح درام ــه س ــه ب ــت توج ــود. درنهای ــر می ش منج
ــا  ــامت نه تنه ــگری س ــق گردش ــه از طری ــراد جامع اف
موجــب افزایــش توســعه اقتصــادی و بهبــود ســطح رفــاه 
ــف  ــش کش ــب افزای ــود موج ــه خ ــردد بلک ــه می گ جامع

فرصت هــای محیطــی در ایــن حــوزه می شــود.
از . 2 یکــی   0/4 میــزان  بــه  اجتماعــی  مســئولیت 

بــر  کــه  اســت  ســبز  بازاریابــی  مهم ترین هــای 
گردشــگری ســامت تأثیــر مســتقیم دارد. رعایــت حقوق 
ــده و  ــه ش ــول ارائ ــال محص ــئولیت در قب ــتری، مس مش
ــر  ــای مؤث ــن گویه ه ــان مهم تری ــع بومی ــه مناف ــه ب توج
بــر مســئولیت اجتماعــی و عوامــل رشــد بازاریابــی ســبز 
در گردشــگری ســامت اســتان اســت، چراکــه یکــی از 
نــکات موردتوجــه در مســئولیت اجتماعــی حفــظ منافــع 
آینــدگان و محیط زیســت اســت کــه هزینه هایــی را بــرای 
ســازمان ها بــه همــراه خواهــد داشــت امــا ایــن هزینه هــا 
تــا زمانــی کــه درامــد مــورد پذیــرش را تحــت تأثیــر قــرار 
ندهــد در یــک راســتا و در کنــار یکدیگــر در حــال حرکت 
خواهنــد بــود. پاپــاداس و همــکاران )2019(، در نتایــج 
خــود بــه ایجــاد مزیــت رقابتــی مبتنــی بــر محیط زیســت 

ــد. ــاره دارن ــبز اش ــی س ــتراتژی بازاریاب ــق اس از طری
ــن . 3 ــر 0/665 مهم تری ــا تأثی ــان ب نگرانی هــای ســود و زی

اســتان  در  ســامت  گردشــگری  رشــد  بــر  متغیــر 
ــازمان  ــر س ــاد ه ــی از ایج ــدف اصل ــت. ه ــان اس کرم
انتفاعــی کســب ســود اســت. دسترســی بــه اطاعــات 
ــذب  ــرای ج ــامت ب ــگری س ــش گردش ــه در بخ لازم
ــر  ــر منج ــه موردنظ ــن منطق ــه ای ــگران ب ــتر گردش بیش
بــه افزایــش ســود و جــذب فعــان گردشــگری بــه 
ــع  ــبز، دف ــی س ــتفاده از بازاریاب ــت. اس ــوزه اس ــن ح ای
پســماندهای پزشــکی و گردشــگری ســامت و کاهــش 
ســود احتمالــی ناشــی از اســتفاده از بازاریابــی ســبز کــه 
ــی  ــتفاده از اقام ــد و اس ــی از تولی ــه چشم پوش ــر ب منج
ــی  ــر منف ــدگان تأثی ــع آین ــت و مناف ــر محیط زیس ــه ب ک
بــر دارد کــه  می گــذارد، همگــی هزینه هایــی را در 
ممکــن اســت نگرانی هایــی را بــرای بخــش خصوصــی 
و حتــی دولتــی بــه همــراه داشــته باشــد. ضرغــام 
ــر  بروجنــی و شــیخ حســنی )1398(، در نتایــج خــود ب
تأثیــر توجــه بــه مســئولیت اجتماعــی و کاهــش هزینه هــا 

ــد. ــاره دارن اش

بــا ضریــب 0/007 . 4 اثــرات منفــی زیســت محیطی 
تأثیــر بــا مثبتــی بــر گردشــگری ســامت دارد. توجــه بــه 
ــا،  ــی طرح ه ــرای برخ ــت محیطی اج ــای زیس پیامده
توجــه بــه بازیافــت و پســماندهای گردشــگری پزشــکی 
ــای  ــش آلودگی ه ــبز در کاه ــی س ــه بازاریاب ــه ب و توج
محیطــی، همگــی از مهم تریــن گویه هایــی هســتند 
کــه بــا توجــه بــه آن هــا می تــوان در بخــش گردشــگری 

ــی را انتظــار داشــت.  ســامت اســتان رشــد خوب
ســطح درآمــد بــا ضریــب 0/005 آخریــن متغیــر . 5

ســامت  گردشــگری  بــر  پژوهــش  ایــن  در  مؤثــر 
ــر  ــامت ب ــگری س ــد گردش ــه رش ــری ک ــت. تأثی اس
ــد  ــذارد می توان ــه می گ ــاکن در منطق ــان س ــد بومی درآم
انگیــزه ای بــرای توجــه و جلــب نظــر بخــش خصوصــی 
تــاش  و  ســامت  گردشــگری  بــه  اســتان  بومــی 
ــی  ــود. از طرف ــش ش ــن بخ ــای ای ــد و ارتق ــت رش جه
درمانــی  هزینه هــای  و  نقــل  و  حمــل  هزینه هــای 
ــه  ــت ک ــی اس ــوارد مهم ــه م ــود ازجمل ــه خ در منطق
ــود.  ــد نم ــذب خواه ــتان ج ــن اس ــه ای ــگران را ب گردش
تأثیــر مســئولیت اجتماعــی، ســطح درامــد، فرصت هــا 
ــی  ــج پژوهش ــا نتای ــا ب ــل از آن ه ــان حاص ــود زی و س
آموزش وپــرورش،  مدیــران  نگــرش  عنــوان  تحــت 
گردشــگری و بخــش بهداشــت و درمــان در قبــرس 
ــامت  ــگری س ــوزش در گردش ــه آم ــبت ب ــمالی نس ش
از ساواســان و همکارانــش )2018(، در یــک راســتا 
سیاســت های  ســاختارها،  تحصیــات،  هســتند. 
ازجملــه  کامــل  مقیــاس  ارزش افــزوده،  دولتــی، 
ــن  ــتند. همچنی ــش هس ــن پژوه ــبه ای ــای مکتس متغیره
پژوهــش راهنمــای مدیریــت گردشــگری ســامت 
پوکــت  اســتان  در  خاورمیانــه  گردشــگران  بــرای 
تأثیــر  یافتنــد.  دســت  اطاعــات  متغیــر  بــه  نیــز 
ــی  ــرات منف ــد و اث ــطح درام ــی، س ــئولیت اجتماع مس
ــوی  ــه ی الگ ــن چرخ ــش تبیی ــا پژوه ــت محیطی ب زیس
ــتای  ــق روس ــامت در مناط ــگری س ــعه ی گردش توس
کیــد بــر چشــمه                             های آبگــرم( در یک راســتا  ایــران )بــا تأ
هســتند. نتایــج ایــن پژوهــش نیــز امکانــات فیزیکــی و 
تســهیات عمومــی، خدمــات درمانــی و .. را ازجملــه 
گردشــگری  توســعه  نیــاز  مــورد  زیرســاخت های 
ســامت می داننــد. پژوهــش بازاریابــی ســبز بــرای 
توریســم ســبز )ارتبــاط اولیــه( نیــز به طورکلــی بــا 
ــد  ــر رش ــار و تأثی ــی آث ــئولیت اجتماع ــر مس ــد ب کی تأ

ــی دارد.  ــان م ــعه بی ــر توس ــگری را ب گردش
ــتریان  ــازی مش گاه س ــبز و آ ــی س ــنهادها: بازاریاب پیش
ــناخت  ــش ش ــب افزای ــامت، موج ــگری س ــوزه گردش در ح
پتانســیل های درمانــی در حــوزه گردشــگری ســامت و منابــع 
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گردشگری سلامت در استان کرمان
تاش و امیری سردری

طبیعــی حــوزه ســامت می توانــد هرســاله گردشــگران داخلــی 
و خارجــی زیــادی را بــه مناطــق خاصــی علی الخصــوص 
ــگران  ــذب گردش ــد. ج ــذب کن ــان ج ــتان کرم ــتاهای اس روس
نه تنهــا موجــب تغییــرات فرهنگــی بلکــه موجــب توســعه 
ــود  ــالم خ ــت س ــود محیط زیس ــود. وج ــز می ش ــتایی نی روس
ــه  ــامت ب ــوزه س ــگران ح ــذب گردش ــای ج ــی از متغیره یک
ــه  ــر ب ــت منج ــی می بایس ــای محیط ــت. فرصت ه ــه اس منطق
ــه  ــوند. چراک ــه ش ــراد جامع ــه اف ــرای کلی ــی ب ــاد درامدهای ایج
ــاد  ــر ایج ــی ب ــود دلیل ــه خ ــراد جامع ــرای اف ــود ب ــاد س ایج
ــق  ــن طری ــن روی از ای ــردد. ازای ــان می گ ــاداری در آن ــس وف ح
ــات  ــطح اطاع ــش س ــق افزای ــه را از طری ــراد جامع ــوان اف می ت
گردشــگری  علی الخصــوص  و  توریســم  مزایــای  از  ایشــان 
ســامت آگاه نمــود و تأثیــری کــه بــر رشــد و توســعه اقتصــاد هــر 
جامعــه خواهــد گذاشــت. بنابرایــن افــراد نیــز بیشــتر ترغیــب بــه 
مشــارکت در فراینــد جــذب توریســم و به ویــژه توریســم ســامت 
خواهنــد شــد. درنهایــت پیشــنهاد می شــود بــه منابــع گردشــگری 
ــای  ــی، زمین ه ــن درمان ــرم، ش ــع آب گ ــون مناب ــامت همچ س
گوگــردی و ... توجــه بیشــتری شــود و در شناســاندن ایــن منابــع 
ــامت  ــگری س ــه گردش ــود چراک ــت ش ــتر دق ــان بیش ــه جهانی ب
می توانــد رشــد اقتصــادی و فرهنگــی را بــه همــراه داشــته باشــد. 
ــز همچــون ســایر  ــن پژوهــش نی ــت هــا: درای محدودی
پژوهــش هــا محدودیــت هایــی همــراه بــوده اســت کــه در ایــن 
ــه ان هــا اشــاره شــده اســت: دسترســی  ــه اختصــار ب بخــش ب
بــه اعضــای نمونــه بــا ســختی صــورت پذیرفــت بــه ویــژه بــه 
دلیــل وجــود ویــروس کرونــا توزیــع پرسشــنامه از طریــق درگاه 
هــای مجــازی بــا ســرعت کمتــری پاســخ داده شــد. برخــی از 
اعضــای نمونــه بــه دلیــل عــدم توجــه بــه مســئولیت اجتماعــی 

و محیــط زیســت از پاســخگویی امتنــاع ورزیدنــد.
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