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چکیده
ــن  ــان و مهم تری ــع جه ــن صنای ــن و بزرگ تری ــگری از متنوع تری ــت گردش صنع
ــت  ــل اهمی ــه به دلی ــت ک ــورها اس ــیاری از کش ــتغال در بس ــد و اش ــاد درآم ــع ایج منب
ــاد  ــی اقتص ــای اصل ــی از پایه ه ــه یک ــی، ب ــادی و اجتماع ــر اقتص ــزون آن، از نظ روزاف
ــود.  ــوب می ش ــالا محس ــد ب ــا رش ــع ب ــه صنای ــروزه ازجمل ــده و ام ــل ش ــان تبدی جه
ــیاری دارد. در  ــت بس ــگری اهمی ــعهٔ گردش ــای توس ــی تعیین کننده ه ــن رو، بررس ازای
ایــن خصــوص، تحقیــق حاضــر بــا اســتفاده از رهیافــت داده هــای تابلویــی و بــه روش 
گشــتاورهای تعمیم یافتــه بــه بررســی تأثیــر مؤلفه هــای دانــش )زیرســاخت های 
ــات و  ــتم ابداع ــادی، سیس ــم نه ــادی و رژی ــوق های اقتص ــات، مش ــاوری اطلاع فنّ
ــروه از  ــگری در دو گ ــعهٔ گردش ــانی( در توس ــع انس ــعهٔ مناب ــوزش و توس ــوآوری و آم ن
ــه  ــی دورهٔ 2۰۰۷-2۰۱۸ پرداخت ــعه یافته ط ــعه و توس ــب درحال توس ــورهای منتخ کش
ــاخت های  ــامل زیرس ــش ش ــای دان ــه مؤلفه ه ــان داد ک ــرآوردی  نش ــج  ب ــت. نتای اس
فنّــاوری اطلاعــات، مشــوق های اقتصــادی و رژیــم نهادی، سیســتم ابداعــات و نوآوری 
و آمــوزش و توســعهٔ منابــع انســانی در توســعهٔ گردشــگری در هــر دو گروه از کشــورهای 
منتخــب تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. البتــه، در کشــورهای درحــال توســعه، ضریــب 
تخمینــی مؤلفــهٔ مشــوق های اقتصــادی و رژیــم نهــادی و، در کشــورهای توســعه یافته، 
ــر  ــع انســانی از دیگــر مؤلفه هــا بزرگ ت ــهٔ آمــوزش توســعهٔ مناب ــی مؤلف ضریــب تخمین
ــرخ  ــی و ن ــات سیاس ــی، ثب ــرمایهٔ طبیع ــی س ــای کنترل ــر متغیره ــلاوه، تأثی ــت. به ع اس
ــت و  ــب مثب ــورهای منتخ ــروه از کش ــر دو گ ــگری در ه ــعهٔ گردش ــی در توس ارز واقع

معنــادار اســت.

..............................................................................................................................

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..

تاریخ دریافت:  1399/11/14
تاریخ پذیرش:  1401/03/24
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زیرسـاخت های فنّـاوری اطلاعات

مقدمه
امــروزه صنعــت گردشــگری4  یکــی از پایه هــای اصلــی 
اقتصــاد  جهــان محســوب می شــود و،    پــس از صنایــع ســوخت 
و مــواد شــیمیایی و پیــش از صنایــع محصــولات غذایــی 
و خودرویــی،  ســومین صنعــت صادراتــی جهــان اســت 
ــد  ــگری در رش ــن، گردش )Rasool et al., 2021(. همچنی
 Nyasha اقتصــادی جوامــع تأثیــر مثبــت و انکارناپذیــری دارد
et al., 2020((. هرچنــد در جریــان همه گیــری  کوویــد-۱۹ 
 گردشــگری ازجملــه  بخش هایــی بــود کــه بیشــترین آســیب را 
 متحمــل شــد، بــا  چشــم انداز مثبــت پیــش رو مبنــی بــر غلبــه 
 بــر  کوویــد-۱۹  ا نتظــار مــی رود  گردشــگری   نقــش مهمــی در 

ــا  ــاکرونا ایف ــی دوران پس ــادی و اجتماع ــات اقتص ــی ثب بازیاب
ــل  ــایی عوام ــن رو،  شناس ــد )Senanayake( , 2021. ازای کن
مؤثــر در توســعهٔ گردشــگری بــا اهــداف  سیاســتی بســیار مهــم 
ــعهٔ   ــورهای درحال توس  در کش

ً
ــا ــت. مخصوص ــروری اس و ض

ــران،  ــر، ای ــوادور، الجزای ــی، اک ــدهٔ عرب ــارات متح ــی )ام نفت
عــراق، عربســتان ســعودی، عمــان، مصــر، نیجریــه و ونزوئلا( 
کــه شــواهد آمــاری نشــان می دهــد  درآمــد ناچیــزی از محــل 
گردشــگری بین المللــی دارنــد ، 5 حــال آن کــه برخــی از آن هــا 
ازجملــه ایــران، مصــر و الجزایــر دارای جاذبه هــای تاریخــی، 

طبیعــی و فرهنگــی زیــادی هســتند.6
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از ســویی، برخــلاف گذشــته کــه عوامــل طبیعــی 
ــدهٔ  ــی تعیین کنن ــع زیرزمین ــرمایه و مناب ــروی کار، س ــر نی نظی
مزیــت نســبی کشــورها و ســطح رقابت پذیــری آن هــا  در 
ــتند  ــان ها هس ــن  انس ــروزه ای ــد، ام ــی بودن ــای جهان بازاره
ــهٔ خدمــات  و  تجلــی  ــا نــوآوری در تولیــد کالاهــا و ارائ کــه ب
ــای  ــکوفایی بخش ه ــد و ش ــهٔ رش ــان1 زمین ــاد دانش بنی اقتص
ــد  ــم می کنن ــگری را فراه ــه  گردش ــادی ازجمل ــون اقتص گوناگ
این کــه   

ً
مخصوصــا  ،)Akhbari Azad et al., 2019(

گردشــگران امــروزی  از گردشــگری انتظــاری فراتــر از تفریح و 
خوش گذرانــی   دارنــد و افــق تقاضــای آن هــا متنــوع و نامحدود 
  )Ebrahimzadeh & Valashjerdi Farahani,اســت
ــه  ــرف  ب ــکای ص ــا ات ــان ب ــت آن ــب رضای ــذا، جل )2012. ل
ســرمایه های طبیعــی و تاریخــی دیگــر  ممکــن نیســت و 
ــهٔ خدمــات دانش محــور  اســت  ــد کالاهــا و ارائ ــد  تولی نیازمن

 )Jinchao, 2015(.
پیــش رو  نشــان  نگارنــدگان  تحقیــق  جســت وجوی  امــا 
کلیــهٔ مؤلفه هــای  تأثیــر  نظام منــد  و  بررســی علمــی  داد 
اقتصــاد دانش بنیــان2 منطبــق بــا الگــوی بانــک جهانــی 
ــوق های  ــات3، مش ــاوری اطلاع ــاخت های فنّ ــامل زیرس )ش
ــوآوری5  ــات و ن ــتم ابداع ــادی،4 سیس ــم نه ــادی و رژی اقتص
ــت  ــعهٔ صنع ــانی6( در توس ــع انس ــعهٔ مناب ــوزش و توس و آم
گردشــگری در داخــل و خــارج از کشــور  ســابقه نــدارد. 
به منظــور  پوشــش  شــکاف  حاضــر،  ازایــن رو،  تحقیــق 
مطالعاتــی موجــود، بــه بررســی ایــن  موضــوع  در دو گــروه از 
ــی دورهٔ  ــعه یافته  ط ــعه و  توس ــب درحال توس ــورهای منتخ کش
2۰۰۷-2۰۱۸ پرداختــه و  نتایــج  را  در قالــب توصیه هــای 
سیاســتی ارائــه کــرده اســت تــا توســط   سیاســت گذاران کلان 
اقتصــادی، تصمیم گیــران بخــش گردشــگری و فعــالان و 

ســرمایه گذاران ایــن حــوزه   بهره بــرداری شــود. 

ادبیات موضوع
جهانــی  ســازمان  تعریــف  بــر  بنــا  گردشــگری،  
ــرد  ــر می گی ــرادی را درب ــای اف ــهٔ فعالیت ه ــگری7،  کلی گردش
کــه به منظــور گــذران ایــام فراغــت، انجــام کار و ســایر 
اهــداف، مــدت کمتــر از یــک ســال، بــه مکان هایــی 
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــط عــادی خــود می رون خــارج از محی
گردشــگری از مســافرت های چنــدروزه به منظــور گــذران 
تعطیــلات،  دیــدار بــا دوســتان و آشــنایان و بازدیــد از 

1. Knowledge Based Economy
2. Knowledge Based Economy
3. Information and Communication Technology Infrastructure
4. Economic Incentive and Institutional Regime
5. Innovation System
6. Education and Human Resources
7. World Tourism Organization

 )Farajirad & Aghajani, مناطــق جــذاب  فراتــر مــی رود
به منزلــهٔ  از  گردشــگری  دیگــر،  تعریــف  در   2010(.
بــه  مســافرت  ســفر،  برنامه ریــزی  ماننــد   فعالیت هایــی 
ــادآوری  ــت و ی ــا، بازگش ــت در آن ج ــر، اقام ــکان موردنظ م
خاطــرات ســفر بعــد از بازگشــت تعبیــر شــده اســت. 
همچنیــن، بــه  فعالیت هایــی نظیــر خریــد و تعامــلات میــان 
میزبــان و مهمــان گفتــه می شــود  کــه مهمــان به منزلــهٔ 
بخشــی از ســفر انجــام می دهــد. بنابرایــن، گردشــگری 
ــول  ــه در ط ــت ک ــی اس ــا و تأثیرات ــی فعالیت ه ــامل تمام ش
   ) Mill & Morrison,ســفر گردشــگر بــه وقــوع می پیونــدد

 1992(.
 مطالعــهٔ حاضــر  بــه بررســی تأثیــر مؤلفه هــای اقتصــاد 
دانش بنیــان در توســعهٔ صنعــت گردشــگری پرداختــه اســت. 
بــا ایــن توضیــح کــه منظــور از  اقتصــاد دانش بنیــان  اقتصــاد 
ــات  ــش و اطلاع ــرف دان ــع و مص ــد، توزی ــر تولی ــی ب مبتن
ــرک  ــش مح ــاد، دان ــوع اقتص ــن ن ــی، در ای ــه  عبارت ــت. ب اس
تمامــی  در  اشــتغال  و  ثــروت  ایجــاد  رشــد،  اصلــی 
 )OCDE, اســت  اقتصــادی  فعالیت هــای  رشــته های 
تعــداد  بــه  دانش بنیــان  اقتصــاد   .)1996بنابرایــن، 
محــدودی صنایــع بــا فنّــاوری بســیار پیشــرفته وابســته 
نیســت، بلکــه  تمــام فعالیت هــای اقتصــادی را  کــه به نحــوی 
بــر دانــش متکــی هســتند دربــر می گیــرد.  همچنیــن، دانــش 
ــاوری  ــوع فنّ ــا از ن ــان تنه ــاد دانش بنی ــاره در اقتص مورداش
ــی  ــی و مدیریت ــی، اجتماع ــش فرهنگ ــت، دان ــض نیس مح
ــاد  ــه اقتص ــت ک ــر اس ــایان ذک ــود. ش ــامل می ش ــز ش را نی
دانش بنیــان بــر پایه هــای انقــلاب دانــش شــکل گرفتــه 
ــدی  ــش کدبن ــش دان ــل افزای ــود حاص ــش خ ــلاب دان و انق
ــال،  ــل اطلاعــات، ذخیره ســازی و انتق ــش تحلی شــده، افزای
توســعهٔ فنّاوری هــای نــو، افزایــش اهمیــت دانــش و مهــارت 
ــش  ــوس، افزای ــرمایه گذاری غیرملم ــش س ــروی کار، افزای نی
ــادی،  ــد اقتص ــت، رش ــی در رقاب ــات و کارای ــت ابداع اهمی
جهانــی  شــدن، رقابــت شــدید و گســترش تجــارت جهانــی 
 )Elm Khah & Sadeghi Shahdani, 2015(.اســت

نیــز  دانش بنیــان  اقتصــاد  ســنجش  بــرای 
ــش  ــن دان ــه  تخمی ــده ک ــف ش ــددی تعری ــاخص های متع ش
ــار  ــامل چه ــه  ش ــت ک ــا اس ــن آن ه ــی مهم تری ــک جهان بان
نهــادی،  رژیم هــای  و  اقتصــادی  مشــوق های  مؤلفــهٔ 
سیســتم ابداعــات و نــوآوری، آمــوزش و توســعهٔ منابــع 
انســانی و زیرســاخت های فنّــاوری اطلاعــات و ارتبــاط 
اســت و بــا چهــارده معیــار بــه  شــرح جــدول 1 اندازه گیــری 
ــتفاده  ــاخص  اس ــن ش ــز، از ای ــه نی ــن مطالع ــود. در ای می ش
ــه  ــی ب ــر  و دسترس ــاخص ها کامل ت ــر ش ــه از دیگ ــده ک ش

آن آســان تر اســت. داده هــای موردنیــاز 
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جدول 1: شاخص اقتصاد دانش بنیان بانک جهانی

یرساخت های فنّاوری  ز
اطلاعات و ارتباطات

مشوق های اقتصادی و 
یم های نهادی رژ

آموزش و توسعهٔ سیستم ابداعات و نوآوری
منابع انسانی

- سرانهٔ تلفن در 1000 نفر
- سرانهٔ رایانه در 1000 نفر

اینترنت  از  استفاده  سرانهٔ   -
در 1000 نفر

و  تعرفــه ای  موانــع   -
ی فــه ا تعر غیر

- کیفیت نظم و ترتیب
- قانون و مقررات

- ســرانهٔ دریافــت و پرداخــت 
حــق امتیــاز و حــق اختــراع

- ســرانهٔ ثبــت اختراع بــه ازای 
ــر ــون نف ــر یک میلی ه

- مقــالات و مجــلات علمــی 
ــر ــون نف ــر یک میلی ــه ازای ه ب

در  باسوادی  نرخ   -
افراد بالای 15 سال

سطح  در  ثبت نام   -
دوم آموزش

سطح  در  ثبت نام   -
سوم آموزش

مأخذ: علم خواه و شاهدانی )2015(

دربــارهٔ  تأثیــر مؤلفه هــای دانــش در توســعهٔ صنعــت 
گردشــگری نیــز بایــد گفــت در اقتصــاد کلاســیک از ســرمایه، 
نیــروی کار و مــواد اولیــه به منزلــهٔ عوامــل تولیــد در بخش هــای 
گوناگــون اقتصــادی یــاد می شــود. در عصــر انقــلاب صنعتــی، 
ــا  ــد، ام ــزوده ش ــل اف ــن عوام ــه ای ــین آلات ب ــت و ماش مدیری
ــد  ــی رش ــل اصل ــهٔ عام ــات به مثاب ــر از اطلاع ــهٔ اخی در دو ده
ــادهٔ  ــم م ــات در حک ــال، اطلاع ــود. بااین ح ــاد می ش ــد ی تولی
اولیــه اســت و کاربــرد آن مســتلزم توســعۀ فنّــاوری اطلاعــات 
ــز حاصــل ترکیــب  ــاوری اطلاعــات نی و ارتباطــات اســت. فنّ
ــامل  ــات ش ــه اطلاع ــت ک ــات2 اس ــاوری1 و اطلاع دو واژۀ فنّ
مجموعــه ای از حقایــق، حــوادث، مســائل، موضوعــات و ارقام 
ــاس  ــد براس ــخاص می توانن ــت و اش ــا اس ــدۀ بامعن پردازش ش
 .)Khoshtinat et al., 2020( کننــد3  برنامه ریــزی  آن 
بنابرایــن، فنّــاوری اطلاعــات بــه دانــش و مهــارت اســتفاده از 
ــاط  ــه، اینترنــت و سیســتم ارتب ــد رایان ــن مانن فنّاوری هــای نوی
از راه دور بــرای ضبــط، ذخیره ســازی، پــردازش، بازیابــی، 
انتقــال و دریافــت اطلاعــات اشــاره دارد، امــا ارتباطــات 
ــات لازم و  ــاوری اطلاع ــط فنّ ــات توس ــهٔ خدم ــرای ارائ ــز ب نی
ضــروری اســت. ازایــن رو، شــبکه های مخابراتی، سیســتم های 
ــبکه های  ــیار، ش ــری س ــی و تصوی ــی، صوت ــی اطلاعات رادیوی
کابلــی و سیســتم های ماهــواره ای، اینترنــت و شــبکهٔ داده هــا، 
تعییــن  جغرافیایــی، سیســتم های  اطلاعــات  سیســتم های 
ــا  ــط ب ــی مرتب ــی و مدیریت ــم فعالیت ــی و مفاهی ــت جهان موقعی
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات قــرار  آن هــا نیــز زیرمجموعــه فنّ

1. Technology 
2. Information
3. بیــن اطلاعــات )Information( و داده )Data( تفــاوت وجــود دارد؛ زیــرا داده 
شــامل حقایــق و ارقــام خــام و پــردازش نشــده اســت کــه بــرای کاربــر بی معنــا اســت.

 .)Pohjola, 2002  ( می گیــرد 
ــا  ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــاس، فنّ ــن اس ــر ای ب
افزایــش ســرعت، دقــت، کیفیــت، ســهولت، شــفافیت، 
تنــوع، رفــع تبعیــض و عدالت گرایــی بــه تحقــق جامعــۀ 
ــئون  ــهٔ ش ــرده و کلی ــی ک ــایان توجه ــک ش ــور کم دانایی مح
زندگــی بشــر ازجملــه امــور اقتصــادی و تجــاری او را متحــول 
 بهبــود زیرســاخت های فنّــاوری 

ً
ســاخته اســت. مشــخصا

ــات  ــا و خدم ــد کالاه ــی تولی ــش توانای ــا افزای ــات ب اطلاع
جدیــد و متنــوع مبتنــی بــر فنّــاوری پیشــرفته بــه توســعهٔ صنعت 
گردشــگری به منزلــهٔ صنعتــی گســترده، پیچیــده، متنــوع و 
رقابتــی کمــک زیــادی کــرده اســت )  Slivar et al., 2017(؛ 
ــی  ــد گردشــگران بین الملل ــد بازدی ــرا موجــب تســهیل فراین زی
ــلاف  ــی از ات ــی ناش ــش نارضایت ــر و کاه ــای مدنظ از مکان ه
ــه  ــاز ب ــش نی ــا کاه ــن، ب ــت. همچنی ــده اس ــان ش ــت در آن وق
اســتخدام نیــروی انســانی، زمینــهٔ صرفه جویــی در هزینه هــای 
ــرده  ــم ک ــل را فراه ــای حمل ونق ــتمزد و هزینه ه ــوق و دس حق
ــش  ــگری را افزای ــت گردش ــودآوری در صنع ــره وری و س و به
به عــلاوه،   .)Wagaw & Mulugeta, 2018 ( اســت  داده 
به منزلــهٔ فنّــاوری غالــب در عصــر حاضــر از طریــق کمــک بــه 
ــهٔ بلیــت هواپیمــا، کشــتی  رزرو هتل هــا و مراکــز اقامتــی، تهی
ــون و  ــای گوناگ ــفر و توره ــای س ــد برنامه ه ــال آن، خری و امث
ــر  ــگری تأثی ــت گردش ــعهٔ صنع ــه در توس ــایل نقلی ــارهٔ وس اج
 ،

ً
مثبــت داشــته اســت )Pourahmad et al., 2017(. مضافــا

ــای  ــات در ورای مرزه ــات و اطلاع ــادل کالا، خدم ــۀ تب هزین
ــی و  ــا رفــع محدودیت هــای زمان ــش داده و، ب ــی را کاه مل
ــای  ــط فرصت ه ــد و بس ــای جدی ــاد فرصت ه ــی و ایج مکان
ــای  ــهٔ الگوه ــز ارائ ــگری و نی ــت گردش ــابق کاری در صنع س
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جدیــد خریدوفــروش، روابــط ســنتی بیــن گردشــگران 
ــت،  ــت. درنهای ــاخته اس ــول س ــان را متح ــهٔ میزب و جامع
این کــه امــکان برقــراری تمــاس ســریع، آســان و کم هزینــه 
را بــا جامعــهٔ میزبــان ممکــن و فراینــد ورود آنــان را تســهیل 
کــرده اســت کــه بــه توســعهٔ گردشــگری بین المللــی منجــر 

 )  Abdulhamid et al., 2016(.شــده اســت
ــا قوانیــن رســمی و غیررســمی، آداب  ــز، ب  نهادهــا نی
ــت  ــدرت در جه ــا ق ــیلهٔ آن ه ــه به وس ــتند ک ــومی هس و رس
  ) Kaufmann etمصلحــت عمومــی  اعمــال می شــود
.)al., 2018 بنابرایــن، بهبــود مشــوق های اقتصــادی و 
رژیــم نهــادی بــا مداخــلات قانونــی، سیاســتی و اجرایــی، 
امــکان تعامــل آســان، کم هزینــه و بــه دور از تکلــف 
ــم  ــگران را فراه ــان و گردش ــهٔ میزب ــت جامع ــلاف وق و ات
ــرا  ــد؛ زی ــعه می ده ــگری را توس ــت گردش ــد و صنع می کن
ــی لازم  ــی و انگیزش ــطح حمایت ــا س ــت نهاده ــود کیفی بهب
بــرای کاربــرد دانــش در کســب وکارهای گوناگــون را فراهــم 
می کنــد و بــه شــکل دهی بــه تلاش هــا و فعالیت هــای 
نوآورانــه افــراد و ســازمان های فعــال در صنعــت گردشــگری 
ــا ایجــاد سیســتم اداری کارا و  ــد. به عــلاوه، ب کمــک می کن
باکیفیــت، ایجــاد سیســتم قضایــی عدالت محــور، تضمیــن 
ــرل  ــا و کنت ــح قرارداده ــرای صحی ــت و اج ــوق مالکی حق
ــای  ــه فعالیت ه ــع ب ــهٔ مناب ــص بهین ــهٔ تخصی ــاد، زمین فس
ــد  ــم می کن ــگری را فراه ــت گردش ــوآور در صنع ــد و ن مول
ــه  ــای مبادل ــش هزینه ه ــره وری و کاه ــش به ــبب افزای و س
 )2018 ., Kim et al(. ــود ــگری می ش ــت گردش در صنع
نــوآوری نیــز به صــورت یــک واحــد تغییــر فنّاورانــه، 
ــد  ــا روش جدی ــت ی ــول، خدم ــاد محص ــبب ایج ــه س ک
می   شــود، تعریــف شــده اســت. برخــی نیــز معتقــد هســتند 
ــی،  ــه  عبارت ــت. ب ــرداری اس ــراه بهره ب  هم

ِ
ــراع ــوآوری اخت ن

 
ِ

ــراع ــۀ اخت ــه عرض ــت، بلک ــت نیس ــا خلاقی ــوآوری تنه ن
حاصــل از خلاقیــت بــه بــازار و فــروش آن بــه مــردم نیــز 
هســت. بــر ایــن اســاس، نــوآوری فراینــد توســعه تــا اجرای 
  )2007    White & Bruton,(.اســت اختــراع  یــک 
ــا  ــو ی ــدی ن ــا ح ــد ب ــوآوری، هرچن ــوم ن ــب، مفه بدین ترتی
 بــه اختــراع یــا اکتشــاف 

ً
جدیــد بــودن همــراه اســت، صرفــا

ــا  ــده ی ــه ای ــت ک ــی اس ــه فعالیت ــود، بلک ــدود نمی ش مح
ــازار  ــد، در ب ــازار راه می یاب ــه ب ــی از آن ب ــول ناش محص
ــد  ــاد می کن ــادی ایج ــی و اقتص ــر اجتماع ــد و تأثی می مان
ــن توضیــح، تقویــت  ــا ای )Shafaghat et al., 2016(. ب
ــای  ــی از مؤلفه ه ــهٔ یک ــوآوری به منزل ــات و ن ــتم ابداع سیس
دانــش ســبب افزایــش عرضــهٔ کالاهــا و خدمــات جدیــد و 
ــک  ــش ریس ــگران، کاه ــق گردش ــا و علای ــا نیازه ــق ب منطب
ــب وکارها و  ــود کس ــش س ــول، افزای ــازار و محص ــعهٔ ب توس

ــه روش هــای  کاهــش هزینه هــای ناشــی از حــل مســائل ب
نویــن، ایجــاد تمایــز در خدمــات و کســب مزیــت رقابتی و 
افزایــش چابکــی و ســرعت عمــل در ارائــهٔ خدمــات شــده و 
در توســعهٔ صنعــت گردشــگری تأثیــر مثبــت گذاشــته اســت 
)Karimpour Reyhan, & Sharif Jahed, 2016(.
ــم  ــان دهندهٔ حج ــور نش ــک کش ــانی ی ــرمایهٔ انس س
دانــش، مهارت هــای فنــی، خلاقیــت و تجربــهٔ منابــع 
انســانی آن کشــور اســت کــه طــی دهه هــای اخیــر اهمیــت 
فزاینــده ای در فراینــد تولیــد پیــدا کــرده اســت؛ زیــرا 
ــه  ــت، بلک ــردار نیس ــی هزینه ب ــر دارای ــانی دیگ ــروی انس نی
ــگری  ــش گردش ــود. در بخ ــوب می ش ــد محس ــی  مول دارای
ــی  ــی و مبتن ــی خدمات ــگری فعالیت ــه گردش ــز، ازآن جاک نی
ــوزش  ــر آم ــه ام ــه ب ــود، توج ــوب می ش ــر محس ــر کارب ب
ــات  ــن حی ــی تضمی ــوز اصل ــراد از رم ــش اف ــای دان و ارتق
 
ً
ــا ــی رود. مخصوص ــمار م ــه ش ــت ب ــن صنع ــعهٔ ای و توس
و  میزبــان  اتصــال  نقطــهٔ  این کــه صنعــت گردشــگری 
ــه،  ــت. درنتیج ــان اس ــن آن ــویه بی ــاط دوس ــان و ارتب مهم
ــد  ــد، می توان ــر باش ــان تحصیل کرده ت ــهٔ میزب ــه جامع هرچ
بــرای  فراموش نشــدنی تری  و  لذت بخش تــر  تجربــهٔ 
ــهٔ مجــدد و  مهمــان رقــم بزنــد و در تصمیــم او بــرای تجرب
ــر مثبــت  ــه تأثی ــه کســب ایــن تجرب ــز ترغیــب دیگــران ب نی
بگــذارد. بنابرایــن، توســعهٔ منابــع انســانی بــا ارائــهٔ خدمــات 
اســتاندارد، ارائــهٔ خدمات متناســب بــا نیازهای گردشــگران، 
اســتفاده از خلاقیــت و نــوآوری در ارائــهٔ خدمــات و ماننــد 
ــک  ــگری کم ــت گردش ــعهٔ صنع ــه توس ــد ب ــا می توان آن ه

  )Peric & Radic, 2015(.شــایانی بکنــد

پیشینهٔ تحقیق
)2020(  تأثیــر  همــکاران  خدابخــش زاده  و 
ــتان  ــی  اس ــگری ورزش ــعهٔ گردش ــش در توس ــت دان مدیری
حاضــر  تحقیــق  روش  کرده انــد.  بررســی  را  کرمــان 
جامعــهٔ  هم بســتگی  و  نوعــی   توصیفی - پیمایشــی  از 
آمــاری آن  شــامل کلیــهٔ کارکنــان ســازمان گردشــگری 
ــتان  ــگری اس ــای گردش ــای آژانس ه ــان،  رؤس ــتان کرم اس
ــداد  ــه تع ــان ب ــتان کرم ــی اس ــگران ورزش ــان و گردش کرم
42۰ نفــر بــود. از پرســش نامه نیــز بــرای جمــع آوری 
ــاد  ــان داد ابع ــج نش ــت، نتای ــد.  درنهای ــتفاده ش ــا    اس داده ه
مدیریــت دانــش یعنــی ایجــاد دانــش، ذخیــرهٔ دانــش، 
ــش در  ــع دان ــش و توزی ــاب دان ــش، اکتس ــداری دان نگه
توســعهٔ گردشــگری ورزشــی تأثیــر معنــاداری دارد. اخبــاری 
داده هــای  رهیافــت  نیــز  بــا   )2019( و همــکاران  آزاد 
ــی  ــه بررس ــه ب ــتاورهای تعمیم یافت ــه روش گش ــی و ب تابلوی
ــرمایهٔ  ــا، س ــامل نهاده ــی ش ــوآوری مل ــادهٔ ن ــج نه ــر پن تأثی
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پیچیدگــی  و  بــازار  پیچیدگــی  زیرســاخت ها،  انســانی، 
ــتاده های  ــامل س ــی ش ــوآوری مل ــتادهٔ ن ــب وکار و دو س کس
دانــش و فنّــاوری و ســتاده های خلاقانــه در توســعهٔ صنعــت 
گردشــگری در 20 کشــور منتخــب جهــان را طــی دورهٔ 
بــرآوردی  نتایــج  کــه  کرده انــد  بررســی   2۰۱۸-2007
ــی در  ــوآوری مل ــتاده های ن ــا و س ــهٔ نهاده ه ــان داد  کلی نش
توســعهٔ صنعــت گردشــگری تأثیــر مثبــت و معنــی داری 
دارنــد، امــا ضریــب تخمینــی نهاده هــا از ســایر ابعــاد 
بزرگ تــر و ضریــب تخمینــی پیچیدگــی بــازار از ســایر ابعــاد 
 )2015( همــکاران  و  اســت.  زنگی آبــادی  کوچک تــر 
ماتریــس  و  اســتراتژیک1  عوامــل  تحلیــل  بــا  رویکــرد 
برنامه ریــزی کمّــی راهبــردی2 مهم تریــن عوامــل مؤثــر 
در  توســعهٔ گردشــگری دانش بنیــان در شــهر اصفهــان را 
شناســایی و رتبه بنــدی کرده انــد. نتایــج نشــان داد کــه 
توجــه بــه مراکــز پژوهشــی بــرای انجــام تحقیقــات کاربــردی 
در حــوزهٔ گردشــگری دانش بنیــان به ویــژه مدیریــت فنّــاوری 
به منظــور سیاســت گذاری مناســب بــرای ورود فنّاوری هــای 
ــت  ــگاه ها و صنع ــن دانش ــاط بی ــت ارتب ــان، تقوی دانش بنی
مســئولان  توجــه  از  لازم  بهره برداری هــای  و  گردشــگری 
ــای کلان  ــان در برنامه ریزی ه ــث دانش بنی ــه مباح ــهری ب ش
ــگری  ــرای گردش ــت گذاری در اج ــور سیاس ــتانی به منظ اس
الکترونیــک و دانش بنیــان از مهم تریــن عوامــل مؤثــر در 
ــان در شــهر اصفهــان  ایجــاد و توســعهٔ گردشــگری دانش بنی
هســتند. از مطالعــات خارجــی نیــز می تــوان بــه مطالعــات 
پانتانــو و اســتایلیدیس )2021( اشــاره کــرد کــه  تأثیــر رفتــار 
ثبــت اختــراع در نــوآوری به منزلــهٔ یکــی از مؤلفه هــای 
بررســی  گردشــگری  بخــش  در  را  دانش بنیــان  اقتصــاد 
ــری های  ــل س ــر  تحلی ــه ب ــا تکی ــه، ب ــن مطالع ــد.  ای کرده ان
تاریخــی ثبــت اختــراع در سراســر جهــان از ســال 1996 تــا 
2016، روندهــای بخــش گردشــگری و  اســتفاده از تحلیــل 
ــدی  ــی و مقیاس بن ــل عامل ــله مراتبی، تحلی ــه ای سلس خوش
ــلاش  ــان داد  ت ــا نش ــت. یافته ه ــده اس ــام ش ــدی انج چندبع
ــد در  ــای جدی ــگری در فنّاوری ه ــت گردش ــهٔ صنع مبتکران
توســعهٔ  گردشــگری تأثیــر دارد.  حاجیِــوا و تیمــوروا   )2019( 
بــا تحلیــل رگرســیون، تأثیــر ســرمایهٔ انســانی به منزلــهٔ یکــی 
ــان را در توســعهٔ  گردشــگری  از مؤلفه هــای اقتصــاد دانش بنی
ــن  ــان داد بی ــج   نش ــد. نتای ــرآورد کرده ان ــان  ب ــور آذربایج  کش
فارغ التحصیــلان گردشــگری از مؤسســات آمــوزش عالــی، 
منابــع انســانی درگیــر گردشــگری، درآمــد ســرانه و امیــد بــه 
زندگــی بــا توســعهٔ گردشــگری ارتبــاط مســتقیم وجــود دارد.  

1. Strength, Weakness, Opportunity, and Threat )SWOT( 
Analysis
2. Quantitative Strategic Planning Matrix )QSPM(

ــای  ــع تقاض ــکاران )2019(  تاب ه و هم
ّ
ــفیع الل ــن، ش همچنی

بــا  را  اســترالیا  ایالت هــای  در  بین المللــی  گردشــگری 
ــج نشــان  ــد. نتای ــن زده ان ــی تخمی رهیافــت داده هــای تابلوی
ــی  ــترالیا تابع ــای اس ــه ایالت ه ــی ب ــفرهای بین الملل داد  س
ــش  ــل بخ ــای حمل ونق ــطح هزینه ه ــی، س ــد جهان از درآم
ــرخ واقعــی ارز  دولتــی، تعــداد ســاکنان خارجــی  ایالــت، ن
اســترالیا و ســطح قیمت هــای بین المللــی و داخلــی اســت. 
همچنیــن،  تحلیــل علیــت گرنجــر نشــان داد تمــام متغیرهای 
توضیحــی علــت بازدید هــای بین المللــی از ایالت هــای 
اســترالیا هســتند. به عــلاوه، تأثیــر عوامــل تعیین کننــدهٔ 
ــاوت  ــون متف ــای گوناگ ــی در ایالت ه ــگری بین الملل گردش
اســت. واگا و مولوگتــا )2018(   نیــز، در تحقیــق پیمایشــی و 
بــا  روش تحلیــل مســیر، نقــش ادغــام فنّــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات و گردشــگری در ارتقــای جاذبه هــای گردشــگری 
ــوذ  ــه نف ــد ک ــه گرفته ان ــرده و نتیج ــی ک ــی را بررس در اتیوپ
اجتماعــی، درک ســودمندی، درک ســهولت اســتفاده، هزینــهٔ 
بهــره وری، مزیــت رقابتــی و تســهیل شــرایط ماننــد تجربــه، 
منابــع و مهارت هــای فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تأثیــر 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  چشــمگیری در اســتفاده از فنّ
ــکاران  ــلیور و هم ــد. اس ــی دارن ــگری اتیوپ ــش گردش در بخ
)2017( نیــز ، بــا توزیــع پرســش نامه  بیــن مدیــران 13 
شــرکت گردشــگری در کرواســی و 20 شــرکت گردشــگری 
تحلیــل  و   2016 اکتبــر  تــا  جــولای  از  صربســتان  در 
داده هــای جمع آوری شــده بــا روش مدل یابــی معــادلات 
ســاختاری، بــه بررســی چگونگــی نــوآوری در  بخــش 
ــد  ــتان  پرداخته ان ــی و صربس ــورهای کرواس ــگری  کش گردش
کــه نتایــج نشــان داد کــه فقــدان بودجــهٔ پژوهشــی و ســاختار 
مالکیــت ضعیــف از موانــع  نــوآوری و توســعهٔ گردشــگری در 
ــکاران )2016(  ــد و هم ــتند. عبدالحمی ــور هس ــن دو کش ای
همچنیــن، بــا رهیافــت داده هــای تابلویــی ، تأثیــر راهبــردی 
فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در توســعهٔ گردشــگری 
نتایــج  کرده انــد.  بررســی  را  درحال توســعه   کشــورهای 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتفاده از فنّ ــه اس ــان داد ک نش
در گردشــگری تأثیــر مثبــت دارد. همچنیــن، اســتفاده از 
ــگران و  ــت گردش ــا رضای ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فنّ

ــت دارد.  ــهٔ مثب ــا رابط ــی هتل ه ــره وری عملیات به
ــایی  ــد، شناس ــه ش ــه ملاحظ ــه ک ــن، همان گون بنابرای
ــل و  ــگری در داخ ــت گردش ــعهٔ صنع ــر در توس ــل مؤث عوام
ــوده اســت.  خــارج از کشــور موضــوع مطالعــات فراوانــی ب
ــد  ــش مانن ــر برخــی از مؤلفه هــای دان ــن بررســی، تأثی در ای
فنّــاوری اطلاعــات و ســرمایهٔ انســانی در توســعهٔ گردشــگری 
نیــز ســابقه دارد، لیکــن بررســی تأثیــر جامــع و کامــل کلیــهٔ 
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مؤلفه هــای دانــش در توســعهٔ صنعــت گردشــگری، علی رغــم 
اهمیــت و ضــرورت آن، لااقــل در مطالعــات داخلــی مســبوق 
بــه ســابقه نیســت. بنابرایــن، تحقیــق پیــش رو، در طــرح ایــن 

موضــوع، فضــل تقــدم دارد. 

روش شناسی تحقیق 
ارائهٔ مدل تحقیق 

تحقیــق حاضــر بــه پیــروی از حاجیِــوا و تیمــوروا 
همــکاران  و  عبدالحمیــد  و   )2017( ایوانــف   ،)2019(
)2016( ســعی کــرده، بــا اســتفاده از تحلیــل رگرســیون 
چندمتغیــره، تأثیــر مؤلفه هــای دانــش در توســعهٔ صنعــت 
گردشــگری را در دو گــروه از کشــورهای منتخــب بــرآورد کند. 
بــه همیــن منظــور، مــدل اقتصادســنجی به شــکل لگاریتمــی و 

ــت: ــده اس ــه ش ــر ارائ ــورت زی به ص

در رابطــهٔ بــالا، اندیــس t معــرف زمان، اندیــس i معرف 
ــعهٔ  ــی آیDTI( ۱( توس ــوک و دی ت ــر بل ــو ه ــورهای عض کش
ــر وابســته تحقیــق اســت. شــایان  صنعــت گردشــگری و متغی
ذکــر اســت کــه  از مبلــغ درآمــد کشــورهای منتخــب از محــل 
گردشــگری بین المللــی2 مســتخرج از پایــگاه داده هــای بانــک 
جهانــی به منزلــهٔ معیــار اندازه گیــری توســعهٔ گردشــگری 
اســتفاده شــده اســت. DTIit-1 ســطح توســعهٔ صنعــت 
گردشــگری در یــک ســال قبــل اســت )متغیــر وابســته باوقفــه( 
کــه به منزلــهٔ متغیــر توضیحــی در ســمت راســت معادلــه 
ظاهــر شــده اســت؛ زیــرا بســیاری از روابــط اقتصــادی پویــا 
هســتند و عامــل زمــان در تأثیــر متغیرهــای توضیحــی بــر آن ها 
نقــش دارد. وقفــهٔ شــاخص توســعهٔ گردشــگری نیــز بــه همیــن 
دلیــل کنــدی تعدیــل آن در مــدل وارد شــده اســت تــا دســته ای 
ــی در آن  ــرات متغیرهــای توضیحــی، کــه به صــورت آن از تغیی
اثــر نمی گذارنــد و اثرگــذاری آن هــا نیازمنــد زمــان اســت، در 

ــن،   ــد )Suri, 2010(. همچنی ــده باش ــور ش ــدل منظ م
ــژهٔ  ــای وی ــرض از مبدأه ــوری )ع ــت کش ــرات ثاب ــاد تأثی نم
 ،)ICTI( 3و  جملــهٔ خطــا اســت. آی ســی تی آی )هــر مقطــع
 )EHR( ای اچ آر6  و   )IS( آی اس5   ،)EIIR( ای آی آی آر4 
ــاخت های  ــامل زیرس ــش ش ــای دان ــاد مؤلفه ه ــب نم به ترتی
فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، مشــوق های اقتصــادی و 
ــوزش  ــوآوری و آم ــات و ن ــتم ابداع ــادی، سیس ــای نه رژیم ه
ــی  ــای توضیح ــه متغیره ــت ک ــانی اس ــع انس ــعهٔ مناب و توس

1. Development of Tourism Industry )DTI(
2. International tourism, receipts )current US$(
3. Information and Communication Technology Infrastructure 
4. Economic Incentive and Institutional Regime
5. Innovation System
6. Education and Human Resources

تحقیــق هســتند و براســاس ســازوکار بیان شــده علامــت 
ــی رود  ــار م ــی، انتظ ــه  عبارت ــت. ب ــت اس ــا مثب ــاری آن ه انتظ
بهبــود هریــک از مؤلفه هــای مزبــور بــه توســعهٔ صنعــت 

ــد.  ــک کن ــگری کم گردش
ــه  ــب، ک ــنجی مناس ــدل اقتصادس ــک م ــح ی ــا تصری ام
ــری  ــار توســعهٔ گردشــگری را به نحــو حداکث ــر  رفت ــد تغیی بتوان
توضیــح دهــد، مســتلزم در نظــر گرفتــن ســایر عوامــل مؤثر در 
آن تحــت عنــوان متغیرهــای کنتــرل اســت کــه در ایــن تحقیق، 
براســاس مبانــی نظــری گردشــگری و بــا پیــروی از مطالعــات 
ــن  ــی و همچنیــن رعایــت اصــل عدم خودهمبســتگی بی تجرب
ــای  ــدل، متغیره ــی م ــای توضیح ــرل و متغیره ــای کنت متغیره

ــده اند: ــاب ش ــر انتخ ــرح زی ــه ش ــرل ب کنت
و  کای  از  الهــام  بــا  کــه  اســت  طبیعــی7  ســرمایهٔ 
همــکاران )2014(، اخبــاری آزاد و همــکاران )2019( و 
مــروت و همــکاران )2018( در مــدل تحقیــق منظــور شــده  
و علامــت انتظــاری آن مثبــت اســت؛ زیــرا ســرمایه های 
ــی  ــط طبیع ــکال محی ــت محیطی اش ــق زیس ــی و مناط طبیع
ــی و  ــری و بیابان ــاحلی، کوی ــتانی، س ــق کوهس ــامل مناط ش
تنــوع اقلیمــی از جاذبه هــای گردشــگری محســوب می شــوند 
ــای در  ــی از بخش ه ــت محیطی یک ــگری زیس ــود گردش و خ
ــد.  ــکل می ده ــگری را ش ــت گردش ــترش از صنع ــال گس ح
از  کشــور  یــک  بیشــتر  هرچــه  برخــورداری  بنابرایــن، 
ــه توســعهٔ صنعــت گردشــگری کمــک  ســرمایه های طبیعــی ب
ــی و  ــار طبیع ــداد آث ــق، از تع ــن تحقی ، در ای

ً
ــا ــد. ضمن می کن

ــی  ــراث جهان ــت می ــده در فهرس ــورها ثبت ش ــی کش فرهنگ
ــتفاده  ــدل اس ــر در م ــن متغی ــن ای ــهٔ جایگزی ــکو به منزل یونس

ــت.  ــده اس ش
ــری  ــی نظ ــاس مبان ــه براس ــت ک ــی8 اس ــات سیاس ثب
گردشــگری و بــه پیــروی از ایوانــف )2017(،  صامتــی و 
همــکاران )2015( و امیــن رشــتی و همــکاران )2011( 
آن  انتظــاری  علامــت  و  شــده  لحــاظ  تحقیــق  مــدل  در 
ــرا گردشــگری از صنایــع حســاس و بســیار  مثبــت اســت؛ زی
امنیــت  نبــودِ  و  سیاســی  بی ثباتــی  برابــر  در  آســیب پذیر 
و نااطمینانــی اســت. بنابرایــن، در کشــورهای درگیــر بــا 
مناقشــات سیاســی و جنگ هــای داخلــی و خارجــی، صنعــت 
و  می کشــد  دوش  بــر  را  زیــادی  هزینه هــای  گردشــگری 
و  ناآرامی هــا  کاهــش  و  سیاســی  ثبــات  بهبــود  هرگونــه 
 ،

ً
ــا ــر مثبــت می گــذارد. ضمن نااطمینانی هــا در توســعهٔ آن تأثی

در ایــن تحقیــق از شــاخص ثبــات سیاســی و مقابلــه بــا 
ــل شــاخص های  ــی ذی خشــونت منتشــره توســط بانــک جهان
ــدل  ــر در م ــن متغی ــن ای ــهٔ جایگزی ــوب به منزل ــی خ حکمران

ــت. ــده اس ــتفاده ش اس

7. Natural Capital )NC(
8. Political Stability )PS(
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نــرخ ارز واقعــی1 اســت کــه برابــر مبانــی نظــری و 
ه و همــکاران )2019(، تــاوارِس و 

ّ
بــه پیــروی از شــفیع الل

لایتائــو )2017(،  راســخی و محمــدی )2017( و  محمــدی و 
همــکاران )2010( در مــدل تحقیــق لحــاظ شــده و علامــت 
انتظــاری آن مثبــت اســت؛ زیــرا افزایــش نــرخ ارز بــا کاهــش 
ارزش پــول داخلــی و ارزان تــر شــدن قیمــت کالاهــا و خدمات 
ــراه  ــی هم ــافران خارج ــرای مس ــان ب ــور میزب ــگری کش گردش
اســت و بــه افزایش تعــداد گردشــگران ورودی و توســعهٔ صنعت 
گردشــگری می انجامــد. شــایان ذکــر اســت  از داده هــای  نــرخ 
ارز مؤثرواقعــی2 کشــورها مســتخرج از بانــک جهانــی به منزلــهٔ 

مفهــوم عملیاتــی ایــن متغیر اســتفاده شــده اســت. 
ــز شــامل 10 کشــور درحــال   جامعــهٔ آمــاری تحقیــق نی
ــت  ــعهٔ صنع ــق در توس ــر موف ــت و کمت ــعه3صادرکنندهٔ نف توس
ــه و 10 کشــور توســعه یافته4با  ــهٔ گــروه نمون گردشــگری به منزل
ــهٔ  ــگری به منزل ــل گردش ــالا از مح ــد ب ــری و درآم رقابت پذی
ــای  ــود داده ه ــه، وج ــت. البت ــده اس ــکیل ش ــرل تش ــروه کنت گ
تجربــی و امــکان دسترســی بــه آن هــا در ایــن انتخــاب مؤثــر 
بــوده اســت. داده هــای تجربــی متغیرهــای تحقیــق نیــز از نــوع 
ــدول  ــرح ج ــه ش ــی ب ــه روش اینترنت ــه ب ــوده ک ــه ب ــار ثانوی آم

ــده اند. ــردآوری ش ــل گ ذی

1. Real Exchange Rate )RER(

2. Real Effective Exchange Rate )REER(

3. اکـوادور، الجزایـر، امارات متحدهٔ عربـی، ایران، عراق، 
عربسـتان سـعودی، عمان، مصر، نیجریه و ونزوئلا.

4. آلمـان، امریـکا، اسـپانیا، اسـترالیا، انگلسـتان، ایتالیـا، 
سـوئیس، ژاپـن، فرانسـه و کانادا.

5. Levin-Lin-Cho

جدول 2: مآخذ آماری متغیرهای تحقیق

نشانی اینترنتیپایگاه آماریشاخص جایگزیننام متغیرنوع متغیر

وابسته
توسعهٔ صنعت 

گردشگری
 International tourism, receipts

)$)current US
داده های بانک 

جهانی
www.worldbank.data.org

توضیحی

زیرساخت های فنّاوری 
اطلاعات

 Individuals using the Internet
))% of population

داده های بانک 
جهانی

www.worldbank.data.org

مشوق های اقتصادی و 
رژیم نهادی

))Institutions )Score )0–100
سازمان جهانی 
مالکیت معنوی

www.wipo.int/portal/en/index

سیستم ابداعات و 
نوآوری

 Global Innovation
))Index)Score )0–100

سازمان جهانی 
مالکیت معنوی

www.wipo.int/portal/en/index

آموزش و توسعهٔ
 منابع انسانی

 Human capital and research
)))Score )0–100

سازمان جهانی 
مالکیت معنوی

www.wipo.int/portal/en/index

کنترل

https://whc.unesco.org/en/listیونسکوWorld Heritage Listسرمایهٔ طبیعی

ثبات سیاسی
 Political Stability and
Absence of Violence/

Terrorism

داده های حکمرانی 
خوب

www.govindicators.org

Real Effective Exchange Rateنرخ ارز واقعی
داده های بانک 

جهانی
www.worldbank.data.org

برآورد مدل
پیــش از تخمیــن مــدل، بایــد ایســتایی متغیرهــای 
از  اســتفاده  زیــرا  بررســی  شــود؛  مــدل  در  لحاظ شــده 
روش هــای معمــول اقتصادســنجی بــر فــرض ایســتایی متغیرها 
ــتا و  ــای ناایس ــتفاده از داده ه ــورت اس ــت و، در ص ــتوار اس اس
ــا از  ــس متغیره ــس و کواریان ــن، واریان ــتقلال میانگی عدم اس

زمــان، آزمون های F ،t و اســتنتاج آماری معتبــر نخواهند بود و 
ایــن احتمــال وجــود دارد کــه بــه رگرســیون کاذب منجر شــوند. 
در ایــن تحقیــق، بــا اســتفاده از روش لویــن، لیــن و چــو5 کــه 
ــل  ــد( در مقاب ــهٔ واح ــی دارای ریش ــری زمان ــهٔ H0 )س فرضی
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فرضیــهٔ H1 )ایســتایی ســری زمانــی( آزمــون می شــود، 
ایســتایی متغیرهــا بررســی شــد کــه نتایــج بــه  شــرح جــدول 
ــان 95 درصــد  ــهٔ H0 در ســطح اطمین 3 نشــان  داد کــه فرضی

ــه  ــود. ب ــدل رد می ش ــه در م ــای به کاررفت ــهٔ متغیره ــرای کلی ب
ــهٔ متغیرهــا در ســطح ایســتا هســتند و احتمــال  ــی، کلی  عبارت

ــت.  ــی اس ــرآوردی منتف ــیون ب ــودن رگرس کاذب ب

جدول 3: آزمون ایستایی متغیرها

نتیجه

کشورهای منتخب

توسعه یافته
نتیجه

کشورهای منتخب

درحال توسعه
متغیر

احتمال پذیرش 

صفر

مقدار بحرانی 

)0/05(

احتمال پذیرش 

صفر

مقدار بحرانی 

)0/05(

I)0(0/00-5/54I)0(0/00-4/85DTI

I)0(0/00-6/96I)0(0/00-6/51ICTI

I)0(0/00-5/03I)0(0/00-5/68EIIR

I)0(0/00-6/32I)0(0/00-5/82IS

I)0(0/00-4/75I)0(0/00-6/31EHR

I)0(0/00-5/27I)0(0/00-4/41NC

I)0(0/00-7/19I)0(0/00-6/66PS

I)0(0/00-4/87I)0(0/00-5/97RER

منبع: یافته های پژوهش

ــب  ــل ترکی ــی حاص ــای تابلوی ــدل  داده ه ــه م ازآن جاک
داده هــای مقاطــع گوناگــون در طــول زمــان اســت، در برخــی 
 F ــون ــق آزم ــا از طری ــب داده ه ــت ترکی ــات، قابلی از تحقیق
 H0 ٔــه ــه فرضی ــورت ک ــن ص ــه ای ــود. ب ــی می ش ــر بررس لیم
 H1 ٔــه ــل فرضی ــا( در مقاب ــرض از مبدأه ــودن ع ــان ب )یکس

)متفــاوت بــودن عــرض از مبدأهــا( بررســی می شــود. نتایــج 
ــه  ــد ک ــان می ده ــدول 4 نش ــرح ج ــه  ش ــور ب ــون مذک آزم
مقادیــر F محاسبه شــده از مقــدار جــدول بیشــتر اســت. 
بنابرایــن، فرضیــهٔ H0 رد و تأثیــرات گــروه پذیرفتــه می شــود. 
درنتیجــه، تخمیــن مــدل به صــورت داده هــای تابلویی تأیید شــد. 

جدول 4: نتایج آزمون قابلیت تخمین مدل به صورت داده های تابلویی

حالتآمارهٔ Fاحتمالنتیجه

کشورهای درحال توسعه0/0013/843مدل به صورت داده های تابلویی

کشورهای توسعه یافته0/0012/661مدل به صورت داده های تابلویی

منبع: یافته های پژوهش

الگــوی  از  بــا اســتفاده  درنهایــت، مــدل تحقیــق 
داده هــای تابلویــی پویــا و بــه روش گشــتاورهای تعمیم یافتــه 
ــدول 5  ــه در ج ــج حاصل ــد و نتای ــرآورد ش ــت ب در دو حال
ــودن  ــان از مناســب ب ــرای اطمین ــه، ب ــه شــده اســت. البت ارائ
ــون  ــدل، دو آزم ــرآورد م ــه در ب ــتاورهای تعمیم یافت روش گش
ــرای  ــه ب ــارگان ک ــون س ــت، آزم ــت. نخس ــده اس ــام ش انج
ــار  ــی اعتب ــد یعن ــخیص بیش ازح ــار تش ــرط اعتب ــات ش اثب
ــر  ــه صف ــه و فرضی ــه کار رفت ــزاری ب ــای اب ــت متغیره صح

آن دال بــر مناســب بــودن متغیرهــای ابــزاری اســت. در 
ــارهٔ  ــال آم ــد احتم ــر از 5 درص ــدار بزرگ ت ــق، مق ــن تحقی ای
ــزای  ــا اج ــا ب ــتگی ابزاره ــه عدم هم بس ــان داد ک ــارگان نش س
اخــلال را نمی تــوان رد کــرد و ابزارهــای مورداســتفاده در 
تخمیــن مــدل اعتبــار لازم را دارنــد. دوم، آزمــون هم بســتگی 
پســماندهٔ مرتبــه اول )1(AR و مرتبــه دوم )AR)2 اســت 
 Arellano & Bond,( کــه، به زعــم برخــی پژوهشــگران
1991(، در تخمیــن گشــتاورهای تعمیم یافتــه جمــلات 
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 AR)1( ــه اول ــریالی مرتب ــتگی س ــد دارای هم بس ــلال بای اخ
ــج  ــه دوم )AR)2 باشــند. نتای ــد هم بســتگی ســریالی مرتب و فاق
 AR)1( ایــن آزمــون نشــان داد ضریــب خودرگرســیونی مرتبــه اول

معنــی دار اســت و ضریب خودرگرســیونی مرتبــه دوم )AR)2 معنی دار 
نیســت. بنابرایــن، در هــر دو حالــت، تــورش تصریــح وجــود 

ــت.   ــان اس ــن قابل اطمین ــج تخمی ــدارد و نتای ن

جدول 5: نتایج برآورد مدل تحقیق به روش گشتاورهای تعمیم یافته

متغیر وابسته: توسعهٔ گردشگریکشورهای درحال توسعهکشورهای توسعه یافته

t ٔضریبآمارهt ٔمتغیرهای توضیحی▼ضریبآماره

6/4760/307*5/8130/217*L DTI )-1(

5/4030/088*6/0770/148*L ICTI

3/6540/093**4/8590/176*L EIIR

3/4430/078**3/6920/094**L IS

3/1120/108**2/1480/016***L EHR

4/3230/136**4/0650/084**L NC

3/6200/113**5/3280/235*L PS

5/4790/143*5/2070/073*L RER

0/5116/2410/5065/908Sargan test statistic

0/000-3/760/000-3/63AR)1(

0/696-0/270/701-0/28AR)2(

0/7940/818R2

0/7320/765A. R2

120120Number of obs

1010Number of groups

1212Obs per group
مآخذ: یافته های پژوهش )نشانه های *، ** و *** به ترتیب سطوح معناداری 1، 5 و 10 درصد است(

بحث و نتیجه گیری
ــعهٔ  ــات در توس ــاوری اطلاع ــاخت های فنّ ــر زیرس تأثی
ــت  ــب مثب ــورهای منتخ ــروه از کش ــر دو گ ــگری در ه گردش
ــود در  ــد بهب ــک درص ــاس، ی ــن اس ــر ای ــت. ب ــادار اس و معن
مؤلفــهٔ زیرســاخت های فنّــاوری اطلاعــات در کشــورهای 
 0/148 به ترتیــب  توســعه یافته  و  درحال توســعه  منتخــب 
و 0/088 درصــد بــر درآمــد آن هــا از محــل گردشــگری 
بین المللــی افــزوده اســت؛ زیــرا توســعهٔ زیرســاخت های 
ــای  ــی روش ه ــه  جایگزین ــک ب ــا کم ــات، ب ــاوری اطلاع فنّ
 ناکارآمــد قدیمــی و ارائــهٔ خدمــات بــا شــیوه های نویــن، ســبب 
ــگران  ــر گردش ــت کمت ــلاف وق ــا و  ات ــی در هزینه ه صرفه جوی
شــده و  تقاضــای گردشــگری و درآمــد ناشــی از آن را افزایــش 

، ضریــب تخمینی ایــن متغیر در کشــورهای 
ً
داده  اســت. ضمنــا

درحال توســعه بزرگ تــر اســت کــه علــت آن می توانــد از 
ظرفیت هــای معطل مانــدهٔ بیشــتر آن هــا در بحــث توســعهٔ 
لــذا،  اطلاعــات  ناشــی  شــود.  فنّــاوری  زیرســاخت های 
ــعهٔ  ــر توس ــتری  ب ــب بیش ــا ضری ــاخت ها ب ــن زیرس ــود  ای   بهب
گردشــگری بین المللــی و درآمــد  از ایــن محــل افــزوده   اســت. 
تأثیــر مشــوق های اقتصــادی و رژیــم نهــادی در توســعهٔ 
ــت  ــب مثب ــورهای منتخ ــروه از کش ــر دو گ ــگری در ه گردش
ــود در  ــد بهب ــک درص ــاس، ی ــن اس ــر ای ــت. ب ــادار اس و معن
ــورهای  ــادی در کش ــم نه ــادی و رژی ــوق های اقتص ــهٔ مش مؤلف
و   0/176 به ترتیــب  توســعه یافته  و  درحال توســعه  منتخــب 
ــگران  ــل ورود گردش ــا از مح ــد آن ه ــر درآم ــد ب 0/093 درص
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ــای  ــت نهاده ــش کیفی ــرا افزای ــت؛ زی ــزوده اس ــی اف بین الملل
ــده  ــی تثبیت ش ــد اجتماع ــهٔ قواع ــمی به منزل ــمی و غیررس رس
ــط اجتماعــی  ــه شــکل گیری رواب و عــرف و آداب و عــادات ب
ــان منجــر  ــهٔ میزب ــی و جامع ــن گردشــگران خارج ســازنده بی
شــده و جذابیــت آن را بــرای بازدیــد افزایــش داده اســت. البته، 
ــعه  ــورهای درحال توس ــر در کش ــن متغی ــی ای ــب تخمین ضری
بزرگ تــر اســت کــه از کیفیــت پایین تــر نهادهــای آن هــا ناشــی 
می شــود، به نحــوی کــه بهبــود  ایــن وضعیــت جذابیــت ایــن 
کشــورها نــزد  گردشــگران بین المللــی را بیشــتری کــرده و 
ــری  ــا ضریــب بزرگ ت درآمــد  آن هــا  از  محــل   گردشــگری را  ب

افزایــش داده اســت.
توســعهٔ  در  نــوآوری  و  ابداعــات  سیســتم  تأثیــر 
ــت  ــب مثب ــورهای منتخ ــروه از کش ــر دو گ ــگری در ه گردش
ــود در  ــد بهب ــک درص ــاس، ی ــن اس ــر ای ــت. ب ــادار اس و معن
ــب  ــورهای منتخ ــوآوری در کش ــات و ن ــتم ابداع ــهٔ سیس مؤلف
 0/078 و   0/094 به ترتیــب  توســعه یافته  و  درحال توســعه 
ــزوده  ــی اف ــدی آن هــا از گردشــگران بین الملل ــر عای درصــد ب
ــه  ــک ب ــا کم ــوآوری ب ــت و ن ــش خلاقی ــرا افزای ــت؛ زی اس
شناســایی و درک بهتــر فرصت هــا و اجــرای ایده هــای جدیــد 
ســبب بهبــود وضعیــت فعلــی و خلــق شــرایط جدیــد 
در مقاصــد گردشــگری شــده و جذابیــت آن هــا را نــزد 
ــب  ــه، ضری ــت. البت ــش داده اس ــی افزای ــگران بین الملل گردش
ــر  ــعه بزرگ ت ــورهای درحال توس ــر در کش ــن متغی ــی ای تخمین
ــری  ــی کمت ــا توانای ــوآوری آن ه ــی ن ــام مل ــرا  نظ ــت؛ زی اس
در تبدیــل ظرفیت هــای بالقــوه بــه محصــولات خــلاق و 
تجاری ســازی آن هــا دارد. بنابرایــن، اقــدام بــرای بهبــود  ایــن 
وضعیــت واجــد تأثیــرات مثبــت بیشــتری  در توســعهٔ صنعــت 

ــت. ــوده اس ــگری ب گردش
تأثیــر آمــوزش و توســعهٔ منابــع انســانی در توســعهٔ 
ــت و  ــب مثب ــورهای منتخ ــروه از کش ــر دو گ ــگری  ه گردش
معنــادار اســت . بــر ایــن اســاس، یــک درصــد بهبــود در مؤلفهٔ 
ــب  ــورهای منتخ ــانی در کش ــع انس ــعهٔ مناب ــوزش و توس آم
 0/108 و   0/016 به ترتیــب  توســعه یافته  و  درحال توســعه 
ــی  ــگری بین الملل ــل گردش ــا از مح ــد آن ه ــر درآم ــد ب درص
ــاد  ــا ایج ــانی ب ــرمایهٔ انس ــش س ــرا افزای ــت؛ زی ــزوده اس اف
فرصت هــای جدیــد کســب وکار و افزایــش توجیــه اقتصــادی 
موجــب  گردشــگری  صنعــت  در  مورداجــرا  طرح هــای 
ــه، ضریــب تخمینــی  توســعهٔ ایــن صنعــت شــده اســت. البت
ــه  ــت ک ــر اس ــعه یافته بزرگ ت ــورهای توس ــر در کش ــن متغی ای
ــه  ــازار ازجمل ــاز ب ــا نی ــب ب ــانی متناس ــرمایهٔ انس ــد س از رش
ــالاری در  ــی و شایسته س ــگری  و تخصص گرای ــش گردش  بخ

ــود. ــی می ش ــورها ناش ــن کش ــتخدام ها در ای اس
تأثیــر ســرمایهٔ طبیعــی در توســعهٔ گردشــگری در هــر دو 

گــروه از کشــورهای منتخــب مثبــت و معنــادار اســت. بــر این 
ــود در ســرمایهٔ طبیعــی کشــورهای  اســاس، یــک درصــد بهب
 0/084 به ترتیــب  توســعه یافته  و  درحال توســعه  منتخــب 
و 0/136 درصــد بــر درآمــد آن هــا از محــل گردشــگری 
ــی  ــرمایهٔ طبیع ــود س ــرا بهب ــت؛ زی ــزوده اس ــی اف بین الملل
جذابیــت کشــورها بــرای بازدیــد را افزایــش داده اســت. البتــه، 
ضریــب تخمینــی ایــن متغیــر در کشــورهای توســعه یافته 
اســتفادهٔ  و  مناســب تر  مدیریــت  از  کــه  اســت  بزرگ تــر 
ــن  ــی در ای ــی در درآمد زای ــرمایه های طبیع ــر از س مطلوب ت

ــت دارد. ــورها حکای کش
تأثیــر ثبــات سیاســی در توســعهٔ گردشــگری در هــر دو 
گــروه از کشــورهای منتخــب مثبــت و معنــادار اســت. بــر این 
ــورهای  ــی کش ــات سیاس ــود در ثب ــد بهب ــک درص ــاس، ی اس
 0/235 به ترتیــب  توســعه یافته  و  درحال توســعه  منتخــب 
و 0/113 درصــد بــر درآمــد آن هــا از محــل گردشــگری 
ــی،  ــات سیاس ــش ثب ــرا افزای ــت؛ زی ــزوده اس ــی اف بین الملل
خاطــر گردشــگران بین المللــی را درخصــوص تأمیــن امنیــت 
ــد  ــب رش ــرده و موج ــوده تر ک ــش آس ــی خوی ــی و مال جان
گردشــگری شــده اســت. البتــه، ضریــب تخمینــی ایــن متغیــر 
ــات  ــرا  ثب ــت؛ زی ــر اس ــعه بزرگ ت ــورهای درحال توس در کش
ــی  ــگران خارج ــل گردش ــورها  تمای ــن کش ــن  ای ــی پایی سیاس
بــرای ســفر بــه آن هــا را به شــدت کاهــش داده  و بهبــود 
ــب  ــا ضری ــی  را ب ــگری بین الملل ــت  ورود گردش ــن وضعی  ای
بیشــتری افزایــش داده و بــر درآمــد آن هــا از  محــل گردشــگری 

ــت. ــزوده اس ــی اف بین الملل
تأثیــر نــرخ ارز واقعــی در توســعهٔ گردشــگری در هــر دو 
گــروه از کشــورهای منتخــب مثبــت و معنــادار اســت. بــر این 
اســاس، یــک درصــد افزایــش در نــرخ ارز واقعــی کشــورهای 
 0/073 به ترتیــب  توســعه یافته  و  درحال توســعه  منتخــب 
و 0/143 درصــد بــر درآمــد آن هــا از محــل گردشــگری 
ــی  ــرخ ارز واقع ــش ن ــرا افزای ــت؛ زی ــزوده اس ــی اف بین الملل
بــا تضعیــف پــول داخلــی و ارزان تــر شــدن قیمــت  کالاهــا و 
خدمــات بــرای گردشــگران بین المللــی ســبب افزایــش تقاضــا 
ســفر بــه کشــورهای منتخــب و رشــد گردشــگری آن هــا شــده 
ــورهای  ــر در کش ــن متغی ــی ای ــب تخمین ــه، ضری ــت. البت اس
ــفر  ــان س ــب متقاضی ــرا اغل ــت؛ زی ــر اس ــعه یافته بزرگ ت توس
ــا ســطح درآمــد  ــه آن هــا از  کشــورهای کمترتوســعه یافته و ب ب
پایین تــر هســتند و کاهــش هزینه هــای ســفر در تصمیــم 

ــر بیشــتری دارد. ــه گردشــگری تأثی آن هــا ب
متغیــر وابســته باوقفــه )درآمــد گردشــگری  یــک ســال 
ــاداری دارد  ــت و معن ــر مثب ــگری تأثی ــعهٔ گردش ــل( در توس قب
 کــه بــا مبانــی نظــری نیــز همخــوان اســت؛ زیــرا گردشــگری 
ــای  ــر متغیره ــان در تأثی ــل زم ــت و عام ــا اس ــری پوی متغی



تأثیر مؤلفه های اقتصاد دانش بنیان در توسعهٔ صنعت گردشگری
 در کشورهای منتخب

69شاه آبادی و همکاران                    
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

هار
ل، ب

 او
ره

ما
 ش

م،
ده

واز
ل د

سا

افزایــش  بنابرایــن،  دارد.  زیــادی  نقــش  آن  در  توضیحــی 
درآمــد گردشــگری در  ســال قبــل  از وجــود شــرایطی مناســبی 
 به صــورت آنــی  ظاهــر 

ً
حکایــت دارد  کــه همــهٔ  تأثیــر آن لزومــا

نمی شــود و بخشــی بــه دورهٔ بعــد  تســری یافتــه و  ایــن درآمــد 
ــت.  ــش داده اس ــاره افزای  را دوب

ــر  ــی ب ــق مبن ــن تحقی ــج ای ــه نتای ــه ب ــا توج ــان، ب در پای
توســعهٔ  در  دانش بنیــان  اقتصــاد  مثبــت مؤلفه هــای  تأثیــر 

می شــود: پیشــنهاد  گردشــگری 
	 ــی و ــبکه های مخابرات ــاخت ها و ش ــترش زیرس ــا گس  ب

ــاده،  ــاط  دورافت ــهرها و نق ــارج از ش ــه خ ــی ب الکترونیک
زمینــهٔ دسترســی آســان و کم هزینــهٔ گردشــگران بــه 
اینترنــت پرســرعت، خطــوط تلفــن ثابــت و تلفــن 
همــراه فراهــم شــود تــا تمایــل آن هــا بــه ســفر افزایــش 

ــد. یاب
	 بــا تشــکیل نهــاد تخصصــی بــرای سیاســت گذاری 

جامــع  برنامه هــای  تدویــن  گردشــگری،  حــوزهٔ  در 
و بلندمــدت، وضــع قوانیــن ملــی و محلــی، ارائــهٔ 
تســهیلات مالــی و ماننــد این هــا از  حقــوق گردشــگران 
ــت  ــگری حمای ــهٔ گردش ــان عرص ــالان و کارآفرین و فع

ــود.  ش
	 بــا تأمیــن امنیــت مالکیــت معنــوی  افــراد و ســازمان های 

ــای  ــهٔ فعالیت ه ــان و کم هزین ــی آس ــن مال ــوآور، تأمی ن
نوآورانــه،  تســهیل فراینــد جــذب و انتقــال دانــش و 
فنّاوری هــای پیشــرفتهٔ خارجــی و اولویت دهــی بــه 
ــوآوری  ــش ن ــهٔ  افزای ــا، زمین ــر تقاض ــی ب ــش مبتن پژوه
بــه گردشــگران  قابل عرضــه  در کالاهــا و خدمــات 

ــود.  ــم ش ــی فراه خارج
	 افزایــش ســطح آمــوزش همگانــی و   بــا گســترش 

ــط  ــگاهی مرتب ــته های دانش ــاد رش ــه، ایج ــواد جامع س
و  کارورزی  کارگاه هــای  برگــزاری  گردشــگری،  بــا 
مهارت انــدوزی بــرای فعــالان بخــش گردشــگری، 
شــرایط لازم بــرای ارائــهٔ خدمــات بهتــر بــه گردشــگران 

ــود. ــم ش ــی فراه بین الملل

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

ابراهیــم زاده، عیســی و ولاشــجردی فراهانی، راضیــه )1391(. تحلیلی 

بــر انگیــزهٔ  گردشــگران و تأثیــر عامــل جنســیت و درآمــد بــر آن 

)مطالعــهٔ مــوردی: گردشــگران نــوروزی شهرســتان محــلات(. 

فصلنامهٔ‌مطالعــات‌‌شــهری، 1)4(، ۱۰-۱.

ــواه،  ــل و حق خ ــاه آبادی، ابوالفض ــر، ش ــی اکب ــاری آزاد، میرعل اخب

داود  )1398(. تأثیــر ابعــاد نــوآوری ملــی بــر توســعهٔ صنعــت 

گردشــگری در کشــورهای منتخــب.‌فصلنامــهٔ‌مدیریــت‌

ــاوری،‌7)3(، 35-۹. ــعهٔ‌فنّ توس

ــی،  ــی عراق ــه و صیام ــر، فاطم ــیس، فهیمی ف ــتی، نارس ــن رش امی

ــگری  ــت گردش ــر صنع ــر ب ــل مؤث ــم )1390(. عوام ابراهی

ــوم‌ ــهٔ‌عل ــیا. فصلنام ــرب آس ــوب و غ ــز، جن ــهٔ مرک در منطق

.۱۱۱-۹۷  ،)8(2 اقتصــادی، 

آیــدا  برادران نیــا،  و  ــه 
ّ
فرهــودی، رحمت الل احمــد،  پوراحمــد، 

)1396(. ارزیابــی نقــش فنّــاوری اطلاعــات در ارتقــای 

ــگری‌ ــهٔ‌گردش ــش. فصلنام ــرهٔ کی ــگری جزی ــت گردش صنع

.34-۱3  ،)4(4 شــهری، 

ــریفیان،  ــوروش  و ش ــزی، ک ــان تبری ــن، قهرم ــش زاده، امی خدابخ

اســماعیل )1399(.  تأثیــر مدیریــت دانــش بــر توســعهٔ 

گردشــگری ورزشــی اســتان کرمــان . فصلنامــهٔ‌مدیریــت‌

.25۷-24۱  ،)1(12 ورزشــی، 

خوش طینــت، بهنــاز، شــاه آبادی، ابوالفضــل، شــهی دزفولیــان، 

پریســا و مــرادی، علــی )1399(. بررســی تأثیر  شــاخص های 

توســعهٔ فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــر ســهم بــازار 

کشــورهای عضــو اوپــک از صــادرات غیرنفتــی جهــان. 

فصلنامــهٔ‌پژوهشــنامه‌‌بازرگانــی،‌24)96(، 119-146.

ــر  ــر ب ــل مؤث ــا )1396(. عوام ــدی، ثری ــعید و محم ــخی، س راس

دریــای خــزر.  تقاضــای گردشــگری کشــورهای حــوزهٔ 

.81-63  :)38(12 گردشــگری،‌ مدیریــت‌ مطالعــات‌ فصلنامــهٔ‌

زنگی آبــادی، علــی، مصلحــی، محســن و وارثــی، حمیدرضــا 

)1394(. تبییــن مــدل و راهبردهــای توســعهٔ گردشــگری 

ــهر  ــوردی: ش ــهٔ م ــان )مطالع ــرد دانش بنی ــا رویک ــدار ب پای

اصفهــان(. فصلنامــهٔ‌جغرافیــا‌)برنامه ریــزی منطقــه ای(، 

.۱۷-۷  ،)2(5

ــه 
ّ
شــفقت، ابوطالــب، الیاســی، مهــدی، طباطبائیــان، ســید حبیب الل

و بامــداد صوفــی، جهانیــار )1394(. گونه شناســی فرایندهای 

ــلامی  ــلاب اس ــروزی انق ــس از پی ــی پ ــوآوری دفاع ــق ن موف

ایــران. فصلنامــهٔ‌مدیریــت‌نــوآوری،‌4)4(، ۱54-۱3۱.

صامتــی، مجیــد، حســینی، میرهــادی و احســانی فریــد، مینــا 

)1394(. بررســی تأثیــر ثبــات سیاســی و حاکمیــت قانــون بــر 

تعــداد ورود گردشــگران )مطالعــهٔ مــوردی: کشــورهای منتخب 

ــای‌ ــهٔ‌پژوهش‌ه ــی دورهٔ ۱۹۹6-2۰۱2(.‌فصلنام ــلامی ط اس

ــران، 4)3(، ۱4-۱. ــی‌ای ــائل‌اجتماع ــردی‌مس راهب

 .)1394( مهــدی  شــاهدانی،  صادقــی  و  ــه 
ّ
عبدالل علم خــواه، 

مــروری بــر ادبیــات اقتصــاد دانش بنیــان: از شــکل گیری 
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