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چکیده
ــل  ــان تبدی ــر جه ــت در سراس ــدۀ بهداش ــی عم ــه نگران ــد ۱9 ب ــر کووی ــاری همه گی بیم

ــراد  ــن کیفیــت زندگــی اف ــد در مســئولیت اجتماعــی و همچنی ــن امــر می توان شــده اســت. ای

ــن  ــه ای ــان دادن ب ــرای پای ــان ب ــد ۱9، محقق ــر کووی ــاری همه گی ــول بیم ــذارد. در ط ــر بگ تأثی

ــن  ــد. در گردشــگری، واقعیــت مجــازی از ای ــه اســتفاده می کنن ــد از فنّاوری هــای نوآوران تهدی

ــرار  ــر ق ــار کارب ــی را در اختیـ ــازی محیط ــت مج ــی رود. واقعی ــمار م ــا به ش ــت فنّاوری ه دس

ــد  ــیط واقعــی نمی توان ــه را در محـ ــق شبیه ســازي واقعیت هــا، آنچـ ــد ازطری ــا بتوان می دهــد ت

انجــام دهــد یــا شــرایط لازمــش را نــدارد در ایـــن محـــیط انجــام دهــد. امــا به رغــم مطالعــات 

گســترده، در ایــران به ویــژه درگردشــگری، پژوهــش اندکــی در ایــن حــوزه انجــام شــده اســت. 

بنابرایــن، ایــن پژوهــش تأثیــر گردشــگری بــا فنّــاوری واقعیــت مجــازی در رضایت گردشــگران 

ــت.  ــرده اس ــی ک ــی را بررس ــرایط کرونای ــری ش ــاری و تعدیلگ ــای رفت ــری نیت ه ــا میانجیگ ب

نمونــۀ آمــاری ایــن پژوهــش را 368 نفــر از بازدیدکننــدگان ســه جاذبــۀ گردشــگری مختلــف 

ازطریــق فنّــاوری واقعیــت مجــازی تشــکیل می دهنــد. به منظــور جمــع آوری داده هــای 

پژوهــش، از پرســش نامۀ آنلایــن و روش نمونه گیــری دردســترس اســتفاده شــده اســت. پایایــی 

و روایــی ســازه  های پژوهــش بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ و میانگیــن واریانــس اســتخراجی 

ــی  ــش بررس ــای پژوه ــی.ال.اس۳ فرضیه ه ــمارت پ ــزار اس ــک نرم اف ــه کم ــید. ب ــد رس ــه تأیی ب

ــا نیت هــای  ــه گردشــگری واقعیــت مجــازی ب ــه ب ــق نشــان داد کــه علاق ـــ تحقی شــدند. نتای

ــه گردشــگری واقعیــت مجــازی ازطریــق  رفتــاری در گردشــگری رابطــۀ مثبــت دارد. علاقــه ب

ــه  ــت ک ــی اس ــن گفتن ــت. همچنی ــذار اس ــگران تأثیرگ ــت گردش ــاری در رضای ــای رفت نیت ه

ــگران را  ــت گردش ــاری و رضای ــای رفت ــۀ نیت ه ــا، رابط ــی در دوران کرون ــئولیت اجتماع مس

ــد.  ــل نمی کن تعدی
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واژه های کلیدی:
واقعیــت  گردشــگری  بــه  علاقــه    

در  رفتــاری  نیت هــای  مجــازی، 

گردشــگری، رضایــت گردشــگران، 

ــا مســئولیت اجتماعــی در دوران کرون

مقدمه 
ــت  ــدۀ بهداش ــی عم ــه نگران ــر کووید۱9۳ب ــاری همه گی بیم

ــئولیت  ــر در مس ــن ام ــت. ای ــده اس ــل ش ــان تبدی ــر جه در سراس

ــذارد.  ــر می گ ــراد تأثی ــی اف ــت زندگ ــن کیفی ــی و همچنی اجتماع

و  پایــدار  مصــرف  زیســت محیطی،  گاهــی  آ زمینــه،  ایــن  در 

ــرا  ــرده؛ زی ــر ک ــری تغیی ــور مؤث ــراد به ط ــی اف ــای اجتماع فعالیت  ه

ــی از  ــلامتی ناش ــران س ــی و بح ــزوای اجتماع ــه، ان در دورۀ قرنطین

 .)Severo et al., 2021( ــت ــده اس ــه ش ــر تجرب ــاری همه گی بیم

ــودی ســبز و  همچنیــن ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی بهب

ــن  ــد )OECD, 2020(. ای ــه می کن ــد ۱9 را توصی ــر از کووی فراگی

بدان معناســت کــه نه فقــط در فعالیت  هــای اقتصــادی و درآمــد 

کســب وکارها، بلکــه در فعالیت هــای زیســت محیطی، تنــوع و 

انعطاف پذیــری ایجــاد شــود )هادیانفــر و درزیــان عزیــزی، 1400(. 

صنعــت گردشــگری ـ به منزلــۀ نوعــی فعالیــت اقتصــادی، یکــی از 

عوامــل اصلــی تولیــد ناخالــص داخلــی و همچنیــن منبــع درآمــد ـ 

در الویــت اصلــی توســعۀ بســیاری از کشــورها، به ویــژه کشــورهای 

ــکاران،1400(. در  ــزی و هم ــان عزی ــت )درزی ــعه اس ــال توس درح

ــر  ــه تغیی ــی ب ــای دیجیتال ــی فنّاوری  ه ــگری، معرف ــت گردش صنع
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ــت  ــاوری واقعی ــود. فنّ ــر می  ش ــد منج ــوای جدی ــا محت ــا ب نقش ه

مجــازی1 یکــی از نوآوری هــای فنّاورانــه اســت کــه تأثیــر شــگرفتی 

در صنعــت گردشــگری دارد )Guttentag, 2010(. فعالیت  هــا 

در زمینــۀ گردشــگری واقعیــت مجــازی نه فقــط بــرای مقابلــه 

بــا ایــن بحــران مفیــد اســت، بلکــه در فراهم کــردن محیطــی 

ــت  ــودمند اس ــده س ــال های آین ــا و س ــر در ماه ه ــر و ایمن ت امن ت

)Gössling et al., 2020(. مــدل گردشــگری فعلــی شــامل 

ــر  ــد دیگ ــه مقص ــدی ب ــه از مقص ــت ک ــراد اس ــادی از اف ــداد زی تع

ــکان را  ــن ام ــازی ای ــت مج ــاوری واقعی ــد. فنّ ــکان می کنن ــل م نق

ــد و  ــش ده ــکان را کاه ــل م ــن نق ــزان ای ــه می ــد ک ــم می کن فراه

ــی  ــد فیزیک ــدون بازدی ــه ب ــد ک ــازه را بده ــن اج ــگران ای ــه گردش ب

 Loureiro et al.,( از مقاصــد گردشــگری آن را تجربــه کننــد

2020(؛ حتــی اگــر هزینــۀ اســتفاده از فنّــاوری واقعیــت مجــازی 

 .)Vishwakarma et al., 2020( در پذیــرش آن تأثیرگــذار باشــد

ــردی را به دســت  ــۀ منحصربه ف ــت مجــازی تجرب گردشــگری واقعی

می دهــد )Guttentag, 2010(. زمانــی کــه دبیــرکل ســازمان 

جهانــی گردشــگری واقعیــت مجــازی را از میــان راه حل هــای 

موجــود بــرای بهبــود ســریع گردشــگری در زمــان کوویــد ۱9 

ــرای  ــی ب ــر فرصت ــال حاض ــا درح ــرد: »م ــان ک ــخیص داد بی تش

تجدیــد نظــر در گردشــگری و انجــام بهتــر کارهــا داریــم. واقعیــت 

ــخ  ــی در پاس ــزرگ همگ ــای ب ــی و داده ه ــوش مصنوع ــازی، ه مج

ــش  ــده نق ــرای آین ــاب آوری ب ــاد ت ــد ۱9 و ایج ــه کووی ــترک ب مش

دارنــد« )UNWTO, 2020(. در شــرایط همه گیــر جدیــد، افــراد 

ــازی  ــت مج ــد و واقعی ــح می دهن ــک تر را ترجی ــات کم ریس تجربی

ــران  ــب، بح ــد. بدین ترتی ــی می دانن ــفرهای معمول ــن س را جایگزی

کوویــد ۱9 را بایــد فرصتــی بــرای رشــد تعــداد گردشــگران دانســت 

 .)Gössling et al., 2020( کــه بــر منافــع بیشــتری دلالــت دارد

به منزلــۀ  واقعیــت مجــازی  به رسمیت شــناختن  بــه  توجــه  بــا 

ــه کوویــد UNWTO, 2020( ۱9( به طــور خــاص، از  پاســخی ب

فنّــاوری واقعیــت مجــازی در گردشــگری ازطریــق الگــوی پذیــرش 

می شــود.  اســتفاده   ۱9 کوویــد  زمینــۀ  در   2)TAM( فنّــاوری 

ــا گردشــگری  ــه این کــه فعالیت هــای مرتبــط ب ــا توجــه ب بنابرایــن ب

ــرای ســفر اســت  ــر ب واقعیــت مجــازی نشــان دهندۀ راهــی پایدارت

)Beck et al., 2019( و همچنیــن بــا توجــه بــه فقــدان پژوهــش 

در ایــن زمینــه، مطالعــۀ حاضــر شــکاف شــایان توجــه پژوهــش در 

ایــن حــوزه را پــر می کنــد. بنابرایــن هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، 

ــگری  ــازی در گردش ــت مج ــتفاده از واقعی ــای اس ــی جنبه  ه بررس

ــرک آن  ــل مح ــتفاده و عوام ــۀ اس ــد در زمین ــعی می کن ــت و س اس

ــاه  ــط تیرم ــش در اواس ــن پژوه ــاس، ای ــد. براین اس ــگام باش پیش

ــد. در  ــاز ش ــور، آغ ــا در کش ــال محدودیت ه ــان اعم 1399، زم

ــه ســؤالات پژوهــش اشــاره شــده اســت:  ادامــه ب

۱( آیــا بیــن فنّــاوری واقعیــت مجــازی و رضایــت گردشــگران 
1. Virtual Reality )VR(
2 Technology Acceptance Model

ــه  ــه ب ــاری در علاق ــای رفت ــی نیت ه ــش میانج ــه نق ــه ب ــا توج ب

ــود دارد؟ ــاداری وج ــر معن ــگری تأثی گردش

۲( آیــا مســئولیت اجتماعــی در دوران کرونــا رابطــۀ علاقــه به 

ــاری در گردشــگری  گردشــگری واقعیــت مجــازی و نیت هــای رفت

ــد؟ ــل می کن را تعدی

ــاداری و تبلیغــات  ــا وف ــت گردشــگران ب ــان رضای ــا می ۳( آی

ــود دارد؟ ــاداری وج ــر معن ــه ای تأثی توصی

مبانی نظری
علاقه به گردشگری واقعیت مجازی

ــاوری  ــۀ فنّ ــژه در زمین ــه، به وی ــریع فنّاوران ــرفت های س پیش

اطلاعــات و ارتباطــات3، تأثیــر درخــور توجهــی در صنعــت 

گردشــگری داشــته اســت. یکــی از بخش هــای نوظهــور پیشــرفت 

فنّــاوری واقعیــت مجــازی اســت کــه به طــور فزاینــده  ای در 

زمینه  هــای گوناگــون ازجملــه ســرگرمی، بازاریابــی و آمــوزش 

ــش  ــازی بخ ــت مج ــی رود )Guttentag, 2010(. واقعی ــه کار م ب

از  »مجموعــه  ای  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنّــاوری  برجســتۀ 

ــر از  ــای فرات ــد دنی ــراد بتوانن ــا اف ــد ت ــام می کن ــا را ادغ فنّاوری ه

ــت  ــد« )Berg & Vance, 2017(. واقعی ــه کنن ــت را تجرب واقعی

مجــازی درحــال حاضــر در زمینه هــای گوناگــون ازجملــه صنعــت 

گردشــگری اســتفاده شــده اســت. فنّــاوری واقعیــت مجــازی نحــوۀ 

ــر می دهــد و  ــه را تغیی ــا جاذب ــۀ گردشــگران از یــک مقصــد ی تجرب

ــته  ــری داش ــی و متنوع ت ــۀ تعامل ــا تجرب ــازد ت ــادر می س ــا را ق آن ه

ــگران  ــات گردش ــن تجربی ــند )Han et al., 2018(. همچنی باش

 Kim et al.,( ــت ــده اس ــی ش ــازی غن ــت مج ــاوری واقعی ــا فنّ ب

 .)2020a

نیت های رفتاری در گردشگری
ــی  ــت و ادراک ــاری را دریاف ــای رفت ــس )1985( نیت ه دیوی

می داننــد کــه فــرد از رفتــاری خــاص دارد بــا ایــن فکــر کــه فــرد یــا 

ــدادن  ــا انجام ن ــام دادن ی ــرای انج ــه  ای را ب گاهان ــای آ ــراد برنامه  ه اف

 .)Thompson et al., 2006( می  کننــد تنظیــم  آینــده  رفتــار 

نیت هــای رفتــاری عاملــی اســت کــه نشــان می  دهــد افــراد تــا چــه 

ــر  ــد )هادیان ف ــلاش کنن ــار ت ــک رفت ــام ی ــرای انج ــد ب ــد مایل ان ح

ــه  ای  ــم پیش زمین ــاوری، درحک ــه فنّ ــه ب ــکاران،1400(. علاق و هم

ــده  ــان ش ــازی بی ــت مج ــرش واقعی ــاری، در پذی ــداف رفت از اه

اســت. ســانچز و همــکاران بــه اســتفاده از واقعیــت مجــازی 

در آمــوزش پرداختنــد و اثــر مثبــت علاقــه بــه فنّــاوری را بــر 

ــد  ــان کردن ــری بی ــزار یادگی ــۀ اب ــران به منزل ــاری کارب ــای رفت نیت ه

رابطــۀ  بــه  توجــه  بــا   .)Sanchez-Cabrero et al., 2019(

ــای  ــازی و نیت ه ــت مج ــاوری واقعی ــه فنّ ــه ب ــان علاق ــک می نزدی

رفتــاری گردشــگران در اســتفاده از آن، از فنّــاوری واقعیــت مجــازی 

3. Information and Communications Technology )ICT(
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 Disztinger( ــود ــتفاده می ش ــفر اس ــزی س ــزار برنامه ری ــۀ اب به منزل

ــازی  ــت مج ــاوری واقعی ــگری فنّ ــه گردش ــه ب et al., 2017(. علاق

ــگری  ــتفاده از گردش ــرای اس ــاری ب ــد رفت ــی از قص ــۀ عامل را به منزل

 .)Beck et al., 2019( ــد ــان کردن ــازی بی ــت مج واقعی

الگوی پذیرش فنّاوری 
ســهولت   )Davis, 1989( فنّــاوری  پذیــرش  الگــوی 

ــرش  ــتۀ پذی ــل برجس ــده2را دو عام ــودمندی درک ش ــتفاده1 و س اس

نشــان  و  می دانــد  رفتــاری3   نیت هــای  و  اطلاعــات  فنّــاوری 

می دهــد کــه ســودمندی درک شــده بــه میزانــی مربــوط می شــود کــه 

کاربــران معتقدنــد کــه فنّــاوری از اطلاعــات لازم بــرای دســتیابی بــه 

عملکردهــای پیشــرفته پشــتیبانی می کنــد. ســهولت اســتفاده نشــان 

می دهــد کــه آیــا سیســتم اطلاعاتــی بــرای اســتفاده از فنّاوری هــای 

ــچ  ــدون هی ــه ب ــی ک ــن معن ــه ای ــت؛ ب ــان اس ــی آس ــد اطلاعات جدی

مشــکلی بــه کار مــی رود. محققــان ارتبــاط بیــن ســهولت اســتفاده، 

ــی  ــد اطلاعات ســودمندی درک شــده و اســتفاده از فنّاوری هــای جدی

را بیــان کردنــد )Saeed et al., 2009(. مطالعــات الگــوی پذیــرش 

فنّــاوری4 رادیویــس )1989( پیشــنهاد داده تقویــت کــرد. ایــن مــدل 

ــد  ــده می توان ــودمندی درک ش ــتفاده و س ــهولت اس ــد س ــان می کن بی

ــکاران  ــم و هم ــد. کی ــی کن ــاوری را پیش بین ــتفاده از فنّ ــاق و اس انطب

)2008( بــا اســتفاده از مــدل پذیــرش فنّــاوری بــرای بررســی عوامل 

ــان  ــگران نش ــت گردش ــراه به دس ــن هم ــرش تلف ــده در پذی تعیین کنن

ــای  ــتفاده در نیت ه ــهولت اس ــده و س ــودمندی درک ش ــه س ــد ک دادن

ــراه در  ــن هم ــتگاه های تلف ــتفاده از دس ــرای اس ــران ب ــاری کارب رفت

ــر مثبــت دارد.  ــۀ گردشــگری تأثی زمین

اصالــت تجربیــات واقعیــت مجــازی و جایگزینی 
درک شده

اصالــت درک شــدۀ کاربــران از تجربــۀ فنّــاوری واقعیــت 

مجــازی یکــی از عوامــل پذیــرش آن هــا از فنّــاوری واقعیــت مجازی 

ــت  ــگری اس ــنتی گردش ــات س ــرای تجربی ــی ب ــۀ جایگزین به منزل

فعالیت هــای  از  درک شــده  جایگزینــی   .)Guttentag, 2010(

ــی  ــفرهای واقع ــرای س ــازی ب ــت مج ــگری واقعی ــا گردش ــط ب مرتب

ــته  ــی برجس ــم جزئ ــران درحک ــی کارب ــارکت حس ــر مش ــت تأثی تح

 Mura et( اســت  مجــازی  واقعیــت  تجربیــات  اصالــت  از 

al., 2017(. ســطح بالایــی از تجربــۀ اصالــت ادراک شــده از 

محتویــات پلتفرم  هــای واقعیــت مجــازی می  توانــد جایگزینــی 

 Yung( درک شــدۀ فیزیکــی بــا گردشــگری مجــازی را افزایــش دهــد

واقعیــت  تجربیــات  اصالــت   .)& Khoo-Lattimore, 2019

مجــازی عاملــی مثبــت بــا هــدف اســتفاده از فنّاوری هــای واقعیــت 

1. Perceived Ease of Use )PEUO( 
2. Perceived Usefulness )PU(
3. Behavioral Intentions )BI(
4. Technology Acceptance Model )TAM(

 .) Kim et al., 2020b( مجــازی در زمینــۀ گردشــگری اســت

اصالــت بیشــتر درک شــده از تجربــۀ واقعیــت مجــازی تعیین کننــدۀ 

ــا  ــازی ب ــگری مج ــات گردش ــدۀ تجربی ــتر درک ش ــی بیش جایگزین

ــت  ــه اصال ــم ک ــار داری ــن، انتظ ــت. بنابرای ــی اس ــات واقع تجربی

تجربیــات واقعیــت مجــازی رابطــۀ مثبــت و معنــاداری بــا جایگزینی 

درک شــده از فعالیت هــای واقعیــت مجــازی مرتبــط بــا گردشــگری 

داشــته باشــد. مفهــوم جایگزینــی درک شــده در مطالعاتــی کــه ســعی 

در درک رفتــار مصرف کننــده دارنــد مــورد توجــه زیــادی قــرار گرفتــه 

ــد  ــان دادن ــود نش ــۀ خ ــکاران )2004( در مطالع ــن و هم ــت. لی اس

کــه جایگزینــی درک شــدۀ کاربــران اینترنــت از محتــوای رســانه  های 

آنلایــن تــا حــدی علاقــه بــه پذیــرش اینترنتــی را پیش بینــی 

جایگزیــن  می  توانــد  مجــازی  واقعیــت  گردشــگری  می  کنــد. 

پیش بینی کننــدۀ  همچنیــن  و  شــود  ســنتی  ســفر  فعالیت هــای 

ــا گردشــگری  ــط ب ــرای اســتفاده از فعالیت هــای مرتب ــار ب قصــد رفت

ــد.  ــازی باش ــت مج واقعی

رضایت گردشگران
صنعــت  در  شــگرفی  تأثیــرات  فنّاورانــه  نوآوری هــای 

گردشــگری دارد و تجربــۀ همه جانبه تــری را بــرای گردشــگران خلــق 

 Guttentag,( ــی آن هــا را افزایــش می  دهــد ــت کل ــد و رضای می کن

2010(. رضایــت عبــارت اســت از: احســاس خوشــایندی کــه یــک 

محصــول یــا خدمــت بــه متقاضیــان می دهــد )Hunt, 1977(. در 

صنعــت گردشــگری، رضایــت گردشــگران جنبــۀ مهمــی از خدمــات 

ــت  ــا رضای ــه مشــتری اســت )Jin & Park, 2019(. خدمــات ب ب

ــذارد  ــر می گ ــراد تأثی  در اف
ً
ــتقیما ــات مس ــرا خدم ــت؛ زی ــط اس مرتب

)Nam et al., 2016(. رضایــت یکــی از مهم تریــن عوامــل مؤثــر 

ــاداری اســت و براســاس پژوهش هــای انجام شــده، بیشــترین  در وف

ــی،  ــاس در بازاریاب ــتریان دارد. برهمین اس ــاداری مش ــر را در وف تأثی

ــده  ــادی ش ــه زی ــتری توج ــاداری مش ــت و وف ــن رضای ــۀ بی ــه رابط ب

ابــزاری  به منزلــۀ   .)Yazdanpanah et al., 2013( .اســت

ــب  ــی در جل ــی اساس ــگران نقش ــت گردش ــی، رضای ــرای بازاریاب ب

ــات  ــی و خدم ــعۀ محل ــای توس ــاخت راهبرده ــی و س ــع عموم مناف

در بــازار گردشــگری پایــدار دارد )Ryu & Han, 2011(. رضایــت 

گردشــگران عامــل مهمــی در قصــد گردشــگران بــرای بازدیــد مجدد 

ــگران  ــت گردش ــت )Kanwel et al., 2019(. رضای ــه اس از جاذب

ــان و شناســایی بیشــتر مقصــد می شــود:  باعــث بازگشــت بیشــتر آن

 Hens & De( بنابرایــن گردشــگری پایــدار و ســالم ارتقــا می یابــد

.)Wit, 2003

تبلیغات توصیه ای
ــارۀ تبلیغــات توصیــه ای5 بــه ۱960  تحقیقــات بازاریابــی درب

برمی گــردد. در طــول زمــان، رفته رفتــه تعریــف تبلیغــات توصیــه ای 

5. Word of mouth advertising (WOM)
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افــراد   .)۱۳96 ماه آورپــور،  و  )طباطبایی نســب  شــد  کامل  تــر 

ــه ای  ــوآوری، به گون ــک ن ــتفاده از ی ــورد اس ــاوت درم ــگام قض هن

می شــوند  توصیــه ای متقاعــد  تبلیغــات  بــا  توجــه  شــایان 

اصلــی  منبــع  توصیــه ای  تبلیغــات   .)Guttentag, 2010(

اطلاعاتــی بــرای تصمیم گیــری )Guttentag, 2010( گردشــگران 

ــا   ب
ً
ــولا ــگران معم ــت )Mellinas & Reino, 2019(. گردش اس

ــد  ــه ای می گیرن ــات توصی ــق تبلیغ ــه ازطری ــی ک ــه اطلاعات ــه ب توج

 .)Simpson & Siguaw, 2008( ــد ــاب می کنن ــد را انتخ مقاص

علاوه برایــن، گردشــگران دوســت دارنــد بــا به اشتراک گذاشــتن 

تجربیــات خــود، درگیــر تبلیغــات توصیــه ای اینترنتــی شــوند 

 
ً
ــما ــی رس ــه ای اینترنت ــات توصی )Rosenbloom, 2013(. تبلیغ

به منزلــۀ تمامــی ارتباطــات غیررســمی تعریــف می شــود کــه 

ــوی  ــرد به س ــه کارب ــوط ب ــت مرب ــر اینترن ــاوری مبتنی ب ــق فنّ ازطری

ــاص،  ــات خ ــا خدم ــا ی ــخصات کالاه ــا مش ــدگان، ی مصرف کنن

 .)Litvin et al., 2008( یــا فروشــندگان آن هــا هدایــت می شــود

وفاداری گردشگران
در بازاریابــی اســتفاده از فنّــاوری واقعیــت مجــازی در 

کمپین  هــا، تجربــه و وفــاداری اســتفاده کنندگان و درنهایــت درآمــد 

شــرکت ها را افزیــش می  دهــد )هادیانفــر و درزیــان عزیــزی، 

ــفر  ــه س ــل ب ــرر و تمای ــد مک ــگری، بازدی ــوزۀ گردش ۱400(. در ح

مجــدد افــراد به منزلــۀ شــاخص وفــاداری بیــان شــده اســت. 

ــد  ــه مقص ــاداری ب ــفر در وف ــۀ س ــدی از تجرب ــن رضایتمن همچنی

ــل وی  ــد در تمای ــه مقص ــگر ب ــاداری گردش ــزان وف ــش دارد. می نق

بــرای بازدیــد مجــدد مقصــد و در تمایــل بــه توصیــۀ آن بــه دیگــران 

بازتــاب دارد. تجربــۀ مثبــت گردشــگر از خدمــات، کالاهــا و ســایر 

ــدد  ــد مج ــب بازدی ــگری موج ــد گردش ــده در مقص ــع ارائه ش مناب

ــتان و  ــه دوس ــه  ای ب ــات توصی ــت تبلیغ ــرات مثب ــور تأثی و همین ط

ــی زاد،  ــنگی زاد و بحرین ــهری س ــود )بوش ــتگان می ش ــایر وابس س

۱۳98(. وفــاداری را می تــوان ســطحی از تعهــد گردشــگران بــرای 

ــده توصیــف کــرد  ــد مدنظــر در آین ــا برن ــد مــداوم خدمــات ی خری

 .)Huang et al., 2020(

مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا
آســیب پذیری  های  کوویــد19  همه گیــر  بیمــاری  شــیوع 

موجــود، نابرابری هــا و بی  اعتمــادی در جامعــه را افزایــش داده 

گاهــی  آ و  رفتــار  همچنیــن   .)Kelley et al., 2020( اســت 

 Orcutt et al., 2020;( می دهــد  تغییــر  را  مــردم  اجتماعــی 

بــه مســائل  ایــن دوران   Tisdell, 2020(. گفتنــی اســت در 

اخلاقــی و اخلاقیــات ناشــی از سیاســت های کنتــرل کوویــد 

۱9چنــدان توجــه نشــده اســت )Sarkis et al., 2020(. بنابرایــن، 

ــاد  ــرای اتح ــد ب ــراد بای ــد 19 اف ــر کووی ــاری همه گی ــان بیم در زم

راه دور  از  را  آموزش هایــی  از یکدیگــر در جامعــه،  و حمایــت 

فراگیرنــد. بااین حــال تغییــرات لازم اســت و ایــن امــکان را فراهــم 

ــد کــه بینش هــای ســودمندی را درمــورد چگونگــی تســهیل  می کن

 Signori et al.,( تحــولات به ســوی شــرایط پایدارتــر خلــق کنــد

2018(. حجــم مصــرف و تولیــد بــا تأثیــرات زیســت محیطی 

ارتبــاط تنگاتنگــی دارد و نشــان دهندۀ نیــاز بــه کاهــش ایــن حجــم 

ــت  ــد اس ــه بعی ــت ک ــی اس ــئولیت اجتماع ــظ مس ــور حف به منظ

ــود  ــادی موج ــی ـ اقتص ــات اجتماع ــاختار ترتیب ــد س ــدون تجدی ب

بااین حــال،   .)Bengtsson et al., 2018( باشــد  امکان پذیــر 

ــای  ــر بیماری  ه ــان دربراب ــط همچن ــد و متوس ــورهای کم درآم کش

و  اجتماعــی  پیامدهــای  همچنیــن  و  آســیب پذیرند  همه  گیــر 

 Chattu & Yaya,( اقتصــادی چشــمگیری را تجربــه می کننــد

ــد  ــی بای ــئولیت اجتماع ــات مس ــی اقدام ــرای اثربخش 2020(. ب

به منظــور اطمینــان از خلــق و موفقیــت انــواع جدیــد توســعۀ 

ــرات  ــن تغیی ــرد و ای ــلاش ک ــت ت ــای حاکمی ــادی و الگوه اقتص

اجتماعــی مســتلزم تأمــل، رفتارهــای جدیــد و اقدامــات متفکرانــه 

 .)Sarkis et al., 2020( اســت

پیشینۀ تحقیق
کای و همــکاران۱ )2021( در پژوهــش خــود بــا عنــوان 

»اســتراتژی های ترویـــ گردشــگری ســبز به منظــور وفــاداری 

ــلات  ــفرهای تعطی ــدد س ــروع مج ــنجی از ش ــگران: نظرس گردش

ملــی چیــن پــس از کوویــد ۱9« بــه ایــن نتایـــ دســت یافتنــد کــه 

بهبــود گردشــگری معنــی دار اســت و اولیــن تعطیــلات ملــی چیــن 

ــد.  ــام ش ــفر انج ــت س ــدون محدودی ب

بررســی  بــه  پژوهشــی  در   )2021( فــان۲  و  واســلر 

آینده پژوهــی: دانشــگاه گردشــگری و کوویــد ۱9 پرداختنــد. نتایـــ 

ــوک«  ــد ۱9 »ش ــر کووی ــاری همه گی ــه بیم ــت ک ــن اس ــر ای بیانگ

ــه از  ــن مطالع ــت. ای ــگری اس ــت گردش ــرای صنع ــابقه ای ب بی س

ــی  ــدۀ احتمال ــنهاد آین ــۀ پیش ــور ارائ ــی به منظ ــناریوی کیف روش س

بــرای دانشــگاه های گردشــگری بــا هــدف تحــولات آینــده اســتفاده 

ــت. کرده اس

اســکیوپو و همــکاران ۳)2021( پژوهشــی را تحــت عنــوان 

ــروس کم رنــگ شــد؟ جنبه هــای اســتفاده از واقعیــت  ــر وی ــا اث »آی

ــد.  ــام دادن ــد19« انج ــری کووی ــگری در همه گی ــازی در گردش مج

ــازی در  ــت مج ــتفاده از واقعی ــد اس ــرد قص ــت ک ــق ثاب ــن تحقی ای

ــت. در  ــه اس ــش یافت ــد ۱9 افزای ــر کووی ــت تأثی ــگری تح گردش

ــا  ــط ب ــازی مرتب ــت مج ــای واقعی ـــ فعالیت ه ــدت، تروی بلند م

گردشــگری ممکــن اســت خطــر انتشــار ویــروس را کاهــش دهــد، 

فشــار ناشــی از چنیــن اپیدمی هایــی را بــر ایــن بخــش کــم کنــد و 

ــداری آن را افزایــش دهــد. پای

1. Cai
2. Wassler & Fan
3. Schiopu



بررسی تأثیر گردشگری با فنّاوری واقعیت مجازی
 در رضایت گردشگران با میانجیگری نیت های رفتاری و تعدیلگری شرایط کرونایی 
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عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   )2021( همــکاران۱  و  کیــم 

»تجربیــات واقعیــت مجــازی، قبــل و بعــد از کوویــد ۱9« بــه ایــن 

ــرش  ــر نگ ــرای تغیی ــی ب ــت مکان ــه موقعی ــد ک ــت یافتن ـــ دس نتای

اســت؛  مهــم  بســیار  همه گیــری  طــول  در  مقاصــد  به نســبت 

ــود  ــه بهب ــک ب ــی در کم ــش مهم ــازی نق ــت مج ــن واقعی بنابرای

دارد.  گردشــگری  انعطاف پذیــری  و  گردشــگری  مقاصــد 

ســورو و همــکاران۲ )2020( در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر 

ــدار و  ــرف پای ــت محیطی، مص ــی زیس گاه ــد در آ ــری کووی همه گی

مســئولیت اجتماعــی: شــواهدی از برزیــل و پرتغــال« بــه ایــن نتایـــ 

دســت یافتنــد کــه تأثیــر همه گیــری کوویــد ۱9 در مصــرف پایــدار 

گاهــی از محیط زیســت و تاحــدودی در مســئولیت  و بــه دنبــال آن، آ

اجتماعــی، اثرپذیــری بیشــتری داشــته اســت. 

عنــوان  تحــت  پژوهشــی  در   )2020( همــکاران۳  و   بــو 

ــغ  ــرای تبلی ــزوری ب ــوان کاتالی ــال به عن ــوای دیجیت ــی محت »بازاریاب

توصیــه ای اینترنتــی در گردشــگری غــذا« بــه ایــن نتایـــ دســت یافتند 

ــگری  ــال 4در گردش ــوای دیجیت ــی محت ــی بازاریاب ــر اجتماع ــه تأثی ک

ــی منجــر می شــود. ــه ای اینترنت ــراری تبلیغــات توصی ــه برق ــی ب غذای

ــت  ــوان »واقعی ــا عن ــی ب ــکاران )2019( پژوهش ــک و هم ب

ایــن  کلــی  هــدف  دادنــد.  ارائــه  را  گردشــگری«  در  مجــازی 

ــه درک کامــل واقعیــت مجــازی در گردشــگری  پژوهــش، کمــک ب

اســت. نتایـــ بیانگــر ایــن اســت کــه علاقــه بــه واقعیــت مجــازی 

پیش بینی کننــدۀ معنــاداری از قصــد رفتــاری بــرای اســتفاده از 

فعالیت هــای مرتبــط بــا گردشــگری واقعیــت مجــازی اســت. 

همچنیــن مطالعــات نشــان داد کــه نقــش میانجیگــری علاقــۀ 

ــدگان  ــاری مصرف کنن ــد رفت ــا قص ــاط ب ــازی در ارتب ــت مج واقعی

ــت. ــم اس ــیار مه بس

1. Kim, Mihalik, & Lopes
2. Severo
3. Yi Bu
4. Digital Content Marketing )DCM(

ــوان  ــت عن ــی تح ــکاران )2016(، در پژوهش ــران5 و هم پری
»عوامــل تعیین کننــدۀ وفــاداری خریــد آنلایــن: اثــر واســطه  ای 
ــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه رضایــت  گردشــگری رضایــت« ب
مشــتریان از ســه خریــد آنلایــن )وب ســایت، تصویر آنلایــن و دانش 

ــد. ــزرگ دارن ــرکت های ب ــرای ش ــادی ب ــت زی ــایت( اهمی وب س
ــوان  ــت عن ــی تح ــکاران )2014( در پژوهش ــار6 و هم رانی
رســانه های  از  اســتفاده  و   )TAM( فنّــاوری  پذیــرش  »مــدل 
اجتماعــی در فیس بــوک« بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه پذیــرش 
فنّــاوری در کاربــران رســانه  های اجتماعــی و ســایر راهبردهــای 
ــزایی دارد.  ــت بس ــی اهمی ــانه های اجتماع ــا رس ــط ب ــاری مرتب تج
تأثیــر ســهولت اســتفاده و  هانــگ7 و همــکاران )2013( 
ســودمندی درک شــده در علایــق افــراد را بــرای ســفر بــه مقصد بررســی 
کردنــد. آنــان بــا تجربــۀ ســایت گردشــگری مجــازی بــه ایــن نتیجــه 
رســیدند کــه مقاصــد رفتــاری مــردم در بازدیــد از مقصد گردشــگری با 

ــط اســت. ســودمندی درک شــده از ســایت مجــازی مرتب
ــر  ــاختاری مبتنی ب ــوی س ــت8 )2006( الگ ــدو و وگ کاپلانی
الگــوی پذیــرش فنّــاوری را توســعه دادنــد تــا تأثیــرات ســودمندبودن 
ــاری  ــد رفت ــفر را در قص ــزی س ــگری در برنامه ری ــایت گردش وب س
گردشــگران بــرای بازدیــد از مقصــد تعییــن کننــد. علاوه برایــن، 
محققــان بــر ادغــام گردشــگری و مــدل پذیــرش فنّــاوری بــرای درک 
عمیق تــر رفتــار مصرف کننــده درمــورد تجربیــات کاربــران از فنّــاوری 
ــد.  ــد کردن ــۀ مســافرت و گردشــگری تأکی واقعیــت مجــازی در زمین
ــوان  ــا عن ــی ب ــزی )۱400( در پژوهش ــان عزی ــر و درزی هادیانف
ــه  ــی مقاصــد گردشــگری« ب ــت مجــازی در بازاریاب ــوژی واقعی »تکنول
 ـدســت یافتنــد کــه فنّــاوری واقعیــت مجــازی تأثیــر مثبتــی در  ایــن نتایــ
 ـایــن پژوهش  رفتــار گردشــگران و تصویــر مقصــد دارد. همچنیــن نتایــ

می توانــد بــرای مدیــران و بازاریاب هــای مقاصــد گردشــگری و همچنیــن 

ارائه دهنــدگان خدمــات برنامــۀ واقعیــت مجــازی مفیــد باشــد.

5. Pereira
6. Rauniarn
7. Huang 
8. Kaplanidou & Vogt

نمودار 1: بررسی تأثیر گردشگری با فنّاوری واقعیت مجازی در رضایت گردشگران با میانجیگری نیت های رفتاری و تعدیلگری شرایط کرونایی

)Schiopu et al., 2021; Severo, 2020; Bu et al., 2020; Cai et al., 2021; Nagy, 2002
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فرضیه ها:
در  مجــازی  واقعیــت  گردشــگری  بــه  علاقــه   :H1 فرضــیۀ 

دارد. مثبــت  تأثیــر  گردشــگری  در  رفتــاری  نیت هــای 

فرضیــۀ H2: نیت هــای رفتــاری بــر گردشــگری در رضایــت 

مشــتریان تأثیــر مثبــت دارد.

فرضیۀ H3: رضایت گردشگران در وفاداری تأثیر مثبت دارد.

ــر  ــه ای تأثی ــات توصی ــگران در تبلیغ ــت گردش ــۀ H4: رضای فرضی

ــت دارد. مثب

در  رفتــاری  نیت هــای  بــر  ادراک شــده  اعتبــار   :H5 فرضیــۀ 

دارد. مثبــت  تأثیــر  مجــازی  واقعیــت  گردشــگری 

فرضیــۀ H6: قابلیــت جایگزینــی در علاقــه بــه گردشــگری واقعیــت 

مجــازی تأثیــر مثبــت دارد.

فرضیــۀ H7: ســهولت اســتفاده در علاقــه بــه گردشــگری واقعیــت 

مجــازی تأثیــر مثبــت دارد.

در  رفتــاری  نیت هــای  بــر  اســتفاده  H8: ســودمندی  فرضیــۀ 

دارد. مثبــت  تأثیــر  گردشــگری 

رابطــۀ  کرونــا،  دوران  در  اجتماعــی  مســئولیت   :H9 فرضیــۀ 

علاقــۀ گردشــگری بــه واقعیــت مجــازی و نیت هــای رفتــاری 

می کنــد. تعدیــل  را  درگردشــگری 

رابطــۀ  کرونــا،  دوران  در  اجتماعــی  فرضیــۀ H10: مســئولیت 

نیت هــای رفتــاری در گردشــگری و رضایــت گردشــگران را تعدیــل 

می کنــد. 

روش تحقیق
ــات لازم  ــت. اطلاع ــردی اس ــوع کارب ــر از ن ــش حاض پژوه

پژوهــش بــا ابــزار پرســش نامۀ آنلایــن جمــع  آوری شــده و از روش 

ــاری  ــۀ آم ــت. جامع ــده اس ــتفاده ش ــترس اس ــری در دس نمونه گی

ــتان  ــه در تابس ــدند ک ــاب ش ــگرانی انتخ ــان گردش ــش از می پژوه

ــراه  ــن هم ــف تلف ــن های مختل ــا از اپلیکیش ۱400 در دوران کرون

ــم  ــور، فیل ــد. به این منظ ــتفاده کرده  ان ــود اس ــگری خ ــرای گردش ب

ــد  ــی پربازدی ــد تاریخ ــه مقص ــه از س ــازی۳60 درج ــت مج واقعی

اســتان اصفهــان بــرای بازدیــد مجــازی انتخــاب شــد. ایــن مقاصــد 

و  نقــش جهــان  گردشــگری، مســجد شــیخ لطف اله، میــدان 

عالی قاپوســت. درنهایــت از افــراد خواســته شــد کــه از میــان 

ــون از  ــه تاکن ــدی را ک ــده مقص ــگری پیشنهادش ــد گردش ــه مقص س

ــا اســتفاده از لینــک همــراه  ــد و ب ــد انتخــاب کنن ــدن نکرده  ان آن دی

ــس از  ــران( پ ــگری ای ــامانۀ گردش ــازی س ــۀ مج ــور ۳60 درج )ت

ــؤال های  ــه س ــر ب ــگری مدنظ ــد گردش ــازی از مقص ــد مج بازدی

ــری  ــرای اندازه  گی ــش، ب ــن پژوه ــد. در ای ــخ دهن ــش نامه پاس پرس

ــب  ــی و در قال ــؤال طراح ــدادی س ــدل، تع ــازه  های م ــک از س هری

ــش نامه  ــؤال  های پرس ــت. س ــده اس ــر ش ــق ذک ــش نامۀ تحقی پرس

لیکــرت   ـگزینــه  ای  پن طیــف  قالــب  در  و  بســته  به صــورت 

ــن  ــت. در ای ــازه اس ــامل ده س ــش نامه ش ــده اند. پرس ــی  ش طراح

ــش نامۀ  ــده از پرس ــای مطالعه ش ــنجش متغیره ــرای س ــش، ب پژوه

آن هــا  منبــع  و  متغیرهــا  اســت.  اســتفاده  شــده  ۲9گویــه  ای 

ــه  ــگران )Pereira, 2016(؛ علاق ــاداری گردش ــد از: وف عبارت  ان

ــا واقعیــت مجــازی )Schiopu et al., 2021(؛  ــه گردشــگری ب ب

اعتبــار ادراک شــده اســچپیو )2021(؛ قابلیــت جایگزینــی اســچپیو 

اوانشیتســکی  گردشــگری،  در  رفتــاری  نیت هــای  )2021(؛ 

)2021(؛  همــکاران۱  و  کای  گردشــگران،  رضایــت  )2012(؛ 

ــتفاده،  ــهولت اس ــچپیو )2021(؛ س ــده، اس ــودمندی ادراک ش س

اســچپیو )2021(؛ وفــاداری گردشــگران، ســانچز و همــکاران 

و  )2020(؛  همــکاران  و  بیــو  توصیــه ای،  تبلیغــات   ،)2010(

کــه   )2020( ســورو  کرونــا،  دوران  در  اجتماعــی  مســئولیت 

ــتفاده  ــا اس ــد و ب ــت  آم ــش نامه به دس ــداد ۳68 پرس ــایت تع درنه

از روش مدل ســازی معــادلات ســاختاری و روش حداقــل مربعــات 

ــد.  ــی ش ــی ال اس۳۲ بررس ــی پ جزئ

تحلیل داده ها و یافته  های پژوهش 
تجزیه وتحلیل مدل مفهومی و فرضیه ها

روش پــی.ال.اس۳ بــرای ارزیابــی مدل هــای معــادلات 

ســاختاری ســه قســمت را تحــت پوشــش قــرار می دهــد: 1( بخــش 

ــش  ــاختاری؛ 3( بخ ــش س ــری؛ 2( بخ ــدل اندازه گی ــه م ــوط ب مرب

اندازه گیــری،  مــدل  ســاختاری(.  و  )اندازه گیــری  کلــی  مــدل 

چگونگــی توضیــح و تبییــن متغیرهــای پنهــان را ازطریــق متغیرهــای 

آشــکار )ســؤالات( و مــدل ســاختاری چگونگــی پیونــد متغیرهــای 

پنهــان بــا یکدیگــر را نشــان می دهــد )داوری و رضــازاده، 1392(.

برازش مدل بیرونی
ــری  ــدل اندازه گی ــا م ــی.ال.اس ب ــی در روش پ ــدل بیرون م

در معــادلات ســاختاری مطابقــت دارد. شــاخص  های بــرازش 

رایـــ در مدل  هــای اندازه  گیــری پــی.ال.اس بــرای متغیرهــای 

مکنــون پژوهــش در جــدول ۱ ارائــه  شــده  اســت و بــه ســه شــاخص 

تعیین کننــده بــرای ارزیابــی مناســب بودن نحــوۀ ســنجش متغیرهــا 

ــد  ــه عبارت ان ــت ک ــده  اس ــاره  ش ــز اش ــی.ال.اس نی ــای پ در مدل  ه

ــی  ــاخ و پایای ــای کرونب ــده، آلف ــس استخراج ش ــن واریان از: میانگی

ترکیبــی. مطابــق جــدول ۱، هــر ســه شــاخص بــرای تمامــی 

ــد. ــرار دارن ــب ق ــطح مناس ــا در س متغیره

1. Cai
2. PLS3
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جدول 1: ضرایب پایای شاخص ها
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برازش مدل درونی )ساختاری( پژوهش
و  اندازه  گیــری  بخــش  متصل کــردن  بــرای  کــه  معیــاری 

بخــش ســاختاری مدل ســازی معــادلات ســاختاری بــه کار مــی  رود 

و نشــان دهندۀ تأثیــری اســت کــه متغیــری بــرون  زا در متغیــری 

0/33و   ،0/19 مقــدار  ســه  دارد.  نــام   )R2( می  گــذارد  درون  زا 

ــط  ــف، متوس ــر ضعی ــرای مقادی ــلاک ب ــدار م ــۀ مق 0/67 را به منزل

و قوی بــودن بــرازش بخــش ســاختاری مــدل ازطریــق معیــار 

ــدول ۲،  ــون ج ـــ آزم ــاس نتای ــود. براس ــه می ش ــر گرفت )R2( در نظ

ــت.  ــب اس ــطح مناس ــا در س ــی متغیره ــرای تمام ــاخص )R2( ب ش

معیــار انــدازۀ اثــر )F2( معیــار شــدت رابطــۀ میــان ســازه  های مــدل 
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را تعییــن می کنــد کــه مقادیــر 0/02، 0/15 و 0/35 به ترتیــب 

نشــان دهندۀ انــدازۀ تأثیــر کوچــک، متوســط و بــزرگ یــک ســازه بــر 

ـــ آزمــون جــدول ۲، شــاخص  ــق نتای ســازه ی دیگــر اســت. مطاب

)F2( بــرای متغیرهــای علاقــه بــه گردشــگری مجــازی و نیت هــای 

ــت. ــب اس ــطح مناس ــگری در س ــاری در گردش رفت

جدول 2: نتایج برازش مدل ساختاری
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)R2( معیار
0/490/190/09 0/30****0/24

معیار اندازه تأثیر 
)F2(

نیت های رفتاری در گردشگریعلاقه به گردشگری مجازی

0/220/250/260/29

)Q2( معیار
0/270/110/050/27****0/12

Redundancy0/240/120/370/18****0/14

معیــار کیفیــت پیش بینــی مــدل )Q2( نــام دارد. ایــن معیــار 
ــد. ســه مقــدار 0/02،  ــی مــدل را مشــخص می  کن قــدرت پیش  بین
0/15 و 0/35 را بــرای نشــان دادن قــدرت پیش  بینــی ضعیــف، 
متوســط و قــوی ســازه یــا ســازه  های بــرون  زای مربــوط بــه آن 
 )Q2( تعریــف کرده  انــد. مطابــق نتایـــ آزمــون جــدول ۲، شــاخص
ــدار  ــار مق ــت. معی ــب اس ــطح مناس ــا در س ــی متغیره ــرای تمام ب
ــد  ــا چن ــک ی ــازۀ درون زا از ی ــک س ــاخص  های ی ــری ش تغییرپذی
ســازۀ بــرون زا نشــان دهندۀ مقــدار تغییرپذیــری شــاخص  های 
یــک ســازۀ درون زاســت کــه از یــک یــا چنــد ســازه ی بــرون زا تأثیــر 
می پذیــرد. هرقــدر مقــدار ایــن معیــار بیشــتر باشــد، بــرازش مــدل 
ــاخص  ــدول ۲ ش ــق ج ــت. مطاب ــتر اس ــز بیش ــدل نی ــاختاری م س

ــت. ــب اس ــا در ســطح مناس ــی متغیره ــرای تمام )Q2( ب

روایی واگرا: روش فورنل و لارکر
روایــی واگــرا وقتــی در ســطح قابــل  قبــول اســت کــه میــزان 
اِی.وی.اِی۱ بــرای هــر ســازه بیشــتر از واریانــس اشــتراکی آن ســازه 
و ســازه  های دیگــر )مربــع مقــدار ضرایــب همبســتگی بیــن 
ســازه ها( در مــدل باشــد. براســاس یافته هــای حاصــل در جــدول 
۳، تمامــی معیارهــا درمــورد متغیــر مکنــون مقــدار مناســبی اتخــاذ 
روایــی  و  پایایــی  وضعیــت  مناســب بودن  بنابرایــن  کرده انــد؛ 

ــود. ــد می ش ــر تأیی ــش حاض ــرای پژوه ــرا و واگ همگ

1. AVE

جدول 3: ضرایب روایی واگرا
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در  رفتــاری  نیت هــای 
ی شــگر د گر

0/78

0/580/83تبلیغ دهان به دهان 

0/410/340/81وفاداری گردشگران

ــت  ــگری واقعی ــه گردش ــه ب علاق
ــازی  مج

0/560/620/291

0/470/390/360/280/86اعتبار ادراک شده 

0/520/440/380/470/260/81سهولت استفاده

0/750/750/380/530/360/400/96قابلیت جایگزینی 

0/620/650/300/5634/051/056/084/0سودمندی ادراک شده 

0/470/430/300/5116/052/051/047/078/0رضایت گردشگران
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برازش مدل ساختاری )تحلیل مسیر(
ــه  ــت ب ــری، نوب ــای اندازه  گی ــرازش مدل  ه ــی ب ــس از بررس پ

بــرازش مــدل ســاختاری پژوهــش می  رســد. بخــش مــدل ســاختاری 

)متغیرهــای  ســؤالات  بــه  اندازه گیــری،  مدل  هــای  برخــلاف 

آشــکار( مربــوط نیســت و فقــط متغیرهــای پنهــان همــراه بــا روابــط 

میــان آن  هــا بررســی می  شــود. بــرازش مــدل ســاختاری بــا اســتفاده 

از ضرایــب t بــه ایــن صــورت اســت کــه ایــن ضرایــب بایــد از 1/96 

بیشــتر باشــند تــا بتــوان در ســطح اطمینــان 95 درصــد معناداربــودن 

آن هــا را تأییــد کــرد. نتایـــ آزمــون در جــدول 4 ذکــر شــده اســت.

جدول 4: نتایج برازش مدل ساختاری

یب مسیرفرضیه های تحقیق نتیجۀ فرضیهآمارۀ تیضر

پذیرش فرضیه0/10۲/۱0اعتبار ادراک شده ← علاقه به گردشگری واقعیت مجازی

رد فرضیه0/509/96قابلیت جایگزینی← علاقه به گردشگری واقعیت مجازی

پذیرش فرضیه0/285/46علاقه به گردشگری واقعیت مجازی ← نیت های رفتاری در گردشگری

پذیرش فرضیه0/468/46نیت های رفتاری در گردشگری ← رضایت گردشگران

پذیرش فرضیه0/406/24رضایت گردشگران ← وفاداری گردشگران

پذیرش فرضیه0/438/35رضایت گردشگران ← تبلیغات توصیه ای 

پذیرش فرضیه0/163/11سهولت استفاده← نیت های رفتاری در گردشگری

پذیرش فرضیه0/365/60سودمندی ادراک شده ← نیت های رفتاری در گردشگری

فرضیه های تعدیلگر

مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا رابطۀ علاقه به گردشگری واقعیت 
مجازی و نیت های رفتاری در گردشگری

رد فرضیه030/94/-0

مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا← رابطۀ نیت های رفتاری در 
گردشگری و رضایت گردشگران

رد فرضیه051/45/-0

نتایـــ جــدول 5 بیانگــر مقــدار ضریــب مســیر میــان متغیــر 

ــری  ــت. میانجیگ ــی اس ــر میانج ــط متغی ــته توس ــتقل و وابس مس

ــی میــان متغیــر مســتقل و وابســته 
ّ
کامــل، کــه در آن تأثیــر عل

ــت. ــی اس ــر میانج ــق متغی ــتقیم و ازطری غیرمس

جدول ۵: نتایج برازش مدل ساختاری فرضیه های پژوهش همراه با تأثیر متغیر میانجی

فرضیه های پژوهش
ضریب 

مسیر
فرضیه های پژوهش

ضریب 
مسیر

اعتبار ادراک شده ← علاقه به گردشگری واقعیت مجازی

 ← نیت های رفتاری در گردشگری
02/0

سودمندی ادراک شده ← نیت های رفتاری در گردشگری← رضایت 

گردشگران
0/16

قابلیت جایگزینی ← علاقه به گردشگری واقعیت مجازی ← 

نیت های رفتاری در گردشگری
0/14

سهولت استفاده ← نیت های رفتاری در گردشگری ← رضایت 

گردشگران
0/07

علاقه به گردشگری واقعیت مجازی ← نیت های رفتاری در 

گردشگری ← رضایت گردشگران
0/19

نیت های رفتاری در گردشگری ← رضایت گردشگران ← وفاداری 

گردشگران
0/18

نیت های رفتاری در گردشگری ← رضایت گردشگران

← تبلیغات توصیه ای
0/19*
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مدل کلی )اندازه گیری و ساختاری(
مــدل کلــی شــامل هــر دو بخــش مــدل اندازه گیــری و 

ســاختاری می  شــود و بــا تأییــد بــرازش آن، بررســی بــرازش در یــک 

ــۀ  ــدار 0/01، 0/25 و 0/36 به منزل ــه م ــود. س ــل می  ش ــدل کام م

مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی بــرای ایــن معیــار معرفــی  شــده 
اســت. مطابــق نتایـــ آزمــون جــدول 6، شــاخص نیکویی بــرازش1 

در ســطح مناســب اســت.

1. Gof

جدول 6: نتایج برازش مدل کلی
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R Square0/490/190/09 0/30****0/24

Communality0/710/680/6510/690/630/630/690/61

Gof0/48

 مدل مفهومی آزمون شدۀ پژوهش
ــه  ــودار ۲، ۳، 4 و 5 ارائ ــده در نم ــی آزمون ش ــدل مفهوم م

شــده  اســت. اعــداد بــر روی خطــوط در نمــودار ۲، همــان ضریــب 

 )R2( ــدار ــان دهندۀ مق ــره نش ــر دای ــداد درون ه ــت و اع ــیر اس مس

مربــوط بــه متغیرهــای پنهــان درون  زای مــدل اســت. بارهــای 

ــر  ــده از 0/4 بزرگ ت ــدل ترسیم  ش ــؤالات در م ــی س ــی تمام عامل

اســت. اعــداد نوشته شــده بــر روی خطــوط در نمــودار ۳، ضرایــب 

تــی بــه ایــن صــورت اســت کــه ایــن ضرایــب بایــد از 1/96 بیشــتر 

ــا را  ــودن آن ه ــان 0/95 معنادارب ــطح اطمین ــوان در س ــا بت ــند ت باش

ــرازش  ــی ب ــس از بررس ــازاده، 1392(. پ ــرد )داوری و رض ــد ک تأیی

ــی و  ــه بررس ــی ب ــدل کل ــاختاری و م ــری، س ــای اندازه گی مدل ه

ــرات  ــن تأثی ــد؛ بنابرای ــه ش ــش پرداخت ــای پژوه ــون فرضیه  ه آزم

ــت  ــگری واقعی ــه گردش ــه ب ــده در علاق ــار ادراک ش ــای اعتب متغیره

ــت  ــگری واقعی ــه گردش ــه ب ــی در علاق ــت جایگزین ــازی، قابلی مج

ــای  ــازی در نیت ه ــت مج ــگری واقعی ــه گردش ــه ب ــازی، علاق مج

رفتــاری در گردشــگری، نیت هــای رفتــاری در گردشــگری در 

رضایــت گردشــگران بــا اســتفاده از روش معــادلات ســاختاری در 

ــن  ــادار به منظــور بررســی فرضیه  هــا و تخمی ــت اعــداد معن دو حال

اســتاندارد بــرای بررســی شــدت تأثیــر متغیرهــا در هــم مطالعــه و 

ــدند.  ــه ش ــای 4 و 5 ارائ ـــ در جدول ه نتای

نمودار ۲: مدل آزمون شدۀ فرضیه های اصلی پژوهش )ضرایب مسیر(
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نمودار ۳: مدل آزمون شدۀ پژوهش )ضرایب مسیر و بارهای عامل همراه با متغیر تعدیلگر(

یافته هــای تجربــی حاصــل از فرضیــۀ اول، نشــان داد کــه 

ــازی،  ــت مج ــگری واقعی ــه گردش ــه ب ــده در علاق ــار ادراک ش اعتب

ضریــب مســیر برابــر ۱0 درصــد به دســت آمــد کــه نشــان دهندۀ اثــر 

مثبــت میــان ایــن دو عامــل بــود. تأثیــر اعتبــار ادراک شــده در علاقــه 

بــه گردشــگری واقعیــت مجــازی بــا توجه بــه آمــارۀ t 2/10، در ســطح 

ــه  ــده در علاق ــار ادراک ش ــن  اعتب ــود؛ بنابرای ــادار ب ــد معن 95 درص

ــاداری دارد.  ــا واقعیــت مجــازی تأثیــر مثبــت و معن ــه گردشــگری ب ب

ــه  ــه ب ــده، علاق ــار ادراک ش ــد اعتب ــک واح ــش ی ــا افزای ــی، ب به عبارت

گردشــگری بــا واقعیــت مجــازی10 درصــد واحــد افزایــش می یابــد.

درخصــوص فرضیــۀ دوم در بررســی تأثیــر قابلیــت جایگزینــی 

در علاقــه بــه گردشــگری واقعیــت مجــازی، ضریــب مســیر برابــر50 

درصــد به دســت آمــد کــه نشــان دهندۀ ایــن اســت کــه تأثیــر قابلیــت 

ــه  ــا توج ــازی ب ــت مج ــگری واقعی ــه گردش ــه ب ــی در علاق جایگزین

ــود.  ــادار ب ــد معن ــطح 95 درص ــه در س ــت ک ــارۀ t 9/96 اس ــه آم ب

ــۀ  ــی، علاق ــت جایگزین ــد قابلی ــک واح ــش ی ــا افزای ــی، ب به عبارت

گردشــگری بــه واقعیــت مجــازی 50 درصــد واحــد افزایــش می یابــد.

همچنیــن درخصــوص فرضیــۀ ســوم، مشــخص شــد کــه تأثیــر 

علاقــه بــه گردشــگری بــا واقعیــت مجــازی در نیت هــای رفتــاری در 

ــر  ــد. تأثی ــت آم ــد به دس ــر 28 درص ــیر براب ــب مس ــگری ضری گردش

ــاری در  ــای رفت ــازی در نیت ه ــت مج ــگری واقعی ــه گردش ــه ب علاق

گردشــگری بــا توجــه بــه آمــارۀ t 5/46 اســت. به عبارتــی، بــا افزایــش 

ــای  ــازی، نیت ه ــت مج ــگری واقعی ــه گردش ــه ب ــد علاق ــک واح ی

رفتــاری در گردشــگری ۲8 درصــد واحــد افزایــش می یابــد؛ بنابرایــن 

ــاری در  ــای رفت ــازی در نیت ه ــت مج ــگری واقعی ــه گردش ــه ب علاق

ــاداری دارد.  گردشــگری تأثیــر مثبــت و معن

ــای  ــه نیت ه ــد ک ــخص ش ــارم، مش ــۀ چه ــی فرضی در بررس

رفتــاری در گردشــگری در رضایــت گردشــگران، ضریــب مســیر برابــر 

ــگری  ــاری در گردش ــای رفت ــر نیت ه ــد. تأثی ــت آم ــد به دس 46 درص

در رضایــت گردشــگران بــا توجــه بــه آمــارۀ t 8/46 اســت. به عبارتــی 

بــا افزایــش یــک واحــد نیت هــای رفتــاری در گردشــگری، 46 درصــد 

ــاری در گردشــگری  ــن نیت هــای رفت ــد؛ بنابرای واحــد افزایــش می یاب

در رضایــت گردشــگران تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.

ــن  ــر ای ــم بیانگ ــۀ پنج ــل از فرضی ــی حاص ــای تجرب یافته ه

ــگران،  ــاداری گردش ــگران در وف ــت گردش ــی رضای ــت در بررس اس

ــت  ــر رضای ــد. تأثی ــت آم ــد به دس ــر 43 درص ــیر براب ــب مس ضری

گردشــگران در وفــاداری گردشــگران بــا توجــه به آمــارۀ t 6/۲4 اســت. 

ــاداری  ــگری وف ــت گردش ــد رضای ــک واح ــش ی ــا افزای ــی، ب به عبارت

ــت  ــن رضای ــد؛ بنابرای ــش می یاب ــد افزای ــد واح ــگران 4۳ درص گردش

ــاداری دارد. ــت و معن ــر مثب ــگران تأثی ــاداری گردش ــگران در وف گردش

ــۀ ششــم، یافته هــا نشــان داد کــه رضایــت  درخصــوص فرضی

ــر 43 درصــد  ــه ای ضریــب مســیر براب گردشــگران از تبلیغــات توصی

به دســت آمــد کــه نشــان دهندۀ اثــر مثبــت میــان ایــن دو عامــل بــود. 

تأثیــر رضایــت گردشــگران در تبلیغــات توصیــه ای بــا توجــه بــه آمــارۀ 

ــی،  ــود. به عبارت ــادار ب ــد معن ــطح 95 درص ــه در س ــت ک t 8/35 اس

بــا افزایــش یــک واحــد رضایــت گردشــگری، تبلیغــات توصیــه ای 4۳ 

ــگران در  ــت گردش ــن رضای ــد؛ بنابرای ــش می یاب ــد افزای ــد واح درص

تبلیغــات توصیــه ای تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 

ــر  ــتفاده ب ــهولت اس ــی س ــم، در بررس ــۀ هفت ــی فرضی در بررس

نیت هــای رفتــاری در گردشــگری، ضریــب مســیر برابــر 16 درصــد 

ــل  ــن دو عام ــان ای ــت می ــر مثب ــان دهندۀ اث ــه نش ــد ک ــت آم به دس

بــود. تأثیــر ســهولت اســتفاده بــر نیت هــای رفتــاری در گردشــگری 

بــا توجــه بــه آمــارۀ t 3/11 اســت کــه در ســطح 95 درصــد معنــادار 
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بــود. به عبارتــی بــا افزایــش یــک واحــد ســهولت اســتفاده، 

نیت هــای رفتــاری در گردشــگری ۱6 درصــد واحــد افزایــش 

ــاری در  ــای رفت ــر نیت ه ــتفاده ب ــهولت اس ــن س ــد؛ بنابرای می یاب

ــاداری دارد.  ــت و معن ــر مثب ــگری تأثی گردش

ســودمندی  بررســی  در  هشــتم،  فرضیــۀ  درخصــوص 

ــیر  ــب مس ــگری ضری ــاری در گردش ــای رفت ــده در نیت ه ادراک ش

برابــر 36 درصــد به دســت آمــد کــه نشــان دهندۀ اثــر مثبــت میــان 

ــای  ــده در نیت ه ــودمندی ادراک ش ــر س ــود. تأثی ــل ب ــن دو عام ای

ــه در  ــت ک ــارۀ t 5/60 اس ــه آم ــه ب ــا توج ــگری ب ــاری در گردش رفت

ــک  ــش ی ــا افزای ــی، ب ــود. به عبارت ــادار ب ــد معن ــطح 95 درص س

ــگری  ــاری در گردش ــای رفت ــده، نیت ه ــودمندی ادراک ش ــد س واح

۳6 درصــد واحــد افزایــش می یابــد؛ بنابرایــن ســهولت اســتفاده در 

ــاداری دارد. ــت و معن ــر مثب ــگری تأثی ــاری در گردش ــای رفت نیت ه

ــب ذکرشــده در نمــودار ۳ و 5، درخصــوص  ــای مطال برمبن

ــۀ  ــا رابط ــی در دوران کرون ــئولیت اجتماع ــه مس ــم ـ ک ــۀ نه فرضی

ــاری در  ــای رفت ــازی و نیت ه ــت مج ــگری واقعی ــه گردش ــه ب علاق

ــان کــرد کــه ضریــب  ــوان بی گردشــگری را تعدیــل نمی  کنــد ـ می  ت

مســیر نتایـــ ایــن فرضیــه برابــر بــا 0۳/-0 درصــد اســت. بــا توجــه 

بــه آمــارۀ t 94 درصــد در ســطح 95 درصــد معنــادار نیســت. 

ــه  ــد ک ــخص ش ــم، مش ــۀ ده ــی فرضی ــت در بررس درنهای

ــاری  ــای رفت ــۀ نیت ه ــا، رابط ــی در دوران کرون ــئولیت اجتماع مس

در گردشــگری و رضایــت گردشــگران را تعدیــل نمی  کنــد. ضریــب 

مســیر نتایـــ ایــن فرضیــه برابــر بــا 05/-0 درصــد اســت. بــا توجــه 

ــه آمــارۀ t 1/45 درصــد در ســطح 95 درصــد معنــادار نیســت.  ب

نمودار 4: مدل آزمون شدۀ فرضیه  های اصلی پژوهش )ضرایب معناداری(

نمودار ۵: مدل آزمون شدۀ پژوهش )ضرایب معناداری همراه با متغیر تعدیلگر(
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بحث و نتیجه  گیری 
درنتیجــۀ  کــه  اســت  بخش  هایــی  از  یکــی  گردشــگری 

ســفر  محدودیت هــای  تأثیــر  تحــت   ،۱9 کوویــد  همه  گیــری 

ــگری  ــزان گردش ــه می ــود ک ــن زده می ش ــت. تخمی ــه اس ــرار گرفت ق

ــای  ــه معن ــه ب ــد، ک ــش یاب ــد کاه ــا 30 درص ــن 20 ت ــان بی در جه

ــی  ــگری بین الملل ــد گردش ــارد دلار از درآم ــا 50 میلی ــرر 30 ت ض

اســت )UNWTO, 2020(. براســاس پورتــال آمــار داده  هــای 

بــازار، استاتیســتا بــه نقــل از لاک )2020( درآمــد جهانــی از 

ــد.  صنعــت ســفر و گردشــگری بیــش از 20 درصــد کاهــش می یاب

ــرای گردشــگری واقعــی  ــن مناســبی ب گردشــگری مجــازی جایگزی

ــا  ــود را ارتق ــاب آوری خ ــد ت ــگری بتوانن ــان گردش ــا ذی نفع ــت ت اس

دهنــد. در میان مــدت، انتظــار مــی رود دنیــای دیجیتــال ایــن 

الزامــات را بــرآورده کنــد و حتــی موتــور محــرک ایــن صنعــت شــود 

 )Oğuz et al., 2020(

ــش،  ــۀ اول پژوه ــد فرضی ــه تأیی ــه ب ــا توج ــتا و ب ــن راس در ای

ازطریــق بهبــود اعتبــار ادراک شــدۀ واقعیــت مجــازی، مدیــران بایــد 

ــتفاده  ــاری اس ــت رفت ــت نی ــده و درنهای ــی درک ش ــد جایگزین بتوانن

ــد. شــایان ذکــر  از واقعیــت مجــازی در گردشــگری را افزایــش دهن

اســت کــه واقعیــت مجــازي از نظــر ســمعی و بصــري هیــچ نقصــی 

ــه  ــس لامس ــازی، ح ــت مج ــاي واقعی ــی از مؤلفه ه ــا یک ــدارد، ام ن

ــد  ــه رون ــس لامس ــازي ح ــۀ شبیه س ــرفت در زمین ــه پیش ــت ک اس

کندتــري داشــته اســت. نتایـــ ایــن یافتــه بــا پژوهــش پژوهشــگرانی 

همچــون الســاندری و ویســچیون )2012( و اســکیوپو و همــکاران 

ــگری  ــه گردش ــه ب ــر علاق ــده ب ــار ادراک ش ــه اعتب ــه ب )2021( ک

ــی دارد. ــد همخوان ــازی پرداختن ــت مج واقعی

این کــه  به منظــور  تأییــد فرضیــۀ دوم،  همچنیــن مبنی بــر 

برنامه هــای واقعیــت مجــازی تجربــه ای منحصربه فــرد را ارائــه دهــد 

ــگر را بــه روشــی  ــه گردش ــازی تجرب ــای واقعیــت مج و برنامه ه

مناســب جایگزیــن کنــد؛ بایــد کاربردهــاي ایــن واقعیــت مجــازي 

ــاي  ــا و کاربرده ــناخت قابلیت ه ــا ش ــد و ب ــان ده ــراد نش ــه اف را ب

ــازي  ــت مج ــتفاده از واقعی ــۀ اس ــوان دامن ــانی می ت آن و اطلاع رس

ــا پژوهــش پژوهشــگرانی  ــن یافته هــا ب ـــ ای را گســترش داد کــه نتای

همچــون اســکیوپو و همــکاران )2021( کــه بررســی تأثیــر قابلیــت 

ــد  ــازی پرداختن ــت مج ــگری واقعی ــه گردش ــه ب ــی در علاق جایگزین

ــی دارد.  همخوان

در فرضیــۀ ســوم، بــا توجــه بــه تأثیــر مثبــت ومعنادارعلاقــه بــه 

گردشــگری واقعیــت مجــازی بــر نیت هــای فتــاری بــه منظوراین کــه 

اهــداف  مجــازی بــرای  واقعیــت  فنّــاوری  از  درآینــده  افــراد 

گردشــگری و اســتفاده تبلیــغ گردشــگري فنــاوری واقعیــت مجــازی 

ــده  ــت درک ش ــود اصال ــق بهب ــود ازطری ــه می  ش ــران، توصی ــه دیگ ب

از راه حل هــای واقعیــت مجــازی مدیــران می تواننــد جایگزینــی 

ــت  ــتفاده از واقعی ــرای اس ــاری ب ــد رفت ــت، قص ــده و درنهای درک ش

ــا  ــد. نتایـــ ایــن پژوهــش ب مجــازی در گردشــگری را افزایــش دهن

پژوهــش پژوهشــگرانی همچــون الســاندری و ویســچیون، )2012( 

و اســکیوپو و همــکاران )2021(، کــه بــه بررســی تأثیــر علاقــه بــه 

گردشــگری واقعیــت مجــازی در نیت هــای رفتــاری در گردشــگری 

ــی دارد. ــد همخوان پرداختن

همچنیــن مبنی بــر تأییــد فرضیــۀ چهــارم، بــا توجــه بــه 

ــادار نیت هــای رفتــاری گردشــگری در رضایــت  تأثیــر مثبــت و معن

ــازی  ــت مج ــه واقعی ــدان ب ــود علاقه من ــه می  ش ــگران، توصی گردش

متقاعــد شــوند کــه از ایــن نــوع گردشــگری اســتفاده کننــد و ســپس 

ــد. شــایان ذکــر  ــه اشــتراک بگذارن ــا دیگــران ب ــات خــود را ب تجربی

ــه  ــوی )2021(، ک ــش گانگ ــا پژوه ــه ب ــن یافت ـــ ای ــه نتای ــت ک اس

ــت  ــگری در رضای ــاری در گردش ــای رفت ــر نیت ه ــی تأثی ــه بررس ب

ــی دارد.  ــد، همخوان ــگران پرداختن گردش

ــادار  ــت و معن ــر مثب ــه تأثی ــه ب ــا توج ــم، ب ــۀ پنج در فرضی

به منظــور  گردشــگران،  وفــاداری  در  گردشــگران  رضایــت 

ــبت  ــازی به نس ــت مج ــگری واقعی ــایت گردش ــن وب س ــه ای این ک

الویــت حــوزۀ گردشــگری واقعیــت  وب ســایت های دیگــر در 

ــت  ــتفاده از واقعی ـــ اس ــا تروی ــد ب ــئولان بای ــد، مس ــازی باش مج

ــد.  ــت کنن ــدار حمای مجــازی در گردشــگری، از هــدف توســعۀ پای

ــه  ــکاران )2010(، ک ــانچز و هم ــش س ــا پژوه ــه ب ــن یافت ـــ ای نتای

بــه بررســی رضایــت گردشــگران در وفــاداری گردشــگران پرداختنــد 

دارد. همخوانــی 

ــر  ــه تأثی ــا توجــه ب ــۀ ششــم، ب ــد فرضی ــر تأیی همچنیــن مبنی ب

مثبــت و معنــادار رضایــت گردشــگران در تبلیغــات توصیــه می  شــود 

 فعالانــه در 
ً
کــه افــراد گردشــگری واقعیــت مجــازی را شــخصا

ــا پژوهــش  ــه ب ــن یافت ـــ ای ــد. نتای ــغ  کنن شــبکه های اجتماعــی تبلی

ــی دارد.  ــکاران )2020( همخوان ــو و هم بی

ــت  ــگری واقعی ــا گردش ــل ب ــم، تعام ــۀ هفت ــای فرضی برمبن

مجــازی روشــن و درک شــدنی اســت. گفتنــی اســت کــه جایگزینــی 

ــش  ــد  ۱9افزای ــر کووی ــۀ اث ــازی درنتیج ــت مج ــده از واقعی درک ش

یافتــه اســت. ایــن امــر نه فقــط بــه کاهــش تحــرک ناشــی از قرنطینــه، 

ــن  ــود. ای ــوط می ش ــز مرب ــگران نی ــت گردش ــر ذهنی ــه تغیی ــه ب بلک

ــراد در  ــود اف ــث می ش ــود و باع ــی می ش ــاک تلق ــری، خطرن همه گی

برخــی از انتخاب هــای قبلــی خــود تجدیــد نظــر کننــد. نتایـــ ایــن 

ــار و  ــق اســکیوپو و همــکاران )2021( و رانی ـــ تحقی ــا نتای ــه ب یافت

ــی دارد.  ــکاران )2014( همخوان هم

همچنیــن برمبنــای تأییــد فرضیــۀ هشــتم، بــا توجــه بــه تأثیــر 

ــاری در  ــای رفت ــده در نیت ه ــودمندی ادراک ش ــادار س ــت و معن مثب

گردشــگری، به منظــور این کــه تعامــل بــا گردشــگری واقعیــت 

مجــازی روشــن و درک شــدنی اســت، یافته هــا بــه مــا نشــان 

ــر  ــده از نظ ــودمندی درک ش ــتفاده و س ــهولت اس ــه س ــد ک می دهن

 مشــابه هســتند. به همین منظــور، 
ً
تأثیرشــان در قصــد رفتــاری کامــلا

ــد به طــور متعــادل در  ــده بای ــن عوامــل تعیین کنن ــرد کارآمــد ای راهب

نظــر گرفتــه شــوند. نتایـــ ایــن یافتــه بــا نتایـــ مطالعــات اســکیوپو 
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و همــکاران )2021( و رانیــار و همــکاران )2014( همخوانــی 

دارد.

بــا توجــه بــه فرضیــۀ نهــم و بــا توجــه بــه همه گیــری بیمــاری 

کوویــد ۱9، کــه باعــث نگرانــی افــراد درمــورد آینــده شــده اســت، 

ــط  ــا فق ــود. م ــانی ش ــه اطلاع رس ــن زمین ــود در ای ــه می ش توصی

ــد  ــۀ جدی ــگری را در زمین ــازی در گردش ــت مج ــی واقعی جایگزین

ــا  پــس از شــیوع کوویــد ۱9 بررســی کرده  ایــم. نتایـــ ایــن یافتــه ب

ــی دارد. ــق ســورو و همــکاران )2021( همخوان ـــ تحقی نتای

همچنیــن برمبنــای تأییــد فرضیــۀ دهــم، بــا توجــه بــه 

ــن  ــد ۱9 و همچنی ــه کووی ــراد ب ــداد زیــادی از اف ــدن تع آلوده ش

ــوب  ــر در چارچ ــۀ حاض ــه مطالع ــر ک ــن ام ــتن ای ــا در نظرداش ب

محدودیت هایــی کــه در طــول دورۀ قرنطینــه پــس از شــیوع کوویــد 

 ۱9انجــام شــده اســت، پــس نیــاز اطلاع رســانی اســت کــه افــراد 

رفتــار اجتماعــی خــود را تغییــر دهنــد. نتایـــ ایــن یافتــه بــا نتایـــ 

ــی دارد. ــکاران )2020( همخوان ــورو و هم ــق س تحقی

پیشنهادهای پژوهشی
ــه یافته هــای پژوهــش و به منظــور کاربــرد نتایـــ  ــا توجــه ب ب

آن در صنعــت گردشــگری، پیشــنهادهای زیــر مطــرح می شــود: 

ــکان را  ــن ام ــگری ای ــت گردش ــه صنع ــازی ب ــت مج واقعی

می دهــد تــا کیفیــت خدمــات خــود را ارتقــا دهــد. تصاویــر ۳60 

درجــه بــه گردشــگران کمــک می کنــد؛ زیــرا افــراد قبــل از ســفر بــه 

ــه  ــق ب ــدون تحقی ــد ب ــد و هرگــز قصــد ندارن جســت وجو می پردازن

مســافرت، اقامــت، یــا صــرف غــذا بپردازنــد. بــا کمــک واقعیــت 

ــث  ــگران داد و باع ــه گردش ــات لازم را ب ــوان اطلاع ــازی می ت مج

افزایــش رضایــت آن هــا شــد.

بــرای  می تواننــد  نیــز  گردشــگری  وب ســایت های 

از  بازخــورد  دریافــت  و  خــود  لازم  اطلاعــات  جمــع آوری 

گردشــگران و برنامه ریــزی رویدادهــای گردشــگری از واقعیــت 

کننــد. اســتفاده  مجــازی 

ــگری  ــد ۱9، گردش ــر کووی ــاری همه گی ــه بیم ــه ب ــا توج ب

ــک  ــاه کم ــلامتی و رف ــش س ــه افزای ــد ب ــازی می توان ــت مج واقعی

ــد.  کن

ــن از  ــد آنلای ــا خری ــراد ب ــیاری از اف ــر، بس ــال حاض درح

ــن های  ــتفاده از اپلیکیش ــا اس ــا ب ــتند، ام ــنا هس ــایت ها آش وب س

بازدیــد  فروشــگاه ها  تمامــی  از  می تواننــد  مجــازی  واقعیــت 

مجــازی داشــته باشــند و تجربــۀ خرید هــای آنلایــن را بهبــود 

ــای  ــه کاتالوگ ه ــردن ب ــای نگاه ک ــد به ج ــراد می توانن ــند. اف بخش

ــه  ــه را تجرب ــد در لحظ ــایت ها، خری ــر روی وب س ــگاه  ها ب فروش

ــد. کنن

واقعیــت مجــازی  می توانــد در ایجــاد علایــق فرهنگــی 

مفیــد باشــد؛ بنابرایــن درحــال حاضــر موزه هــا بایــد بتواننــد 

ــۀ  ــند تجرب ــادر باش ــراد ق ــا اف ــد ت ــق کنن ــازی را خل ــای مج فضا ه

ــند. ــته باش ــا داش ــوزه را در آن ه ــی در م ــور فیزیک حض

ــگاه ها  ــی و آزمایش ــای آموزش ــازی در محیط ه ــت مج واقعی

پرطرفــدار اســت و همچنیــن در دنیــای صنعــت و ســرگرمی کاربــرد 

ــولات در  ــی محص ــش و معرف ــرای نمای ــن ب ــی دارد؛ بنابرای فراوان

ــازی  ــت مج ــه واقعی ــان، ک ــاوری روز جه ــد از فنّ ــگاه  ها بای نمایش

اســت، اســتفاده کــرد.

محدودیت های پژوهش
ــۀ  ــم ۳60 درج ــود فیل ــش، نب ــن پژوه ــای ای از محدودیت ه

ــراد  ــه اف مناســب از یــک مــکان گردشــگری داخلــی و دسترســی ب

ــه  ــه ب ــا توج ــرد. ب ــاره ک ــش نامه اش ــردن پرس ــور تکمیل ک به منظ

نتایـــ به دســت آمده بــرای درک کاربــرد واقعیــت مجــازی در 

گردشــگری پیشــنهاد می شــود کــه از روش  هــای گوناگــون پژوهــش 

ــود. ــتفاده ش ــنجی اس ــا نظرس ــق ی ــای عمی ــد مصاحبه ه مانن

ــث  ــازی بح ــگران مج ــش روی گردش ــکلات پی ــی از مش یک

بــه برخــی از شــبکه ها،  اینترنــت و آزادی دسترســی  ســرعت 

ــای  ــۀ توره ــرای ارائ ــب ب ــاخت های مناس ــود زیرس ــت نب ــه عل ب

ــت.  ــازی، اس مج

منابع
ــی  ــدل بوم ــة م ــی زاد )1398(. ارائ ــنگی زاد و بحرین ــهری س بوش

وفــاداری بــه مقصــد گردشــگری بــا رویکــرد کیفــی مبتنــی 

بــر داده بنیــاد: بنــدر بوشــهر مقصــد گردشــگری. مطالعــات 

ــگری، 14)45(, 220-193 ــت گردش مدیری

ــت  ــازی معادال ــازاده، آرش ) 1392(. مدل س ــی و رض داوری، عل

ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــزار نمونه س ــا نرم اف ــاختاری ب س

ــگاهی. ــاد دانش ــارات جه ــران: انتش ــزار. ته نرم اف

 .)1396( فهیمــه  ماه آورپــور،  و  محمــد  طباطبایی نســب، 

ــر شــهرت مقصــد  ــر ب »مدل ســازی ســاختاری عوامــل مؤث
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