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Abstract 
 

Background and Aim: In Shahin Shahr, measures have been taken regarding the electronic city by the 

municipality, this city has been designated as a smart city pilot in the country and it moves among the smart 

cities with the slogan: smart citizen, smart city and smart municipality. The dry structure of urban 

management in the city of Shahin Shahr and insufficient understanding of the capabilities of information and 

communication technology have caused the slowness of smart building in Shahin Shahr. The main purpose of 

the current research was to identify the most important indicators of smart city development in Shahinshahr 

Municipality's Urban Development and Architecture Vice-Chancellor. 

Methods: Therefore, the method of this descriptive-analytical and survey research was chosen. In the first 

step of the research, a list of primary factors that play a role in the development of the smart city in Shahin 

Shahr municipality's urban planning and architecture department, were identified as research variables, using 

documentary sources and previous researches and experts' Delphi questionnaire. In the following, by using 

the mutual effects analysis method and Micmac software, the influence of primary factors on each other was 

evaluated in the form of experts' questionnaire. 

Findings and Conclusion: The results of the studies show that seven key factors play a role in the 

development of the smart city in ShahinShahr Municipality's Urban Planning and Architecture Deputy. These 

seven factors include the improvement of access to services with the help of technology, the level of political 

participation of citizens, the level of satisfaction with the transparency of bureaucracy, the creation of a 

network platform for the cooperation of all stakeholders, the availability of software and hardware 

infrastructures, the use of information technology in order to reduce The process is based on paper and 

providing online public services to citizens. 
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 شهر نیشاه یشهردار یو معمار  یتوسعه شهر هوشمند در معاونت شهرساز یپژوه ندهیآ

 

 ∗  1 بهناز رضازاده

 .رانینور اصفهان، اصفهان، ا امیدانشگاه پ ،یشهر یبهساز ینوساز شیگرا یشهر یزیبرنامه ر ایکارشناس ارشد جغراف. 1

  03/01/1402ش: ریپذ خیتار 14/12/1401ت: افیدر خیتار
 

 دهیچک

 تلویوان پار  به عنشه نیانجام شده است، ا یتوسط شهردار یکیدر خصوص شهر الکترون یشهر اقدامات نیدر شاهف: هد و نهیزم
رکت حهوشمند،  یهردارهوشمند با شعار: شهروند هوشمند، شهرهوشمند و ش یشده و در جمع شهرها نییشهر هوشمند در کشور تع

 یث کندباطات باعارت عات واطلا یفناور یهاتیاز قابل یشهر و شناخت ناکاف نیدر شهر شاه یشهر تیری. ساختار خشک مدکندیم
ر در هوشمند عه شهتوس یشاخص ها نیمهمتر ییاز انجام پژوهش حاضر شناسا یشهر شده است. هدف اصل نیدر شاه یهوشمندساز

 شهر بود. نیشاه یشهردار یو معمار یمعاونت شهرساز

که  هیولز عوامل اا یپژوهش فهرست انتخاب شد. در گام اول از یشیمایو پ یلیتحل -یفیپژوهش توص نیروش ا رونیاز ای: بررس روش
از  یریگبا بهره ،قیتحق یهاریشهر نقش دارند، به عنوان متغ نیشاه یشهردار یو معمار یتوسعه شهر هوشمنددر معاونت شهرساز

ت متقابل و اثرا لیحلتده از روش شدند. در ادامه با استفا ییشناسا نیمتخصص یدلف شنامهو پرس نیشیپ یهاو پژوهش یمنابع اسناد
 .شد یابیارشناسان ارزدر قالب پرسشنامه ک گریکدی یبر رو هیعوامل اول یرگذاریتأث زانیم مک،کیافزار منرم

 یو معمتار یهرستازدر توسعه شهر هوشمند در معاونتت ش یدیکه هفت عامل کل دهدیمطالعات نشان م  جینتا گیری:جهینت وها افتهی
کت سیاستی هفت عامل شامل بهبود دسترستی بته ختدمات بته کمتک فنتاوری، میتزان مشتار نی. اشهر نقش دارند نیشاه یشهردار

ت هتای نترم زیرساخ نودبشهروندان، میزان رضایت از شفافیت بروکراسی، ایجاد پتلفرم شبکه ای برای همکاری همه ذی نفعان، مهیا 
بته شتهروندان  ومی آنلاینطلاعات در جهت کاهش روند مبتنی بر کاغذ و ارائه خدمات عمافزاری و سخت افزاری، استفاده از فناوری ا

 .شودیم
 

  .شهر  نیشاه یهوشمند، شهردار یشهر هوشمند، شهردار ،یپژوه ندهیآها: واژه دیکل

                                                           

 ... نویسنده مسئول: � 

 ،شهر نیشاه یدارشهر یو معمار  یتوسعه شهر هوشمند در معاونت شهرساز یپژوه ندهیآ(. 1401) رضازاده، بهناز ارجاع به این مقاله: 

 .49-64(، 4)3، فصلنامه مطالعات توسعه پایدار شهری و منطقه ای
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 مسأله انیب و مقدمه

 7.2یابد، از درصد افزایش می 32جمعیت جهان به میزان  2050تا  2015های کند که بین سالسازمان ملل برآورد می

میلیارد ساکن خواهد  6.3به  3.9یابد، از درصد افزایش می 63میلیارد نفر ساکن برسد، در حالیکه جمعیت شهری  9.7به 

درصد از جمعیت جهان در  60بیش از  2030دهد تا سال برآوردهای فعلی نشان می .(Eremia et al,2017: 12رسید )

، 3: 1396، کرد که رشد قابل توجهی در آفریقا، آسیا و آمریکای لاتین خواهد بود )مبهوت شهرها زندگی خواهند

adeoluwa akande,2019:1 ،Eremia et al,2017: 12 کنند می درصد از انرژی جهان را مصرف 80تا  60(. شهرها همچنین

روند، باعث شده  نیا .(Owczarzak & Zak,2015:473) شوندای محسوب میو نیز از دلایل اصلی انتشار گازهای گلخانه

 یهای کشاورزنیرفتن زم نیشهرها، منجر به از ب یضمن توسعه کالبدن، یماش تیبا محور ینیشهرنش میعظ ندیاست فرآ

 یدیها نوع جدرشهرها و کلانشه از طرفی (.3: 1396شود )مبهوت،  ستیز طیبر مح یجبران رقابلیهای غنهیهز لیو تحم

 اخترسیز یهنگوک کیسان، ترافسلامت ان یهوا، نگران یزباله، کمبود منابع، آلودگ تیریکنند، مدمی دیاز مشکلات را تول

رشد مصرف  ع،یسر تیاز رشد جمع یها عمدتاً ناشبحران نیباشد. او مشکلات مواد می یکیزیف، یفن هیپا انیدرم یمشکلات

لاوه عستند. پر مصرف ه یزندگ وهیو ش یکشاورز شیشدن، افزا یجهان، ینیشدن، شهرنش یهمران با صنعت یعیمنابع طب

دهد یمآنها رخ  اداره در یفراوان یشهر تیریاز ابرشهرها در سراسر جهان وجود دارند که اشتباهات مد یادیشمار زن، یبر ا

ها الشای برای مدیریت این چهای جدید و هوشمندانهاین وضعیت نیازمند شهرهایی است تا راه (.38: 1398زاده،  ی)مهد

 یکنون یاز مشکلات شهرها یاریجهت حل بس لیبد یب یشهر هوشمند به عنوان راهکار .(Turcu,2012: 7) پیدا کنند

ر تر شدن و مؤثهوشمند یبرا یهای ارتباطیهوشمند از اطلاعات و تکنولوژ یشهرها (.41: 1390، یانیمطرح شده است )ک

 یزندگ تیفیخدمات بهتر و ک لیتحونه، یو هز یانرژ رهیباعث ذخ جهیکنند، در نتشدن در استفاده از منابع استفاده می

  (.Madakam & Ramaswamy,2013:2) شودمی یطیمح یبهتر و کاهش ردپاها

ارائه راه  ر مشکلات خاص وبهوشمند با تمرکز  یشهرها دهیاطلاعات ا یهای فناوراز محققان و شرکت یاریبس راًیاخ

های هوشمند و ...را هوشمند، ساختمان تیریهای هوشمند، مدهای هوشمند، مراقبتآنها به عنوان مثال شبکه یکار برا

 هیسرما یوشمند نه تنها به معناهدر شهر  ICTشهر غلبه کنند. تمرکز  درهای موجود داده اند تا بتوانند بر چالش شنهادیپ

ها ند دادههوشم یاست. در شهرها دیجد یکسب و کارها جادیاست بلکه به نفع شهر و ا یهای بزرگ در توابع فناوریگذار

ث بهبود باع، جهیپردازش و درنت قیراحت و دق اریبس دیهای جدیشده و به کمک فناور یبا سرعت و حجم بالا جمع آور

 (.4 :1396ان، یشود )قمها مییریگ میدر تصم

عات، یضا تیریمدتال، یجیدولت د، یاز آتش سوز یریهوشمند شبکه هوشمند، جلوگ یشهرها جادیا یاصل دیفوا 

 شرفتیپ تیفیک، یا هیسبز ناح یاستفاده، حمل و نقل هوشمند، شهرها یزیطرح ر راتیینظارت، تغ تیآب، امن تیریمد

و سرانجام  یابداع یشهرها قیاز طر داری، توسعه پایو بازکار ، یملاقات، زندگ یهای هوشمندتر برامکان، یشهر یزندگ

(. یکی از راهکارهای دستیابی به این رشد در چارچوب توسعه razzak,2012:1) شودمی یآنکه منجر به رشد اقتصاد مل

(. به عبارتی شهرداری هوشمند، 744: 1398پایدار اولویت هوشمندسازی مدیریت شهری است )حسینی و همکاران،

ی مسئولی وظایف شهرداری، به صورت آسان گیری از فناوری اطلاعات، خدمات خود را در حوزهمانی است که با بهرهساز

دهد. این خدمات به صورت شبانه روزی و بیشتر از طریق شبکه جهانی سریع، قابل دسترسی و ایمن به شهروندان ارائه می

 ،یکشور، شهردار گرید یهمه شهرها ییهمانند ساختار اجرا زیشهر ن نیدر شاه (.48: 1390شود )کیانی، اینترنت ارائه می

در  نکهیمواجه است. با توجه به ا یبا مشکلات متفاوت یشهر تیریحکومت به مردم است و مد ییاجرا هیلا نیکترینزد

شهر  لوتیپا به عنوان شهر  نیانجام شده است، ا یتوسط شهردار یکیاقدامات در خصوص شهر الکترون یبرخ شاهین شهر
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هوشمند،  یهوشمند با شعار: شهروند هوشمند، شهرهوشمند و شهردار یشده و در جمع شهرها نییهوشمند در کشور تع

از  یو شناخت ناکاف شاهین شهردر شهر  یشهر تیریساختار خشک مد .(http://www.safarayaneh.com)کندیحرکت م

. شهرداری شاهین شهر شده است شاهین شهردر  یهوشمندساز یاطلاعات و ارتباطات باعث کند یفناور یهاتیقابل

دارای چهار معاونت، پشتیبانی و توسعه، شهرسازی و معماری، فنی و عمرانی و اجرایی و خدمات شهری می باشد 

(http://www.shaahinshahr.com/در این پژوهش تنها .) شهر  یشهر هوشمند در معاونت شهرساز توسعه ژوهیبه آینده پ

 می پردازیم. در این راستا سوال زیر مطرح می شود: شهر نیشاه

 چه عواملی در هوشمندسازی معاونت شهرسازی و معماری شهرداری شاهین شهر نقش کلیدی دارند؟
 

 پژوهشی نظری مبان 

نها که نه ت یمواجه ساخته است. به طور یجهان را با مشکلات متعدد یشهرها، اکثر کشورها عیگسترش سر

ت. هر داده اس قرار ریتحت تاث زیرا ن یطیمح ستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع ،یبلکه مسائل اقتصاد یشهرساز یهااستیس

بر  یطلوبامننامعقول آن اثرات  یپراکندگ کنیل شود،یشهرها محسوب م عیگسترش سر هیعلت اول تیجمع شیچند افزا

 در یاکندگگسترش پر یبر طرف ساختن اثرات منف یبرا یادیز یها. تلاشگذاردیجوامع م یو فرهنگ یعیطب طیمح

 یهرتوسعه ش یا پراکندگبمقابله  یاز راه کارها یکیآنها راهبرد رشد هوشمند به عنوان  نیترشهرها به عمل آمده که عمده

 ایفرنیشمند کالاستفاده شده است. موسسه جوامع هو 1990بار در دهه  نیاول یعبارت برا نی(. ا7: 1396 ان،یاست)قم

 یابه گونه تواندیمشهر  کیچگونه  نکهیجوامع به جوامع هوشمند و ا لیتبد یچگونگ یبود که بر رو یمراکز نیاول انیدرم

به  تاوا شروعدانشگاه ا شود تمرکز کرد. چند سال بعد، مرکز حکومت در یسازادهیاطلاعات در آن پ یشود که فناور یطراح

 یهرهاشکه به  شودیمطرح م نی. هرچند اباشدیگرا م یاز حد فن شیجهت که ب نیهوشمتد کرد از ا یشهرها یدهینقد ا

 نیا ه کرد. بانگا یره شهو روابط در توسع یاجتماع هیبر نقش سرما دیبا تاک یقو یحکومت گرا کردیرو کیبا  دیهوشمند با

ست اشده  یعیشا یدهیپد یبرچسب شهر کیبه عنوان  دیاول قرن جد یهاحال، استفاده از عنوان شهر هوشمند در سال

(albino,et al,2015: 5ا .)در  تر،داریدتر و پاکارآم یساختن شهرها یراه حل برا کیبه عنوان  ریاخ یهامفهوم در سال نی

وضوع شهر مبه  یدایتوجه ز یعلم اتی. از دهه هشتاد و نود تاکنون در ادبتمورد توجه بوده اس اریبس هایگذار استیس

تار و ساخ یهرش یزیه رآن بر برنام راتیاطلاعات و ارتباطات و تاث یبه نقش فناور یاژهیتوجه و زیهوشمند شده است و ن

 (. 3: 1398همکاران،  مقدم و ی( )کنعانpapa & et al,2013: 7شده است ) یشهر یهانظام

 ،یرکیز یشده است، به معنا انیب یآن و آن چه در فرهنگ لغت فارس یادب یهمان گونه که در معنا یواژه هوشمند

 نیمفهوم و همچن تیبه علت جامع یشده است. واژه هوشمند فیو به موقع تعر یمنطق یریگمیرفتار خردمندانه و تصم

 یدر ابعاد مختلف زندگ یاصل اساس کیتواند به عنوان یم یو رفتار منطق ییخاص به خود همچون خوداتکا یهایژگیو

دخالت  یسازادهیپ یکرد حرکت به سو ریگونه تعب نیا زیرا ن یمفهوم هوشمند توانیرو م نیبه کار گرفته شود از ا یبشر

و  دیجد طیعملکرد که امکان حداکثر تطابق با شرا یو اجرا یزیبرنامه ر ت،یریمد ،ینیب شیدر پ یکمتر عنصر انسان

را به صورت خود  دیجد طیبه شرا ییزنده که امکان پاسخگو یبه موجود ستمیس لیرفع مشکلات، دارا باشد و تبد نیهمچن

. با وجود دباشیم ستمیس کیدر  یتفکر و امکان خودادارگ یالقا یبه معنا یهوشمند گرید یانیداشته باشد به ب یبه خود

مفهوم  نیبه ا یابیاست که لازمه دست ییازهاین شیبسترها و پ یبرخ دوجو ازمندیهمواره ن یهوشمند ییمعنا نیچن

 یمعنا توانیم نینمود، همچن انیب توانیم یرا با عنوان روند هوشمندساز ازهاین شیپ نیبه ا یابیدست ندیکه فرآ باشدیم

 یسازادهیکه باعث پ ییهاتیها و فعالبرنامه ها،استیگونه برداشت نمود مجموعه اقدامات اعم از س نیبد یهوشمندساز

 توانیرو م نیرا منجر شود. از ا ستمیدر آن س یهوشمند یهامولفه قیو تدق نهیزم کیهوشمندانه در  یهاروش

http://www.shaahinshahr.com/
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 یهدف معرف نیبه ا یابیرا برنامه و دستور کار دست یکرد و هوشمندساز انیب ینظر یرا به عنوان هدف و مبنا یهوشمند

 کایآمر یزیانجمن برنامه ر راًیاخ یدشوار است ول اریبس ینوع تئور نیمشخص از ا فیارائه تعر (.33: 1396 ،ینمود )کمال

 کرده است:  انیرا از رشد هوشمند ب فیتعر نیا

 عیتوز و یگو فرهن یعیحفظ منابع طب ،یدادن حس مکان یترق یجوامع برا یتوسعه و نوساز ،یطراح ،یزیر برنامه

اده و د شیت افزاکوتاه مدت و بلند مد یهارا در دوره یکیاکولوژ یکپارچگیتوسعه. رشد هوشمند  یایو مزا هانهیعادلانه هز

هوشمند  شد. ردهدیم شیافزا یاشتغال و مسکن به روش معتبر مال ،توسعه دامنه حمل و نقل قیرا از طر یزندگ تیفیک

. رشد شود تیداو به طور جامع ه یرشد عمد نیتلاش کرد که ا دیو با افتیادامه خواهد  یرشد و توسعه شهر دیگویم

 (.7: 1396 ان،یهوشمند است )قم ایبه رشد خوب  داریناپا ایبدون رشد  ایرشد و  رییتغ یهوشمند تلاش برا

صورت  نیشود و در امی نیامت یهای اطلاع رسانشبکه قیاز طر یشهروند ازیهوشمند همه خدمات مورد ن یدر شهرها

ات و هوشمند ادار یرهاطرح شه یرابا اج قتیها نخواهد بود. در حقسازمان قیبه ارائه خدمات از طر یازین گرید

 سال لیاوا های انجام شده دریبررس یمردم را به عهده خواهند گرفت. ط ازیارائه خدمات مورد ن، یتالیجیهای دسازمان

شاخص  79هوشمند که  یشهرها یبرا IESE یقاتیدر موسسه تحق کارتیر کیتوسط پاسکال برورن و جوان انر 2017

س، یرلندن، پاورک، یوین یشهرها بیچاپ شد به ترت« در حال حرکت  یشهرها» هینشر نیشد و در چهارم یبررس

د ناخته شدنش ایح دنهوشمند برتر در سط یاز شهرها ویتوک آمستردام، سئول ون، یواشنگتون، برلسکو، یبوستون، سانفرانس

ستفاده ا شیفزادر گسترش آنها و ا ینقش موثر یارتباط نیهای نویجوانان به استفاده از فناور قیکه با جذب و تشو

 (.3: 1396ان، یامکانات داشته اند )قم نیشهروندان از ا یعموم

ف موجود ت مختلقادر به کمک به مدیریت کارآمد و هماهنگی بین خدمایک شهر هوشمند نیاز به ابزارهایی دارد تا 

ی دانش دولت محلی شهر، که اجازه ها برای مدیریت شهری بر پایهسازی راه حلباشد. مهم است که طراحی و پیاده

اشد ء دهیم، بتقادهد اطلاعات را با خدمات ثالثی به اشتراک بگذاریم و بدین ترتیب کیفیت زندگی را داخل شهر را ارمی

(Cecilio et al,2018: 417 شهرهای هوشمند اغلب بعنوان کهکشانی از ادوات و وسایل در مقایسی وسیع .)شوند، تصور میم

جریان  های متعددی با هم در ارتباط اند که اطلاعات مداومی را در مورد حرکات افراد، از نظرکه از طریق شبکه

اشند که بدهند، شهرهایی هوشمندند که دارای کارکردهای اطلاعاتی ی شهر ارائه میگیری شکل فیزیکی و اجتماعتصمیم

اشند بهای بهبود کارایی، عدالت، پایداری و کیفیت زندگی در شهرها ها با بعضی اهداف، راهقادر به ادغام و ترکیب داده

(Batty,2012:482به طور کلی تمامی راه حل .)های متنوع، گوناگون و م بزرگی از دادهپس حج های شهر هوشمند باید از

لکه بهای ایستا یا بی حرکت، منبع اصلی اطلاعات در شهر نیستند، های آشکار یا مشخص بعنوان دادهحقیقی بربیاید. داده

ی های زمانی واقعی مانند جابه جایهای بزرگ مرتبط با پلتفرم شهر هوشمند است که مربوط به دادهبیشتر مشکلات داده

های بهداشتی و اینترنت اشیا است. به طوریکه معماری شهر ها در شهر، مصرف انرژی، مراقبتدروها و تحرک اناسنخو

رداری و بهای مختلف برای بهره هایی وسیع از چندین دامنه، در سرعتهوشمند باید قادر به استفاده از مقدار زیادی از داده

زود  هشدار لاعات چند دامنه ای، پیش بینی، تشخیص ناهنجاری برایتجزیه و تحلیل آنها جهت محاسبه یکپارچه اط

ند از سه (. یک شهر هوشمBadii,2017:216ئولان شهری باشد )هایی به کاربران و مسهنگام و ارائه پیشنهادها و توصیه

 مولفه یا ستون اصلی جهت ارتقاء کیفیت زندگی شهری برخوردار است: 
 برتر برای ارائه خدمات به هر شهروند ارتقا کیفیت زندگی در یک مرکز.1

ژی خواهد ویی انرترویج توسعه پایدار از طریق مدیریت هماهنگ خدمات عمومی، که باعث افزایش بهره وری و صرفه ج. 2

 شد.
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ی در نوآور کار بر روی توسعه اقتصادی، به طوریکه شهر همچنان یک اهرم ضروری در توسعه خدمات جدید و.3

 (.43: 1397(. )ابراهیمی و معرف، Budde,2014:11اشد )ها بکسب و کار فعالیت

های ا چالشبابله ارشناسان صنعت و دانشگاه روی این موضوع اتفاق نظر دارند که؛ شهر هوشمند راه حل ایده آل مقک

ت ای کیفینیازه ناشی از شهرنشینی شدید، رشد جمعیت، بدتر شدن منابع انرژی و آلودگی محیط زیست است. با توجه به

های تهای پایدار و کارآمد برای مدیریت انرژی، حمل و نقل، مراقبزندگی، شهرهای هوشمند مدرن بر روی راه حل

دنیای  ا حل کنند.ای دارند تا نیازهای شدید شهرنشینی ربهداشتی، حکومتداری و بسیاری موارد تأثیرگذار دیگر تمرکز ویژه

کنند که شهر هوشمند، راه حل کند. کارشناسان ادعا میجدید بیان می مدرن، شهرهای هوشمند را به مثابه آرمانشهری

ای که به دنبال شهرنشینی ایجاد های عمدههای زیاد شهرنشینی است. برخی از چالشایده آلی برای مدیریت چالش

 نابع. نسان و کمبود مهای ناشی از سلامت اشوند عبارتند از: مشکلات مدیریت زباله، آلودگی هوا، تراکم ترافیک، آسیبمی

کند. ک میهوشمندسازی شهر به بهبود استانداردهای زندگی شهری از نظر اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی کم

جاد واقعی ای دنیای شهر هوشمند برای بهبود مزیت رقابتی شهرها، افزایش پایداری و قابلیت زندگی شهروندان هوشمند در

های فیزیکی، اجتماعی، تجاری و کند که یک شهر هوشمند زیرساختیشده است. یک تعریف معروف بیان م

ها نوین در ارائه ابزارهای کند. پتانسیل فناوریهای فناوری اطلاعات را برای تقویت هوش شهر به هم متصل میزیرساخت

برنامه  ویران مد موثر برای توسعه شهرهای قرن جدید، باعث شده است که شهرهای هوشمند یک مفهوم بسیار جذاب برای

های شهری و محیط زیست مورد ای مناسب برای مدیریت چالشریزان باشد. در نتیجه، مدل شهر هوشمند به عنوان وسیله

کند تا ادر میا را قاستفاده قرار گرفته است. امروزه تفکر ایجاد شهرهای هوشمند به جنبشی جهانی تبدیل شده است که م

های بدست ادهدردن از استفاده کنیم؛ همچنین تصمیم گیرندگان را قادر میسازد تا با بهره ببهتر از منابع موجود شهرها 

در  های ملی و شهریآمده، منابع را دقیقتر و بهتر اختصاص دهند. حرکت به سمت شهرهای هوشمند در سطح سیاست

شوند و ند میمدی از آنها بهره حال وقوع است و صدها طرح ابتکاری شهری در سراسر جهان وجود دارد که جمعیت زیا

اده، زگیرند )مهدی ها ابعادی فراتر از فناوری را در بر میمنابع اصلی به آنها اختصاص یافته است. شماری از این پروژه

1398 :40.) 

ی مسئولی وظایف گیری از فناوری اطلاعات، خدمات خود را در حوزهشهرداری هوشمند، سازمانی است که با بهره

ه روزی و دهد. این خدمات به صورت شباناری، به صورت آسان سریع، قابل دسترسی و ایمن به شهروندان ارائه میشهرد

سانی ن و بروز رشود. در شهرداری هوشمند وظایف زیر باید انجام شود: تامیبیشتر از طریق شبکه جهانی اینترنت ارائه می

داری توسعه شهر های لازم برایلاعات اجتماعی. از سوی دیگر، زیرساختاطلاعات، ارائه خدمات بر خط یا آنلاین، تبادل اط

 هوشمند به شرح زیر است: 

رعت برای نت پرسزیرساخت مخابراتی: شامل شبکه فیبر نوری، اینترنت و اینترانت و در اختیار قرار دادن اینتر.1

 ها و ادارات.شهروندان، بنگاه

 باشد.مقررات می های حقوقی: که شامل قوانین وزیرساخت.2

وزش های فرهنگی: تربیت نیروی متخصص، آموزش کارکنان شهرداری که در ارتباط با پروژه اند و آمزیرساخت.3

 شهروندان با فرهنگ سازی، تبلیغات و...

سازی با سیستم ی خدمات الکترونیک، یکپارچههای نرم افزاری: شامل مهندسی مجدد فرآیندها و توسعهزیرساخت.4

 (.48: 1390عاتی و نرم افزارهای کاربردی و توسعه وب سایت رسمی شهرداری )کیانی، اطلا

کاهش انتشار کربن خود،  یباشند: آمستردام برامختلف می لیهای هوشمند به دلایشهرها در حال اتخاذ تکنولوژ

 یهای مدرن هستند. جایمنابعش به دنبال استفاده از تکنولوژ یابیبرخورد با کم یبرا نیشدن و چ ریرقابت پذ یبرا ویتوک

به منظور فروش، استفاده  یهای خانگکمک به رشد شرکت یبرا یندگهای زشگاهیاز شهرها مانند آزما یکره شمالگر، ید
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 یتکاراتمورد توجه است. در هر مورد، شهر هوشمند شروع اب شتریمورد ب نیا نیکند که بخصوص در هندوستان و چمی

 (.Chourabi  et al,2012دهه اجرا خواهد کرد ) نیدر چند نیزم یبزرگ را رو یراتییاست که تغ

 در ادامه به بررسی پژوهش های مرتبط با موضوع می پردازیم: 

Susanti  et al   (2016 در پژوهشی بنام رشد هوشمند، شهر هوشمند و تراکم پرداخته اند. محققین )ر جست و د

ی مردم دهد که تراکم با میزان رضایت مندشاخص مناسب برای تراکم مسکونی در اندونزی هستند. نتایج نشان میجوی 

ت های دیجیتال کاهش داد و مدیریتوان از طریق راه حلارتباطی ندارد. با توجه به تراکم جمعیت، مشکلات شهری را می

 ماعی، زیست محیطی و اقتصادی افزایش داد.موثر نواحی شهری را برای حمایت از مسائل پایداری اجت

Lacinák & Ristvej (2017 در تحقیقی با عنوان شهر هوشمند، ایمنی و امنیت پرداخته اند. محققین )هش ر این پژود

شمند، امه شهر هوی آنها در مورد برنتمرکز اصلی خود را بر ایمنی وامنیت در شهرهای هوشمند آینده قرار دادند و مطالعه

ها، توسعه بایست در همه زمینهدهد. نتایج نشان دادند که میشود را نشان میان اهمیتی را که به این موضوع داده میفقد

روند ر ویژگی شهترین شهر هوشمند اگتکنولوژی باید پس از آموزش شهروندان در مورد استفاده از آنها باشد. حتی پیشرفته

 خواهد بود.هوشمند و آموزش را از دست بدهد، موفق ن

 Eremia et al (2017 در پژوهش به نام مفهوم شهر هوشمند در قرن )ی مختصری از تکامل اصطلاح شهر به ارائه 21

های چندگانه شهرهای های آن پرداخته اند و نیز اصطلاحات جایگزین مختلفی را برای توصیف ویژگیهوشمند و ویژگی

های نویسد: توسعه شههرهای هوشمند به شدن به سطح هوشی شبکهمیآینده، پیشنهاد و مورد تحلیل قرار دادند. 

های شهر یژگیوبایست تامین انرژی الکتریکی برای تمام مصرف کنندگان با اطمینان از برخی الکتریکی وابسته است که می

لیت آنها ف و مسئوهای مختلرا بدست آورد. اما مهمترین جنبه، هماهنگی آسان بین حکومت شهری، اپراتورهای زیرساخت

 باشد.برای امنیت عمومی و سلامتی می

 Praharaj et al (2018در مقاله )100های انتقادی از ای با عنوان نوآوری شهری از طریق ائتلاف سیاسی: دیدگاه 

تصادی ترین رشد اقهای پیچیده برنامه ریزی و حکومتداری را در سریعماموریت شهرهای هوشمند در هندوستان، مکانیسم

ای هوشمند منطقه شهری در سراسر کشور به شهره 100ای را برای تبدیل در جهان یعنی هند که ماموریت بلند پروازانه

ن های مرکزی برای توسعه شهر هوشمند است. ایکند. برنامه فدرال شامل ارائه دستورالعملآغاز کرده است را بررسی می

 رسد.ن میهای شهر هوشمد در اقتصادهای نوظهور به پایاجاد چهارچوب سیاستها برای ایای از توصیهمقاله با مجموعه

Han & Hawken (2018در مقاله ) فتار رای به نام نوآوری و هویت در شهرهای هوشمند نسل بعدی، تفاوت فرهنگی و

وسعه توانایی و ند با توشمهند، به طوریکه گفتمان کنونی در شهرهای هدانسانی و هویت اجتماعی را نیازمند توجه قرار می

اهش یافته کای از معیارها تکنولوژی روبروست و رتبه بندی جهانی شهرها به یک مدل کسب و کار تک بعدی و به مجموعه

 اد.اده قرار دبایست فناوری را برای توسعه هویت فرهنگی و کیفیت زندگی شهری برای آینده مورد استفاست، بنابراین می

Borsekova  et al (2018در مقاله )های شهرهای هوشمند: یک چالش ای با عنوان کارآمدی بین اندازه و شاخص

تحقیقی با مفاهیم سیاسی بر مفهوم شهر هوشمند و اجزای خاص آن در رابطه با اندازه شهر که اهمیت کلیدی آن در بین 

ی یک نویسند ایدهاست، تمرکز کرده اند و می ای در حال افزایشهای دانشگاهی و برنامه ریزی شهری به طور فزایندهرشته

شهر هوشمند رویای برنامه ریزان شهری در سراسر جهان است و موضوع بسیاری از تحقیقات و ابتکارات تجاری و همچنین 

شهر هوشمند اروپایی بوده است. در نهایت تجزیه و تحلیل آماری اطلاعات  158مباحثات سیاسی است. این پژوهش برای 

های قابل توجه شهرهای هوشمند ساخت ستفاده از مدلسازی درخت تصمیم گیری، محققان را قادر به شناسایی شاخصبا ا

درصدی تقسیم نمایند. در نتیجه  96.2که توانستند شهرهای هوشمند را با توجه به اندازه هایشان با طبقه بندی صحیح 

های جدید دارند و از منظر تجازی و اندازه بازار نیز مورد ناوریاینکه شهرهای بزرگ پول بیشتری برای سرمایه گذاری در ف
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توان عنوان نمود که توجه بیشتر باشند، از سویی دیگر اگر اهمیت شهرهای کوچک و متوسط را در نظر بگیریم میتوجه می

ای متوسط در رسد و ساخت شهر هوشمند برای شهرهسازی و توسعه شهری ضروری به نظر میبه مفاهیم جدید هوشمند

مقایسه با شهرهای بزرگ هیچ ضرری را به همراه ندارند و این یک پیام مهم برای سیاست گذاران، برنامه ریزان شهری و ... 

 است.

های شهروند هوشمند در محیط شهری با رویکرد یادگیری ای به شناخت مولفه( در مقاله1397فلاح تفتی و همکاران )

یانس تببین شده درصد وار 31.579دهد که اهمیت عامل قانون مداری با ته اند. نتایج نشان میفناورانه در شهر یزد پرداخ

تر ا اهمیتهای شهروند هوشمند، بنسبت به دیگر عاملها، چشم گیرتر است و شهروندان، نقش قانون مداری را در ویژگی

ابعاد  گیری شهر هوشمند، آثار مثبتی برطات و شکلستفاده بهینه از فناوری اطلاعات و ارتبادانند. ازدید شهروندان، امی

ها و ههایی با شیوگوناگون اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی شهر یزد دارد. بنابراین ضمن توجه به ضرورت آموزش

 کنند.اطلاعات و ارتباطات را در تجربه زندگی بهتر با ارزش قلمداد میمحتوایی نوین، نقش فناوری 

 تیریر مدآن د یرساختیز یمؤلفه ها یابیشهر هوشمند و ارز یتئور( در پژوهشی به 1397ان )روستایی و همکار

یجاد شهر ادهد بر اهمیت سه دسته از عوامل ترکیبی در پرداختند. نتایج نشان می زیتبر ی: شهرداریمورد شناس یشهر

نسانی( )عوامل ا جتماعیهوشمند تأکید داشتند که عبارتند از: مدیریت و سیاست )عوامل نهادی( ، منابع انسانی و سرمایه ا

های شهر ظرفیت ن است که برای تبدیلو فناوری اطلاعات و ارتباطات )عوامل فناوری(. تحلیل زیرمعیارها حاکی از آ

  هوشمند به زیرساخت، باید تغییر ساختاری و رویکردی در عوامل نهادی صورت پذیرد.

 

  مطالعه مورد هدمحدوی معرف

آزادراه معلم و بزرگراه  انیشمال شهر اصفهان و م یلومتریک 19در  ادینوبن یشهر یبه عنوان شهرنیشهر شاه

هکتار  3300حدود یشهر با مساحت نیقرار دارد. ا رآبادیدشت و ام اریبه تهران( و حدفاصل منطقه بخت یآزادگان)منته

شهر از  نیشاه تیجمع. (1395نفوس و مسکن، یعموم یاراست )سرشم دادهینفر را در خود جا 175000بربالغ یتیجمع

هر  زیراستا به تراکم ناخالص شهر ن نیر هم(. د2داشته است)جدول شماره  یریو چشمگ عیتا کنون رشد سر سیبدو تاس

 افتهی شیافزا 1390در سال  5/43به 65نفر در هر هکتار در سال  1/35که تراکم از  یساله افزوده شده به طور

سال  یمسکون یشهر، سطح اراض نیشاه 1367طرح جامع مصوب  یکالبد خش(. براساس اطلاعات ب3است)جدول شماره 

اساس تراکم  نینفر بوده است. بر ا 64894سال  نیشهر در هم نیشاه تی. جمعباشدیهکتار م 4/272شهر  نیشاه 1367

 1390نفر در هکتار محاسبه شده است.تراکم خالص شهر در سال  2/238، معادل 1367شهر در سال  تیخالص جمع

و  یو توسعه، شهرساز یبانیعاونت، پشتچهار م یشهر دارا نیشاه یشهردار نفر در هکتار برآورد شده است. 243معادل/

این پژوهش به طور در (. /http://www.shaahinshahr.comباشد ) یم یخدمات شهرو  ییو اجرا یو عمران یفن ،یمعمار

 معاونت شهرسازی  و معماری شهرداری شاهین شهر می پردازیم.خاص به 

 1365-90تحولات تراکم ناخالص شاهین شهر طی دوره -1جدول 

 تراکم ناخالص )نفر در هکتار( مساحت)هکتار( جمعیت سال

1365 49312 1405 1/35 

1375 84827 5/2325 5/36 

1385 127412 4/2685 4/47 

1390 142308 3267 56/43 

 (1391ر)( و ساماندهی حریم شهر شاهین شه1390و  1367جامع اول و دوم)مصوبمنبع: سرشماری های عمومی نفوس و مسکن و طرح 

  

http://www.shaahinshahr.com/
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  پژوهششناسی روش

و  یشهر هوشمند در معاونت شهرساز توسعه یشاخص ها نیمهمتر ییحاضر شناساهدف اصلی از انجام پژوهش 

تحلیلی و پیمایشی انتخاب شد. در گام اول از  -رو روش این پژوهش توصیفیبود. از این شهر نیشاه یشهردار یمعمار

پژوهش فهرستی از عوامل اولیه که توسعه شهر هوشمنددر معاونت شهرسازی و معماری شهرداری شاهین شهر نقش دارند، 

و پرسشنامه دلفی متخصصین شناسایی  های پیشینگیری از منابع اسنادی و پژوهشهای تحقیق، با بهرهبه عنوان متغیر

 شدند.  لیپژوهش براساس پرسشنامه کارشناسان تحلهای ریدر ادامه متغشدند. 

 یرگذاریتأث زانیممک، کیافزار ماثرات متقابل و نرم لیانجام پژوهش، با استفاده از روش تحل ندیاز فرا اولدر گام 

 زانیدهندگان خواسته شد تا مشد. در واقع از پاسخ یابیرشناسان ارزدر قالب پرسشنامه کا گریکدی یبر رو هیعوامل اول

 یابیارزش قیپژوهش از طر نیدر ا قیابزار تحق ییدر بازه صفر تا سه پاسخ دهند. روا گریکدی یرا بر رو عوامل یرگذاریتأث

 ییایسنجش پا یقرار گرفت. برا دیو نواقص مورد تائ کالاتقرار گرفت و پس از رفع اش یدانشگاه موردبررس دیتوسط اسات

از  یابا دو بار چرخش داده یآمار یهابر اساس شاخص ،1طبق جدول اثرات متقابل(   لی)تحل اول نیپرسشنامه متخصص

 .پرسش نامه است یبالا ییاز روا یبرخوردار بوده که حاک یدرصد 100 یشدگ نهیو به تیمطلوب

 

 ( MDIتأثیرات مستقیم ) هایویژگی-2جدول 
 مقدار شاخص

 42 ابعاد ماتریس

 2 تعداد تکرار

 %99 تاثیرگذاری چرخش اول تعداد تکرار )چرخش( 

 %97 تاثیرپذیری چرخش اول

 %100 تأثیرگذاری چرخش دوم

 %100 تأثیرپذیری چرخش دوم

 

 هاافتهی لیتحل

 تکنیک شهر هوشمند در معاونت شهرسازی و معماری شهرداری شاهین شهر، از توسعهبرای شناسایی شاخص های 

ان شهری، مه ریزدلفی استفاده شد. بدین گونه که پرسشنامه ای به صورت تشریحی طراحی و در اختیار کارشناسان برنا

ی نت شهرسازمعاو ار دراقتصاددان و مدیران شهری شاهین شهر قرار گرفت و از آن ها خواسته شد تا شاخص های تاثیر گذ

ضوع ینه موو معماری شهرداری شاهین شهر را مشخص کنند. افزون بر این، نگارندگان برای شاخص های موثر در زم

با بررسی  ه اند.پژوهش از مقالات منتشره، پایان نامه ها، منابع اینترنتی و مطالعه طرح های مرتبط نیز بهره برد

 دند: شیر مشخص نابع موجود، شاخص های تاثیر گذار در شهر هوشمند به شرح جدول زهای دریافتی و مطالعه مپرسشنامه
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 شهر نیشاه یشهردار یو معمار یموثر در توسعه شهر هوشمند در معاونت شهرساز شاخص های -3جدول 
 کد اختصاری شاخص ها ردیف

 X1 شهریدر دسترس قرار گرفتن داده ها و اطلاعات  1

 X2 بهبود دسترسي به خدمات به کمک فناوری 2

 X3 بانکداری الکترونيک )پرداخت قبوض، نقل و انتقال وجوه پولي( 3

 X4 استفاده از فناوری اطلاعات در جهت کاهش روند مبتني بر کاغذ 4

 X5 شهر المللي بين های¬توسعه پروژه های راهبردی در راستای موقعيت 5

 X6 در چگونگي تهيه، تصویب و اجرای طرح های شهری مشارکت مردم 6

 X7 ایجاد پتلفرم شبکه ای برای همکاری همه ذی نفعان 7

 X8 شراکت همه گروه های ذی نفع در طرح های شهری 8

 X9 ميزان مشارکت سياسي شهروندان 9

 X10 دسترسي به وب سایت در معاونت شهرسازی ومعماری 10

 X11 آنلاین به شهروندانارائه خدمات عمومي  11

 X12 مهيا بودن شرایط دموکراسي الکترونيکي 12

 X13 آموزش و آگاهي شهروندان از فناوری اطلاعات و ارتباطات 13

 X14 در دسترس بودن زیرساخت های الکترونيکي 14

 X15 درآمدهاشفافيت در انتشار رسمي و ارائه اطلاعات مربوط به قراردادها، مناقصه ها، هزینه ها و  15

 X16 پاسخگویي لحظه ای به پرسش های شهروندان 16

 X17 داشتن سند چشم انداز مسير 17

 X18 ميزان رضایت از شفافيت بروکراسي 18

 X19 ایجاد تسهيلات مطمئن برای دریافت و پيگيری شکایات 19

 X20 همکاری با سردمداران فناوری 20

 X21 اطلاعات مکانيطراحي و اجرای پایگاه داده های  21

 X22 مهيا بودن زیرساخت های نرم افزاری و سخت افزاری 22

 X23 مبادله داده و اطلاعات ميان شهروندان 23

 X24 وجود نيروی انساني متخصص در معاونت شهرسازی و معماری 24

 X25 تداوم به کارگيری نوآوری در معاونت شهرسازی و معماری 25

 

 یشهردار یو معمار یموثر در توسعه شهر هوشمند در معاونت شهرساز یشاخص ها 25بر اساس جدول بالا، تعداد 

شناسایی شدند. این عوامل در واقع به عنوان بازیگران موثر در توسعه شهر هوشمند در معاونت شهرسازی و شهر  نیشاه

ز شناسایی نیروهای تاثیرگذار در توسعه شهر هوشمند در معماری شهرداری شاهین شهر از منظر کارشناسان هستند. پس ا

معاونت شهرسازی و معماری شهرداری شاهین شهر، روش تحلیل تاثیرات متقابل با هدف بررسی تاثیرات متقابل هر یک از 

می توان  نیروها بر یکدیگر و در نهایت، شناسایی شاخص های کلیدی تاثیرگذار به کار گرفته شد. با استفاده از این روش

روابط بین متغیرها و در نهایت شاخص های کلیدی را مورد شناسایی قرار داد. در این راستا،  پرسشنامه ای در قالب 

ماتریس دو بعدی موسوم به ماتریس اثرات متقابل طراحی و در اختیار کارشناسان شهری قرار گرفت و از آنها خواسته شد 

یکدیگر را مشخص سازند. برای هر جفت متغیر پرسشی به این شرح مطرح شد: آیا تا مقدار تاثیرات هر یک از عوامل بر 

وجود دارد؟ اگر پاسخ منفی باشد عدد صفر و در غیر این صورت بر حسب  Bو  Aرابطه ای از نوع تاثیر مستقیم بین متغیر 

یت این تاثیرات وارد نرم افزار میک در هر یک از سلول ها قرار می گیرد. در نها 3و  2، 1مقدار و شدت تاثیرگذاری اعداد 

مک می شود تا عوامل نهایی و کلیدی استخراج شوند. نرم افزار میک مک با قابلیت تبدیل روابط و مقدار تاثیرگذاری 
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متغیرها به خروجی هایی در قالب اشکال و نمودارهای ویژه امکان تحلیل آسان روابط و ساختار سیستم را فراهم می سازد. 

توجه می شود در حالی که اثرگذاری غیرمستقیم،  Bو  Aه اثرگذاری مستقیم، صرفاً به مقدار اثرگذاری متغیر در محاسب

افزار میک مک هر دو نوع ارتباط را محاسبه می حاصل پیوند و ارتباط دو متغیر توسط یک متغیر واسطه ای است. نرم 

درصد است که  96بوده و عوامل در ابعاد چهارگانه تنظیم شده اند. درجه پرشدگی ماتریس 25*25کند. ابعاد ماتریس 

 رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس، 600درصد، متغیرها بر یک دیگر تاثیر داشته اند. از مجموع  96نشان می دهد بیش از 

رابطه دارای تاثیر زیاد  142رابطه دارای تاثیر میانی و  248رابطه عدد دارای تاثیر ضعیف،  210رابطه بدون تاثیر،  25

 هستند. 

 (MDIهای تأثیرات مستقیم )ویژگی-4جدول 
 مقدار شاخص

 25 ابعاد ماتریس

 25 تعداد صفرها )بدون تأثیر( 

 210 ها )تأثیر ضعیف( تعداد یک

 248 تعداد دوها )تأثیر متوسط( 

 142 ها )تأثیر زیاد( تعداد سه

 600 مجموع

 %96 میزان پرشدگی خانه ها

 

ایداری آن ا ناپیشناسایی و تحلیل متغیرهای کلیدی تاثیرگذار هر سیستمی نیازمند شناخت و تحلیل وضعیت پایداری 

یستم . در سسیستم است. چگونگی پراکنش متغیرها در محور مختصات نشان دهنده پایداری یا ناپایداری سیستم است

ری بالا ی دارای تاثیرپذیمتغیرها دارای تاثیرگذاری بالا و برخ است؛ یعنی برخی از Lهای پایدار پراکنش متغیرها به صورت 

وامل سیستم )ع ذار برهستند. در این سیستم ها در کل سه دسته متغیر قابل مشاهده هستند: الف. متغیرهای بسیار تاًثیرگ

هر یک  ایگاهجار کلیدی(، ب. متغیرهای مستقل و ج. متغیرهای خروجی سیستم )متغیرهای نتیجه(. در سیستم های پاید

تر از  یت پیچیدهار وضعاز متغیرها کاملاً مشخص و نقش آن نیز به وضوح قابل ارائه است. در مقابل، در سیستم های ناپاید

ع حالت ر مواقسیستم های پایدار است. در این سیستم ها، متغیرها حول محور قطری صفحه پراکنده هستند و در بیشت

   .سازد مواجه می ا مشکلثیرپذیری را نشان می دهند که ارزیابی و شناسایی عوامل کلیدی را ببینابینی از تاثیرگذاری و تا

 

 
  ستمیس یداریو ناپا یداریپا تیوضع-1شکل 
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 مستقیمتأثیرپذیری بر اساس تأثیرات  -ها در محور تأثیرگذارینمودار پراکنش متغیر-2شکل 

  

 نیشاه یشهردار یو معمار یموثر در توسعه شهر هوشمند در معاونت شهرساز یشاخص هادر تحلیل صفحه پراکنش 

با توجه به پراکندگی متغیرها حول محوری قطری پلان، می توان دریافت که سیستم مورد مطالعه از نوع سیستم های شهر 

می شود در سیستم های ناپایدار می توان پنج دسته از متغیرها را  ناپایدار است؛ همان گونه که در شکل بالا مشاهده

 شناسایی کرد.

ده و بو یریرپذیاز تأث شتریب چالش ها یرگذاریسهم تأث هیناح نی(: در واقع در ارگذاریتأث ای) یدیعوامل کل اول هیناح 

 شاهین شهر شهرسازی ومعماری شهرداریتوسعه شهر هوشمند در معاونت  ندهیکه در آ شوندیم یدیکل شاخصهایشامل 

. شوندیهده منمودار مشا یربغشمال  سمتدر  یرگذاریاز تأث ییبا درجه بالا گذارریتأث یهاریمهم خواهند بود. متغ اریبس

 . شوندیشناخته م زین کنندهنییتع یهاریبه عنوان متغ ،یرگذاریاز تأث ییدر واقع با درجه بالا هاریمتغ نیا

هر  لا هستند وبا یریرپذیثبالا و تأ یرگذاریمشترک تأث یژگیدو و یدارا هاریمتغ نیا ،یدو وجه یهاری: متغدوم هیناح

یی برای رفیت بالاین متغیرها ظاخواهد کرد.  جادیرا ا یرییواکنش و تغ زین هاریمتغ ریسا یبر رو هاریمتغ نیا یبر رو یعمل

جز عوامل  رگذار،ارا هستند. متغیرهای دووجهی نیز همانند متغیرهای تاثیتبدیل شدن به بازیگران کلیدی سیستم را د

 کلیدی بشمار می روند. 

 یمیقع حالت تنظدارند در وا مرکز ثقل نمودار قرار یکیدر نزد هاریمتغ نیکنترلگر: ا ای یمیتنظ یهاری: متغسوم هیناح

هار چر کدام از امکان دارد به ه ندهیآ و از آن جهت مهم هستند که در کنندیعمل م هیثانو یهاً بعنوان اهرمداشته و گا

 یهاریتغم رگذار،یتأث یهاریقابل ارتقاء به متغ هاریمتغ نی، اسازمان یهااستیبه س یمنتقل شوند. بستگ گرید هیناح

 هستند.  سکیهدف و ر یهاریمتغ ایو  کنندهنییتع

 یهاریها را متغآن توانینمودار قرار دارند و م یدر قسمت جنوب شرق هاریمتغ نی: اریرپذیتأث یهاری: متغچهارم هیناح 

برخوردار هستند.   ستمیدر س نییپا اریبس یرگذاریو تأث ستمیبالا از س اریبس یریرپذیاز تأث هاریمتغ نی. ادینام زین جهینت
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 ریرپذیو نه تأث رگذاریکرد، چرا که نه تأث یچشم پوش توانیم هیناح نیا یهاریمستقل: از متغ یهاری: متغپنجم هیناح

 نمودار قرار دارند.  یغربدر قسمت جنوب هاریمتغ نیهستند. ا

 

 توزیع متغیرها بر اساس طبقه بندی آنها -5جدول 
 شاخص ها گروه ها

ناحیه 

 اول

 یرهایمتغ

 رگذاریتاث

 فناوریبهبود دسترسی به خدمات به کمک 

 میزان مشارکت سیاسی شهروندان 

 میزان رضایت از شفافیت بروکراسی 

ناحیه 

 دوم

 یرهایمتغ

 یدو وجه

 ایجاد پتلفرم شبکه ای برای همکاری همه ذی نفعان

 مهیا بودن زیرساخت های نرم افزاری و سخت افزاری 

ناحیه 

 سوم

 یرهایمتغ

 ریرپذیتاث

 روند مبتنی بر کاغذ استفاده از فناوری اطلاعات در جهت کاهش

 ارائه خدمات عمومی آنلاین به شهروندان

ناحیه 

 چهارم

 یرهایمتغ

 مستقل

 در دسترس قرار گرفتن داده ها و اطلاعات شهری

 شهر المللی بین های¬توسعه پروژه های راهبردی در راستای موقعیت 

 مهیا بودن شرایط دموکراسی الکترونیکی 

 الکترونیکیدر دسترس بودن زیرساخت های  

 شفافیت در انتشار رسمی و ارائه اطلاعات مربوط به قراردادها، مناقصه ها، هزینه ها و درآمدها 

 طراحی و اجرای پایگاه داده های اطلاعات مکانی

ناحیه 

 پنجم

 یرهایمتغ

 یمیتنظ

 بانکداری الکترونیک )پرداخت قبوض، نقل و انتقال وجوه پولی(

 تصویب و اجرای طرح های شهری مشارکت مردم در چگونگی تهیه،

 ایجاد پتلفرم شبکه ای برای همکاری همه ذی نفعان 

 شراکت همه گروه های ذی نفع در طرح های شهری 

 دسترسی به وب سایت در معاونت شهرسازی ومعماری

 موزش و آگاهی شهروندان از فناوری اطلاعات و ارتباطاتآ

  پاسخگویی لحظه ای به پرسش های شهروندان

 داشتن سند چشم انداز مسیر

  ایجاد تسهیلات مطمئن برای دریافت و پیگیری شکایات

  مبادله داده و اطلاعات میان شهروندان، همکاری با سردمداران فناوری

 وجود نیروی انسانی متخصص در معاونت شهرسازی و معماری 

 تداوم به کارگیری نوآوری در معاونت شهرسازی و معماری

 

 یهرسازاونت شموثر در توسعه شهر هوشمند در مع یشاخص هادر شکل زیر، گراف اثرگذاری نشان دهنده روابط میان 

فزار اا در نرم آنها ر ، چگونگی اثرگذاری آنها بر همدیگر و بیان تصویر روابط متقابل بینشهر  نیشاه یشهردار یو معمار

ود که شده می ثرگذاری است که در قالب خطوط قرمز رنگ نشان دامیک مک نشان می دهد. این گراف نشان دهنده مدل ا

ن دهند نگ نشاانتهای هر خط با یک پیکان نشان داده شده است، که بیانگر جهت اثرگذاری عوامل است. خطوط قرمز ر

شان یک مک نم افزار اثرگذاری شدید متغیرها بر همدیگر است. گراف چرخه اثرگذاری، ارتباطات متغیرها را با هم در نرم

 می دهد. 
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 نمودار روابط مستقیم بین متغیرها )تاثیرات خیلی ضعیف تا بسیار قوی(-3شکل 

 

 شهر نیشاه یشهردار یو معمار یتوسعه شهر هوشمند در معاونت شهرساز یدیکل یشاخص هارتبه بندی 
مقدار  شترینپس از شناسایی و جمع آوری شاخص های، در گام بعدی اقدام به رتبه بندی شاخص ها ها بر اساس بی

 شهر نیشاه یرشهردا یو معمار یتوسعه شهر هوشمند در معاونت شهرسازتاثیرگذاری  و انتخاب عوامل کلیدی موثر بر 

س گرفت. سپ ش قرارثرات متقابل توسط کارشناسان مورد سنجشد. مقدار تاثیرات این عوامل بر یکدیگر در قالب ماتریس ا

 7اخص اولیه تعداد ش 25این تاثیرات وارد نرم افزار میک مک شدند با بررسی و تحلیل خروجی های نرم افزار، از مجموع 

یت و شاخص به عنوان شاخص های کلیدی سیستم شناخته شدند. شاخص های کلیدی شاخص هایی هستند که در موفق

رند. لیدی دانقش اساسی و ک شهر نیشاه یشهردار یو معمار یتوسعه شهر هوشمند در معاونت شهرسازعدم موفقیت  یا

 این عوامل به ترتیب مقدار تاثیرگذاری در جدول زیر مرتب شده اند. 

 

 توزیع متغیرها بر اساس طبقه بندی آنها-6جدول 
 تاثیرگذاریمیزان  متغیرها کد رتبه

1 X2 565 بهبود دسترسی به خدمات به کمک فناوری 

2 X9 565 میزان مشارکت سیاسی شهروندان 

3 X18 538 میزان رضایت از شفافیت بروکراسی 

4 X7 512 ایجاد پتلفرم شبکه ای برای همکاری همه ذی نفعان 

5 X22 477 مهیا بودن زیرساخت های نرم افزاری و سخت افزاری 

6 X4 441 استفاده از فناوری اطلاعات در جهت کاهش روند مبتنی بر کاغذ 

7 X11 424 ارائه خدمات عمومی آنلاین به شهروندان 
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 هاشنهادیپ و گیریجهینت

 یهرهاشمطرح شده است.  یکنون یاز مشکلات شهرها یاریجهت حل بس لیبد یب یشهر هوشمند به عنوان راهکار

در  کنند،یه ماستفاد هوشمندتر شدن و مؤثر شدن در استفاده از منابع یبرا یارتباط یهایهوشمند از اطلاعات و تکنولوژ

 راً ی. اخشودیم یطیمح یبهتر و کاهش ردپاها یزندگ تیفیخدمات بهتر و ک لیتحو نه،یو هز یانرژ رهیباعث ذخ جهینت

 یار براکرائه راه اهوشمند با تمرکز بر مشکلات خاص و  یشهرها دهیاطلاعات ا یفناور یهااز محققان و شرکت یاریبس

 شنهادیپهوشمند و ...را  یهاهوشمند، ساختمان تیریهوشمند، مد یهاهوشمند، مراقبت یهاآنها به عنوان مثال شبکه

 هیماسر یه معنابدر شهر هوشمند نه تنها  ICTموجود در شهر غلبه کنند. تمرکز  یهاداده اند تا بتوانند بر چالش

 است.  دیجد یکسب و کارها جادیاست بلکه به نفع شهر و ا یبزرگ در توابع فناور یهایگذار

 قیدق راحت و اریبس دیجد یهایفناور مکه کبشده و  یها با سرعت و حجم بالا جمع آورهوشمند داده یدر شهرها

 رگید یهرهاهمه ش ییهمانند ساختار اجرا زیشهر ن نی. در شاهشودیم هایریگ میباعث بهبود در تصم جه،یپردازش و درنت

ه ت. با توججه اسموا یبا مشکلات متفاوت یشهر تیریحکومت به مردم است و مد ییاجرا هیلا نیکترینزد ،یکشور، شهردار

ه عنوان هر  بش نیانجام شده است، ا یتوسط شهردار یکیاقدامات در خصوص شهر الکترون یشهر برخ نینکه در شاهیبه ا

مند و هوشمند با شعار: شهروند هوشمند، شهرهوش یشده و در جمع شهرها نییشهر هوشمند در کشور تع لوتیپا

 یهاتیلاز قاب یشهر و شناخت ناکاف نیدر شهر شاه یشهر تیری. ساختار خشک مدکندیهوشمند، حرکت م یشهردار

 شهر شده است.  نیدر شاه یهوشمندساز یاطلاعات و ارتباطات باعث کند یفناور

و خدمات  ییجرااو  یو عمران یفن ،یو معمار یو توسعه، شهرساز یبانیچهار معاونت، پشت یشهر دارا نیشاه یشهردار

عاونت توسعه شهر هوشمند در م یشاخص ها نیمهمتر ییاز انجام پژوهش حاضر شناسا یباشد. هدف اصل یم یشهر

د. در شانتخاب  یشیمایو پ یلیتحل -یفیپژوهش توص نیروش ا رونیشهر بود. از ا نیشاه یشهردار یو معمار یشهرساز

شهر  نیشاه یارشهرد یو معمار یدر معاونت شهرساز که توسعه شهر هوشمند هیاز عوامل اول یگام اول از پژوهش فهرست

 نیمتخصص یفو پرسشنامه دل نیشیپ یهاو پژوهش یاز منابع اسناد یریگبا بهره ق،یتحق یهارینقش دارند، به عنوان متغ

 یبر رو هیوامل اولع یرگذاریتأث زانیم مک،کیافزار ماثرات متقابل و نرم لیشدند. در ادامه با استفاده از روش تحل ییشناسا

 شد.  یابیارزدر قالب پرسشنامه کارشناسان  گریکدی

امل عهفت  نیمسکن شهر اهواز نقش دارند. ا نیدر نظام تام یدیکه هفت عامل کل دهدیمطالعات نشان م  جینتا

وکراسی، فیت برشامل بهبود دسترسی به خدمات به کمک فناوری، میزان مشارکت سیاسی شهروندان، میزان رضایت از شفا

تفاده از اری، اسمهیا بودن زیرساخت های نرم افزاری و سخت افز ان،پتلفرم شبکه ای برای همکاری همه ذی نفعایجاد 

 . شودیبر کاغذ و ارائه خدمات عمومی آنلاین به شهروندان مفناوری اطلاعات در جهت کاهش روند مبتنی 

 

 مأخذ و منابع
بر مولفه ها،  یلیتحل یرشد هوشمند شهر یبر مبنا یشهر داری( توسعه پا1397) میمعرف ،مر ار،یماز ،یمیابراه

 .35 یاپیشباک،سال چهارم، شماره چهار، پ یتخصص یعلم هیشهر هوشمند، نشر یایها و مزا یژگیو

 یراهکار ،یهوشمند شهر تیریمد یالگو نی( تبب1398) دیسع ا،ین یدریح ا؛یلیا ت،ین یاحمد؛ لعل ،ینیحس

 .762-743، 4، شماره 7دوره  ،یشهر یزیبرنامه ر یایجغراف یپژوهش ها ،یشهر یبهبود حکمران یبرا نینو
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 یؤلفه هام یابیشهر هوشمند و ارز ی( تئور1397) مهیحک ،یمحمدرضا، قنبر ،یپورمحمد ور،یشهر ،ییروستا

ماره شسال هشتم،  ،یمنطقه ا-یشهر شیو آما ایجغراف ز،یتبر ی: شهرداریمورد شناس یشهر تیریآن در مد یرساختیز

26 

رائه خدمات ا تیفیاطلاعات در بهبود ک یکاربرد فناور ی( بررس1393محمدرضا ) ،یالقضاه، محمد؛ غلام نیع

شهر  یهامولفه بر دیبا تاک یشهر تیریو مد یزیبرنامه ر یکنفراس مل نیمشهد( ، ششم یشهردار: ی)مطالعه مورد یشهر

 ، مشهد مقدس.1393آبان ماه  ،یاسلام

هروند ش ی( شناخت مولفه ها1397) هیراض ،یسروستان یالماس د؛یکوشکنو، مج یدریحامد؛ ح ،یتفت فلاح

 تیریدمتصاد و اق یپژوهش ی. فصلنامه علمزدیفناورانه مورد مطالعه شهر  یریادگی کردیبا رو یشهر طیهوشمند در مح

 .76-59، 25 یاپیپ ک،یشماره هفت، دوره  ،یشهر

نامه  نایتهران، پا یکاربست اصول شهر هوشمند در منطقه ده شهردار ی( امکان سنج1396حامد ) ،یکمال

 ن.ردستاک، دانشگاه  یدانشکده هنر و معمار ،یشهر یزیبرنامه ر شیگرا ،یشهرساز یارشد رشته مهندس یکارشناس

برنامه  کردیرو نیبب( ت1398زهرا سادات ) ،یزرآباد دهیسع ؛یبهزادفر، مصطف ل؛یاسماع عه،یمقدم، ثنا؛ ش یکنعان

شهر تهران.  یرشهردا 22منطقه  یمطالعه مورد ،یدر شهر هوشمند با استفاده از روش پرامت یشهر نیزم یکاربر یزیر

 .6، شماره 2 یدوره  من،یشهر ا یپژوهش یعلم هینشر

ارائه مدل ) کیالکترون یشهردار کپارچهی( شهر هوشمند ضرورت هزاره سوم در تعاملات 1390، اکبر ) یانیک

 .46-35، 14شماره  ر،یملا یدانشگاه ازاد اسلام ط،یمح شی(فصلنامه آمارانیا یبر شهرها دیبا تاک ییاجرا -یمفهوم

ه شهر ب یابیدست یو چالش ها داریشهر هوشمند و توسعه پا نیرابطه ب ی( بررس1398) نیزاده، مع یمهد

 .14 ،یاپیپ ک،یسبز، سال پنجم، شماره  یمعمار یتخصص یفصلنامه علم دار،یهوشمند پا
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