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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Social capital increases the resilience of society against 

environmental changes. Logical relationships between social actors 

and effective social norms help residents share resources and 

information when urban crises occur. Studies have shown that 

appropriate social capital in communities is a vital factor for 

empowerment, adaptation and reduction of destructive effects when 

environmental hazards occur. In this regard, the main goal of the 
research is to investigate the role of social capital in the resilience of 

urban areas when natural and human crises occur, which was done 

with the documentary method, survey (field finder). The statistical 

population includes the households of Rasht City. The sample size is 

384 people based on Cochran's formula and the research sampling 

method is a multi-stage cluster. The validity of the research tool was 

checked by confirmatory factor analysis and expert panel and its 

reliability was checked by Cronbach's alpha test at 0.802. Data 

analysis tools are SPSS and Lisrel 8.80 software. The findings of the 

measurement model have shown that there is a statistically 

significant relationship between the underlying factors and their 
corresponding indicators, and factor loading values higher than 0.5 

and t values higher than 1.96 were obtained; Therefore, the items of 

each factor have been measured correctly and accurately. Also, the 

findings of the structural model in line with examining the questions 

and testing the hypotheses show the impact of social capital on urban 

resilience (Beta=0.53; T=7.39) and also the impact of social capital 

on the sustainable management of urban risks (Beta=0.64; T=7.66). 

T = 7). Meanwhile, it was found that urban resilience has a 

mediating role in the relationship between social capital and 

sustainable management of urban risks; So the results of the Sobel 

test with a value of 4.6533 have confirmed this finding. 
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Extended Abstract 
Introduction 

When the negative consequences of 

disasters are not properly managed, crises 

occur. Natural disasters occur more 
frequently as a result of population growth, 

industrialization, climate change, and 

development. With the development 
process around the world, people are being 

forced to live in high-risk areas of high 

vulnerability, areas whose environment is 

not of high quality. In this regard, efforts 

have been made to reduce the risk of crisis 

by using various programs in the world. 
When a crisis occurs, not only are buildings 

and infrastructure destroyed, but many 

deficiencies occur in people's lives and 

have detrimental effects. Social capital 

enhances society's resilience to 

environmental change. Logical 
relationships between social actors and 

effective social norms help residents share 

resources and information when urban 

crises occur. Studies have shown that 
proper social capital in societies is vital in 

empowering, adapting, and mitigating the 

adverse effects of environmental hazards. 

 
 Methodology 

This research is of applied type and 
compiled by descriptive-analytical and 

survey methods. The study's statistical 

population was the citizens of Rasht and the 
statistical sample has included 384 using 

Cochran's formula. A multi-stage cluster 

sampling method has been used in this 
research. The research instrument was a 

questionnaire created by the researcher, and 

its validity was determined using expert 
opinions and confirmatory factor analysis, 

as well as its reliability using the 

Cronbach's alpha method. In order to 

observe the normal distribution in the 
discussion of the validity of the 

questionnaire, the opinions of 45 experts in 

the field of social capital and urban 
sustainability and resilience were used. 

Also, the total reliability of the 

questionnaire was calculated to be 0.802. 
Using the SPSS and LISREL 8.80 software, 

data analysis was performed using  

 

confirmatory factor analysis and 

confirmation path analysis models. 
 

Results and discussion 

The measurement model results showed a 

statistically significant relationship between 
the present factors and their corresponding 

indices, with factor loadings higher than 0.5 

and T values greater than 1.96. The 
structural model findings also show the 

impact of social capital on urban resilience 

(T = 7.39 Beta = 0.53) as well as the impact 
of social capital on sustainable urban 

hazard management (T = 7.66 Beta = 0.64). 

If promoted and respected in social capital 

societies, it can serve as an informal aid in 
mitigating the effects of the crisis and 

increasing productivity; this can be 

accomplished by first recognizing the type 
of crisis, recognizing temporary habitation, 

and receiving warnings. In addition, the 

existence of social capital creates a kind of 
peace of mind that we rarely see in times of 

crisis. Solidarity, cohesion, and mutual 

cooperation place local individuals and 

groups at the center of crisis operations and 
facilitate the establishment of a sustainable 

social network. Close neighborly relations, 

ethnic and religious solidarity, the spirit of 
hospitality, and helping others in the 

community of Rasht have increased the role 

of social capital in reducing the devastating 

effects of crises and citizens' resilience to 
disasters, and this crisis management 

approach is easier. When the authors 

distributed the questionnaire to the public, 
they encountered numerous memories of 

volunteers and acknowledged the critical 

role of these aids in improving the city's 
situation during and after the crisis. 

 
Conclusion 
Urban disaster management has a special 

place in general Iranian society and Rasht 

in particular. The city of Rasht has faced 
dangers in recent years, including 

continuous rains, heavy snow, road 

flooding, and earthquakes. In the crisis 

management cycle in these situations, many 
factors are effective that in this study, the 

role of social capital in this management 

process is considered. A review of the 
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theoretical literature and research 

background shows that social capital is one 
of the ways to reduce social problems and a 

factor for the success of crisis management 

programs and promote economic and social 

resilience of cities. The present study 

investigates the validity of research items 

and indicators using confirmatory factor 
analysis.  The effect of social capital on 

urban resilience and, in a way, on urban 

crisis management has been confirmed in 

many studies. In this research, social capital 

with dimensions such as social trust, social 

cohesion, participation, etc. have been 
studied. All of these studies have 

emphasized the crucial role of social capital 

in reducing casualties and financial losses, 

rapid return to optimal conditions, 
reconstruction and rehabilitation, 

preparedness and prevention of various 

crises; without these informal and prompt 
assistances, crisis management has faced 

many problems. 
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 نیب ی. روابط منطقدهدیم شیافزا یطیمح راتییجامعه را در برابر تغ یآورابت ،یاجتماع هیسرما
که منابع و  کندیکمک م یبه ساکنان محل ،یموثر اجتماع یو هنجارها یکنشگران اجتماع

به اشتراک بگذارند. مطالعات نشان داده است که  یشهر یهااطلاعات را در زمان وقوع بحران
و کاهش اثرات  یسازگار ،یتوانمندساز یبرا یاتیح یوامع، عاملمناسب در ج یجتماعا هیسرما

نقش  یبررس ق،یتحق اصلی هدف ¬راستا، نیاست. در هم یطیمخرب در زمان وقوع مخاطرات مح
است که با  یو انسان یعیطب یهاهنگام بروز بحران یمناطق شهر یآوردر تاب یاجتماع هیسرما

شهر رشت  یشامل خانوارها یشده است. جامعه آمارم( انجاابینهی)زم یشیمایپ ،یروش اسناد
 یاخوشه ق،یتحق یریگنفر و روش نمونه 384است. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران، 

آن با  ییایو پانل متخصصان و پا یدییتأ یعامل لیبا تحل قیابزار تحق ییاست. روا یاچندمرحله
 SPSS یافزارهاها، نرمداده لیوتحلهیبزار تجزشد. ا یبررس 802/0 زانیکرونباخ به م یآزمون آلفا

مکنون و  یهاعامل نینشان داده است که ب یریگمدل اندازه یهاافتهیاست.  Lisrel8.80و 
و  5/0بالاتر از  یعامل یبارها ریوجود دارد و مقاد یمعنادار یها رابطه آمارمتناظر آن یهاشاخص

و با دقت آن را  یدرستهر عامل به یهاهیگو نیت؛ بنابراآمده اسدستبه 96/1از  شتریب یت ریمقاد
سؤالات و آزمون  یبررس یدر راستا یمدل ساختار یهاافتهی نیاند. همچنموردسنجش قرار داده

( و T=39/7؛ Beta=53/0) یشهر یآوربر تاب یاجتماع هیسرما یدهنده اثرگذارنشان اتیفرض

( T=66/7؛ Beta=64/0) یمخاطرات شهر داریپا تیریبر مد یجتماعا هیسرما ریتأث نیهمچن
 تیریو مد یاجتماع هیسرما نیبر رابطه ب یشهر یآورمشخص شد که تاب انیم نیاست. در ا

 نیا 6533/4آزمون سوبل با مقدار  جینتا کهیطوردارد؛ به یانجینقش م ،یمخاطرات شهر داریپا
 .کرده است دیرا تائ افتهی
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 مقدمه

 & Abarquezمدیریت نشده باشد ) خوبیبهکه اثرات منفی مخاطرات،  افتندیمی اتفاق زمان هابحران

Murshed,2004:17).  و  ییهوا، تغییرات آب و صنعتی شدنبه افزایش جمعیت،  معمولاًطبیعی،  هایبحرانافزایش

 دامنهبا  یزآممخاطرهق در مناط شوندیمتوسعه مربوط است. همراه با فرآیند توسعه در سراسر جهان، مردم مجبور 

 Wisner, etاز کیفیت بالایی برخوردار نیست ) هاآن زیستیطمحبالا، زندگی کنند؛ مناطقی که  پذیرییبآس

al,2004:13 .)گوناگون در جهان  هاییزیربرنامهبرای کاهش خطر بحران با استفاده از  ییهاتلاشهمین راستا،  در

زیادی  یکمبودها، بلکه شوندینمنابود  هایرساختزو  هاساختمان، تنها افتدیمق صورت گرفته است. وقتی بحرانی اتفا

اجتماعی یکی از  یهسرماتوجه به  (.Zhao,2013:174) گذاردیمباری بر جای کند و اثرات زیاندر زندگی مردم بروز می

معیارهای انسانی مرتبط  ینترمهماز اجتماعی یکی  یهسرما. باشدیمعوامل در مدیریت بحران در جوامع حاضر  ینترمهم

 یهسرمااجتماعی از  هایسیستم آوریتابمیزان  بالا بودن، شکیبدر یک سیستم اجتماعی است.  آوریتاببا میزان 

اجتماعی در سیستم  یهسرمااستدلال کرد که هر چه  توانیم. از این لحاظ گیردیماجتماعی غنی این جوامع سرچشمه 

تغییرات سیستم اکولوژیک( افزایش  مثلاً شد، ظرفیت سازگاری آن جامعه با تغییرات خارج از سیستم )تر باانسانی قوی

اجتماعی خود را در  یهسرما توانندیممعتقد است که بازیگران اجتماعی  1(. گرافون1394:626)قربانی و همکاران، یابدیم

اجتماعی در کاهش خطر  یهسرمااست که  شدهمشاهده(. Grafton,2005:759) کارگیرندبهراستای تغییرات در جامعه 

هم قبل و هم بعد از سناریوی بحران؛ مخصوصاً در جوامعی که این  تأثیراثر دارد، این  مدیریت بحران چرخهبحران و در 

(. تا الان Koh & Gadigan,2008:102، فراهم کند )مردم همهمنابع ناملموس است، قادر است منافع مشترکی را برای 

اجتماعی بر  یهسرما تأثیر و اندبودهانسانی و فیزیکی استوار  یهسرمابحران بر  تأثیر، بر هابحراناکثر تحقیقات مربوط به 

اجتماعی قادر است  یهسرما کهطوریبه، شهری، موضوع تحقیقات اندکی بوده است آوریتابکاهش خطر بحران و 

در  یشواهد رغمیعل، دیگرعبارتبهدیریت بحران در آینده عمل کند. عاملی مهم در جهت کاهش خطر و بهبود م عنوانبه

 عنوانبهرا  یاجتماع هاییهسرماکامل  طوربهبحران هنوز  تیریمد یهاوهیو ش آوریتاب قاتیآن، تحق یمورد اثربخش

 ریکمتر از سا ،یاجتماع یهسرما اثرگذاریمحققان در مورد  نکهیا لیبه دل دیشااست.  نگرفتهدر نظر مهم  عامل کی

و  یزیربرنامه ی دراجتماع یهاشبکهو  یاز انسجام اجتماع اندرکاراندست، ی توافق دارندتیجمع ای یعوامل اقتصاد

 ترینبزرگ عنوانبهشهر رشت (. Aldrich, 2010:8; Wisner, 2004:210اند )کرده یکمتر استفادهسوانح  تیریمد

وجود ) طبیعی هایبحرانوقوع . است پذیرآسیبو اجتماعی و اقتصادی  محیطیزیستکالبدی،  ازلحاظشهر استان گیلان 

افزایش جمعیت، مسکن )اجتماعی  هایبحران، (هارودخانهمعابر، طغیان  گرفتگیآبغربی، بارش برف،  -گسل شرقی

 هایبحران ،(فقر، اقتصاد غیررسمی، گرانی مسکن، بیکاری)اقتصادی  هایبحران، (اجتماعی هایآسیبغیررسمی، 

 ونقلحمل جایبهشخصی  ونقلحملزباله، کاهش فضای سبز،  غیربهداشتی، دفع هارودخانهآلودگی ) محیطیزیست

سوخت، بافت فرسوده،  هایجایگاهنادرست  یابیمکان، هاکاربریتعارض )کالبدی شهر  هاینابسامانیو ( عمومی

بخشی از عواملی است که لزوم  (... ، وپذیرآسیبشهری  اتتأسیسارتباطی،  هایپلغیر ایمن، وجود  هایساختمان

هدف مقاله،  توجه به آنچه گفته شد، با .کندمیرا ایجاب  هابحرانکردن شهر در برابر فجایع و  آورتابمدیریت بحران و 

 در رشت شهری آوریتاببا میانجیگری  مدیریت سوانح طبیعی و انسانیاجتماعی بر  یهسرمابررسی ارتباط و اثرگذاری 

 آوریتاباجتماعی شهروندان رشت و  یهسرماچه ارتباطی بین  است: سؤالاتتحقیق در پی پاسخگویی به این  است.

                                                
1. Grafton 
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 شهری وجود دارد؟

 اجتماعی و فرآیند مدیریت سوانح شهری در رشت وجود دارد؟ یهسرمابین  چه ارتباطی 

  سوانح طبیعی و انسانی شهر رشت، نقش میانجی دارد یا خیر؟ اجتماعی و مدیریت یهسرمابین  رابطهشهری در  آوریتابآیا 

 یهسرمااجتماعی در بهبود مدیریت مخاطرات شهری و همچنین نقش  یهسرماتحقیقات زیادی در رابطه با نقش 

 سازیمدلتحقیق حاضر به این ارتباط بین این سه مفهوم در چارچوب است.  شدهانجامشهری  آوریتاباجتماعی در 

 ت ساختاری توجه دارد.معادلا
 

 تحقیق یشینهپ. 1جدول 

 نتایج نویسنده و سال انتشار عنوان

و  یاجتماع هیسرما
 یجامعه برا یآمادگ

 نیدر چ یشهر لیس

Y.Lo & Xu K.S.Chan 

& Su(2015) 

دهد. روابط می شیافزا یطیمح راتییجامعه را در برابر تغ آوریتاب یاجتماع هیسرما
به  تواندمیمؤثر  یاجتماع یو هنجارها یاجتماع گرانیباز نیب اعتمادقابلسازنده و 

 هایافته. کمک کند تا منابع، اطلاعات و خطرات را به اشتراک بگذارند یساکنان محل
و  یروابط اجتماع ،یبا سطوح انتظارات اجتماع سازیآمادهکه قصد  دهدمینشان 

 تأثیر چی، هحالبااین ب،ی. خطر درک شده و تجربه آسیابدمی شیافزا یاعتماد نهاد
 شیو اعتماد در افزا یاجتماع تیظرف جادیکه ا دهدمینشان  نیندارد. ا توجهیقابل
خواهد بود. اثرات ریسک صرف از  یآگاه شیاز افزا مؤثرترجامعه  آوریتاب

 یررسمیو غ یرسم یانهاده تیظرف تیتقو یبرا شتریتلاش ب در پی نویسندگان
 .هستند یاشتراک

 یمفهوم یچارچوب
 شیافزا یبرا
جامعه با  آوریتاب

 هیاستفاده از سرما
 یاجتماع

Pfefferbaum, & L. 

Van Horn & L. 

Pfefferbaum(2017) 

 ایبلا تیریمد یبرا یاستراتژ کیانداز و  چشمیک عنوانبهجامعه  آوریتاب
جامعه در  آوریتاب تیاهمدر این مقاله  نویسندگاناست.  شدهترویجو  شدهشناخته

را  ایمراقبت از بلا ستمیو س ایبلا تیریمراحل مد کرده،را مشخص  ایبلا تیریمد
با  مرتبط یادیبن میجامعه و مفاه آوریتابو ابعاد  فیتعار همچنین د،نکنیم فیتوص
و  نموده ی( را بررسیاجتماع هیو سرما یاجتماع یهاشبکه ،یاجتماع یها)گروه آن
و  یفرد آوریتابهم  تحت این چارچوب دهند.می ارائهرا  یمفهوم چارچوب کی

جامعه  کی ازمندیکه ن ا،یموثر بلا تیری. مدابدییم شیافزا یاجتماع آوریتابهم 
ها، از افراد، خانواده تیارتباط و حما یبرا یاجتماع یهاآگاه و متعهد است، به شبکه

 ایمراقبت از بلا ستمیدادن جامعه با س وندیدرون جامعه و پ یهاها و سازمانگروه
 است. یمتک

 هیفراتر از سرما
: هنجارها، یاجتماع

 یاعتقاد یهاستمیس
 یهاشبکه یهانیروو 

 دهندهشکل یاجتماع
در برابر  آوریتاب

و  یمیمخاطرات اقل
 یکیزیژئوف

H.MacGillivray(2018) 

و  یمیاثرات مخاطرات اقل یاجتماع هیکه سرمارود انتظار می نظری ازلحاظ
د، را شکل ده یابیباز هایروشو  تطبیقی یهاتیکند و ظرف لیرا تعد یکیزیژئوف

رابطه  کیخلاصه،  طوربهاست.  آشفته ،شودیتصور م ازآنچه شیب یاما شواهد تجرب
نشان  یجنتا .وجود دارد ایدر برابر بلا آوریتاب و یاجتماع هیسرما نیب غیر معنادار

 یاجتماع یهامکان شبکه تیو ماه ییایجغراف گستره اس،یبه مقدهد با توجه می
منابع  تیاهم یبه بررس نویسندگانکند. یم فایا آوریتاب گیریشکلدر  ینقش مهم

هنجارها،  یمحتوا نیو همچن (یو انسان یمال هی)سرما یاجتماع هایشبکهدر  موجود
شوند، یم غیها تبلکه در سراسر شبکه یاعتقاد یهاستمیو س یخاطرات اجتماع

 .پردازندیم

و  یاجتماع یهسرما
 یهسرما: ایبلا

چگونه  یاجتماع
از فاجعه پس  طیشرا

شکل  نیپیلیرا در ف
 دهد؟یم

Hazel D. Jovita, 

Nashir, H, Mutiarin, 

D, Moner, Y & 

Nurmandi, D(2019) 

است.  ایجوامع مقاوم در برابر بلا انیمشترک در م یژگیو کی یاجتماع هیسرما
پس از فاجعه را در  طیشرا یاجتماع هیاست که چگونه سرما نیا قیتحق نیهدف ا
دهد. یشکل م نیپیلیف 10در منطقه  2011در سال  یاز طوفان واش متأثرجوامع 

بازماندگان  یاز طوفان به بهبود متأثرجوامع  انیم ینشان داد که همبستگ هاافتهی
از  متأثردر جوامع  ینشان داد که همبستگ نیهمچن هاافتهی نیکمک کرده است. ا

پرورش  یاجتماع هیماسرجامعه است که در آن  یاز ساختار هنجار یطوفان بخش
 .ابدییم

 یبرا تنهانهرخ داد،  2017اطلس  انوسیکه در طول فصل طوفان اق ییایبلا ,Delilah Roque هینقش سرما

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0143622815001964#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0143622815001964#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0143622815001964#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0143622815001964#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1462901117312224#!
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در  یاجتماع
بعد  یابی: بازآوریتاب
 کویدر پورتور ایبلااز 

Pijawka,Wutich(2020) کیبود و  دیدهآسیب شانیهاکه خانه یکسان یبلکه برا ،یفدرال و محل یهادولت 
 یاقتصاد فشار کیبه  کردند،یم یزندگ یهاول یازهایسال بعد بدون برق، آب و ن

در  یناکارآمد بر بحران انسان ظارتن کو،یدر پورتور ایشد. در مورد طوفان مار لیتبد
مقاله به  نی. اشد منجر یابیباز اقداماتدر  مدتطولانی ریبه تأخ زیبزرگ ن اسیمق

 توانندیکوچک( م یحقوق یهاکه چگونه موانع )بخش پردازدیم موضوع نیا یبررس
 جعهقبل از وقوع فا آوریتاببالقوه  شیو افزا یابیباز یبرا یاجتماع هیاز سرما

 استفاده کنند.

در  یاجتماع یهسرما
 دهیدبیمناطق آس

Yuri & Jun & 

Hiroko(2020) 

 طیمح یغن یاجتماع هیبا سرما ایمنطقهمطالعات مختلف نشان داده است که 
را  یجامعه و سلامت فرد ،یمحل هایزیرساخت ازجملهخود  یکیزیو ف یاجتماع
 یاجتماع یهاو کنترل یمشارکت اجتماع ،یاجتماع تی. حمابخشدبهبود می ترسریع

افراد و  آوریتابو  یشود، آمادگیارائه م یاجتماع هیکه توسط سرما یررسمیغ
 هی، سرماحالبااین. بخشدیبهبود م ایدر برابر بلاجامعه را قبل از وقوع فاجعه 

 هیسرما جادیا ،یمنف هایجنبهدارد. ضمن توجه به  زین یجنبه منف کی یاجتماع
 کند.یکمک م ایبه کاهش بلا یدر زمان عاد یاجتماع

و  یاجتماع هیسرما
جامعه در  آوریتاب

: بهبود ایبرابر بلا
پس از  یگردشگر

 یلیزلزله در گ
 یان، اندونزتراوانگ

Partelow (2020) 

 یبرا یاهیپا تواندیم یاجتماع هیکه سرما کندیم یرا بررس هیفرض نیمطالعه ا نیا
 یابیحاصل از باز یتجرب یهاافتهی وتحلیلتجزیهبا  ایجامعه در برابر بلا آوریتاب

شده در سطح حل شناختهسا کی ،یتراوانگان، اندونز یلیدر گ 2018زلزله اوت 
کند و منابع  پذیرامکانرا  یتواند اقدام جمعیم یاجتماع هیسرما باشد. جهان
فاجعه فراهم کند،  کیرا پس از  شدهخود سازماندهی یو ماد یمال ،یروان ،یاجتماع

داشته باشد. سه  یخارج اقدامات تأمینبه  ازیصورت ممکن است ن نیا ریکه در غ
 ایدر برابر بلا آوریتابجامعه و  یماعاجت هی( سرما1خلاصه کرد. ) توانمیرا  جهینت
( 2. )گیرندمیشکل  یجمع هایفعالیتاقدامات و  ات،یتجرب قیمکرر از طر طوربه

( 3مهم است. ) اریرابطه وجود دارد بس نیو تا چه حد ا ایآ نکهیا یبرا نهیدرک زم
 است نیا دهدمی شیرا افزا آوریتاب یاجتماع هیآن سرما قیکه از طر یسمیمکان
را  ،شود موردنیازها و خدمات منجر به ارائه کمککه  یجمع اقدامتواند آن یکه م

 .فعال کند

 هینقش سرما
 تیریدر مد یاجتماع
: ایبلا سکیر
با  ینظر یدگاهید

 شا،یبه اود ژهیاشاره و
 هند

Krishna Behera(2021) 

 طیاو شر سکیر تیریدر مد ینقش مهم یشبکه ارتباط عنوانبه یاجتماع یهسرما
و محققان  سندگانیدارد. نو اینامطلوب بلا آثاراز  هاانسانو نجات جان  یبحران
 یاجتماع هیکه سرما دهندینشان م ایمطالعات بلا قیاز کشورها از طر یاریبس
کرده،  هیتر تخلامن هایمکانافراد را به  نیرتریپذبیرا نجات داده، آس ایبلا انیقربان

 انیمردم قرار داده است. قربان اریرا در اخت هیامکانات اول ریو سا یدنیغذا و آب آشام
 یکه از نظر روان یفراهم کردند و به کسان هاخانمانبی یرا برا هاییخانه ا،یبلا

 دادند. یتسل ،افسرده بودند

 یابیو ارز لیتحل
در  یاجتماع هیسرما

 تیتقو یراستا
جوامع  آوریتاب
 تیریو مد یمحل
 نیسرزم داریپا

: موردمطالعه )منطقه
استان خراسان 

 پروژه ،یجنوب
 المللیبین

RFLDL) 
 

 یوسفیو  عوض پورقربانی، 
(1394) 

در  آوریتاب زانیمرتبط با م یانسان یارهایمع ترینمهماز  یکی یاجتماع هیسرما
 هیمؤلفه سرما ترینمهم منزلهبهاعتماد  هایشبکهاست. در  یاجتماع ستمیس کی

بالاست  نظمیبیبه اختلالات و  تی، حساسیانطباق گرییتصد ندیدر فرا یاجتماع
اعتماد  زانیوابسته به م یاجتماع ستمیدر س یسازگار تیو ظرف آوریتاب شیو افزا

استان خراسان  انیشهرستان سرا ییزنگو یدر روستا قیتحق نیدر شبکه است. ا
 نیدر ا شد. یاتیعمل RFLDL المللیبینمنطقه پروژه  نیانجام شد. در ا یجنوب

 تیتقو یدر راستا یمحل نفعانذیدر شبکه  یاجتماع هیسرما زانیپژوهش م
اعتماد، مشارکت،  زانیم دهندهنشان جیشد. نتا یبررس لوتیپا یادر روست آوریتاب

پس از  یبود، ول RELDLپروژه  یاز اجرا بلمتوسط ق یاجتماع هیانسجام، و سرما
. سرعت دیرس یو به حد مطلوب افتی شیاافز هاشاخص نیا زانیپروژه م نیا یاجرا

طرح نسبت به قبل از  یافراد بعد از اجرا انیگردش و تبادل اعتماد و مشارکت در م
 ش داد.یافراد افزا انیرا در م یگانگیطرح اتحاد و  یو اجرا افتی شیآن افزا یاجرا

 هیسرما تأثیر یبررس
 تیریبر مد یاجتماع

 (1396) بذرافکن ،ی، فرجنیآرو
 

 هاسازمانمتشکل از افراد و  یاجتماع هایشبکه عنوانبهکه  یزمان یاجتماع هیسرما
جامعه در برابر کاهش آثار  سازیآمادهو  یریشگیدر پ تواندمیشود، یم دهید
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 زلزله سکیر
 آوریتاببر  دیتأک با
: منطقه موردمطالعه)

 شهر تهران( 9
 

و  یاجتماع هیسرما یهااخصش تینشان داد وضع جی. نتاواقع شود دیمخاطرات مف
 هیسرما یهاشاخصقرار دارد،  یبه نسبت مناسب طیزلزله در شرا سکیر تیریمد

دارد، بلکه بر  یزلزله رابطه معنادار سکیر تیریمد یهاشاخصبا  تنهانه یاجتماع
 .دارند یمعنادار تأثیرشهر تهران  9زلزله در منطقه  سکیر تیریمد

 هیسرما تأثیر
 آوریابتبر  یاجتماع
بر نقش  دیبا تأک
رفتار  یانجیم

 یسازمان یشهروند
 هابحراندر 

: کارکنان موردمطالعه
 احمرهلال تیجمع

 استان کرمانشاه
 

 و یبهمنو  شفقت، ایکبر یفاضل

 (1399) یمیکر

رفتار  یانجیبا نقش م آوریتاببر  یاجتماع هیسرما تأثیر باهدفحاضر  پژوهش
سازمان  تی: کارکنان جمعموردمطالعه) یعیطب یایدر برابر بلا یسازمان یشهروند
 هیسرما نیب یپژوهش ارتباط معنادار جیشهر کرمانشاه( شکل گرفت. نتا احمرهلال
که  یمعن نینشان داد. بد یسازمان یو رفتار شهروند آوریتابو  یاجتماع
 انعنوبه یسازمان یرفتار شهروند ا، اماندشدهواقع تائیدمورد  قیتحق هایفرضیه
 است. نشده واقع تائیدمورد  یانجینقش م

 

 

 مبانی نظری

در یک گروه با اعتماد و همکاری متقابل، برای رسیدن به یک  کار کردنخود، ما اطمینان داریم که  روزمرهدر زندگی 

د به موفقیت ، قادرنکنندیمزمانی که در یک گروه همکاری  هاانسانخواهد بود.  تنهاییبهاز اقدام  ترآسانهدف خاص، 

 & Lamondاز طریق اقدامات مشترک خود، دست یابند ) یآورشگفتنائل شوند و حتی به نتایج 

Proverbs,2009:65 از ساختار اجتماعی اشاره دارد که برای بازیگران اجتماعی  ییهاجنبه عنوانبه(. دینز به این پدیده

 & Drabek)است  شدهشناختهاجتماعی  یهسرماهوم با نام به اهداف، ارزشمند است؛ این مف یابیدستمنبع  مثابهبه

Boggs,1968:449 .)وجودبااینعلوم اجتماعی ظهور یافته است،  حوزهاجتماعی مفهومی است که در  یهسرما 

. اندداشتهاجتماعی شناخته شود، وجود  یهسرماقبل از آنکه مفهوم  هاسال دهندیمکه این مفهوم را تشکیل  هایییژگیو

 هاییتئوراجتماعی به نویسندگان قدیمی علوم اجتماعی همچون دورکهیم، زیمل، مارکس وبر و نیز به  یهماسر

است؛  قرارگرفتهاما این مفهوم توسط نویسندگان معاصر نیز مورد استفاده ، گرددیمروانشناسی و تغییر اجتماعی مربوط 

، یتنحسنمانند ابراز  درزمینهاستفاده قرار داد و  موردرا ( اولین کسی بود که این مفهوم 1916هانیفان ) کهطوریبه

اجتماعی شکل  یهسرمامطرح کرد. مفهوم جدید  هاخانوادهمشترک و روابط اجتماعی میان افراد و  هاییهمکاردوستی، 

عی اجتما یهسرماجدید آن را مدیون سه محقق است: پیر بوردیو، جیمز کلمن و رابرت پوتنام. طبق نظر بوردیو، 

آشنایی و شناخت  شدهینهنهاد وبیشکمپایداری از روابط  شبکهاست که حاصل  یابالقوهاز منابع بالفعل یا  یامجموعه

اجتماعی بر اساس کارکرد آن تعریف  یهسرمااست. طبق نظر کلمن، -عضویت در یک گروه دیگرعبارتبه-متقابل

که ساختارهای  هاستیتهواز  یامجموعهلی ندارد و شامل اجتماعی، هویت مستق یهسرما. از نظر او مفهوم شودیم

از  یادسته عنوانبه. پاتنام آن را کندیمبازیگران فردی و گروهی را تسهیل  هاییتفعالاجتماعی را در برگرفته و 

 یلگریتسهکه کارآیی جامعه را با  کندیم( تعریف هاشبکهسازمان اجتماعی )مانند اعتماد، هنجارها و  هاییژگیو

و هنجارهای غیررسمی  هاارزشاز  یادسته عنوانبهاجتماعی را  یهسرما. فوکویاما بخشدیممشترک بهبود  هاییتفعال

همچنین (. Grafton,2005:759) گرددیم هاآنوجود دارد و موجب همکاری بین  هاگروهو  که بین افراد داندیم

اجتماعی است.  یهاشبکهکه ذاتی  دانستاد و هنجارهای روابط متقابل اطلاعات، اعتم را شامل اجتماعی یهسرماتوان می

با  یررسمیغاجتماعی در ابعاد رسمی و  یهاشبکهو  نهادهااجتماعی با  یهاکنش یندهایفرآاجتماعی در طی  یهسرما
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خروجی  عنوانبهاجتماعی را  یهسرما 1کلمن کهدرحالی. یابدیم، افزایش ایجادشدهمنافع اقتصادی و اجتماعی  ارائه

: کندیمعاملی برای عمل جمعی تعریف  عنوانبه آن را( 1995)2، پاتنامداندیماجتماعی  یهاسازمانو  هاکنشغیرارادی 

موثر برای  طوربهتا  سازدیمرا قادر  هاکنندهمشارکتو اعتماد که  هنجارها، هاشبکهاز زندگی اجتماعی،  هایییژگیو

که تحقیق حاضر  اندکردهتعریفی جامع ذکر  عنوانبهتعریف پاتنام را  4و های 3نمایند. پلینکپیگیری اهداف جمعی عمل 

به سه نوع  یاجتماع یهسرما طورکلیبهبر این رویکرد تأکید دارد و چارچوب ذهنی خود را بر این مبنا شکل خواهد داد. 

 یاعضا انیم یقو یوندهای، وجود پیاجتماع هیسرمانوع  نیا مشخصه؛ یونددهندهپ یاجتماع یهسرما-1است: شدهتقسیم

 یاجتماع یهسرما -2؛ دانست یگروهدرون یاجتماع یهسرما توانیمرا  هینوع سرما نیگروه مثل خانواده است. ا کی

 توانیم روازاین ،رسدنمیاما به قوت گروه خانواده  است، یقو یاجتماع بین مقولات یوندهاینوع، پ نیدر ا؛ کنندهمتصل

 یهاگروه یپل ارتباط عنوانبهرا  برون گروهی یاجتماع یهسرماکرد. پوتنام  یتلق برون گروهی یاجتماع یهسرمارا آن 

 -3؛ زندیم وندیرا پ جنسهم یهاگروهتنها  یگروهدرون یاجتماع یهسرما کهدرحالی؛ کندمی فیگوناگون تعر یاجتماع

(. در Woodhouse,2006:87) یدولتریسازمان غ کیو جامعه، گروه و  خانواده نیب رابطهمثل اجتماعی ارتباطی؛  یهسرما

 در مدیریت مخاطرات انسانی و طبیعی با میانجیگریاجتماعی  یهسرما نقشبیان شد،  طور کههماناین تحقیق، 

مفهومی علمی است که بر اساس آن تحقیقات  آوریتابقرار خواهد گرفت.  موردبررسی شهری در شهر رشت آوریتاب

در  آوریتابعلمی،  یهارشتهشده است. در بسیاری از  ییوهواآبتوسعه و سازگاری با تغییرات  درزمینهمهمی 

اغلب مبتنی بر توانایی سیستم در بازگشت به حالت نرمال بر اساس طرح مفاهیم مهندسی است  گذاریسیاست

(Tierney,2014:22 ،به عبارتی .)که شامل مقاومت، بازیابی، سازگاری و توانایی است  ایرشتهیانممفهومی  آوریتاب

پاسخ به  درزمینه( و کاربرد آن تنها McPhearson et al,2014:153) شودیم هایستمسو زیر  هایستمس پذیریتبدیل

. هولینگ در تحقیق شودیماقتصادی و اجتماعی را شامل  هایبحرانطبیعی نیست، بلکه طیف وسیعی از  هایبحران

که تغییرات را جذب نموده و هنوز پایدار و مقاوم هستند  داندیم هایییستماکوستوانایی  عنوانبهرا  آوریتابخود، 

(Bahadur,2016:1 یک سیستم .)ًاست، بنابراین وقتی در اثر یک  شدهطراحیبرای رفتار در شرایط معمولی،  معمولا

سیستم، توانایی آن برای کاهش  آوریتاب. گرددیمحرف ، عملکرد آن از حالت معمول منشودیمرویداد مخرب نامتعادل 

به  نسبتاًسیستم  آوریتابسیستم را در حالت معمول، ممکن سازد.  عملکرد کهطوریبهشدت و مدت انحراف است، 

درونداد سیستم( بستگی دارد. مخصوصاّ بستگی به سه نوع ظرفیت سیستم دارد: الف( ظرفیت جذب: )ذاتی  هایییدارا

ایی سیستم برای جذب رویدادهای مخرب؛ ب( ظرفیت سازگاری: توانایی سازگاری و انطباق با رویداد مخرب؛ ج( توان

مهندسی به توانایی  آوریتاب(. تفسیر اولیه از Proag,2014:225ظرفیت بازیابی: توانایی سیستم برای بازیابی و بهبود )

اساسی  یهافرضاشاره دارد.  هایآشفتگکامل، پس از وقوع  صورتبهسیستم برای بازگشت به تعادل و وضعیت پایدار 

از: الف( وجود یک حالت تعادل که سیستم قابلیت بازگشت به وضعیت پایدار و محیط قابل  اندعبارتمهندسی  آوریتاب

در جهت متعادل شدن، پس از تجربه  خود اصلاحیتحت کنترل را داشته باشد؛ ب( ظرفیت طبیعی برای  بینی  یشپ

قرار دارد و هنوز در مطالعات  محیطییستزمدیریت منابع طبیعی و  موردحمایت شدتبهبیرونی. این دیدگاه  هاییآشفتگ

در این دیدگاه بر طبق  آوریتاببحران و اکولوژی رایج است و بر بازیابی )پرش به عقب( و کارآیی سیستم تأکید دارد و 

 آوریتابظ یک کارکرد و نگهداشت یک موقعیت جدید، از عناصر . حفشودیمبازگشت سیستم ارزیابی  زمانمدت

                                                
1. Coleman 
2. Putnam 
3. Pelling 
4. High 
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است که مدعی است  آوریتاباکولوژیکی مفهومی دیگر از  آوریتاب(. De Bruijn et al.,2017:22مهندسی هستند )

را اکولوژیکی، سیستم  آوریتابمفهوم برای مدیریت شهرها و مدیریت ریسک است. بر اساس این دیدگاه،  ینترمناسب

 -اجتماعی آوریتاب. داردیمتغییر وضعیت بدهد، در جریان پایدار نگه  هایداریناپادر زمانی که ممکن است بر اثر 

 کندیمو در این راستا پارادایمی را معرفی  دهدیمنشان  آوریتابتکاملی، پیشرفتی را در مفهوم  آوریتاباکولوژیکی یا 

سیستم به روشی نامطمئن و  بینییشپرمال، کارکرد ماشینی )مکانیکی( و قابل سنتی بازگشت به حالت ن یهافرضکه از 

بیان کرده است و شامل  1986سازگاری دارد که هولینگ در سال  چرخه توسعه. دومی ریشه در کندیمناپیوسته تغییر 

ب اکولوژیکی از . این قالکندیماکولوژیکی را تبیین  -مدل ذهنی است که پویایی )حرکات( یک سیستم اجتماعی

اکولوژیکی  -تئوری سیستم اجتماعی توسعهپویا، پیچیده و سازگار از اصول  صورتبه هایستماکوسو درک  آوریتاب

(SES است که )اکولوژیکی  -سیستم اجتماعی یهنظربه کار گرفته شد.  ایرشتهمیان هاییستاکولوژگروهی از  یلهوسبه

 .(Holling,1986:297) به سمت مفاهیم اجتماعی توسعه دادینگ را مفاهیم اکولوژیکی هول مؤثری طوربه

ظرفیت سیستم برای سازگاری، جذب و بازیابی )بهبود( پس از وقوع رویدادهای  عنوانبهرا  آوریتاب( 1981)1تیمرمن

ون را با اصطلاحاتی چ آوریتاب( 2009(. داودی و استرنج )Timmerman, 1981:19خطرناک، تعریف کرده است )

(. آلبرتی Davoudi & Strange, 2009: 31) کنندیماحتمالی و چندگانه بودن تعریف  آمدهاییشپارتباطات، سیالیت، 

 دستهمجدد در قالب  دهیسازماناز تحمل شهرها در برابر تغییرات قبل از  یادرجهرا  آوریتاب (2003)و همکاران 

 شبکه عنوانبهاین مفهوم را  (2003) . گودچاک(Alberti, 2003:1170) اندکردهجدیدی از ساختارها و فرآیندها تعریف 

( 2004. پیکت و همکاران )(Godschalk, 2003:137) کندیمفیزیکی و جوامع بشری معرفی  هاییستمسپایداری از 

تضاد بین دو  هاآن همطالع. اندکردهدر رویکردی اکولوژیکی بررسی  آن راابزار یکپارچه تلقی کرده و  عنوانبهرا  آوریتاب

در این رویکرد،  آوریتاباصلی  یدهااکولوژیکی را مورد آزمون قرار داده است: تعادل و عدم تعادل.  آوریتابپارادایم 

 آوریتابتعاریف  خلاصهدستیابی به شرایط مطمئن، هدفمند و نهایی نیست، بلکه مدیریت ماندن در بازی است. بنابراین 

ت: ظرفیت یک سیستم برای تحمل آشفتگی، حفظ کاربری و عملکردهایش. اگرچه به این صورت ممکن اس

شهری هستند، پارادایم عدم تعادل اکولوژیکی، اشاره به این دارد  هاییطمحاغلب در پی سیستم ساختاری  هایستاکولوژ

اعات، با نفوذ بر ساختارهای یا اجتم هاگروهدر قالب افراد، جوامع،  هاانسانبخشی از اکوسیستم هستند.  هاانسانکه 

اجتماعی به مقاومت  آوریتابدارند. لذا  هایستماکوساکولوژیکی، اقتصادی یا اجتماعی  محیط زندگی خود، اثر وسیعی بر 

غیردولتی، هنجارها،  یهاسازمان، اقتصاد، هایاستس، هاسازمانجامعه در برابر تغییر شرایط محیطی است. 

پژوهشگران هنوز معتقدند که  حالبااینو مقاومت جوامع، ضرورتاً در این فرآیند مهم هستند. اجرایی  یهادستورالعمل

محکم خود را از نظریات اکولوژیکی گرفته است. مسلم است که ساختار اجتماعی و دانش جوامع،  هاییهپا آوریتاب

با طراحی  هاییطمحولوژیکی و اک هاییطمحهستند. همچنین جوامع آگاه و  آوریتابمستحکمی برای  هاییهپا

( 2005وال و کامپانلا ) (.Akyol & Esbahtuncay,2013:134) باشندیم آورتابشهر  یونددهندهپمناسب، عناصر 

و  کنندیمشهری چگونه باید در طی فرآیندهای نوسازی توسعه پیدا کند؟ مطرح  آوریتاباینکه  دربارهرا  سؤالاتی

ه کسی، کدام جنبه از شهر، با چه هدفی و با چه سازوکاری باید بازیابی گردد؟ از در این خصوص که چ هاییسؤال

 آوریتابدر تمام ابعاد است.  شدهیسازمانده یدهپد، یک آورتابکه یک شهر  کنندیمبیان  هاآنآنان است.  یهادغدغه

شده است  تائیدط شهروندان و سپس توس قرارگرفته موردبحثو  پیشنهادشدهشهری چارچوبی است که توسط مدیران 

                                                
1. Timmerman 
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(Contreras et al., 2017:78لموند و پراوبز .) (2009) است که شهرها و  هایییدهاشامل  آوریتاب که اندگفته

 . همیلتون(Lamond, 2009:63) کوچک و بزرگ باشند هایبحرانقادر به بازیابی و بهبودی سریع پس از  هاشهرک

نایی بازیابی و ادامه دادن برای فراهم کردن عملکردهای اصلی زندگی، تجارت، صنعت، توا صورتبهرا  آوریتاب (2009)

(. ارنستسون و Hamilton, 2009:109) اجتماعی در رویارویی با مخاطرات تعریف کرده است یهاانجمنحکومت و 

م یک رژیم پویا و مطمئن، برای تداو که کنندیمرا از منظر مدیریت شهری نگریسته و بیان  آوریتاب (2010)همکاران 

 ,Ernstson et al) در رویارویی با شرایط نامطمئن و متغیر است پذیرییلتبدحکومت شهری نیازمند ایجاد ظرفیت 

رویدادها )و اختلالات  هایآشفتگ تواندیمکه  داندیمرا سیستمی  آورتابسیستم  (2010). وادکر و همکاران (2010:533

، بحران را تحمل نمایدیمو اقداماتی که اثرات آشفتگی را محدود یا کاهش یا خنثی  هایژگیو را از طریق( هایشگراو 

 ,Wardekker) آوردیمبا برخی اختلالات را به دست  کند؛ همچنین سیستم اجازه پاسخگویی، بازیابی و سازگاری سریع

مجدد و بازیابی پس از حوادث و  دهیمانسازبرای  هایستمسظرفیت  عنوانبهرا  آوریتاب (2011) . آرن(2010:988

یکپارچه در برابر شکست ایمن  هاییستمس دیگربیانبه. شناسدیم، بدون تغییر در عملکردها و ساختارها هایآشفتگ

مجدد پس از خسارات  دهیسازمانظرفیت یک شهر را برای تحمل فاجعه و  (2012). لیائو (Ahern,2011:341)هستند 

و مصدوم شدن مردم و حفظ هویت اجتماعی  ومیرمرگاجتماعی، جلوگیری از  -اقتصادی یهاشکستفیزیکی و 

در مبحث تغییرات  آوریتاببه بررسی  (2012)(. براون و همکاران Liao, 2012:56) نامدیم آوریتابرایج،  اقتصادی

مستمر در یک  عملکردبا  ییوهواآبیط ظرفیت پاسخگویی پویا و موثر به تغییرات شرا عنوانبهاقلیمی پرداخته و آن را 

، همچنین شامل توانایی بازیابی و آوریتاباین تعریف شامل توانایی مقاومت یا اثرات . کنندیممعرفی  قبولقابلسطح 

در کمترین حد ممکن و  یزآمفاجعه یهاشکستمجدد در راستای ایجاد عاملیت ضروری برای جلوگیری از  دهیسازمان

شهری باید  آوریتاباست که  ( معتقد2012) . چلری(Brown et al, 2012:534) باشدیمبالاترین پیشرفت، نیز توانایی 

 پذیریلتبد هاییدگاهدو ( تغییر افزایشی سیستم)انتقالی  هاییدگاهد، (پایداری سیستم) آوریتاب هاییدگاهدمطابق با 

 آورتابکه یک شهر  کندیمبیان  (2012) . هنسترا(Chelleri, 2012:287)شکل بگیرد ( پیکربندی مجدد سیستم)

به مخاطرات  مؤثریپاسخ  کهطوریبهدارد،  وهواآبدر برابر فشارهای تغییرات  آوریتاب، ظرفیتی برای ییوهواآب

ران . وامسلر و همکا(Henstra, 2012:178) یابدیمو خیلی سریع از اثرات منفی باقیمانده، بهبود  دهدیممحور  وهواآب

است  شدهمدیریتشهری شناخته شود که  عنوانبهدر برابر بحران ممکن است  آورتابیک شهر  (2013)معتقدند که 

ایجاد ( 3 کاهش حساسیت رایج و آینده در برابر مخاطرات؛( 2 کاهش یا جلوگیری از مخاطرات رایج و آینده؛( 1: برای

و ساختارهای کارکردی برای بازیابی  هایزممکانایجاد ( 4 بحران؛ و ساختارهای کارکردی برای پاسخگویی به هایزممکان

 یهسرمادر مطالعات محققین و نظر به ماهیت  آوریتابلذا با تعاریف  .(Wamsler et al, 2013:71)پس از بحران 

 ائیدتو مشخص است. اصولاً  درکقابلنظری ارتباط مستقیم دو حوزه  ازلحاظشهری،  آوریتاباجتماعی در تحقق 

 بامطالعهو این تحقیق در صدد است  کندیمیا رد ایده دلالت  تائیدتجربی بر اطمینان و  یهاممارستنظری با  هاییدها

شهری از یکسو و شدت  آوریتاباجتماعی و  یهسرمامیان  رابطهیک مورد تجربی به بررسی نوع  عنوانبهشهر رشت 

تحقیق، مدل مفهومی  یشینهپبا توجه ادبیات نظری و  ر بپردازد.از سوی دیگشهری  مخاطراتآن بر مدیریت اثرات 

 است: شدهتدوین 1شکل  صورتبهتحقیق 
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  یقتحق. مدل مفهومی 1شکل 

 

 پژوهشروش 

طبیعی و انسانی در شهر رشت با میانجیگری  مخاطراتدر مدیریت  اجتماعی یهسرما نقشهدف این تحقیق، بررسی 

 شدهتدوینتحلیلی و پیمایشی )زمینه یاب( -یق از نوع کاربردی است و به روش توصیفیتحق ینا .است شهری آوریتاب

. با استفاده از فرمول کوکران بوده است نفر 384آماری شامل  نمونهشهر رشت و شهروندان آماری  تحقیق،  جامعهاست. 

تحقیق، پرسشنامه محقق ساخته است  است. ابزار شدهاستفادهدر این تحقیق  ایچندمرحله یاخوشه یریگنمونهاز روش 

و پایایی آن با  شدهمحاسبهو روایی ابزار تحقیق با استفاده از نظرات کارشناسان )روایی صوری( و تحلیل عاملی تأییدی 

کارشناس  45رعایت توزیع نرمال در بحث روایی پرسشنامه از نظرات  منظوربهاست.  شدهبررسیروش آلفای کرونباخ 

 802/0برابر شهری استفاده شد. همچنین پایایی کل پرسشنامه  آوریتابرمایه اجتماعی و پایداری و س حوزهمتخصص 

تحلیل عاملی تأییدی  یهامدلو با استفاده از  8.80Lisrelو  SPSS یافزارهانرماطلاعات با  وتحلیلتجزیهمحاسبه شد. 

 و تحلیل مسیر تأییدی انجام شد.
 

 تحقیق وردبررسیم یهاشاخص. ابعاد و 1جدول 
 منابع مقدار آلفا ابعاد شاخص

 اجتماعی یهسرما

 اجتماعی پیوندی یهسرما
 کنندهمتصلاجتماعی  یهسرما
 اجتماعی ارتباطی یهسرما

872/0 

Aldrich (2010), Aldrich et 

al(2018), Bihari & 

Ryan(2012), 

Brownett(2018) 

 شهری آوریتاب

 اقتصادی آوریتاب
 اعیاجتم آوریتاب
 کالبدی آوریتاب
 نهادی آوریتاب

795/0 

، (1397همکاران )و  دیوا گلچوبی
نوده و اسکندری(، 1397) یانجلال

 (،1398همکاران )

 مدیریت مخاطرات شهری

 آمادگی و آگاهی از خطر
 واکنش و پیشگیری
 بازتوانی و بازسازی

 مدیریت یکپارچه و مشارکتی
 حکمروایی خوب

 لاقمدیریت دانش و مدیریت خ

741/0 

(، 1399) ینیحسمودب و امینی 
 ،(1397همکاران )اصلانی و 

Choudhury et al (2019), 

 

 هایافته

تا  25. بیشتر افراد در گروه سنی اندبودهدرصد(  32نفر زن ) 123درصد( و  68نفر مرد ) 261پاسخگویان تحقیق شامل 
درصد( قرار  61/46نفر ) 179حصیلی لیسانس با تعداد فراوانی درصد( و گروه ت 9/28نفر ) 111ساله با تعداد فراوانی  34
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درصد( انتخاب اکثر افراد گروه بوده است. نتایج  16/35نفر ) 135دارند. همچنین گروه مشاغل دولتی با تعداد فراوانی 
املی پرسشنامه از تحلیل ع سؤالاتدر بخش سنجش روایی  است. شدهیانب 2توصیفی در جدول  هایمؤلفهتفصیلی 
. نتایج این مدل حاکی از آن است که بین یماکردهلیزرل استفاده  افزارنرم( در یریگاندازهاول )مدل  مرتبهتأییدی 
اجتماعی در تحقیق  یهسرمامتغیر مکنون آماری معناداری وجود دارد.  رابطه هاآنمتناظر  یهاشاخصمکنون و  یهاعامل

 موردسنجشی ارتباط یاجتماع یهسرماو  کنندهمتصل یاجتماع یهسرمای، ندویپ یاجتماع یهسرما زیر شاخصما با سه 
برای هر یک از  بار عاملیمقدار . اندشده یریگاندازهبا سه گویه وارد مدل  زیر شاخصهر یک از این سه قرار گفته است. 

 یهاسازهگفت که روایی  توانیم جهیدرنت است. آمدهدستبه 96/1و مقادیر تی نیز بالاتر از  5/0گویه بالاتر از مقدار  9
زیر شهری با چهار  آوریتابمتغیر مکنون  شده است. تائید 05/0متغیرهای مربوطه در سطح معناداری  یریگاندازه

. باشدیماقتصادی، اجتماعی، کالبدی و نهادی  آوریتابشامل  هایرشاخصزگویه وارد مدل شده است.  11و  شاخص
و  بار عاملی. مقادیر هاستآن، حاکی از ارتباط معنادار بین متناظر یهاشاخصبرای این متغیر و  یریگاندازهنتایج مدل 

ی، و آگاه یآمادگ زیر شاخص 6متغیر مکنون مدیریت پایدار سوانح شهری با بالاتر بوده است.  قبولقابلمقادیر تی از حد 
 تیریدانش و مد تیریمدو  خوب ییحکمروای، ارکتو مش کپارچهی تیریمدی، و بازساز یبازتوانی، ریشگیو پ واکنش
برازش مدل  یهاشاخص شده است. تائید یریگاندازهآن در مدل  یهاسازهو روایی  قرارگرفته موردسنجش خلاق
میانگین مربعات خطای برآورد برابر  یشهرشاخص  کهطوریبهتحقیق است؛  یریگاندازهبرازش مطلوب مدل  دهندهنشان
؛ شاخص برازش 93/0شاخص برازش تطبیقی برابر با ؛ 62/2آزادی برابر با  درجهبه  اسکوئر بت کای؛ نس065/0با 

 است. آمدهدستبه 9/0برابر با  هنجار یافتهو شاخص برازش  92/0؛ شاخص برازش نسبی برابر 91افزاینده برابر با 
 شدهبررسی SPSS افزارنرمدر چولگی و کشیدگی  یهاآمارهبا استفاده از  که در تحقیق نرمال است هادادهوضعیت توزیع 

از توزیع نرمال برخوردارند و برای تحلیل فرضیات  هاداده+ قرار دارند؛ بنابراین 2و  -2 بازهدر  هاآمارهمقدار این است؛ 
 معادلات ساختاری استفاده کرد. مدل یابیاز  توانیمپژوهش 

 

 
( یریگاندازهدل اول )م مرتبه. تحلیل عاملی تأییدی 2شکل 

 حالت تخمین استاندارد در

یری( گاندازهاول )مدل  مرتبه. تحلیل عاملی تأییدی 3شکل 

 در حالت اعداد معناداری
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 عنوانبهاجتماعی  یهسرمادر این مدل  .است شدهاستفاده برای آزمون مدل مفهومی پژوهش از مدل معادلات ساختاری

متغیر  عنوانبهشهری  آوریتابمتغیر مکنون وابسته و  عنوانبهانح شهری متغیر مکنون مستقل، مدیریت پایدار سو

برازش مطلوب مدل ساختاری تحقیق  دهندهنشانبرازش مدل  یهاشاخص .اندقرارگرفتهمیانجی مورد ارزیابی مکنون 

برابر  2آزادی درجهه ب اسکوئریکا؛ نسبت 075/0برابر با  1میانگین مربعات خطای برآورد یشهرشاخص  کهطوریبهاست؛ 

و  96/0برابر  5؛ شاخص برازش نسبی95برابر با  4؛ شاخص برازش افزاینده91/0برابر با  3؛ شاخص برازش تطبیقی14/3با 

 یرمولفهزاجتماعی با سه  یهسرمادر این مدل ساختاری  است. آمدهدستبه 92/0برابر با  6هنجار یافتهشاخص برازش 

مثبت و  تأثیرارتباطی  اجتماعی یهسرماو  کنندهمتصلاجتماعی  یهسرمااجتماعی پیوندی،  هیسرما (یرپذمشاهده)متغیر 

 53/0برابر  مستقیم رابطهشهری )اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و نهادی( دارد. ضریب استاندارد این  آوریتابمعناداری بر 

بر مدیریت پایدار  99/5و مقدار تی  36/0د شهری با ضریب استاندار آوریتاباست. همچنین  39/7و مقدار تی برابر 

بر مدیریت پایدار سوانح  66/7و مقدار تی  64/0اجتماعی نیز با ضریب استاندارد  یهسرما. اثر مستقیم داردسوانح شهری 

 یهسرمامیان  رابطهشهری بر  آوریتابشهری تأثیرگذار بوده است. در این میان برای تعیین وضعیت میانجیگری 

در آزمون است.  شدهاستفادهاز آزمون سوبل  اثر غیرمستقیم آن، یریگاندازهو  و مدیریت پایدار سوانح شهریاجتماعی 

که در صورت  آیدیم به دست مربوطهاز طریق فرمول ( Z-value) هاشاخصاز مقادیر  استانداردشده سوبل، یک مقدار

 .نمود تائیدمیانجی یک متغیر را  تأثیرادار بودن معن ،درصد 95در سطح  توانیم 96/1بیشتر شدن این مقدار از 

 

 

 

اجتماعی در مدیریت مخاطرات طبیعی و انسانی شهر رشت با  یهسرماذکر شد هدف ما بررسی نقش  قبلاًکه  طورهمان

ر تحقیق، د یافتهاولین  عنوانبهشهری  آوریتاباجتماعی و  یهسرماشهری است. ارتباط قوی بین  آوریتابمیانجیگری 

اجتماعی در مدیریت پایدار  یهسرماپژوهشگران زیادی بوده است. همچنین نقش  تائیدادبیات نظری جهانی مورد 

اجتماعی در مواقع  یهسرمابوده است. مطالعات زیادی نشان داده است که وجود  المللیبینجوامع  موردبررسی هابحران

 & Bihari مثال طوربه) رودمینسانی به شمار طبیعی و ا فجایعبحران عاملی مهم در کاهش اثرات مخرب 

Ryhan,2012؛Tierney, 2014 ؛Eriksen & Selboe,2012 ؛Hawkins & Maurer, 2010 ؛Shepherd & 

Williams, 2014اجتماعی، در مواقع بحران سرعت بازگشت به حالت اولیه را  یمهبنوعی  عنوانبهاجتماعی  یهسرما. (؛

اجتماعی نوعی اعتماد مشترک ایجاد  یهسرماکند. همچنین را تضمین می هاآن آوریتابو ها افزایش داده در سیستم

ها، اطلاعات و منابع را به اشتراک گذاشته و درصد پاسخگویی به عوامل ناشی از بحران بالا کند که افراد و گروهمی

افراد و  هاییژگیواز  آوریتابارایی یا منبع یک د عنوانبهاجتماعی،  یهسرما( معتقدند 2018رود. آلدریچ و همکاران )می

یک دارایی فردی شامل روابط یک شخص با منابع اجتماعی در دسترس و  عنوانبهاجتماعی  یهسرماجوامع است. 

و  7همچنین تس است. شدهتشکیلویژگی جوامع، از عناصری چون اعتماد متقابل، اقدام جمعی و مشارکت  عنوانبه

                                                
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

2𝑋
2

𝑑𝑓
 

3. Comparative Fit Index (CFI) 
4. Incremental Fit Index (IFI) 
5. Relative Fit Index (RFI) 
6. Normed Fit Index (NFI) 
7. Tse 
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را  هاخانهبهاری، احتمال بازسازی  جشنوارهبزرگ  هایشبکهیافتند که عضویت خانوارهای چینی در ( در2013همکاران )

سطوح بالای اعتماد و  عنوانبهاجتماعی ممکن است  سرمایهافزایش داده است و سطوح بالای  2008سال  زلزلهپس از 

کوبا نشان داد که جوامع با  زلزله( در 2004)2وو شا 1ناکاگوا مطالعهبین ساکنان تعبیر گردد.  یافتهگسترشهنجارهای 

از اثرات بحران بهبود یابند؛ اگرچه جوامع  ترسریعقادرند خیلی  هاشبکهسطح اعتماد بالا، هنجارها، مشارکت و با وجود 

اجتماعی و رهبری  سرمایه، اما در جوامع با سطوح بالای اندمتفاوتفرهنگ و شرایط اقتصادی با یکدیگر  ازلحاظ

 سرمایهدهد که . برخی دیگر از تحقیقات نشان میاندداشتهاجتماعی، مردم از عملیات بازسازی و بازیابی رضایت بالایی 

 طوربهیکی از مخاطرات طبیعی است.  عنوانبهبرای کاهش خطر و آگاهی از تغییرات آب و هوایی  مؤثریاجتماعی راه 

مشارکت مردم را در مدیریت محلی و  که مدیران محلی چین، باید اند( پیشنهاد کرده2012مثال وانگ و همکاران )

 مطالعهدهد. افزایش می هابحراندر برابر  هاآندر اولویت قرار دهند؛ چرا که با این کار آمادگی  هابحرانمدیریت ریسک 

هایی چون آمادگی و گویه اجتماعی در مدیریت مخاطرات طبیعی و انسانی با سرمایهاین یافته، نشان داد که  تائیدما در 

اجتماعی و  سرمایه( در تحقیق خود به ارتباط سیستماتیک بین 2015پیشگیری اثرگذار است. وای لو و همکاران )

ناشی از سیل بررسی  هایبحراندر سازگاری مردم با  آن راو نقش  اندیافتهدستاقتصادی خانوارهای چینی  آوریتاب

شده  تائیداقتصادی  آوریتابشهری با شاخص  آوریتاباجتماعی و  سرمایهارتباط بین اند. در تحقیق حاضر نیز کرده

دهد که جوامع همسو است. نتایج تحقیق ایشان نشان می 3کینواماگنا مطالعههای تحقیق ما با نتایج است. همچنین یافته

نیرویی  عنوانبهاجتماعی را  سرمایهد و کننهای اجتماعی دریافت میبحران را از شبکه اولیهدر معرض بحران، اطلاعات 

و همکاران  لویواعلاوه بر آن،  کند.معرفی می وهواییآبغیررسمی با ظرفیتی بالا در راستای سازگاری با تغییرات 

نشان  هاآن. نتایج تحقیق دهدیمجامعه را در برابر تغییرات محیطی افزایش  آوریتاباجتماعی،  یهسرما( معتقدند 2015)

( 2018را دارد. بی.پاتل و ام. گلسون ) تأثیربیشترین  هابحرانده است که ظرفیت اجتماعی و اعتماد اجتماعی در برابر دا

نشان داده است  هاآن. نتایج تحقیق اندپرداختهجامعه  آوریتابکیفی به ارتباط بین انسجام اجتماعی و  یامطالعهنیز در 

اجتماعی را منبعی  یهسرما( 2016زیاد همبستگی دارد. سانیال و روتری ) آوریبتاوسیع انسجام اجتماعی با  دامنهکه 

 نمونهدر  هاآن. کندیمنقش اساسی ایفا  هابحران)کم با زیاد( وجود دارد و در مراحل مختلف  یاجامعهکه در هر  دانندیم

که جامعه را تا ورود  اندکردهرفی غیررسمی مع یمهبنوعی  عنوانبهاجتماعی را  یهسرماموردی خود در کشور هند، 

( به ارتباط 2018. تی.استوری و همکاران )کندیمحفظ  مقیاسکوچکبیرونی مخصوصاً در برابر مخاطرات  یهاکمک

در تحقیق خود به نقش  هاآن. اندتأکید کردهاجتماعی  یهسرمابین توانمندسازی زنان و آمادگی در برابر بحران با تأکید بر 

( تحقیق خود را در 2016. جی.پائول و همکاران )اندداشتهبین دو متغیر اصلی اذعان  رابطهاجتماعی در  یهماسرمیانجی 

فیزیکی، انسانی، مالی و  یهسرما. نتایج تحقیق نشان داده است که دسترسی به انددادهمناطق روستایی کشور اتیوپی انجام 

( به ارتباط بین تغییرات 2015ران حیاتی است. پتزولد و ام. دبلیو. راتر )اجتماعی در سازگاری جامعه با تغییرات ناشی از بح

عامل  عنوانبهاجتماعی را  یهسرما( 2018. اچ. مک گیلیواری )اندپرداختهاجتماعی در جزایر کوچک  یهسرماو  ییوهواآب

و  کاوماتو اشاره دارد. آوریابتو مخاطرات دیگر معرفی کرده و به نقش حیاتی آن در ایجاد  ییوهواآبتعدیلگر اثرات 

معتقدند رفتار  هاآن. اندپرداختهژاپن  زلزلهاجتماعی در مدیریت مواد زائد پس از  یهسرما( به بررسی نقش 2016کیم )

اجتماعی  یهسرماای بنابراین اگر در جامعه اجتماعی نقش موثر دارد. یهسرمابا مدیریت مواد زائد و  رابطهشهروندان در 

                                                
1. Nakagawa 
2. Shaw 
3. Kinywamaghana 
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اثرگذار  آوریتابهای غیررسمی در کاهش اثرات بحران و افزایش کمک عنوانبهافته و محترم شمرده شود، گسترش ی

اسکان موقت، دریافت هشدارها و ... انجام خواهد  هایمکانخواهد بود؛ این کار با شناخت اولیه از نوع بحران، شناخت 

کند که در مواقع بحران کمتر شاهد آن هستیم. ایجاد می اجتماعی نوعی آرامش روانی یهسرماشد. علاوه بر این وجود 

پایدار  شبکههای محلی را در مرکز عملیات بحران قرار داده و همبستگی، انسجام و همکاری متقابل، افراد و گروه

نوازی و میهمان یهروحشود. روابط همسایگی و خویشاوندی نزدیک، همبستگی قومی و مذهبی، اجتماعی را شامل می

زایش فو ا هابحراناجتماعی در کاهش اثرات مخرب  یهسرماشهر رشت باعث شده است نقش  جامعهنوع در مک به همک

صورت گیرد. نگارندگان در زمان  ترآسان هابحرانشهروندان در برابر بلایا بیشتر شده و از این رهیافت مدیریت  آوریتاب

اند، که افراد خاطرات خود را از خدمات داوطلبانه مواجه شده ارتباطدراینتوزیع پرسشنامه در بین افراد، با خاطرات زیادی 

دیگر تحقیق  یافتهاند. کرده تائیدها را در بهبود اوضاع شهر در حین و پس از بحران ذکر کرده و نقش مهم این کمک

مدیریت مخاطرات شهری را شهری و  آوریتاباجتماعی،  یهسرمااند سه متغیر حاضر این است که نگارندگان سعی کرده

 شدهارزیابیمدل مفهومی تحقیق  عنوانبهدر ارتباط با هم و در قالب یک مدل ساختاری بررسی کنند. در این مدل که 

نظری  طوربهاجتماعی و مدیریت مخاطرات شهری دارد.  یهسرماشهری نقش میانجی در ارتباط بین  آوریتاباست، 

شهری را افزایش داده و از این رهیافت، مدیریت پایدار مخاطرات شهری را  آوریتاب، اجتماعی یهسرماتوان گفت که می

کرده  تائیداین مدل مفهومی، مدل معادلات ساختاری و نتایج آزمون سوبل نیز این ارتباط چندگانه را  تائیددر پی دارد. در 

 است.
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 گیرییجهنت

ای برخوردار است. شهر خاص، از جایگاه ویژه طوربهعام و در شهر رشت  طوربهان ایر جامعهمدیریت سوانح شهری در 

زلزله و ... مواجه شده معابر،  گرفتگیآبهای مداوم، برف سنگین، با مخاطراتی همچون باران های اخیردر طی سال رشت

اجتماعی  یهسرماقیق بررسی نقش مدیریت بحران در این مواقع، عوامل زیادی موثر است که در این تح چرخهاست. در 

 یهسرماآن است که  آیدبرمیتحقیق  یشینهپری و ایج ادبیات نظبررسی نتاز آنچه مدنظر است.  مدیریتیدر این فرآیند 

 ارتقای و مدیریت بحران هایبرنامه موفقیت برای عاملی و اجتماعی مشکلات کاهش راهکارهای از یکی اجتماعی،

 یهسرمااسنادی به بررسی نقش -در همین راستا با استفاده از روش پیمایشی .است شهرها ماعیاجت واقتصادی  آوریتاب

در تحقیق حاضر با استفاده از تحلیل ایم. شهری اقدام کرده آوریتاباجتماعی در مدیریت سوانح شهری با میانجیگری 

متغیر مکنون مستقل با  عنوانبهجتماعی ا یهسرمااست.  شدهبررسیهای تحقیق ها و شاخصعاملی تأییدی روایی گویه

شهری  آوریتاباجتماعی ارتباطی؛  یهسرماو  کنندهمتصلاجتماعی  یهسرمااجتماعی پیوندی،  یهسرما زیر شاخصسه 

اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و نهادی و متغیر مدیریت سوانح شهری با  زیر شاخصمتغیر میانجی با چهار  عنوانبه

ی، و مشارکت کپارچهی تیریمدی، و بازساز یبازتوانی، ریشگیو پ واکنش، از خطر یو آگاه یآمادگهای زیرشاخص

نشان  تاریل ساخنتایج مد ازآنپس. اندواردشدهگیری در مدل اندازه خلاق تیریدانش و مد تیریمد، خوب ییحکمروا

اجتماعی بر  یهسرماهمچنین عناداری دارد. م تأثیرآن  چهارگانهشهری با ابعاد  آوریتاباجتماعی بر  یهسرماکه داده است 

میان  رابطهشهری بر  آوریتابنتایج آزمون سوبل نشان از میانجیگری  مدیریت پایدار سوانح شهری تأثیرگذار بوده است.

بنابراین ارتباط بین سه متغیر اصلی تحقیق در یک مدل مفهومی و اجتماعی و مدیریت پایدار سوانح شهری دارد.  یهسرما

 تأثیرحاضر با سایر مطالعات بوده است. متفاوت بودن تحقیق  جنبهعطف تحقیق و  نقطهای، شبکه صورتبهختاری و سا

شده است. در این  تائیدبر مدیریت بحران شهری در تحقیقات زیادی  نوعیبهشهری و  آوریتاباجتماعی بر  یهسرما

این  همهاست. در  شدهبررسیانسجام اجتماعی، مشارکت و ...  اجتماعی با ابعادی چون اعتماد اجتماعی، یهسرماتحقیقات 

اجتماعی در کاهش تلفات جانی و مالی، بازگشت سریع به شرایط مطلوب، بازسازی و  یهسرماتحقیقات بر نقش قاطع 

یع، های غیررسمی و سربدون این کمک کهطوریبهتأکید شده است؛  هابحرانبازتوانی، آمادگی و پیشگیری از انواع 

 اند.شده روروبهبا مشکلات زیادی  هابحرانمدیریت 

 

 تشکر و قدردانی

 بنا به اظهار نویسنده مسئول این مقاله حامی مالی نداشته است.
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