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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Coastal cities have always been considered one of the main tourist 

destinations due to their proximity to the sea and the capacities they 

acquire from this point of view. However, many of these cities, 

especially in Iran, have not been very successful in realizing their 

talents. This issue caused the current research to analyze the 

satisfaction of tourists to achieve strategies for improving the tourism 

capacity of coastal cities. The research method is a descriptive analysis 
based on documentary studies and field surveys. The indicators of 

tourists' satisfaction analysis were extracted from domestic and foreign 

sources and the tourists present in Bushehr city in the autumn period of 

2019 were questioned with the help of a questionnaire. Next, the data 

from the questionnaires were entered into SPSS software and analyzed 

with exploratory factor analysis and multivariate linear regression 

models. The findings show that the 40 indicators examined in the 

current research are categorized into 9 factors, among which 6 factors 

are "pleasantness of the city environment", "accommodation and food 

services", "access to attractions", "variety of attractions", 

"attractiveness of the city environment". and "pleasant experience of 

being in the city" with a significance level of over 95% have played a 
key role in the satisfaction level of tourists. Also, regarding the city of 

Bushehr, among the 40 investigated indicators, the indicators 

"availability and quality of sanitary services in the city and tourist 

places", "possibility of observing the diversity of aquatic species, 

marine corals, etc. for tourists" and "recreational facilities and services" 

[Blue] for women and children" has the lowest level of satisfaction and 

against the indicators of "people's attitude and hospitality", "security 

and safety level for tourists especially women and children" and "ease 

of access to the beach and water's edge" have the highest level of 

satisfaction in have gained among tourists. Therefore, at the end of the 

article, based on the results of the evaluation of the indicators and 
factors associated with dissatisfaction, proposed strategies have been 

formulated for the promotion of Bushehr tourism. 
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Extended Abstract 

Introduction 
All countries worldwide are developing the 

tourism industry because it benefits other 

sectors such as retail, transportation, and 
construction. Hence, countries engage in 

countless advertising and marketing 

activities to attract more tourists and 
improve their satisfaction. If a destination 

can identify and meet the needs and wants 

of tourists, these tourists are likely to make 

frequent visits and spread positive 
publicity. An issue that ultimately leads to 

more tourists spending money at the 

destination. The study of tourism in coastal 
cities is essential because travelers have 

long considered these areas due to their 

unique climatic and social conditions. 
According to the World Bank, coastal and 

maritime tourism will be the most 

significant value-added part of the ocean 

economy by 2030. Bushehr is one of the 
cities that, despite its potential and existing 

capabilities, has not been able to achieve its 

main position in the field of tourism. The 
city, due to lack of proper tourism 

infrastructure, relative deprivation of the 

city, pollution and poor health, lack of 

guidance and encouragement of the private 
sector to invest, etc., has failed in the 

development of tourism, despite its pristine 

views of the azure shores of the Persian 
Gulf, pleasant coastal parks, piers, various 

museums, handicrafts and local music, lush 

groves, markets, valuable historical texture, 
beautiful historic mansions and places 

Religious and historical. Meanwhile, the 

development of tourism in Bushehr can 

provide new capacities for economic 
activities, investment, and job creation. And 

due to the favorable climatic conditions, 

especially in autumn and winter, and 
beautiful coastal scenery to become a 

tourism hub in the country's south. In this 

research, an attempt has been made to 
answer the following two questions: 

-What are the factors that satisfy tourists in 

coastal cities? 

- What are the strategies to improve the 
tourism capacity of the coastal city of 

Bushehr? 

 
 

 

Methodology 

In the present study, first, by reviewing the 
authoritative global texts, the indicators of 

tourist satisfaction [with emphasis on 

coastal cities] have been extracted. In order 
to convert the table of indicators into a 

questionnaire, the reliability was confirmed 

according to the Cronbach's alpha test value 
of 0.946, and the validity of the questions 

was checked through interviews with 

experts. Then, through a questionnaire 

survey, the views of Iranian tourists on the 
status of tourism indicators in the city of 

Bushehr were obtained. In this regard, 

considering p = q = 0.5 and an error of 0.07, 
the sample size with Cochran's formula was 

196 people, which was finally considered to 

increase the study's accuracy by 200. The 
questionnaires were distributed in the fall of 

2020 among tourists who visited the 

beaches of Bushehr. After completing the 

questionnaires, the following data were 
entered into SPSS software and analyzed 

using the confirmatory factor analysis 

model. The model's output categorizes and 
summarizes the studied indicators into 

several homogeneous factors. Also, to 

determine the weight of factors in 

promoting the tourism situation in Bushehr, 
the relationship between factors and 

tourists' overall satisfaction has been 

measured using a linear multivariate 
regression model. 

 

Result and discussion 
After extracting the information from the 

questionnaires and entering them into SPSS 

software, they were evaluated using the 

confirmatory factor analysis model and 
linear multivariate regression analysis 

model. The numerical value of the KMO 

test in this study was 0.889, which means 
that the existing correlation between the 

data will be suitable for data analysis. 

Bartlett test value is also acceptable 
(significance level, Sig =0.000). Cronbach's 

alpha value is more than 0.7, which 

confirms the reliability of the questionnaire. 

Findings show that the 40 indicators studied 
in the present study are classified into nine 

factors. Also, based on the regression 

analysis findings, the study of the 
relationship between these nine factors and 
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tourist satisfaction shows that there is not a 
sufficient level of significance for the three 

factors. The other six factors include "urban 

environment pleasantness," 
"accommodation and nutrition services," 

"access to attractions," "attraction 

diversity," "attractiveness of the urban 
environment," and "pleasant experience of 

being in the city," respectively, have the 

most impact on the level of satisfaction of 

tourists. 
 

Conclusion 

Based on tourists' opinions about the city of 
Bushehr, the highest satisfaction was with 

the factors of accommodation services, 

nutrition, and air conditioning of the city 

environment. In contrast, the factors of 
access to attractions and variety of 

attractions were associated with the least 

satisfaction. Also, among the 40 indicators 
studied, the indicators of "availability and 

quality of health services in the city and 

tourist places," "the possibility of observing 
the diversity of aquatic species, marine 

corals, etc. for tourists," and "Water 

recreation facilities and services for women 

and children" gained the least level of 
satisfaction from the tourists' point of view. 

In contrast to the indicators of "how people 

are treated and hospitable," "level of 
security and safety for tourists, especially 

women and children," and "ease of access 

to the beach and the water's edge" were the 

most satisfied. Accordingly, the following 
strategies can be considered as priorities for 

improving the tourism capacity of Bushehr: 

- Benefiting from the capacity of the sea 
and aquatic animals in creating attractive 

and unique tourist centers; 

- Strengthen coastal landscapes and install 
creative elements on the beach; 

- Defining tourism sidewalks with the focus 

on connecting historic buildings and 

tourism centers within the urban context; 
-Improving the quality of night 

entertainment spaces due to Bushehr's hot 

and humid climate. 
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، همواره ندینمایمیی که از این منظر کسب هاتیظرفجواری با دریا و شهرهای ساحلی به سبب هم
ویژه در وجود، بسیاری از این شهرها به. باایناندبودهعنوان یکی از مقاصد اصلی گردشگری مطرح به

. همین مسئله سبب گردید پژوهش اندنداشتهبالفعل نمودن استعدادهای خود توفیق چندانی  ایران، در
حاضر برای دستیابی به راهبردهای ارتقاء ظرفیت گردشگری شهرهای ساحلی به تحلیل رضایتمندی 
گردشگران بپردازد. روش پژوهش، تحلیلی توصیفی و مبتنی بر مطالعات اسنادی و پیمایش میدانی 

شده و با ابزار ی تحلیل رضایتمندی گردشگران از منابع داخلی و خارجی استخراجهااخصشاست. 
مورد پرسش قرارگرفته  1399پرسشنامه از گردشگران حاضر در شهر بوشهر در بازه زمانی پاییز سال 

ی تحلیل عاملی هامدلواردشده و با  SPSS افزارنرمدر  هاپرسشنامهی هادادهاست. در ادامه، 
شاخص  40که  دهدیمنشان  هاافته. یاندقرارگرفتهتشافی و رگرسیون چندمتغیره خطی مورد تحلیل اک

عامل  6ها که از میان آن شوندیمی بنددستهعامل  9ی در پژوهش حاضر در قالب موردبررس
، «هاجاذبهتنوع »، «هاجاذبهدسترسی به »، «خدمات اسکان و تغذیه»، «مطبوعیت محیط شهر»
درصد بر  95با سطح معناداری بالای « تجربه خوشایند حضور در شهر»و « یت محیط شهرجذاب»

 40. همچنین در خصوص شهر بوشهر از میان اندداشتهسطح رضایتمندی گردشگران نقش کلیدی 
ی بهداشتی در سطح شهر و هاسیسرودر دسترس بودن و کیفیت »ی هاشاخصشاخص موردبررسی، 

« ی دریایی و ... برای گردشگرانهامرجانی آبزیان، هاگونهن مشاهده تنوع امکا»، «اماکن گردشگری
کمترین میزان رضایتمندی و در « امکانات و خدمات تفریحی ]آبی[ مخصوص بانوان و کودکان»و 

سطح امنیت و ایمنی برای گردشگران »، «ی مردمنوازمهماننحوه برخورد و »ی هاشاخصمقابل 
بیشترین میزان رضایتمندی را در « سهولت دسترسی به ساحل و لبه آب»و  «ویژه زنان و کودکانبه

و عوامل همراه با  هاشاخص. لذا در پایان مقاله، از برآیند ارزیابی اندنمودهمیان گردشگران کسب 
   .نارضایتی، اقدام به تدوین راهبردهای پیشنهادی برای ارتقای گردشگری شهر بوشهر شده است

 

مجله . : شهر بوشهریمورد مطالعه یساحل یشهرها یگردشگر تیارتقاء ظرف یراهبردها (.1401) .احسان ،درزادهیح و محمدرضا ،یحق استناد:
 .87-103(، 4) 9، گردشگری شهری
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 مقدمه

 مختلفی چون یهابخش شامل که است جهان خدماتی صنایع پویاترین و ترینبزرگ از یکی گردشگری و مسافرت

 که کرد گزارش 2013در سال  گردشگری و سفر جهانی شورای. شودیمبازدیدکنندگان  خدمات و ینوازمهمان مسافرت،

درصد از تولید ناخالص  9و  کندیم پشتیبانی شغل را برای افراد ماهر، نیمه ماهر و فاقد مهارت، میلیون 225 صنعت این

برای  تنهانهاین صنعت  زیرا دهندیم توسعه را گردشگری صنعت شورهای جهانک . همهآوردیم به وجودجهانی را 

 ,.Aliman et alنیز دارای منفعت است ) وسازساخت و ونقلحمل، یفروشخرده مانند دیگر یهابخشخودش، بلکه برای 

2016: 173; Ciacci et al., 2021: 3.) به هاآن رضایت بهبود و بیشتر گردشگر جذب برای کشورها ،روازاین 

 را گردشگران یهاخواسته و نیازها بتواند مقصد یک اگر. زنندیم دست یشماریب بازاریابی و تبلیغاتی یهاتیفعال

 دهندیم را گسترش مثبت تبلیغات و داده انجام را ررکم بازدیدهای احتمالاا  گردشگران این سازد، برآورده و شناسایی

(Gnanapala, 2015: 7; Park et al., 2018: 82 .)نمودن بیشتر گردشگران در مقصد  نهیهزبه  تدرنهایکه  یامساله

 (.Bernini & Galli, 2022: 940) شودیممنجر 

است  مهم بسیار موفق تجارت یک برای سفر از رساندن رضایتمندی حداکثر به گردشگری، مقصد مدیریت در

(Sukiman et al., 2013: 78-79 .)اقتصادی مرتبط -اعیمیزان تحقق رضایتمندی گردشگران با عوامل کالبدی و اجتم

ت گردشـگر و توقعـات و انتظـارات هنجارمنـد یـه رضاکـزان یهـر م کهطوریبه(. Di Vio et al., 2021: 12است )

: 1391)هزارجریبی و نجفی،  شودیممحقق  گردشگری توسعهزان جذب گردشـگر و ین شود به همان میگردشگران تأم

135.) 

ایی بالای ایران در تولید درآمد و بهبود وضعیت اقتصادی از طریق صنعت توان رغمیعل و با همه این اوصاف

. است گردشگری در ایران نامطلوبسازمان گردشگری جهانی در این زمینه، بیانگر وضعیت  یهاشاخصگردشگری، 

ت ضعیف و سیاسی با غرب، مدیری یهاتنشدید نامطلوب از ایران در جهان،  شامل توانمیدلایل این ضعف را  ازجمله

 ونقلحمل، نظام هارستورانو  هاهتلگردشگری همچون  هایزیرساختناپایدار، تبلیغات ضعیف و غیر مؤثر، فقدان 

زمانی  یهادورهدر  هاضعف(. این Golghamat Raad, 2019: 1) دانست ، امکانات بهداشتی ضعیف و ...ناکارآمد

انتظار داشت با یک سیاست واحد و ثابت،  توانینمو لذا  است مختلف و همچنین شهرهای مختلف کشور، بسیار متفاوت

سبب گردید پژوهش حاضر، گردشگری در  مسئله نیهم. گردشگری برای شهرهای مختلف کشور مرتفع گردد مسئله

یکی از مناطق مستعد و پُر پتانسیل در حوزه توسعه گردشگری مورد تحلیل و تفسیر  عنوانبهشهرهای ساحلی کشور را 

 ار دهد.قر

اقلیمی و  فردمنحصربهاز دیرباز به سبب شرایط  که این مناطق جهتازاین شهرهای ساحلیمطالعه بر روی گردشگری 

که  است شدهبینیپیشجهانی،  بانک اظهارات اساس بر آنکهحال حائز اهمیت است. اندبودهمسافران  موردتوجهاجتماعی 

 & Ghafourian)باشند  2030 سال تا اقیانوسی اقتصاد افزودهزشار بخش ترینبزرگگردشگری ساحلی و دریایی 

Sadeghzadeh, 2021: 2.)  است که از هر دو گردشگر،  ادعاشدهدر گزارش سازمان گردشگری جهانی ملل متحد نیز

ت تا آنجا که گردشگری در نواحی ساحلی منبع اصلی مبادلا کندیمیک نفر برای امور گردشگری به مناطق ساحلی سفر 

 (.Kabil et al., 2021: 3) شودیمخارجی تلقی 

هستند. از یکسو شهرهای ساحلی  تفکیکقابل مایزمتو از سوی دیگر، در ایران شهرهای ساحلی در دو رسته کلی  

و دریای عمان که  فارسخلیج دارند و از سوی دیگر شهرهای ساحلی و مرطوب یی معتدلوهواآبه دریای مازندران ک



 89                                                                     ...   یساحل یشهرها یگردشگر تیارتقاء ظرف یراهبردها/  یدرزادهحو  قیح

بحث در خصوص شهرهای  دهدیمنشان  وضوحبهجغرافیایی و اقلیمی  یهاتفاوتگرم و مرطوب دارند. این یی وهواآب

شهر بوشهر سبب گردید در این پژوهش،  مسئلهموردی انجام پذیرد. همین  صورتبهساحلی نیز باید در مقیاس خُردتر و 

 قرار گیرد. موردمطالعهیکی از شهرهای ساحلی جنوب کشور  عنوانبه

 نهیدرزمخود اصلی  گاهیاست به جا نتوانستهبالقوه و بالفعل  یهاییتوانااست که با وجود  ییشهرها ازجمله شهر بوشهر

، نشیندلساحلی  یهاپارک، فارسخلیجسواحل نیلگون مناظر بکر برخورداری از با وجود  شهر نی. اابدی دست یگردشگر

سرسبز، بازار، بافت تاریخی ارزشمند و با قدمت  یهانخلستان محلی، و موسیقی دستیصنایع متنوع، یهاموزهاسکله، 

 هایزیرساخت از یمندبهرهعدم  به دلیل، اما تاریخی زیبا و اماکن مذهبی دارای قدمت تاریخی یهاعمارتچندین ساله، 

عدم هدایت و تشویق بخش خصوصی به آلودگی و ضعف بهداشت، شهر، محرومیت نسبی  ،مناسب گردشگری

 در مسیر توسعه گردشگری ناکام مانده است. و ...، یگذارهیسرما

اقتصادی،  یهاتیفعالجدیدی را برای  یهاتیظرف تواندیماست که توسعه گردشگری شهر بوشهر  در حالیاین 

 مناظر زمستان و و پاییز فصول در بالأخصمناسب،  اقلیمی شرایطفراهم کند و با توجه به  ییزااشتغالو  یگذارهیسرما

شناسایی »پژوهش حاضر دو هدف  که سبب گردید یامسالهبه قطب گردشگری در جنوب کشور تبدیل شود.  زیبا ساحلی

را دنبال نماید.  «ارتقای وضعیت گردشگری شهر ساحلی بوشهر»و « عوامل سازنده گردشگری شهرهای ساحلی

 سخ داده شود:زیر پا سؤال، در این پژوهش تلاش شده است به دو دیگرعبارتبه

 عوامل سازنده رضایتمندی گردشگران شهرهای ساحلی چه هستند؟ 

 راهبردهای ارتقای ظرفیت گردشگری شهر ساحلی بوشهر چیست؟ 

 تأثیرگذارو متغیرهای  هاشاخصتبیین  بهمطالعات زیادی  دهدیممرور ادبیات موجود در حوزه گردشگری ساحلی نشان 

 هاپژوهشدر ادامه به برخی از این لذا . اندپرداختهاز جنبه خاصی به موضوع ه هر کدام ک اندپرداخته گردشگرانبر رضایت 

 .اندشدهاستخراجبرای پژوهش حاضر نیز  موردنیازاین منابع، متغیرهای  بامطالعهاست.  شدهاشاره

گردشگری در  یهایژگیویک تحلیل کمی از رضایت گردشگران و ارتباط آن با  ارائه( در پژوهشی به 2012) کوقلان

عملیاتی )همچون تعامل با مسافران، طول  یهایژگیومرتبط با  یهاشاخص. وی در این پژوهش از پردازدیماسترالیا 

تفسیری  یهایژگیو، راحتی سفر و ...(، هایسرگرمخدمات مشتری )همچون کیفیت  یهایژگیوسفر و ...(،  نهیهزسفر، 

و ...(  وهواآبمحیطی )همچون کمیت ماهی،  یهایژگیوش و کیفیت اطلاعات( و با دان خدمات رسان)همچون کارکنان 

، اقدام به یاپرسشنامهبا استفاده از پیمایش  یامطالعه( در 2015گناناپالا ) (.Coghlan, 2012استفاده کرده است )

تغیرهای پرسشنامه، از تحلیل شخصی با گردشگران در سریلانکا نموده است. در ادامه برای یافتن ارتباط بین م مصاحبه

بر رضایتمندی  تأثیرگذارمستقل  هایمتغیر ترینمهمبرخی از همبستگی و تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده نموده است. 

گردشگری مقصد، رضایتمندی از محل اقامت و  یهاجاذبهزیر هستند: رضایتمندی از  قراربهگردشگران در این مطالعه 

، رضایتمندی از ایمنی و یرسانخدمات، رضایتمندی از کارکنان و کیفیت هایدنینوشی از غذاها و ، رضایتمندهایسرگرم

 و مقصد یهایژگیو بین ارتباط مطالعه منظوربه( 2015دلا کورته و همکاران ) (.Gnanapala, 2015)و ...  امنیت

 مطالعه این . دراندنموده 2012-2013 یهالسا فاصلهدر  یاپرسشنامه یهاداده یآورجمعاقدام به  گردشگران، رضایت

در این پژوهش، به موارد زیر مربوط هستند:  مورداستفاده یهاشاخص ترینمهماست.  شدهاستفاده شاخص 14 از

، ینوازمهمان، ونقلحمل، اطلاعات گردشگری، هامتیق، هایسرگرم، هارستوران، محل اقامت، یریپذدسترس

( در پژوهش 2015نایدو و همکاران ) (.Della Corte et al., 2015و ... ) هاتیفعالیزگی شهر، رویدادهای فرهنگی، پاک
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در  یاپرسشنامه. در این راستا پردازندیمموریس واقع در اقیانوس هند  رهیجزخود به ارزیابی رضایتمندی گردشگران از 

مندی گردشگران از عملکرد موجود و میانگین گردشگر خارجی توزیع و میانگین رضایت 400بین  المللیبینفرودگاه 

، یگردعتیطبفرهنگی و تاریخی، اکوتوریسم و  یهامکاناست.  شدهمحاسبه هاشاخص هیکلبرای  هاآنانتظارات 

 ترینمهمو ... برخی از  افراد محلی دوستانهخانوادگی، سواحل جذاب، رفتار  یهاتیفعالی گرم و آفتابی، وهواآب

 (.Naidoo et al., 2015)در این پژوهش بوده است  استفادهمورد یهاشاخص

. پردازدیممقصد در هند  یهایژگیو( به بررسی رضایتمندی گردشگران در ارتباط با 2018بالموکوند میسترای )

گردشگری متنوع،  یهاجاذبهمرتبط با رضایتمندی گردشگران در این مطالعه ناظر به موارد زیر است: وجود  یهاشاخص

چند فرهنگی، امنیت و ایمنی  تجربهمردم، ارزش پول،  دوستانهسرگرمی، رفتار  یهاتیفعالزندگی در شب، فراهم کردن 

محلی در مقصد، رضایتمندی از سهولت ارتباط محل  ونقلحملفرهنگی فراوان، رضایتمندی از راحتی  یهاتیفعالکافی، 

مقاصد اصلی، ترافیک و  سایر به( ایجاده ریلی، هوایی،) دسترسی بودن مقصد، سهولت فردمنحصربهاطراف،  یهامکانبا 

( در پژوهشی 2019تووماسیان ) (.Balmukund Mistry, 2018ازدحام کمتر و فراهم کردن کافی تسهیلات سرگرمی )

خدمات  به ارزیابی شاخص رضایتمندی گردشگر در ارمنستان پرداخته است. راهکارهای پیشنهادی این مطالعه برای بهبود

 هایزیرساخت بهبود مستقیم، پروازهای افزایش هواپیما، بلیط یهانهیهز از: کاهش اندعبارتگردشگری در ارمنستان 

 (.Tovmasyan, 2019)و ...  عمومی ونقلحمل ،هاجاده گردشگری، ارتقای کیفیت

 داخلی گردشگران رضایت بر مؤثر عوامل میان معلولی و علت ارتباط بررسی به( 1395همکاران ) و آبادیشریفمروتی 

عمومی،  ونقلحمل، هانهیهز: سطح از اندعبارترضایتمندی در این مطالعه  یهاشاخصبرخی . اندپرداخته یزد استان

، هاتورگردانخدمات پیشنهادی به گردشگران، کیفیت امکانات و خدمات مراکز اقامتی و پذیرایی، خدمات و میزان دانش 

و  آبادیشریف)مروتی و ...  خصوصی و عمومی یهامکان پاکیزگی، مقصد به نسبت گردشگران نگرش و انتظارات

 در یگردشگر مقاصد از یتمندیرضا بر تأثیرگذار یهامؤلفه یابی( به ارز1397جمالی و همکاران ) (.1395همکاران، 

 بر تأثیرگذار یهامؤلفه یگردآور آن در هک است یلیتحل یفیتوص ق،یتحق روش .اندپرداخته بوشهر استان یساحل یشهرها

 به یهمبستگ آزمون جینتا اساس بر گرفت. صورت ق پرسشنامهیطر از یگردشگر مقاصد از گردشگران یتمندیرضا

زان یم نیشتریب یطیمح تیفکی و زبانیم جامعه رفتار تیفکی رساختی،یز اناتکام تیفکی کیفیت خدمات، یهامؤلفه بیترت

 ( به دنبال سنجش1397برزگر ) .(1397)جمالی و همکاران،  دهندمی نشان گردشگران یتمندیضار عامل با را یهمبستگ

بین  از دهدیم نشان پژوهش است. نتایج گرگان شهر گردشگری یهامکانمحیط  کیفیت از رضایتمندی میزان

 میزان در تأثیرگذار لعوام ترینمهم اعتماد، قابلیت و اطمینان شاخص دو گردشگران، رضایتمندی سنجش یهاشاخص

شوهانی و همکاران  (.1397)برزگر،  اندبوده گرگان گردشگری شهر یهامکان محیط کیفیت از گردشگران رضایتمندی

در  مورداستفاده یهاشاخص. باشندیمایلام  استان گردشگری محصول گردشگران از رضایت سنجش ( به دنبال1397)

صرف شده در  یهانهیهزمقصد، دسترسی مقصد، تسهیلات و خدمات مقصد،  این پژوهش، رضایتمندی از ابعاد جاذبه

 .(1397مقصد و تصویر از مقصد را مورد تحلیل قرار داده است )شوهانی و همکاران، 

 ویژهبهتوجه به این موضوع  دهدیمپیرامون موضوع گردشگری شهرهای ساحلی نشان  گرفتهانجام یهاپژوهشمرور 

شتر شده است. اما پژوهش حاضر از چند وجه نسبت به مطالعات پیشین متمایز است. نخست آنکه در اخیر بی یهاسالدر 

گردشگری شهری شناسایی  یهاشاخصاز  ترعیوساز مطالعات قبل، طیفی  یریگبهرهاین پژوهش سعی گردیده است با 

(. دوم آنکه در این اندشدهمشخصمستند  طورهب 1مورد ارزیابی قرار گیرند )این متغیرها در جدول  موردمطالعهو در نمونه 
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 درواقعبه موضوع گردشگری در نواحی ساحلی پرداخته شود.  جانبههمهپژوهش سعی گردیده است با نگاهی چندبعدی و 

و از ابعاد اجتماعی گرفته تا ابعاد  یشهربرون یهایدسترساز مقیاس مراکز تفریحی گرفته تا  مورداستفادهمتغیرهای 

ات ازنظرکه ذهنی و برگرفته  گرددیبرمپژوهش حاضر  یشناسروشسوم به  مسئلهاست.  برگرفتهرا در  یطیمحستیز

به سبب استفاده از مدل ترکیبی تحلیل عاملی و رگرسیون چندمتغیره،  درواقعمخاطبان اصلی( است.  عنوانبهگردشگران )

متغیرها، شناسایی  یبنددستهو  یسازخلاصه، دیگرعبارتبهرد. تحلیل صورت گرفته ماهیت استقرایی و از پایین به بالا دا

و سلایق کارشناسی  اندشدهحاصل گردشگرانراهبردهای پیشنهادی از بطن نظرات  به طبع آنو  شهرنقاط قوت و ضعف 

ری و آما یهاآزمونچهارم کاربست مدل تحلیل عاملی است که بر طبق  مسئلهدخل و تصرفی در نتایج نداشته است. 

، در قالب شانیدرونرا با توجه به تشابهات و ارتباطات  هاآنریاضی، روابط پنهان میان متغیرها را سنجیده و  یهامنطق

در متغیرهای خرُد بلکه در عوامل  تنهانهنقاط ضعف شهر،  شودیمسبب  مسئلهاین  .کندیم یبنددسته تریکلعواملی 

پنجم به کاربست مدل  مسئله کلی فراهم شود. یهااستیسامکان ارائه راهبردها و  درنتیجهنیز شناسایی شوند و  ترکلان

با دقتی  ارتقاء گردشگری شهر بوشهرعوامل مختلف را در  تأثیرکه وزن و  گرددیبرمرگرسیون چندمتغیره خطی 

. اگرچه سازدیمموجود هموار  یهاضعفو راه را برای تدوین راهبردهای متناسب با  دینمایممشخص  قبولقابل

یکجا و یکپارچه در  طوربهاما کاربست تمام این موارد  اندداشتهرا مدنظر  ذکرشدهپیشین، برخی از موارد  یهاپژوهش

 نتایج قابل اتکّاتری از پژوهش حاضر استنتاج شود. رسدیمرخ نداده و لذا به نظر  ترشیپمقاله حاضر، 

 

 مبانی نظری

 گردشگری مناطق ساحلی

گردشگری طبیعی، گردشگری فرهنگی،  ازجملهکرد  یبندطبقهبه انواع متفاوتی تفکیک و  توانمیی را گردشگر

گردشگری بومی، گردشگری روستایی، گردشگری تجاری، گردشگری درمانی، گردشگری ورزشی، گردشگری ساحلی و 

این  هرچندگری ساحلی است. مجاور دریا در شمال و جنوب ایران، گردش یهااستانغیره. نوع غالب گردشگری در 

 یالمللنیب جامعه (.37: 1391، قابلیت پذیرش انواع دیگر گردشگران را دارا هستند )صالحی و همکاران، هااستان

 محل از به مناطق دور سفر مستلزم که تفریحی یهاتیفعال: کندیمزیر تعریف  قراربهگردشگری ساحلی و دریایی را 

متعددی همچون  یهاتیفعالساحلی است. این گردشگری شامل  منطقهدریایی یا  است و میزبان، محیط زندگی

 (.Dimitrovski et al., 2021: 1) شودیمغواصی و غیره  تفریحی، ماهیگیری شنا، دریایی، سفرهای ،یسوارقیقا

 عنوانبه نینهمچ و است غالب آب و دریا است که در آن عنصر گردشگری از شکلی ساحلی ، گردشگریدیگرعبارتبه

 (.Carvache-Franco et al., 2021: 2) شودیم آن محسوب مزیت نیتریاصل

ارتقای منظر شهری و  یهاتیظرفیکی از  عنوانبهاست،  معروف فتابآ-گردشگری ساحلی که به گردشگری ساحل

متنوعی  یهاتیعالفشامل  درواقع. این نوع گردشگری کندیمنقش مهمی را در جذب گردشگران ایفا  ،جذب توریست

تفریحی در مناطق ساحلی به دو نـوع  یهاتیفعال .سـاحلی قرار دارد یهـاآبساحلی و هـم در  منطقهاست کـه هـم در 

ماننـد ماهیگیری، شنا، غواصی، قایقرانی،  ییهـاـتیفعال. شوندیمت تقسیم لاتسهی طبیعت و متکی بر اصـلی متکی بر

 یهاپارکو  هارستوراننظیر خرید، استفاده از  ییهاتیفعالاول و  طبقهکی و غیره به ، جت اسسواریموج، وگذارگشت

 (.2: 1397)سجادی و همکاران،  دوم تعلق دارند طبقهژها به لاساحلی و پ

تأثیرات اقتصادی و فرهنگی بالای گردشگری ساحلی، در بعضی منابع به مشکلات و تأثیرات منفی  رغمیعل
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اتخاذ کرد. این تأثیرات منفی از فشار  هاآناست که باید راهکارهای مناسبی را برای  شدهاشاره گردشگری ساحلی نیز

و همچنین هجوم زیاد و ناخواسته به نواحی طبیعی و تعارض جدی  شودیمکه به منابع محلی محدود وارد  یاالعادهفوق

 درجه در هانیا زیرا است زیاد بسیار انرژی منابع و غذا آب، روی بر تأثیر. شوندیمناشی  هابخشبین گردشگری و سایر 

واقع  سوءاستفادهتهیه غذا مورد  یهامکانو  هاهتلتوسط گردشگران در  شدتبهو  شخصی هستند مصارف برای اول

ع هستند، مورد تهدید واقع شوند. مناب محلی غذاهای به مایل که گردشگرانی توسط توانندیم محلی ماهی . ذخایرشوندیم

 فاضلاب هایزیرساخت غالباا . شوندیممورد تخریب واقع  سوءاستفادهکیفی و کمی توسط آلودگی و  ازنظرآب مطمئناا 

 :Ghosh, 2012گردشگری هستند، مخصوصاا در دوران اوج فصل گردشگری ) چنین جمعیت تحمل توانایی فاقد محلی

163; Wong, 2013: 173; Shin et al., 2020: 1 .)باید راهبردهای گردشگری ذکرشدهیت مشکلات برای مدیر ،

 یایمزا ،یاقتصاد یهافرصت جادیا یگردشگر در داریپا توسعه یاساس هدفقرار داد.  مدنظرپایدار مناطق ساحلی را 

گردشگری پایدار بر ایجاد توازن در (. 5: 1400است )اقبالی و همکاران،  ستیزطیمح از حفاظت و یفرهنگ -یاجتماع

دارد. کاربرد اصول  تأکیدنوین بخش خصوصی و دولتی در آینده  یهااستیسشگری از طریق رویکردها و توسعه گرد

ساحلی نباید باعث آلودگی سواحل و از بین بردن  یهاهتلاین معناست که  پایداری در توسعه گردشگری نوین به

آلوده شود، همچنین منابع کمیاب طبیعی و  اهزبالهنباید با ریختن  هاکوهزیبای طبیعی شوند و دامنه  یاندازهاچشم

 .(150: 1397)بهاری میمندی و همکاران،  نباید در معرض آسیب گردشگران قرار گیرد وحشاتیح

 

 رضایت از گردشگری

با افزایش که طوریبهوفاداری مربوط است  و خدمات کیفیت شده، درک ارزش به مفاهیمی مانند رضایتمندی معمولاا

 گردشگر، یتمندیرضا درواقع(. Vena-Oya et al., 2021: 1) ابدییمدت ماندن گردشگر نیز افزایش رضایتمندی، م

 اریبس ،یگردشگر حوزه در هک است یموضوعات از نیبنابرا .کندیم فایا صنعت نیا ندهیآ و یگردشگر تداوم در یمهم نقش

 به مسافرت رارکو ت گرانید به خود مثبت تجربه انتقال به لیتما ،یگردشگران راض رایاست ز قرارگرفته اشکنک مورد

. رضایت باشدیم یگردشگر یپژوهش یهاحوزه نیترمهم از یکی یگردشگر یتمندیرضا عوامل شناخت دارند. محل

خدمات  و الاهاک مصرف مقصد، انتخاب رایز ؛کندیم فایا یگردشگر مقصد یابیبازار تیموفق در یمهم گردشگر نقش

 (.144-145: 1394)سلیمانی و همکاران،  دهدیم ر قراریتحت تأث را مقصد به دوباره بازگشت هب میتصم و یگردشگر

 قبل انتظارات بین تفاوت یا خدمات تجربه به شناختی یهاپاسخ از حاصل عاطفی پاسخ با توانمی را گردشگر رضایت

از انتظارات  هاآن سهیمقانی راضی هستند که گردشگران زما دیگرعبارتبه .کرد یریگاندازه سفر از پس تجارب و سفر از

قبل و تجارب بعد از سفر، منجر به احساسات خوشایند شود و زمانی ناراضی هستند که نتیجه احساسات ناخوشایند باشد 

(Nguyen Viet et al., 2020: 2-3.) سهم بسزایی از رضایتمندی گردشگر منتج از ارزیابی فرد نسبت به  طورکلیبه

 (.Wang et al., 2021: 3)گردشگری است  یهامکان در خدمات و هاتیفعال امکانات، ،هارساختیز

 

 های ساحلیگردشگری شهرهای مرتبط با متغیراسنادی و استخراج مروری بر متون 

 دارد. در وجود تأملقابل سه رویکرد یگردشگر مقاصد از گردشگران یرضایتمند بر مؤثر عوامل درزمینه طورکلیبه

 و طبیعی یهاجاذبه عموماا و انددادهقرار  موردتوجه را مقصد یهاجاذبه از کلی رضایت اغلب زانیربرنامه اول، کردروی

 هرچقدر یگردشگر یهاجاذبه که معنی این . بهپندارندیم گردشگران یرضایتمند و جذب در مهمی عامل را انسانی

 بر علاوه پژوهشگران از دیگر . برخیابدییممقصد نیز افزایش  از یرضایتمند طبیعی، کاملاا طوربه باشند ترجذاب
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 هایزیرساخت مانند خاصی یهابخش و عوامل در را گردشگران یرضایتمند مقصد، و انسانی طبیعی یهاجاذبه

وجود  بر علاوه که دارند اعتقاد گروه . ایناندداده قرار موردتوجه ... و هارستوران ،هاکافه ،هاهتل نظیر یگردشگر

 تا میزان باشد داشته وجود گردشگران شأن در و توجه درخور امکانات و خدمات باستیم ،یگردشگر یهاجاذبه

 و اجتماعی رفاه و یتولید خدمات تأثیر نتیجه یرضایتمند پژوهشگران، این ازنظر .یابد افزایش گردشگران یرضایتمند

 و یگردشگر صنعت رشد بر مؤثر عوامل ترینمهم از . بنابراینردیگیم قرار گردشگران اختیار در که گرددیم قلمداد مالی

-103: 1394)آقایی و همکاران،  باشدیم مناسب تسهیلات ارائه و خدمات گردشگران، کیفیت یرضایتمند همچنین

 کیفیت محیط، کیفیات ابعاد شامل که باشدیم گردشگران میزبان جوامع کیفیت بر تأکیددر رویکرد سوم  .(102

 ،عتیطب (سازنده محیط  اجزای است. خرید کیفیت و گردشگری یهاجاذبه کیفیت اجتماعی، محیط ، کیفیتونقلحمل

 یک اجتماعی و ...( هر روابط طبیعی، ذخایر و کالبدی محیط تسهیلات ،ساختانسان محیط ،هارساختیز باز، فضای

 جمعیت به رضایتمندی را و رفاه حس مطلوب، یفیتباک محیطی هر بنابراین داراست؛ را خود خاص کیفیت و مشخصات

(. بر 92: 1397است )شوهانی و همکاران،  مشهود کاملاا گردشگری مقصدهای در امر این که کندیم منتقل آن در ساکن

این اساس، پژوهش حاضر تلاش نموده است با شناسایی متغیرهایی گسترده و جامع، هر سه دیدگاه را برای تحلیل 

 را پیشنهاد دهد. ترمستدلگردشگری شهر بوشهر مدنظر قرار دهد تا راهبردهایی  یهاتیظرف

سنجشگر  یهاشاخصدر بخش پیشینه پژوهش آمده است؛  هاآنپس از مرور متون معتبر داخلی و خارجی که برخی از 

دستیابی به  منظوربهی شناسایی شدند که متعدد یهاشاخصاست. در این زمینه  شدهاستخراجرضایتمندی گردشگران 

. علاوه اندشدهارائهو در قالب یک شاخص  شدهترکیببا یکدیگر  اندداشتهکه همپوشانی نسبی  ییهاشاخصنتیجه بهینه، 

 (.1)جدول  اندشدهخارجهای ناهمگون با شرایط فرهنگی ایران نیز از تحلیل بر این، شاخص
 

 شهرهای ساحلیرضایتمندی گردشگران  یهاشاخصمستندسازی . 1جدول 

  هاشاخص ابعاد

A B C D E F G H I J 
ابه

ج
جا

ی
ی

 
هر

 ش
 به

ی
رس

ست
و د

 
1Q  هواپیما، قطار و ...( برای  ونقلحملتنوع مدهای گوناگون(

 دسترسی به شهر مقصد
  *   *     

2Q  و سایر  هاستگاهیا، هافرودگاهوضعیت کیفی و فیزیکی
 مسافربری یهاانهیپا

*   *     *  

3Q  عمومی )هواپیما، قطار،  ونقلحملوضعیت عمومی وسایل
 اتوبوس و ...( در طول سفر به مقصد گردشگری

 *     *    

4Q  ارتباطی منتهی به شهر مقصد )برای  یهاراهکیفیت شبکه
 گردشگران با خودروهای شخصی(

   *  *   *  

5Q  تا  رهاشهکلانهزینه بلیط هواپیما، قطار، اتوبوس و ... از
 شهر مقصد گردشگری

* *     *  *  

6Q  و  هارسانهدسترسی به اطلاعات گردشگری شهر در
 اینترنتی یهاتیسا

*  *      *  

7Q  خدمات و دانش تورهای گردشگری برای شهر مقصد
 گردشگری

      *    

ان
سک

ط ا
رای

ش
 

8Q  معتبر یهامسافرخانهو  هاهتلهزینه اسکان در *    *  * * *  

9Q  هامسافرخانهو  هاهتلوضعیت کلی امکانات و خدمات * * * * *  * * * * 

10Q  هامسافرخانهو  هاهتلنحوه برخورد و راهنمایی کارکنان *   *      * 

11Q  و  هاهتلبه مسافران در  ارائهقابلکیفیت و تنوع غذاهای
 هامسافرخانه

* *  * *      
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هر
 ش

در
ش 

رد
گ

 

12Q یفی شبکه مخابرات و اینترنت همراهسطح ک *   *       

13Q  در سطح  هارستورانو  هاکافهکیفیت و تنوع غذا و خدمات
 شهر

*  * * *    *  

14Q  هارستورانو  هاکافهسطح قیمت ارائه خدمات و غذا در *  *  *  *  *  

15Q سطح کیفیت و قیمت کالاها و خدمات در سطح شهر *  * * * * *  *  

16Q دسترسی به خدمات بانکی و مالی برای گردشگران *   *       

17Q  در شهر ییجاجابهمحلی و  ونقلحملوضعیت کلی *  *   *   *  

18Q وضعیت تابلوها، علائم و خدمات راهنمایی در شهر *  * *      * 

19Q  بهداشتی در سطح  یهاسیسرودر دسترس بودن و کیفیت
 کن گردشگریشهر و اما

*        *  

20Q  طبیعی یاندازهاچشمکیفیت محیط طبیعی شهر و سایر *    *    *  

21Q پاکیزگی و بهداشت محیط *  *    *    

22Q آرامش و آسایش در فضاهای شهر و اماکن گردشگری     *  *  * * 

23Q  یهاجنبهمردم )و سایر  ینوازمهماننحوه برخورد و 
 ومی(فرهنگی ب

*  * * * * * * * * 

24Q  زنان و  ویژهبهسطح امنیت و ایمنی برای گردشگران
 کودکان

*   * * * * * * * 

25Q  گردشگری یهاجاذبهتنوع و کیفیت    * * * *    

26Q  کمیت، کیفیت و تنوع فضاها و تجهیزات سرگرمی و
 ورزشی در شهر

 * * * * * *    

27Q یهاجاذبههنری و سایر  -های فرهنگی، رویدادهاجشنواره 
 فرهنگی

  *  * * *  *  

28Q  مختص شهر ]با قیمت  دستیصنایععرضه سوغات و
 منصفانه[

 *   *  *  *  

29Q  وهواآبکیفیت و مطبوعیت  *   *    *  

30Q وجود تفریحات خانوادگی و گروهی     *      

31Q ت امدادیدسترسی به خدمات پزشکی و سایر خدما     *     * 

32Q و تفریحات شبانه در محیطی همراه با آسایش هایسرگرم     * *     

33Q  وضعیت ترافیک و ازدحام جمعیت در شهر و اماکن
 گردشگری

     * *  *  

34Q سهولت دسترسی به پارکینگ       *    

لی
اح

 س
ی

ها
هر

 ش
صی

صا
خت

ت ا
دما

خ
 

35Q ر ساحل و دریا همچون امکانات و وسایل تفریحی د
 و ... سواریقایق

 *   *   *   

36Q  امکانات و خدمات تفریحی ]آبی[ مخصوص بانوان و
 کودکان

       *   

37Q  دریایی و  یهامرجانآبزیان،  یهاگونهامکان مشاهده تنوع
 ... برای گردشگران

 *         

38Q  هانآاز  یمندبهرهحفظ مناظر طبیعی ساحل و امکان        *   

39Q سهولت دسترسی به ساحل و لبه آب        *   

40Q پاکیزگی و بهداشت ساحل و آب دریا  *      *   
SOURCES: 

A: Tovmasyan, 2019 B: Coghlan, 2012 C: Della Corte et al., 2015 D: Gnanapala, 2015 

E: Naidoo et al., 2015 F: Balmukund, 2018 G: 1395و همکاران،  مروتی  H:  ،1397جمالی و همکاران  

I:  ،1397شوهانی و همکاران  J:  ،1397برزگر  
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 پژوهشروش 

بر  تأکیدرضایتمندی گردشگران ]با  یهاشاخصدر پژوهش حاضر، نخست از طریق مروری بر متون معتبر جهانی 

 سؤالاتپرسشنامه، روایی و پایایی  به هاشاخصشهرهای ساحلی[ استخراج گردیده است. در راستای تبدیل جدول 

قرار گرفت و روایی سؤالات  تأییدمورد  946/0است. پایایی با توجه به مقدار آزمون آلفای کرونباخ  قرارگرفته موردبررسی

ای، نظرات گردشگران ایرانی در نظران کنترل گردید. در ادامه، از طریق پیمایش پرسشنامهنیز از طریق مصاحبه با صاحب

این  سازندهدر ادامه برای به دست آوردن عوامل  است. اخذشدهگردشگری در شهر بوشهر  یهاشاخصمورد وضعیت 

، 07/0و خطای   =5/0p= qگرفتن  نظر است. در این راستا با در شدهاستفادهاملی اکتشافی از تکنیک تحلیل ع هاشاخص

عدد در نظر گرفته  200بالا بردن دقت مطالعه  منظوربه درنهایتنفر به دست آمد که  196کوکران حجم نمونه با فرمول 

پس از  است. شدهتوزیع اندحضورداشتهوشهر و در میان گردشگرانی که در سواحل شهر ب 1399در پاییز  هاپرسشنامهشد. 

و به کمک مدل تحلیل عاملی اکتشافی مورد تحلیل  واردشده SPSS افزارنرمدر  هاداده، در ادامه هاپرسشنامهتکمیل 

. همچنین کندیمو خلاصه  یبنددستهرا در تعدادی عامل همگون  موردبررسی یهاشاخص. خروجی مدل، اندقرارگرفته

، با هدف تعیین وزن عوامل در ارتقاء وضعیت گردشگری شهر بوشهر، ارتباط میان عوامل با رضایت کلی در ادامه

 گردشگران به کمک مدل رگرسیون چندمتغیره خطی سنجیده شده است.

 

 موردمطالعهمحدوده 

در  ،ییایجغرافطول  قهیدق 51درجه و  50و  ییایعرض جغراف قهیدق 59درجه و  28شهر بوشهر مرکز استان بوشهر در 

 یو تنها از قسمت شرق شودیم یمنته ایجزیره و از سه جهت به درصورت شبهشهر به نیقرار دارد. ا رانیا یجنوب غرب

 یبیفارس با ابعاد تقرخلیج یبوشهر در ساحل شمال رهیجز هیارتباط دارد. شب یبا خشک رازیش -محور بوشهر  قیآن از طر

نفر،  223504 تیبا جمع 1395سال  یبر اساس سرشمار . این شهراست افتهی راراستق لومتریک 8در  لومتریک 20

 (.7: 1397و همکاران،  یاری)ز باشدیدرصد م 1/4شهر استان بوشهر است که نرخ رشد سالانه آن در حدود  ترینبزرگ

 یهاتیظرف ازجملههنگی فر یهاجاذبهو سایر  دستیصنایعمتنوع از سواحل،  یاندازهاچشموجود آثار تاریخی متعدد، 

 (.56: 1397)جمالی و همکاران،  باشدیمجذب گردشگری این منطقه 

 

 هایافته

اقدام به تشکیل ماتریس اولیه اطلاعات  SPSS افزارنرمدر  هاآن واردکردنو  هاپرسشنامهپس از استخراج اطلاعات از 

متغیر و یک  40ستون به ازای  40ستون ) 41ه( و ردیف )هر ردیف به ازای یک پرسشنام 200گردید. این ماتریس از 

، مقدار عددی تمامی متغیرها در جدول آمدهدستبهکلی( تشکیل گردیده است. مطابق با انجام مدل  سؤالستون برای 

است. خروجی  KMOمدل و مقدار آماره  یکنندگنییتببه دست آمد که بیانگر مناسب بودن قدرت  4/0اشتراکات بیش از 

 موردنظرمقدار  کهدرصورتی .است 1 و 0همواره بین ، KMO مقداراست.  KMOحلیل عاملی مربوط به آزمون بعدی ت

باشد، بایستی  69/0تا  50/0و اگر مقدار آن بین  ،برای تحلیل عاملی مناسب نخواهند بود هادادهباشد،  50/0کمتر از 

 هادادهباشد، همبستگی موجود میان  7/0ن مقدار بیشتر از ای کهدرصورتیبیشتر به تحلیل عاملی پرداخت. اما  بااحتیاط

ها برای تحلیل عاملی باید از مناسب خواهد بود. از سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن داده هادادهبرای تحلیل 

ای با جامعه ، متعلق بهشدهمشاهدههای آزمون بارتلت استفاده کرد. آزمون بارتلت این فرضیه را که ماتریس همبستگی
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آزماید. به همین دلیل است که قبل از تحلیل عاملی باید به تشکیل ماتریس همبستگی بین متغیرهای نابسته است، می

 معنادار ینامناسب است، آزمون بارتلت هنگام یل عاملیتحل یواحد باشد برا یس همبستگیمتغیرها اقدام کرد. اگر ماتر

در این پژوهش برابر با  KMOمقدار عددی آزمون  2. مطابق با جدول باشد 05/0ز متر اکبه آن ه ه احتمال وابستکاست 

بود.  خواهد مناسب هاداده لیتحل یبرا هادادهان یم موجود یآمد که به معنی آن است که همبستگ به دست 889/0

(. =000/0Sigاداری، که مقدار آن در حد پذیرش قرار دارد )سطح معن باشدیمخروجی بعدی مربوط به آزمون بارتلت 

 است که مؤید پایایی پرسشنامه است. آمدهدستبه 7/0همچنین مقدار آلفای کرونباخ بیش از 
 

 در شناسایی رضایتمندی گردشگران از شهر بوشهر  هادادهاعتبارسنجی  یهاآزمونمقادیر  .2جدول 

 آلفای کرونباخ 946/0

 کایزر مییر یریگنمونهآزمون کفایت  889/0

 کای اسکوئر 205/3251

 درجه آزادی 780 آزمون کرویت بارتلت

 سطح معناداری 000/0

 

 و سنجش شیآزما یعامل لیتحل در اربستک یبرا را خام یهاداده هک ،یآمار یهاآزمون مناسبت و نترلک از بعد

 مشخص هر عامل وسیلهبه تبیین شده انسیوار آن در هک ،شودیم پرداخته یمقدمات سیماتر محاسبه به ،ندینمایم

 مشخص روشنیبه ،شودیم داده نشان شده نییتب انسیوار جدول قالب در هک مربوطه سیماتر دیگرعبارتبه. گرددیم

 رضایتمندی گردشگران از شهر بوشهر به یهاسنجه و رهایمتغ یسازخلاصه و اهشک در یعامل لیتحل ندیبرآ هک کندیم

مطلوبیت گردشگری شهر  نییتب در مربوطه عوامل از یکهر  سهم هکنیا ترمهم و است شده یمنته یینها چند عامل

 بوده است. زانیم چه به بوشهر

 را شرط سه یآمار به لحاظ دیبا مطلوبیت گردشگری شهر بوشهر کنندهنییتب عوامل تعداد یینها نییتع با ارتباط در

 دوم شرط .باشد 1 از بالاتر دیبا عوامل تمامیبه مربوط هژیو ریمقاد هک است تهکن نیا به توجه اول نمود. شرط تیرعا

 شرط و باشد 60 از بالاتر دیبا یینها شدهاستخراجعوامل  یتجمع انسیوار مجموع هک است یتجمع انسیوار مقدار تیرعا

شرط سوم محقق  که معمولاا در مطالعات شهری باشد، 10 از بالاتر تنهاییبه دیبا عامل هر شده نییتب انسیوار هکنیا سوم

 .شودینم

مطلوبیت گردشگری شهر بوشهر مشخص گردید.  کنندهنییتبعوامل  عنوانبهعامل  9 درنهایت 3مطابق با جدول 

، برای 37/11. همچنین درصد واریانس برای عامل اول برابر با باشدیم 1مقدار ویژه کلیه این عوامل استخراجی بیشتر از 

عامل  9، مجموع واریانس تجمعی این درنهایت. باشدیمدرصد  45/7 ای عامل سوم برابرو بر 68/7عامل دوم برابر با 

درصد از رضایتمندی گردشگران از شهر بوشهر را تبیین  63بیش از  درمجموعیعنی  باشدیم 32/63استخراجی برابر با 

 .باشدیمی قبولقابلکه آماره  کنندیم
 

  مطلوبیت گردشگری شهر بوشهر موثر بر عوامل شده یینتبمجموع واریانس  .3جدول 
 عوامل شدهدادهمجموع ضرایب عاملی چرخش 

 مقدار ویژه درصد از واریانس درصد از واریانس تجمعی

37/11 37/11 55/4 1 

05/19 68/7 07/3 2 

50/26 45/7 98/2 3 
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83/33 33/7 93/2 4 

90/40 07/7 83/2 5 

71/47 81/6 72/2 6 

10/54 39/6 56/2 7 

47/59 37/5 15/2 8 

32/63 85/3 54/1 9 

 

 را ارتباط نیشتریب مربوطه یرهایمتغ از یکهر  تا داده را دوران یعامل سیماتر عوامل، از یک هر انسیوار نییتع از پس

 (.4ند )جدول ینما لیتسه عوامل، ییشناسا و یگذارنام یبرا را طیشرا و آورند به دست گانه 9 عوامل با

 

  متغیرهاماتریس عاملی دوران یافته و بارهای عاملی  .4جدول 
 هاشاخص 1 2 3 4 5 6 7 8 9 عنوان پیشنهادی عامل

 هاجاذبهدسترسی به 

        689/0 7Q 

        679/0 37Q 

        618/0 38Q 

        603/0 36Q 

        595/0 35Q 

        566/0 6Q 

        454/0 34Q 

 در شهر ییجاجابه

       719/0  17Q 

       684/0  18Q 

       548/0  4Q 

       494/0  19Q 

       395/0  31Q 

 هاجاذبهتنوع 

      749/0   25Q 

      638/0   29Q 

      636/0   30Q 

      582/0   26Q 

      449/0   32Q 

 مطبوعیت محیط شهر

     769/0    24Q 

     688/0    33Q 

     589/0    23Q 

     555/0    22Q 

     548/0    21Q 

     489/0    40Q 

 خدمات اسکان و تغذیه

    776/0     11Q 

    726/0     10Q 

    610/0     9Q 

    487/0     13Q 

 سفر یهانهیهز

   758/0      14Q 

   645/0      15Q 

   592/0      8Q 

   552/0      5Q 

   504/0      28Q 

 1Q       798/0   دسترسی به شهر
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  731/0       3Q 

  721/0       2Q 

 جذابیت محیط شهر

 707/0        39Q 

 641/0        16Q 

 454/0        20Q 

تجربه خوشایند حضور 
 در شهر

682/0         12Q 

543/0         27Q 

 

)متغیر مستقل( و رضایتمندی کلی گردشگران از شهر بوشهر )متغیر وابسته( با  گانه 9در ادامه رابطه خطی میان عوامل 

است. به همین منظور در ابتدا ضریب همبستگی کندال میان  قرارگرفته موردبررسیروش رگرسیون خطی چندگانه 

، عامل 196/0، عامل سوم 214/0ن ضریب برای عامل اول برابر با ای متغیرهای مستقل با وابسته سنجش شده است.

. باشدیمدرصد  99با سطح معناداری  193/0و عامل نهم  199/0، عامل هشتم 271/0، عامل پنجم 252/0چهارم 

 درصد ارتباط معناداری میان عوامل دوم، ششم و هفتم با متغیر مستقل مشاهده نشد. 95همچنین تا سطح معناداری 

و  432/0( برابر با R Squareضریب تعیین )، 657/0( برابر با Rطابق با تحلیل رگرسیونی، مقدار ضریب همبستگی )م

 درنهایتکه بیانگر مناسب بودن مدل رگرسیونی است.  باشدیم 003/2( برابر Durbin-Watsonدوربین واتسون )

 .دیآیمبه دست  5خروجی مدل رگرسیونی مطابق جدول 
 

  رایب عوامل در مدل رگرسیونیض .5جدول 
 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Kendall’s 

Correlation 

Coefficient B Std. Error Beta 
(Constant) 750/3 053/0  215/70 00/0  

 228/0 054/0 258/0 255/4 00/0 214/0 (A) 1عامل 

 عدم معناداری 035/0 054/0 040/0 663/0 509/0 (B) 2عامل 

 211/0 054/0 240/0 945/3 00/0 196/0 (C) 3عامل 

 275/0 054/0 312/0 137/5 00/0 252/0 (D) 4عامل 

 259/0 054/0 294/0 833/4 00/0 271/0 (E) 5عامل 

 عدم معناداری 132/0 054/0 149/0 456/2 015/0 (F) 6عامل 

 عدم معناداری 100/0 054/0 113/0 866/1 064/0 (G) 7عامل 

 200/0 054/0 227/0 733/3 00/0 199/0 (H) 8عامل 

 167/0 054/0 189/0 109/3 02/0 193/0 (I) 9عامل 

 

 زیر استخراج نمود: صورتبهمدل رگرسیونی را  توانمی، 5با توجه به ضرایب جدول 

 :1رابطه 

 A 228/0+ C 211/0 +D 275/0 +E 259/0 +H 200/0 +I 167/0 +750/3=  گردشگریرضایتمندی از 

را بر رضایتمندی گردشگران شهری به ترتیب عوامل چهارم، پنجم، اول، سوم، هشتم و  تأثیربیشترین  ،1مطابق رابطه 

در بار  هاشاخص، امتیاز گانه 9ارزیابی وضعیت گردشگری شهر بوشهر در عوامل  منظوربهدر ادامه و  .باشدیمدارا نهم 

 (.6است )جدول  شدهمحاسبهبرای هر عامل  هاآنضرب شده و میانگین وزنی  اهآنعاملی 
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 گردشگری شهری بوشهر گانه 9امتیاز عوامل  . 6 جدول
  1عامل  2عامل  3عامل  4عامل  5عامل  6عامل  7عامل  8عامل  9عامل 

 هاشاخصز امتیاز عامل بر مبنای امتیا 75/1 81/1 95/1 33/2 34/2 92/1 28/2 29/2 21/2

و  دهندیم، نقاط ضعف گردشگری شهر بوشهر را پوشش اندکرده، عواملی که کمترین امتیاز را کسب 6بر اساس جدول 

 .باشدیم 1کندال، مطابق شکل  یبندرتبهبر اساس  هاشاخصهمچنین  را در اولویت توجه قرار داد. هاآن توانمیلذا 
 

 
  کِندال یبندرتبههر بوشهر بر اساس گردشگری ش یهاشاخصامتیاز .  1شکل 

 

 بحث

( به یک ارتباط 2012که نتایج پژوهش کوقلان ) گونههمان دهدیمپیشین نشان  یهاپژوهشبا  هاافتهیمقایسه این 

محیطی و خدمات مشتری اشاره دارد در این پژوهش نیز عوامل  یهایژگیوپیچیده بین رضایتمندی گردشگر و 

را بر رضایتمندی از گردشگری شهر ساحلی بوشهر  تأثیر، بیشترین «خدمات اسکان و تغذیه»و « مطبوعیت محیط شهر»

(، بر ارتباط بین رضایتمندی گردشگر 2018( و بالموکوند میسترای )2015پژوهش گناناپالا ) کهدرحالی. همچنین اندداشته

دارند برخی عوامل مؤثر بر رضایتمندی  دتأکی، گذارندیم تأثیرو عوامل مرتبط با مقصد که بر ادراک گردشگران 

بر خلاف پژوهش . از سوی دیگر، باشدیم راستاهمبا این موضوع  نیز گردشگری بوشهر همچون مطبوعیت محیط شهر

بر رضایتمندی  تأثیرگذار(، عامل دسترسی به شهر، جزو عوامل 1397( و شوهانی و همکاران )2019تووماسیان )

پیشین قلمداد نمود بلکه به نظر  یهاافتهیرد  عنوانبه توانینمرا  مسئلهاین  ناسایی نشد.گردشگران از شهر بوشهر ش

 تأثیرمشخص و مستقل بر روی موضوع  طوربهبیشتر  نمونهدر مطالعات آتی با حجم باید  در این خصوص رسدیم

و  آبادیشریفهش مروتی بر خلاف پژوصورت پذیرد. همچنین  ییهاپژوهشدسترسی به شهر بر رضایت گردشگران 

شاخص کیفیت رفتار  بالایی را در شهر بوشهر به دست نیاورد. امتیاز ،(، شاخص رضایتمندی از پارکینگ1395همکاران )

است.  راستاهممردم بوشهر،  ینوازمهمان( با شاخص 1397میزبان از نتایج پژوهش جمالی و همکاران ) جامعه

کیفیت خدمات اسکان و تغذیه  یهاعاملطی از پژوهش مذکور نیز به ترتیب با کیفیت خدمات و کیفیت محی یهاشاخص

 است. راستاهمو مطبوعیت محیط شهر، 

 

 گیرینتیجه

های کلان کشورها و گذاریعنوان یک صنعت در سیاستعنوان یک تفریح بلکه بهامروزه گردشگری نه صرفاا به

ی بالای صنعت گردشگری در توسعه مناطق شهری سبب شده هاتیفظری برخوردار شده است. اژهیوشهرها از جایگاه 

با هدف جلب رضایت حداکثری گردشگران در دستور کار مدیران شهری قرار گیرد.  هارساختیزاست تا ارتقاء خدمات و 

ان ی بالقوه طبیعی، تاریخی و فرهنگی دارند از اهمیتی دوچندهاتیظرفتوجه به صنعت گردشگری برای شهرهایی که 
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برخوردار است. از همین رو، در پژوهش حاضر سعی شده است از طریق تحلیل رضایتمندی گردشگران، راهبردهای ارتقاء 

 ظرفیت گردشگری در شهرهای ساحلی شناسایی شوند.

ها با رضایتمندی عامل در تبیین ظرفیت گردشگری شهری نقش دارند که بررسی ارتباط آن 9 دهدیمنشان  هاافتهی

عامل دیگر شامل  6عامل سطح معناداری کافی وجود ندارد؛ اما  3ها، برای که از میان آن دهدیمران نشان گردشگ

و « جذابیت محیط شهر»، «هاجاذبهتنوع »، «هاجاذبهدسترسی به »، «خدمات اسکان و تغذیه»، «مطبوعیت محیط شهر»

 میزان رضایتمندی گردشگران دارند.به ترتیب بیشترین تأثیر را بر « تجربه خوشایند حضور در شهر»

همچنین بر مبنای نظرات گردشگران در خصوص شهر بوشهر، بیشترین رضایتمندی از عوامل خدمات اسکان و تغذیه و 

با کمترین رضایتمندی همراه  هاجاذبهو تنوع  هاجاذبهمطبوعیت محیط شهر بوده است و در مقابل، عوامل دسترسی به 

 ینوازمهماننحوه برخورد و » یهاشاخصشاخص مورد پرسش نیز مشاهده شد که  40ین، از میان . علاوه بر ااندبوده

سهولت »و « زنان و کودکان ویژهبهسطح امنیت و ایمنی برای گردشگران »، «فرهنگی بومی( یهاجنبهمردم )و سایر 

. برتری اندنمودهر بوشهر کسب بیشترین میزان رضایتمندی را در میان گردشگران شه« دسترسی به ساحل و لبه آب

یک ارزش و هنجار در میان مردم این خطه  عنوانبه ینوازمهماندر تلقی فرهنگ  توانمیرا  ینوازمهمانشاخص 

 شدهنهادینه هاآنتاریخی نیز به دلیل قرارگیری در جوار آب و تجارب با سایر کشورها، این موضوع در  ازنظردانست که 

ساحل با شهر و دید مناسب به آن و نیز تراکم مناسب جمعیت  جواریهماز  متأثرن از امنیت نیز است. رضایت گردشگرا

پس از تاریکی هوا دانست. رضایت گردشگران از شاخص سهولت دسترسی به ساحل  ویژهبه روزشبانهدر ساعات مختلف 

 باشد. فارسخلیجتوپوگرافی خاص ساحل  به دلیل گسترش نوار ساحلی در سه طرف شهر بوشهر و نیز رسدیمنیز به نظر 

امکان »، «بهداشتی در سطح شهر و اماکن گردشگری یهاسیسرودر دسترس بودن و کیفیت » یهاشاخصدر مقابل، 

امکانات و خدمات تفریحی ]آبی[ مخصوص »و « دریایی و ... برای گردشگران یهامرجانآبزیان،  یهاگونهمشاهده تنوع 

 یتوجهکمدر  توانمیرا  هاشاخص. دلایل ضعف این اندبودهکمترین میزان رضایتمندی همراه  با« بانوان و کودکان

در نوارهای ساحلی شهر،  ویژهبهبهداشتی  یهاسیسروچون  ییهارساختیزمدیریت شهری نسبت به ایجاد و نگهداری 

 ، دانست.شوندیم به نیازهای تفریحی بانوان که نیمی از جامعه هدف گردشگری را شامل یتوجهیب

 گردشگری شهر بوشهر دارای اولویت دانست:راهبردهای زیر را برای ارتقاء ظرفیت  توانمیبر همین اساس، 

 فردمنحصربهاز ظرفیت دریا و آبزیان در خلق مراکز گردشگری جذاب و  یمندبهره 

  خلاقانه در ساحل دریا یهاالمانساحلی و نصب  یاندازهاچشمتقویت 

 رهای پیاده گردشگری با محوریت اتصال ابنیه تاریخی و مراکز گردشگری درون بافت شهریتعریف مسی 

  با توجه به اقلیم گرم و مرطوب شهر بوشهرارتقای کیفیت فضاهای تفریحی شبانه 

 

 تقدیر و تشکر

 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است.
 

 منابع
 بر یشهر آوریتاب یاجتماع ابعاد ریتأث ی( بررس1400رالدین؛ جانباز قبادی، غلامرضا؛ غلامی، سارا )اقبالی، مرضیه؛ متولی، صد

 .1-16، صص. 2، شماره 8محمودآباد، نشریه گردشگری شهری، دوره  شهر :یمورد مطالعه یگردشگر داریپا توسعه

از مقاصد  یتمندیبر رضا تأثیرگذار یهامؤلفهل ی( تحل1394، مجید؛ خزایی، مصطفی )رادیدیسعآقایی، پرویز؛ رضویان، محمدتقی؛ 
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 .97-113، صص. 14، شماره 4: گردشگران شهرستان قروه(، فصلنامه فضای گردشگری، سال ی)مورد پژوه یگردشگر

گرگان، نشریه  شهر موردی: گردشگری مطالعه یهامکان محیط کیفیت از رضایتمندی میزان ( سنجش1397برزگر، صادق )

 .1-18، صص. 4 شماره ،5 دوره شهری، گردشگری

نقش گردشگری در ( 1397؛ بخشنده نصرت، عباس؛ نجفی، عباس )الدینجمال؛ دریاباری، سید امیرعباسبهاری میمندی، سید 

 .147-156صص.  ،2، شماره 10سال ، نو در جغرافیای انسانی یهانگرشفصلنامه ، توسعه پایدار رامسر

 مقاصد از یتمندیرضا بر تأثیرگذار یهامؤلفه یابی( ارز1397ر )ی، جهانگیدری؛ حیان، محمدتقیضولا؛ ری، ژین؛ سجادیجمالی، حس

 .49-64، صص. 3، شماره 5دوره  ،یشهر یبوشهر، نشریه گردشگر استان یساحل ی: شهرهایمورد مطالعه یگردشگر

بر  یخوب شهر ییاثرات حکمروا یابیسنجش و ارز( 1397) یعل ن،یباست؛ نیحس نژاد،یحاتم ؛احمد ،یپور احمد ؛الهکرامت ،یارزی

 .1-18، صص. 34شماره  ،9، سال یشهر یزیرپژوهش و برنامه هی: شهر بوشهر(، نشریشهرها )مطالعه مورد یریپذستیز

پایدار گردشگری  توسعهنقش مدیریت شهری در ( 1397سجادی، ژیلا؛ رضویان، محمدتقی؛ حیدری، جهانگیر؛ جمالی، حسین )

، 33پیاپی  هشمار، 9شهری، سال  یزیربرنامهنشریه پژوهش و (، موردی: شهر بوشهر مطالعه)میزبان  جامعهاز دیدگاه ساحلی 

 .1-16صص. 

 دکیتأ با مهاباد شهر از گردشگران یتمندیرضا ( سنجش1394سلیمانی، منصور؛ محمدنژاد، علی؛ خدادادی، پروین؛ عطایی، وحید )

 .139-155، صص. 10 ، شماره3، سال یشهر تیریمد و صاداقت د، فصلنامهیخر یگردشگر بر

گردشگری  محصول از گردشگران رضایت میزان ( ارزیابی1397، مهدی؛ تردست، زهرا؛ مقیمی، مهدی )سرشتکینشوهانی، نادر؛ 

 .104-87، صص. 4، شماره 5ایلام، نشریه گردشگری شهری، دوره  موردی: استان ، مطالعهHOLSATمدل  از استفاده با

( بررسی رفتارهای محیط زیستی در بین گردشگران ساحلی )مطالعه 1391صالحی، صادق؛ قدمی، مصطفی؛ همتی گویمی، زهرا )

-58، صص. 1، شماره 1و توسعه گردشگری، سال  یزیربرنامه مجلهموردی: گردشگران ساحلی شهر بوشهر در ایام نوروز(، 

35. 

 با یزد استان داخلی گردشگران رضایت بر مؤثر عوامل تحلیل( 1395، زینت )یمشیدج، علی؛ عزیزی، فاطمه؛ آبادیشریف مروتی

 .85-104صص.  ،33 شماره ،11 سال ،یگردشگر مدیریت مطالعات فصلنامه، یفاز دیمتل مدل از استفاده

رد جذب یکبا رو)ن رایدر ا یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر شناختیجامعه یررس( ب1391هزارجریبی، جعفر و نجفی، ملک محمد )

 .133-146، صص. 3، شماره 23محیطی، سال  یزیربرنامه(، نشریه جغرافیا و یگردشگران خارج
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