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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

In the present study, first, trends and macro-processes affecting the tourism sector in the 

region in relation to the internal and external environment were examined, and after 

extracting the key drivers, the situation was forecasted. In order to identify the factors 

by studying the opinions of experts in the field, four categories of human, 

organizational, physical and economic factors were grouped and then using the Delphi 

technique and obtaining the votes of 21 experts, the sub-components of the tourism 

industry were identified. In this research, the matrix method of cross-effects resulting 

from positivism and Delphi technique resulting from positivism and combining 

quantitative and qualitative analysis resulting from the participatory method have been 

used. In the first part, Micmac software and ScenarioWizard software are used and the 

believable modes and separation of scenarios and the range of desirable three to crisis 

in the boom of the tourism industry were identified with a futuristic approach. In the 

second part, by identifying external factors using PESTLE analysis in the software 

environment, opportunities and threats in economic, social, political, technological, 

legal and environmental dimensions are grouped and using the results of environmental 

assessment and recognition of the current situation, to present scenarios. Probably 

studied and by testing these scenarios, the best scenarios were selected to achieve the 

defined goals. According to the results, 3 drivers of commercialization policy and 

removal of economic, administrative and political barriers (HP1), political security and 

stability (GJ1) and marketing, identification and advertising (SP6) and public 

investment (GI5) in the first place of direct and indirect influence and 3 The drivers of 

production technology (L5), tax rate, cost and price level (L6) and domestic economic 

fluctuations (T1) are in the first place of direct and indirect impact. Based on the data 

analysis, 8 strong scenarios, 18 plausible scenarios and 4334 weak scenarios were 

identified, and finally 13 reasonable scenarios for planning and policy making were 

provided to the research. In the final section, by reviewing and enumerating the goals 

in 7 general headings, 15 factors and 51 key drivers, a 10-year vision was drawn. 

According to the results, among the factors affecting the tourism industry, 5 high-level 

priorities include; Political security and stability, commercialization strategies, removal 

of economic, administrative and political barriers, participatory and cross-sectoral 

participation, decision-making process and participation of stakeholders and macro-

processes with negative impact such as the quality of tourism business systems, media 

and advertising, climate change and mitigation Biological resources, economic 

fluctuations and trade barriers are significant. Findings show that the knowledge 

provided by stakeholders active in the tourism system can be useful for planning and 

managing tourism destinations. 
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داخل و  طینطقه در ارتباط با محم یاثرگذار بر بخش گردشگر یدر مطالعه حاضر ابتدا، روندها و کلان روندها
منظور شد. به تیوضع ینگارندهیاقدام به آ یدیکل یهاشرانیقرار گرفت و پس از استخراج پ یخارج مورد بررس

 یو اقتصاد یکیزیف ،یسازمان ،یانسان ملعوامل با مطالعه نظرات کارشناسان حوزه، چهار دسته عوا ییشناسا
 ییشناسا یصنعت گردشگر یهامؤلفه رینفر خبره، ز 21 یو اخذ آرا یدلف کیکنت یریکارگو سپس با به یبندگروه

و  ییگرامنتج از اثبات یدلف کیو تکن ییگرااثرات متقاطع منتج از اثبات سیپژوهش از روش ماتر نیشدند. در ا
 یسازیتجار تاسیس شرانیپ 3 ج،یاستفاده شده است. مطابق نتا یمنتج از روش مشارکت یفیکو  یکم لیتحل قیتلف

 غاتیو تبل ییشناسا ،یابی( و بازارGJ1) یاسیو ثبات س تی(، امنHP1) یاسیو س یادار ،یو حذف موانع اقتصاد

(SP6و سرما )یدولت یگذارهی (GI5در رتبه اول تأث )دیتول یفناور شرانیپ 3و  میرمستقیو غ میمستق یرگذاری 

(L5نرخ مال ،)هامتیو سطح ق نهیهز ات،ی (L6و ن )یوسانات اقتصاد ( داخلT1در رتبه اول اثرپذ )میمستق یری 
 یویسنار 4334و  یباورکردن یویسنار 18 ،یقو یویسنار 8ها، داده لیاند. بر اساس تحلقرار گرفته میرمستقیو غ
پژوهش قرار  اریدر اخت یگذاراستیو س یزیربرنامه یمعقول برا ویسنار 13تعداد  تا  یشد که نها مشخص فیضع
انداز چشم یدیکل شرانیپ 51عامل و  15 ،یسرفصل کل 7و احصاء اهداف در  قیبا تدق ییت. در بخش نهاگرف
 تیسطح بالا شامل؛ امن تیاولو 5 ،یعوامل اثرگذار بر صنعت گردشگر انیاز م ج،یشد. مطابق نتا میساله ترس1۰

و  یبخش یمشارکت و همکار ،یسایو س یادار ،یحذف موانع اقتصاد ،یسازیتجار یراهبردها ،یاسیو ثبات س
 یهانظام تیفیهمچون ک یمنف یبا اثرگذار یو کلان روندها نفعانیو مشارکت ذ یسازمیتصم ندیفرا ،یفرابخش
 یو موانع تجار ینوسانات اقتصاد ،یستیو کاهش منابع ز میاقل رییتغ اثر غات،یرسانه و تبل ،یوکار گردشگرکسب
 تواندیم یگردشگر ستمیفعال در س نفعانیکه دانش ارائه شده توسط ذ دهدیم نشان هاافتهیتوجه هستند. قابل
 .باشد دیمف یمقاصد گردشگر تیریو مد یزیربرنامه یبرا
 

 

 

                                                             
 Email: phd.dalir1399@gmail.com                 نویسنده مسئول .1

 

 ییویسنار یراهبرد یزیربر برنامه یمبتن یصنعت گردشگر یدیکل یهاشرانیپ ییشناسا(. 14۰1) .یعل ،آذر و میکر ،ریدل زادهنیحس ،محمد ،یکواکب استناد:

 .79-1۰2(، 3) 9، گردشگری شهری مجله. : منطقه آزاد ماکویمورد مطالعه
 

http://doi.org/10.22059/JUT.2022.342897.1039 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

http://doi.org/10.22059/JUT.2022.342897.1039
http://doi.org/10.22059/JUT.2022.342897.1039


 1401، پاییز 3، شمارۀ 9مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                           80

 

 مقدمه
 مناسب، موردتوجه دسترسی و فراوان تفریحی منابع داشتن دلیل به گذشته، هایدهه از که است ایپدیده گردشگری صنعت

 جامعه برای فراوانی مزایای و است شده محلی اقتصادهای رونق باعث ویژه طور به گردشگری صنعت به توجه این و بوده است

 :Wang et al.,2020) یفرهنگراثیم از حمایت و ساکنین درآمد افزایش ،ونقلحمل سازیبهینه اشتغال، افزایش دارد ازجمله؛

گردد. ایجاد کرده و باعث کاهش کسری بودجه دولت می های شغلی مستقیم و غیرمستقیمتوسعه گردشگری فرصت(. 7

همچنین  ،(Dogru, 2018: 425شود )های اقتصادی می، منجر به افزایش درآمد حاصل از مالیات برای اجرای فعالیتحالنیدرع

 :2019) کندمیانان، نقش زیادی ایفا بفاصله فرهنگی درک شده بین گردشگران و میز رساندنحداقلبهدر حفظ صلح و نظم و 

4 Fan et al.,) .گردد؛ زیرا مشاغل مختلفی ثر برای کاهش فقر در برخی از جوامع سنتی محسوب میؤ، یک روش مبرآنعلاوه

بسیاری از  (.Lee, 2019: 368آورد )های فروش محصولات محلی به وجود میرا نسبت به معیشت سنتی و نیز فرصت

، توسعه است راهبرداول، یک  ةردشگری در وهلو.. با اذعان به اینکه گ 4و بوچان 3کمپل، 2یشارپل، 1بارونزهمچون  پردازانهینظر

گسترده، ابزاری مهم برای رسیدن به توسعه در مناطق هدف است و علت وجودی آن،  صورتبهاین صنعت د که نکنتأکید می

؛ 82: 14۰۰کواکبی و همکاران، ) است عهتوسدرحالیافته و ای در کشورهای توسعهای و ناحیهتوسعه منطقه ءارتقا

Khayrulloevna, 2020: 48) .انداز روشن و توان یک چشمریزی راهبردی میبا استفاده از برنامهدر گردشگری  واقع در

ی، اجتماعی های مناسبی برای دستیابی به اهداف اقتصادریزیبرنامه ،اندازرا برای آینده تعیین نمود و در قالب این چشم نانهیبواقع

 (.Malekpour et al., 2020: 158-167و فرهنگی پایدار انجام داد )

را به ارمغان بیاورد  وکارکسبتواند جنبه اقتصادی و بنابراین نگر است که میآینده وکارکسبگردشگری یک  از این منظر

 را آینده تواننمی اگرچه مهم، این قتحق راستای در(. Pramanik, 2017: 2های شغلی را فراهم آورد )تواند فرصتو می

 و واضح تصاویر که کرد استفاده توانمی و سناریوهایی اندازهاچشم از آینده، برای نظر تبادل و بحث یجاکرد؛ اما به بینیپیش

 که کرد جوجست امر این در توانمی را گردشگری در پژوهیآینده مباحث شدنپررنگدهند. می ارائه ممکن هایآینده از روشنی

 اخذ و رو پیش فضای کردنشفاف در را گردشگری خصوصی حوزه و دولتی هایسازمان آینده، خصوص در مباحث طرح

 گردشگری، همچون رقابتی و حال تغییر در صنایع در است بدیهی. (Qian et al., 2019: 756رساند )می یاری درست تصمیمات

 ریزیبرنامه پژوهی،آینده مختلف هایروش میان نیست. در پذیرامکان درکی ینچن بدون رقبا دیگر به نسبت برتری و موفقیت

 حساببه پژوهیآینده حوزه در موردتوجههای شیوه جمله از خلاقیت، و ریسک میزان سنجش با همراه روش عنوانبه سناریو

ریزی، تأکید زیادی بر آن عقلی برنامهمنزلة هویت اصلی حرفه و پایة به کهیکی از مفاهیمی  (.Koc, 2019: 516) آیندمی

اند کرده است. نویسندگان اخیر ادعا« پردازی ترغیبی در مورد آیندهداستان»یا « مثابة گذرگاه تغییرات در زمانآینده به»شود، می

 نگر تأکید شودیندهریزی آهای برنامهریزی است و باید بر مهارتریزی تنها عامل هویت برنامهنگری در برنامهکه نگرش آینده

(Picazo & Moreno-Gil, 2019: 7 .)بر  حال، زمان در تا دهد،می قرار ما اختیار در آینده از تصاویری رشتهکی پژوهیآینده

                                                             
1. Burns 
2. Sharpley 
3. Kamble 

4. Bouchon 



 81                                    ...     یراهبرد یزیربر برنامه یمبتن یصنعت گردشگر یدیکل یهاشرانیپ ییشناساو همکاران /  واکبیک

های آینده شوند:بندی میاین تصاویر در سه مقوله طبقه .کنیمگیری تصمیم یکارآمدترین تصاویر بتوانیم به شکل ا اساس

 پژوهیآینده ژهیوبه پژوهیآینده عرصه در(.  ,.2012Small et al :944) 3مطلوب ۀو آیند 2های محتملینده، آ1ممکن

 موارد پرداختن بیشتر در. رودمی کار به پژوهیآینده ندیفرا جدانشدنی جزء آن، برای ریزیبرنامه و آینده به پرداختن گردشگری،

 تمشکلا این. است وجود آورده به هابرنامه اجرای در شماریبی تمشکلا ها،تحلیل روند و بینیپیش به اتکاء بدون آینده به

 عوامل و پیشران نیروهای از غفلت و زندگی بشر در ظهور در حال یا و نوظهور هایفناوری ثیراتتأبه  نکردنتوجه از ناشی اغلب

 جهان در گردشگری صنعت کارشناسان و گیرانتصمیم .است آتی توسعه هایچالش یا و تمشکلا حل بر تسهیل ثرمؤ کلیدی

 .(2۰4: 1398مجد، نعیمی) هستند آینده برای آمادگی و بینیپیش ،جدید هایرهیافت توسعه نیازمند ،روتحولییتغ پر از

 و هاسازمان ،موردنیاز سرمایه و موفقیت ریسک، میزان چون هاییداده دادن قرار اختیار در با گردشگری حوزه در پژوهیآینده

 ایجاد و پذیریرقابت افزایش منظوربه دیگر سوی از رساندمی یاری درست تصمیمات اخذ در را گردشگری با مرتبط نهادهای

 بازارهای انواع پیرامون تفکر شروع، نقطه آشکارترین. ندارد وجود آینده بینیپیش جز ایچاره گردشگری صنعت در نسبی مزیت

نظر به اهمیت گردشگری برای  (.36: 1398اکبری و همکاران، )علی هستند خود توسعه دنبال به که بود خواهد بازدیدکننده

ای برخوردار است. به دلیل ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی گردشگری ریزی برای آن از اهمیت ویژهکشورها، برنامه

ت لا. پیچیدگی محیط گردشگری و تحواست افتهیشیافزاو ارتباط تنگاتنگ آن با محیط سیاسی، پیچیدگی محیط گردشگری 

، آنچه احتمال نیبنیدراسازد. ها را فراهم میثباتیها و بیقطعیتجهان معاصر، محیطی سرشار از عدمۀ شگرف و پویایی شتابند

ت )حبیبی و محمودی، ت آینده و معماری آن اسلاش برای شناخت تحولادهد، تکسب موفقیت در گردشگری را افزایش می

 ایویژه ضرورت پژوهی توسعه گردشگریآیندهدر ارتباط با  ژهیوبه توسعه، گفتمان امروز در موضوع این طرح(. 158: 1398

 و لازم موضوع به پرداختن از قبل موردنظر؛ موضوع پیشینه بررسی و مطالعه ردیابی، پژوهش علمی هر در دارد. از این نظر

  .یافتدست مناسب پاسخی به تواننمی آنها تکامل و توسعه و دیگران پژوهشی نتایج به بدون دستیابی زیرا است؛ ضروری

در خصوص  .اندداشته نیز یتوجهقابل نتایج و گرفتهانجامحاضر  پژوهش موضوع بادررابطه متعددی هایپژوهش میان این در

 و رفتاری ، ابعاد2۰5۰ سال در نیوزیلند یگردشگر آینده ( با ارائه سناریوهایی2۰12) 4موریارتی، مطالعات خارجی انجام شده

 و اقدامات شامل سناریوها را بررسی و گردشگری آینده بر هاتنش این تأثیر و موردنیاز منابع و افراد دولت، میان هایتنش

 لمقاب در را خود شرکت یا سازمان بتوانند نیوزیلند گردشگری صنعت فعالان تا است هاقابلیت ارتقاء برای ییهاروش

 را استفاده بیشترین دهد، رخ آینده در است ممکن که هاییفرصت و هاچالش از و نمایند منعطف بیشتر آینده یهاتیقطععدم

 این به ورودی خارجی گردشگر رشدروبه نرخ و هند کشور گردشگری سناریوهای در بررسی( 2۰16) 5اقبال و سامی .بکنند

 نقش گردشگری هایزیرساخت توسعه و دارد پیش در درازی راه که ایآینده ست،ا آن گردشگری روشن آینده از حاکی کشور،

 است. تحقق این از بخشی ورودی ویزای تسهیل در گردشگری وزارت هایتلاش و کندمی بازی موفقیت این در را کلیدی

                                                             
1. propose  
2. probable 
3. preferable futures 
4. Moriarty 

5. Iqbal & Sami 
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معتقدند  گردشگری صنعت توسعه و ریزیبرنامه در (2SD) سیستم پویایی( با ارزیابی کاربرد روش 2۰19) 1صدارتی و همکاران

 به تحلیل مختلف سطوح در عملیاتی و استراتژیک سیاست توسعهابزارهای  ارائه جهت یتوجهقابل پتانسیل که این روش

 ، امااست محدود هنوز بخش این در کاربردی هایبرنامه تعداد هرچند ،داراست گردشگری کنندگانتنظیم و گیرندگانتصمیم

 این رویپیش پیچیده مسائل از جامع درک ارتقای منظوربه گردشگری صنعت در SD سازیمدل از ستفادها شودمی پیشنهاد

 گردشگری سناریو بینیای با پیش( در مقاله2۰21و همکاران ) 3وو. یابد گسترش مؤثرتر هایسیاست توسعه به کمک و صنعت

. دهندمی ارائه گردشگری تقاضای خاص سناریوهای تمالاح از اینوآورانه هایبینیگردشگری، پیش مقصد 25 جهانی از

 هایبینیپیش شوند،می ساخته اقتصادی رشد و گردشگری رشد بادررابطه موردعلاقه نگارندگان با بیان اینکه سناریوهای

 بینیپیش ه ادبیاتدر این مطالع. کندمی فراهم مقصد گذارانسیاست برای را ارزشمندی اطلاعات سناریوها این بر اساس احتمالی

 به بعد چند یا دو توسط هابینیپیش که شرایطی در صنعت گیریتصمیم تسهیل جهت سناریو از استفاده حمایت در گردشگری

 در ارتباط با را 4PVAR-TVP مدل که است یامطالعه اولین این این، بر علاوه. کندمی کمک شوند،می تعریف زمانهم طور

  .کندمی معرفی گریگردش تقاضای بینیپیش

پژوهی به آینده رویکرد با شهر کرمان پایدار گردشگری آینده بر مؤثر سناریوهای ( با تدوین1399اکبری و همکاران )علی

 کرمان شهر. است بحرانی و ثابت درصد 2۰ و مطلوب آینده در کرمان گردشگری هایوضعیت درصد 8۰اند که این نتیجه رسیده

 پذیری،رقابت شالودۀ بر که است اول گروه سناریو ترینمطلوب. روبروست آینده در گردشگری توسعه یوهایسنار از گروه سه با

کلیدی و سناریوهای  هایپیشران تدوین شناسایی و ( ضمن1399سرایی و همکاران ). است استوار متوازن توسعه و محوریبرنامه

 ریزیبرنامه و مدیریت اقتصاد، تاریخ، جاذبه، پیشران 5 کلیدی، عامل 14 میان از، میبد تاریخی شهر پایدار گردشگری مطلوب

 همراه گردشگری هایجاذبه تنوع و رفاهی مکاناتا ایجاد سناریویدانند که پایدار می گردشگری مطلوبیت درصد 82را مرتبط با 

 آزاد منطقه گردشگری توسعه هاینپیشرا ( با شناسایی1399قصابی و همکاران ) .باشدمی مناسب ریزیبرنامه و مدیریت با

 سیاسی، و کالبدی و اقتصادیرا در ارتباط با ابعاد  آموزشو  تبلیغات، مدیریتی، بازاریابی اقتصادی، هایپیشران، ارس تجاری

 آینده بر مؤثر حیاتی هایپیشران 38 ارزیابی و ( با شناخت14۰۰فرد و همکاران )قهرمانی دانند.تأثیرگذار می فرهنگی و اجتماعی

پیشران فرهنگ که  معتقدند و ندانسته مطلوب را شدههای کشفوضعیت تحقق پیشران تبریز، شهرکلان گردشگری توسعه

ها و کشورهای مختلف از سفره بزرگ صنعت وشن است که حکومتر اند.داشتهبالاترین و پیشران تبلیغات کمترین امتیاز را 

ها )وسعت، سرزمین، موقعیت، جمعیت، قدمت کشورهایی که از نظر بسیاری از ویژگیاند و حتی گردشگری بهره یکسان نبرده

اند )مانند کره شمالی گیری از گردشگری با یکدیگر بسیار متفاوتمشابهی دارند، از نظر میزان بهره نسبتا ( وضعیت ...تاریخی و

تواند به های جهانگردی نظیر ایران میای جاذبهدر واقع گردشگری برای کشورهای دار. و کره جنوبی و یا ایران و ترکیه(

نگری برای توأم با آینده جانبههمهریزی صحیح و ترین منبع کسب درآمد ارزی تبدیل شود، مشروط بر اینکه برنامهمهم

 کهصادی است ابزارهای توسعه اقت نیترمهمایجاد مناطق آزاد، از  معمولا برداری منطقی و علمی آن تنظیم و اجرا گردد. بهره

                                                             
1. Sedarati 
2. System dynamics 
3. Wu 

 (زمان با متغیر پارامتر) پانل بردار خودرگرسیون مدل .4
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ها و گیری از مزایا، پتانسیلبیشتر کارشناسان فلسفه وجودی، مناطق آزاد را در تأمین کمبودهای توسعه اقتصاد ملی، بهره

 ملی و اقتصاد جهانی و پیوند اقتصاد ملی با اقتصاد جهانی های نسبی اقتصاد ملی، برقراری ارتباط منظم بین اقتصادبرتری

، ورود به اقتصاد آزاد و بازارهای جهانی، جذب سرمایه خارجی، بسط تجارت خارجی، رونق صادرات، (137: 1394، زاده)ولیقلی

های سرزمینی و انتقال توجه به نواحی محروم و رفع نابرابری ژهیوبهای های شغلی، توسعه ناحیهکسب درآمد ارزی، ایجاد فرصت

 مؤثر سایر بسیار نقش منطقه آزاد ماکو و گردشگری عظیم هایظرفیت بهباتوجهحال  کنند.تکنولوژی مدرن به داخل، تعریف می

 منطقه اقتصادی رونق در رگذاریتأث کلیدی و مؤثر عوامل شناخت و بررسی آن، اقتصادی رونق و توسعه در منطقه هایظرفیت

 هایسیاست اجرای جهت راهبردی نامهبر یک ارائه آن تبعبه و منطقه این آینده برای محتمل هایآینده و هازانداچشم ترسیم و

ماکو، ضمن  آزاد منطقة صنعت گردشگری رونق بر اثرگذار هایپیشران ضروری است. این پژوهش با شناسایی کاملا  موردنظر

 پاسخگویی به اهداف زیر است: به دنبالای، های توسعه منطقهبازشناسی ظرفیت

 ماکو؛ آزاد منطقه گردشگری عیتوض بر اثرگذار حیاتی هایپیشران شناسایی و کشف 

 گردشگری. بخش اقتصادی رونق بهینه هایاستراتژی و سناریوها تدوین 

 

 مبانی نظری

ظهور کرد، به عنوان ساز و  196۰اقتصادی در دهه  ـاجتماعی  ۀیک پدید صورتبهگردشگری از زمانی که برای نخستین بار 

ها به دنبال کسب حداکثر ن یکی از محورهای اصلی که تقریبا همه دولتبه عنواو مورد توافق جهانی  کاری مهم برای توسعه

های خاص گردشگری با ویژگی .(Zielinski et al., 2020: 725) ه استقرار گرفت باشند، مورد تأکیدمی منافع از این صنعت

ای ی منطقههکسب درآمد ارزی و توسعهای مناطق آزاد در جهت ایجاد اشتغال، ترین گزینهتواند به عنوان یکی از اصلیخود، می

های جهانگردی و از جمله در ایران رو به افزایش است. گذاری در این فعالیت در تمام کشورهای دارای جاذبهباشد، لذا سرمایه

های اخیر جذب گردشگران خارجی به رقابتی فزاینده در بین کشورهای درگیر در صنعت گردشگری تبدیل بطوری که در سال

ه است؛ زیرا گردشگری نه تنها در پیشبرد اقتصاد ملی و درآمدهای ارزی نقش آفرین بوده، بلکه فعالیتی است پاکیزه و عاری شد

های اخیر و بعد از بروز اثرات منفی گردشگری در مناطق در سال مشاغل جدید ۀآلودگی و در عین حال ایجاد کنند از هرگونه

. از دیدگاه (58: 1399)بزازان و همکاران،  های گردشگری احساس شده استجاذبه گردشگرپذیر، ضرورت پایداری منابع و

ی میزبان و سرزمین آن را از هوار میان جامعی مثلثهگردشگری پایدار، گردشگری را در غالب مرزها مدنظر قرار داده و رابط

 .(5: 1389افتخاری، الدین رکنسازد )می یک جهت و جامعه میهمان، یعنی گردشگران را از سوی دیگر با گردشگری برقرار

منابع طبیعی، فرهنگی  بهباتوجهمنطقه باشد که در هر صنعت گردشگری، یک صنعت بسیار رقابتی با فعالیت مبتنی بر مقصد می

 (.Kevin, 2019: 321های آن متفاوت است )و برساخت

و  نیتربزرگ، به یکی از فردمنحصربههای بارز و گییک رویکرد اقتصادی پویا و دارای ویژ عنوانبهمروزه گردشگری ا

های اقتصادی را درصد از فعالیت 18حدود  که (8۰: 1397ترین صنایع در اقتصاد جهان تبدیل شده است )احمدی، فعتنپرم

 ,Matthew)ت توسعه شناخته شده اسیافته و درحالیک صنعت پناهگاه امن برای کشورهای توسعه عنوانبهبدون تردید  و تولید

عظیم اقتصاد است که در حد بسیار زیادی با  ةکارشناسان اقتصادی معتقدند که گردشگری تنها بخشی از مجموع (.2 :2018
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ها، اقوام و ها، نژادها، سرزمینها، تمدنایی فرهنگنشآموجبات  یحد مطلوبسو تا از یکزیرا ، است خوردهگرههای فرهنگی رگه

تواند یکی از منابع کسب درآمد برای کشورهای مختلف سازد و از سوی دیگر مییکدیگر فراهم می های مختلف را باگویش

در ، ستیزطیمحتأثیر مثبت بر اقتصاد، جامعه، فرهنگ و  با گردشگری. همچنین (33: 1394، رونیزی و همکارانباشد )اکبریان

یکی از  اثر مضاعف دارد. زیستینگ و افزایش آگاهی محیطها، حفاظت و بازسازی فرهتولید ناخالص داخلی، بهبود زیرساخت

های در واقع مزیت مناطق بوده است. گونهنیاهای نسبی و رقابتی اهداف ایجاد مناطق آزاد، توسعة گردشگری متناسب با مزیت

به معنی مجموع راهبردهایی های رقابتی های داخلی است، اما مزیتو امکانات سرزمینی و توان هاقابلیتنسبی به معنی اتکا بر 

 متأثرها های نسبی افزایش داده و به طور نسبی این مزیتدر صورت ضعف مزیت ژهیوبهاست که توانایی رقابت مناطق آزاد را 

. اقتصاددانان افزایش (16۰: 1388پور سلیمانی، )تقوی و قلی گیرنداز عوامل بیرونی بوده و در تعامل با فضای بیرونی شکل می

آمدهای ارزی، ایجاد اشتغال و افزایش درآمدهای مالیاتی را از جمله دلایل تأثیرگذار گردشگری بر توسعه اقتصادی قلمداد در

 (.121: 1387)اسفندیاری و همکاران،  کنندمی

گریم، آینده نامعلوم بن 1گیری به آینده مرتبط است. تا زمانی که ما به آینده با دید جبرگراییریزی و تقریبا  هر نوع تصمیمبرنامه

حال حاضر متفاوت از آن  داده دررسد که فرایند همة تغییرات رخمی به نظرریزی برای آن سخت خواهد بود. و درنتیجه برنامه

گیری طور بخشی و ناقص ما را در تصمیمتواند بهاست و دانش حاصل از تجربیات گذشته تنها می دادهرخچیزی است که درگذشته 

گیران است که نباید از های ممکن توسعه ابزار نوینی پیش روی تصمیمکند. گنجایش ابعاد آینده در طراحی دقیق آینده راهنمایی

 یارتباط یهاشبکه و اناتیجر مجموعه لیتحل و ییبنابراین شناسا (.7۰: 14۰۰فرد و همکاران، قهرمانی) پوشی کردآن چشم

 ارتباط در را ییفضا سازمان نیا عناصر و اجزا همه که دارد یراهبرد و یستمیس یکردیرو از بهین یگردشگر صنعت عوامل نیب

 (84: 1399عزت پناه، ) در نظر بگیرد. نگرانهندهیآو  مندنظام صورتبه و گریهمد با

 

 موردمطالعهمحدوده 

 5۰۰و مساحتی بالغ بر  صنعتی ماکو در شمال غرب کشور، شامل شهرهای ماکو، بازرگان، شوط و پلدشت - آزاد تجاری ةمنطق

و امکانات  توجهقابلهای اقتصادی هزار هکتار، با عنوان هفتمین منطقه آزاد تجاری و اقتصادی کشور، با برخورد از ظرفیت

گذاران را پیشروی سرمایه یتوجهقابلهای ای از قوانین و مقررات ویژه حمایتی، فرصتزیربنایی مناسب و حاکمیت مجموعه

 گردشگری بدیلبی هایظرفیت از تواننمی نیبنیدرا که های اقتصادی و گردشگری فراهم نموده استی در زمینهداخلی و خارج

 .کرد یپوشچشم منطقه این در

اروپا و آسیای میانه برخوردار است. اتصال به بازارهای  واسطةبهو ترانزیت کالا  ونقلحملاین منطقه از موقعیت استثنایی در 

نخجوان محدود است که این موقعیت،  خودمختار، از شمال به جمهوری ترکیه، از شرق با مرز آبی ارس به جمهوری کهطوریبه

ی شاخص تجارت جهان نیترمهم عنوانبهارتباطی ترانزیت کالاهای کشورهای آسیایی میانه و اروپا  راهشاه عنوانبهمنطقه را 

، یفرنگکلاهماکو(، عمارت  یلومتریک 7باشد. ایوان فرهاد )در مطرح نموده است. منطقه آزاد ماکو در زمینه گردشگری نیز غنی می

کاخ باغچه جوق، گرمابه تاریخی ماکو، بافت قدیم ماکو )قلعه قبان(، سد پناهکندی، کلیسای زور زور، رودخانه مرزی ارس، 

                                                             
1. Determinism 
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های جمعیتی، منطقه باشد. از نظر ویژگیهای گردشگری در منطقه آزاد ماکو میها و زیباییجاذبهای از چشمه ثریا تنها گوشه

نفر جمعیت داشته است. از این  1926۰3، در مجموع 1395های ماکو، شوط و پلدشت، در سال آزاد ماکو، با احتساب شهرستان

)مرکز آماری  باشدمی نقطه روستایی دارای سکنه( 532) نفر، جمعیت روستایی 94229و  1نفر جمعیت شهری 98374مقدار، 

 (.1395ایران، 

 

 
 صنعتی ماکو - . محدوده منطقة آزاد تجاری1شکل 

 

 روش پژوهش

 عدم و هاداده تیماه بهباتوجهباشد، یم ماکو آزاد منطقة گردشگری صنعت بر مؤثر هایپیشران هدف مطالعه حاضر، شناسایی

معطوف به پژوهش حاضر شناختی ال روشسؤ. لذا است یرتجربیغ وعن از نیز سئلهم در مؤثر یرهایمتغ رفتار کنترل امکان

نیز به دنبال پاسخ به  یارزش شناختچطور آنچه باید بداند را کسب کند. سؤال  پژوهشگرگویی به این دغدغه است که پاسخ

در این بخش از آمار و اطلاعات  مورداستفادههای برای استخراج داده پرسد چه چیزی ذاتا  ارزشمند است.سؤالی است که می

(، مطالعات طرح توسعه و عمران، 1395مرکز آمار ایران ) صنعتی ماکو، - زمان مناطق آزاد ایران و سازمان منطقة آزاد تجاریسا

ریزی استان آذربایجان غربی، مصوبات و مجموعه مطالعات مرکز طرح جامع گردشگری منطقه، سازمان مدیریت و برنامه

 است. های مجلس شورای اسلامی استفاده شده پژوهش

                                                             
 .است( 2،294) شوط و( 2،667) مرگنلر ،(9،979) پلدشت ،(11،472) علیا نازک ،(25،381) بازرگان ،(46،581) ماکو :نقطة شهری 6شامل .  1
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در ارتباط  بخش گردشگری منطقهثرگذار بر ا کلان روندهایروندها و ، گیری از رویکرد سیستمیبهره با ابتدا در مطالعه حاضر

 منظوربه .وضعیت شدنگاری های کلیدی اقدام به آیندهو پس از استخراج پیشران گرفتبا محیط داخل و خارج مورد بررسی قرار 

 و سپس بندیگروه اقتصادی و فیزیکی سازمانی، انسانی، عوامل دسته چهار ،کارشناسان حوزه نظرات مطالعه با عوامل شناسایی

روش  پژوهش ازدر این  .شدند صنعت گردشگری شناسایی هایمؤلفه زیر خبره، نفر 21 آرای اخذ و دلفی تکنیک کارگیریبه با

گرایی و تلفیق تحلیل کمی و کیفی منتج از روش از اثبات گرایی و تکنیک دلفی منتجاز اثبات ماتریس اثرات متقاطع منتج

 در شده شناسایی عوامل تأثیرگذاری ماتریس استخراج و بندیرتبه منظوربه در بخش نخستمشارکتی استفاده شده است. 

 وهایسنار کیتفک باورکردنی و هایحالت و است شده استفاده ScenarioWizardو  Micmac  افزارنرم از یکدیگر، بر تحقیق

برای شناسایی د. همچنین ش مشخص نگاریبا رویکرد آینده بحران در رونق صنعت گردشگری تا مطلوب گانسه فیط و

شناسایی عوامل  با .شدطیف لیکرت استفاده  بر اساسهای باورکردنی، از طریق امتیازدهی های محتمل از میان آیندهحالت

 سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، ابعادها و تهدیدها در فرصتافزار متاسوات محیط نرمدر  PESTLEخارجی با استفاده از تحلیل 

با استفاده از نتایج حاصل از ارزیابی محیط و شناخت وضع  در بخش نهاییشدند.  بندیگروه محیطی و قانونی تکنولوژیکی،

به اهداف تعریف شده  دستیابیجهت  ای برترهسناریو ،و با آزمون این سناریوها محتمل پرداخته موجود، به ارائه سناریوهای

 . شدندانتخاب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش ندیفرا. 2شکل 

 

 هابحث و یافته

تأثیرگذاری و تأثیرپذیری )مقایسه  ندیفرا، در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع از گروه دلفی خواسته شد بر مبنای نخستدر گام 

 تحولات روند بر اثرگذار کلیدی عواملارزیابی و را سیستم گردشگری موجود ها، وضعیت پایداری یا ناپایداری زوجی( پیشران

 باشد، سناریو ریزیبرنامه در اول قدم اصلی تصمیم با موضوع شناسایی اگر. نمایند مشخص آینده سال 1۰ ظرف گردشگری را

 ارزیابی عوامل داخلی و خارجی

 دلفی متخصصان با استفاده از ماتریس آثار متقابل
 )پرسشنامه مرحله اول(

عوامل و بازنگری ساییشنا  

 Micmacتحلیل ساختاری 

 پرسشنامه دوم
 دلفی متخصصان

 (دوم)پرسشنامه مرحله  

 

 

Scenario Wizard 
 طراحی سبد سناریو

شناسایی سناریوهای مطلوب و 
 باورکردنی

ScenarioWizard 

 PESTLE تحلیل

 اجتماعی، ـ فرهنگی اقتصادی، سیاسی، خارجی عوامل)
 (قانونی و شناختیبوم تکنولوژیکی،

 

 تحلیل و ارائه راهبردها

هامرور مبانی و ارزیابی اهداف و چالش  
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های اولیه و پس از یافته. آیدمی شمار به دوم قدم باشند دهد، تأثیرگذار موردنظر موضوع بر که کلیدی عوامل از فهرستی تهیه

(، سازمانی G) حاکمیتی(، I) رساختییز (،F)عملکردی (، F&E) اقتصادی و مالی گانه7 ابعاد در پیشران کلیدی 51ثانویه،  احصاء

(O( جغرافیایی ،)Gو )  خدماتی(S) شد تنظیم متقاطع تقاطع اثرات تحلیل بر مبتنی 51×51 ماتریس پهنای با. 
 

 ماکو آزاد منطقة گردشگری صنعت رونق بر اثرگذار های. شاخص1جدول 
 ابعاد گردشگری پیشران

 مالی خدمات ارائه توانایی هابانک منابع و قدرت خارجی مالکیت میزان

 داخلی سرمایه بازار از مالی نیتأم قیمت و هزینه افزودهارزش ایجاد اقتصادی مالی و

 وام به آسان دسترسی مالیات نرخ وریبهره

 بازار نفوذ میزان المللبین بازاریابی دانش وکارکسب هاینظام کیفیت

 عملکردی

 نوآوری میزان یمداریمشتر درجه تجاری موانع حذف

 کارکنان آموزش میزان داخلی پذیریرقابت درجه کنندگانعیتوز فنی دانش

 انسانی نیروی کیفیت مهارت * *

 * وکارکسب نظام از برخورداری رقابتی مزیت

 اطلاعات فناوری به دسترسی وکارکسب بازار اطلاعات به دسترسی کنندگان داخلیعرضه تنوع و تعداد

 ونقلحمل هایزیرساخت کیفیت صنعت و دانشگاه همکاری تولید هایفناوری بودن پیشرفته رساختییز

 المللیوزیع بینت امکانات به دسترسی دانش مدیریت داخلی کنندگانعرضه کیفیت

 دسترس در بازار اندازه اجرایی و اداری بوروکراسی مدیران بودن یاحرفه

 همکار هایسازمان همراهی ترخیص و گمرکی موانع کار بهبود جهت دولتی خدمات حاکمیتی

 گذارانسرمایه حمایت قدرت ضد انحصاری هایسیاست اثرگذاری مالکیت حقوق

 بخش فعالان طلبیفرصت دسترس در بازار اندازه نانکارآفری در پذیریریسک
 جغرافیایی

 فعالیت جغرافیایی تمرکز از ناشی مزایای * خریداران دانش تخصص

 خدمات رفاهی استانداردسازی یبخشتنوعو  هارسانه

 مراکز تفریحی و اکوتوریستی دفاتر گردشگری * خدماتی

 گردشگری تورهای بانک اطلاعات گردشگری مراکز خرید

 

 برمیزان اهمیت هریک مشخص شد.  3ها از صفر تا بر حسب میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن موردنظر ماتریس در ادامه،

 یرگذاریتأث دارای مورد 1336 زیاد، یرگذاریتأث دارای مورد 93۰ متقاطع، اثرات اولیه ماتریس در شده محاسبه ارزش 2829 مبنای

ماتریس اثرات متقاطع، جمع سطرهای ماتریس  .اندشده ارزیابی تاتریب مورد 61 کم و یرگذاریتأث ایدار مورد 5۰2 و متوسط

های وارد شده به ضریب پیشران برتر را نشان خواهد داد. برای اینکه داده 1۰ها میزان اثرپذیری میزان اثرگذاری و جمع ستون

رسیدند. بر اساس  یقبولقابلها به پایایی ر افزایش یافت و در این سطح دادهبا 4از پایایی برسند تعداد تکرارها تا  یاعتمادقابل

بالای متغیرها بر روی یکدیگر درصد است که نشان از پیوستگی و تأثیرگذاری  97.56توان گفت که شاخص پرشدگی ها میداده

 یریرپذیتأث میزان عامل هر هایستون جمع و رگذاریتأث میزان عنوانبه عامل هر سطرهای اعداد جمع متقاطع ماتریس . دراست

 یافتن در گام نخستین آنها بندیرتبه اساس بر تأثیرپذیر و تأثیرگذار متغیرهای مقایسه .دهدمی نشان دیگر عوامل از را آن

 سیستم باشد، لابا متغیرها، تأثیرپذیرترین و تأثیرگذارترین در تکراری متغیرهای تعداد چنانچه اساسنیبرا. است کلیدی متغیرهای
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 در تکراری متغیرهای تعداد چنانچه نماید،می ترآسان را سیستم هدایت و کنترل قابلیت که است کلیدی متغیر تعدادی دارای

 دارد. کمتری کنترل قابلیت که است خاصی ساختار دارای سیستم باشد، پایین متغیرها تأثیرپذیرترین و تأثیرگذارترین ستون

 

 
 وضعیت گردشگری منطقه آزاد ماکو اثرگذار بر عوامل یپراکندگ دار. نمو3شکل 

بودن، مستقل و ممتاز شده  یدووجهی، اثرگذارمتقاطع، نوع و میزان  راتیتأثاساس  بندی متغیرها برپس از شناسایی و تقسیم

ترین تأثیرات، تأثیرات الت؛ ضعیفح 5میزان تأثیرگذاری مستقیم یا غیرمستقیم در  بر اساسوابستگی آنها  یای اثرپذیرمیزان  و

 ارائه شد. 4ضعیف، تأثیرات میانه، تأثیرات زیاد مطابق شکل 

 

 

وجهی دو متغیرهای  

وابسته متغیرهای مستقل متغیرهای   

تاثیرگذار متغیرهای  

متغیرهای کلیدی 

 و استراتژیک
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. پلان چرخه اثرگذاری یا تأثیرات مستقیم )قرمز( و غیرمستقیم )آبی( بین عوامل و روابط بین عوامل4شکل   

 

سازی و حذف سیاست تجاری پیشران 3 که گفت توانمی غیرمستقیم، و مستقیم بالقوه وابستگی و اثرگذاری ماتریس حسب بر

گذاری ( و سرمایهSP6( و بازاریابی، شناسایی و تبلیغات )GJ1(، امنیت و ثبات سیاسی )HP1) موانع اقتصادی، اداری و سیاسی

 هاسطح قیمت (، نرخ مالیات، هزینه وL5) پیشران فناوری تولید 3 و مستقیم و غیرمستقیم تأثیرگذاری اول رتبه در (GI5دولتی )

(L6( و نوسانات اقتصادی داخل )T1در ) در محیط در گام بعدی . اندگرفته قرار غیرمستقیم اثرپذیری مستقیم و اول رتبه

ScenarioWizard  یروشیپ بینانه، بینابین بدبینانه(احتمالی )خوش یهاتیوضع ،یاصل عوامل یاحتمال یهاتیوضعبا تشریح 

 تیوضع 51 بیترک از رودیم ارظانت احتمالی، یهاتیوضع یطراح از بعد. شد مشخص آزاد ماکو رونق صنعت گردشگری منطقه

 یشرویپ ندۀیآ در ممکن احتمالات همة شامل که شود جاستخرا آنها نیب از یبیترک یویسنار ونیلیم 236 حداقل عامل 7 یبرا

 صرفا   و ندارد را یزیربرنامه و یگذارتاسیس ،تحلیل امکان وجهچیهبه ،یجنتا نیا البته که است وضعیت گردشگری یهاروش

سناریوی  4334سناریوی باورکردنی و  18سناریوی قوی،  8 ،نامهپرسش از حاصل یهاداده تحلیل بر اساس. دارد یآمار استفادۀ

 یسازگار با یوهایسنار ف،یضع عیوس یوهایسنار و یقو محدود یوهایسنار نیب که است یمنطق ن،یبنابراضعیف مشخص شد. 

 .گرفت قرار پژوهش اریاخت در یگذاراستیس وی زیربرنامه یبرا معقول ویسنار 13 تعداد ،اساسبراین که میریبگ رظن در را 1
 

  گانسه فیط و وهایسنار کیتفک به عوامل از کی هر تیوضع. 2جدول 
 عوامل

 سناریوها
 خدماتی یاییجغراف سازمانی حاکمیتی رساختییز عملکردی اقتصادی و مالی

s1 مطلوب ایستا ایستا مطلوب ایستا مطلوب بحران 

s2 ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا 

s3 مطلوب ایستا ایستا ایستا مطلوب ایستا ایستا 

s4 مطلوب مطلوب ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب 

s5 بحران ایستا ایستا ایستا مطلوب ایستا ایستا 
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s6 ایستا مطلوب مطلوب ایستا ایستا بمطلو ایستا 

s7 مطلوب بحران مطلوب مطلوب ایستا بحران ایستا 

s8 ایستا بحران بحران مطلوب مطلوب بحران مطلوب 

s9 مطلوب بحران بحران ایستا مطلوب بحران مطلوب 

s10 مطلوب بحران ایستا ایستا ایستا ایستا بحران 

s11 ایستا نبحرا ایستا بحران مطلوب ایستا بحران 

s12 ایستا بحران مطلوب بحران مطلوب ایستا ایستا 

s13 مطلوب ایستا بحران ایستا بحران مطلوب بحران 

 

 73درصد وضعیت مطلوب، تعداد  5۰.81و  حالت 126سناریو تعداد  صفحةوضعیت حاکم بر  248از مجموع ها، برابر با یافته

دهد. این وضعیت نشان رانی را نشان میحدرصد وضعیت ب 19.76و  لتحا 49ایستا و تعداد  حالتدرصد در  29.44ت و لحا

ایستا و در نهایت،  حالتمطلوب قرار دارند و پس از آن حالت سناریو در  صفحةموجود در  هایحالتدهد بیش از نیمی از می

 یوهایسنار، یاصل عامل 13 انیم از وها،یسنار قرابت بهباتوجه .رانی کمترین میزان را به خود اختصاص داده استحت بلحا

 (13 و 12 یوهایسنار شامل) بحرانو  (11 و 1۰: یوهایسنار شامل) ستایا، (9 و 8 ،7 ،5 ،3 ،2 ،1 یوهایسنار شامل) مطلوب

 ستایا حالت ویسنار 2 ن،یهمچن. دارد وجود مطلوب تیوضع با ویسنار 1۰، یباورکردن یویسنار 13 انیم ازباشند. می یبررسقابل

 مطلوب طیشرا: اول گروه یوهایسناردهد که نشان می وهایسنار یبندگروه. دهدیم نشان ندهیآ در را بحران حالت ویارسن 2 و

 و است دهم تا اول یوهایسنار شامل گروه نیا هاتعدیل تحریم گذاران وسرمایه حمایت، پذیریرقابت بر یمبتن یکردهایرو با

 اریبس راتییتغ روند ،دوم گروه یوهاینارس. شودیم شامل را بهبود و رونق گردشگری یبرا ممکن طیشرا نیترمطلوب و نیبهتر

 عوامل گروه نیا در. است یازدهم و دهم یوهایسنار که شودیم مشاهده ویسنار دو گروه نیا در موجود وضع حفظ آرام، و کند

 را ستایا تیوضع تعداد نیشتریب ،یفراوان نظر از گروه نیا. است بحران و ستایا و مطلوب حالات زانیم در تفاوت ،زکنندهیمتما

 امکان عدم نامطلوب، و یبحران طیشرا ،سوم گروه یوهایسنار. است داده اختصاص خود به هاگروه گرید یوهایسنار نیب در

. شوندیم سیزدهم و دوازدهم ویسنار دو شامل و شودیم شامل را بحران تیوضع وهایسنار از گروه نیا رونق گردشگری است.

 کهطوریبه است، داده اختصاص خود به هاگروه گرید یوهایسنار نیب را بحران تیوضع تعداد نیشتریب ،یفراوان نظر از گروه نیا

 . دهندیم نشان را بحران حالت درصد 87 و ستایا حالت درصد 13 مطلوب، یهاحالت زانیم درصد صفر

 

 راهبردی  تلفیق سناریوها با عوامل

برای تعیین اقدام استراتژیک در مقایسه با محیط بیرونی آن  منطقه آزاد ماکومنابع ریز راهبردی متاسوات، رنامهمطابق مدل ب

انفعال در مقابل  یجابه منطقهو  استمنابع باهدف تأثیرگذاری بر محیط پیرامونی  ایجاد و توسعه، اساس کارباشند و می تریاتیح

تئوری مبتنی بر  بر اساس. ها قبل تأثیر داشته باشندکه ممکن است دهه شودمیویق محیط خارجی به تأثیرگذاری بر آن تش

 ـ 2(؛ Vبا ارزش بودن ) ـ 1: ۱معیار چهار بر اساس اثربخش راهبردهای لحاظ به ، وضعیت گردشگری منطقه آزاد ماکومنابع

 مدل در. گرفتمورد ارزیابی قرار  هافرصتو ا رقبا در مقایسه ب (Oی )نیگزیجارقابلیغ ـ 4( و I) یریدناپذیتقل ـ 3 (؛R) کمیابی

                                                             
1. VRIO 
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 )عوامل  PESTEL و مطابق روش تحلیل داخلی عوامل از مستقلی طوربه وضعیت گردشگری منطقه مرتبط با عوامل متاسوات،

 و ماکرو عاداب در محیط، ارزیابی به تحلیل شدند. این قانونی( شناسایی و محیطیفناورانه، زیست اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،

 محیط و در را اساسی تغییرات تا دارند را توانایی این کلان عوامل چراکه دارد، حال اختصاص زمان ارزیابی همچنین و کلان

سازمانی  اهداف از هاقابلیت و منابع که یادرجه به راجع قضاوت ةواسطبه نیز راهبردی تناسب ایدۀ ،تیدرنهاکنند.  ایجاد مجموعه

 عوامل محیطی و هاقابلیت یا منابع بین را هازوج از فهرستی خودخودبه طوربه هاقضاوت شود. اینمی عملیاتی کنند،می پشتیبانی

 خارجی و عامل داخلی یک بین ترکیبات که است این مدل محدودیت تریندارند. جدی یابرجسته اهمیت که آورندمی پدید

 گیرندگانتصمیم اینجا، قضاوت باشد. در نداشته یکدیگر بر واقعی تأثیر گونههیچ ولی شود، ایجاد تصادفی طوربه است ممکن

 هایو زوج کرد حذف فهرست از را و آن عامل آید. ترکیباتمی ساختاریافته فرایند یک انتهای در صرفا   ولی است، ریناپذاجتناب

 به که است راهبردی هایاولویت از ایشده بندییتفهرست اولو کرد. نتیجه، مرتب شدهادراک اولویت با مطابق را دیگر عاملی

 با هاآن راهبردی تناسب و هاقابلیت و منابع قوت نقطة بر منابع، مبتنی دیدگاه بنابراین ؛است وابسته پیشین هایارزیابی همة

 بر اثرگذار هایپیشرانتحلیل  مرحله جهت نخستین شود. درمی بندیعوامل اولویت این قوت نقطة بر ییتنهابه محیطی، عوامل

بندی آنها )در اولویت و سازمانی اهداف مرحله باید به تعیین و تشخیص این شدند. در ارزیابی رقبا و وضعیت گردشگری، منابع

 و تدوین است. پس از هاآن اولویت درجة و سازمانی اهداف بیانگر 4 جدول پایین( پرداخت. و متوسط بالا، اولویت سطح سه

سرفصل کلی،  7شد. این اهداف در  افزارنرم وارد انجام محاسبات بعدی جهت هاشرانیپیک از عوامل و  هر اولویت درجة تعیین

موضوعات خاص  ـ 2اقتصادی؛  و موضوعات خاص راهبردی شامل مالی ـ 1پیشران کلیدی تنظیم شدند:  51عامل و  15

 ونقلحملمعدنی، گردشگری، صنعت و خدمات، ترانزیت و  عیاصن ورساختی شامل معدن یموضوعات ز ـ 3عملکردی و راهبردی؛ 

 ابعاد حاکمیتی و همراهی ـ 5ی و حاکمیتی؛ فرابخشموضوعات خاص کلان  ـ 4ریلی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و انرژی؛ 

 بخشی.و کارکردهای خدماتی و تنوع ـ 7موقعیتی  و ابعاد مرتبط با خصوصیات ذاتی ـ 6همکار؛  هایسازمان

 

 سناریویی راهبردی ریزیبرنامه بر مبتنی وضعیت گردشگری بر اثرگذار شدهنییتع اهداف .3جدول 
 گردشگری توسعه - استراتژیک نوع برنامه

 (14۰۰ـ  141۰بلندمدت ) بازه زمانی

 x صنعت گردشگری منطقه آزاد ماکو های اثرگذار بر وضعیتپیشران سطح اولویت

 x1 داخلی سرمایه بازار از مالی نیأمتمالی و  خدمات ارائه بالا

 x2 ی داخلی و خارجیخصوص بخش گذاریسرمایه اعتماد و حمایت جلب بالا

 x3 داخلی پذیریالملل و توسعه رقابتبین بازار، بازاریابی نفوذ بالا

 x4  مولد مرتبط با گردشگری ژئوریسم کارآفرینی و اشتغال بالا

 x5 المللیبین توزیع امکانات و ونقلحمل هایزیرساخت تیفیو کاطلاعات  فناوری به دسترسی شاخص ارتقاء بالا

 x6 انحصاری ضد هایسیاست اثرگذاری و اقتصادی - اجرایی و اداری بوروکراسی ساختار اصلاح متوسط

 x7 صنعت شبخ در گذاریسرمایه هدف با لازم یهاتیحما فعالیت و جغرافیایی تمرکز از ناشی توسعه مزایای بالا

 x8 ترانزیت افزایش و خارجی - داخلی تجارت خدمات برای ازیموردن یهارساختیز گسترش و اقتصاد شدنیمردم متوسط

 x9 هاگیریتصمیم ندیفرا در نفعانذیگذاری، مداخله و مشارکت سرمایه و پذیریرقابت موانع بازشناسی بالا

 x10 اکوتوریستی  و گردشگری تفریحی اطلاعات ها، توسعه بانکبه فعالیت یبخشتنوع بالا

 x11 استان محروم مناطق در گذاریسرمایه و ایجاده و ریلی ونقلحمل در دولتی گذاریسرمایه افزایش بالا
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 فرهنگی، مذهبی، کالبدی، - فضایی تاریخی، طبیعی، جغرافیایی، هایمنطقه همگام با زمینه پذیریرقابت ارتقای متوسط
 ورزشی و علمی اقتصادی، اجتماعی،

x12 

 x13 ایمنطقه توازن و بخشی تعادل راستای در امکانات و بودجه منابع، بهینه تخصیص بالا

 x14 فنی و حذف موانع تجاری تقویت دانش متوسط

 x15 المللهای بینپذیری، اثر تحریم و سیاستریسک بالا

 

( و 1۰۰اوزان تخصیصی )مجموع  مطابقۀ شدنییتعاهداف  موفقیت برای (هاییتوانا و کلیدی )منابع هایدوم پیشران مرحله در

 (. 5دهی شدند )شکل شناسایی و وزن( AHPقضاوت کارشناسان ) بر اساس

 
 وضعیت گردشگری بر اثرگذار . کلان روندهای5 شکل

 

 تفاوت و تمایز ایجاد باعث که دشگریرقابتی بخش گر ، ابعاد دوگانه کالبدی و انسانیکلان روندهادر مرحلة سوم در ارتباط با 

های اثرگذار بر توسعه توان گفت که در عوامل و پیشرانها در گام دوم شده بودند، شناسایی شدند. به عبارتی میو توانایی منابع

ی مختلف توسعه )اقتصادی+ سیاسی+ اجتماعی و فرهنگی+ زیرساختی و کالبدی + هابخشو رونق صنعت گردشگری در 

گیری، به این کنند. در مرحله بعد با تعیین مقیاس اندازه= توسعه کالبدی و توسعه انسانی بخش گردشگری( رقابت می طبیعی

بدتر( قرار دارد. جهت  - نسبت به رقبا در چه سطحی )بهتر شدهمطرحهای شاخصصورت که رونق صنعت گردشگری به لحاظ 

در نظر گرفته شدند  نیاءالدیضشت، ماکو، بازرگان، چالدران، خوی، جلفا و قره شهر شوط، پلد 8تعیین جریان رقابت منطقه آزاد، 

 مقایسه فراتر بسیار و فراتر برابر، تقریبا  تر،تر، پایینپایین بسیار (سطح در پنج منطقه در مقایسه با سایر رقبا هایتوانایی و و منابع

 شد. 
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 یی )نقاط شهری( گردشگری منطقه آزاد ماکوسازمان فضا مرتبط با کلان روندهای . مقایسة6شکل 

 

 رقابتی مرحله نقشة این پایان دارند. در بیشتری نسبتا  ارتباط هاتوانایی و منابع با رقابتی ابعاد کدام که کرد تعیین باید ادامه، در

  .است مطالعه تحت فهد و فضایی سازمان کلان روندهای به نسبت رقبا وضعیت بیانگر نقشه این حقیقت شد. در خواهد ساخته

 

 
 سازمان فضایی موجود )نقاط شهری( بر اساسگردشگری  . نقشه رقابتی ابعاد توسعة7 شکل 

  

 2.13گردشگری، شهر جلفا با وزن نرمال  توسعه رقابتی ابعاد نظر از، 8گرفته در شکل مقایسه انجام بهباتوجهدر این مرحله 

، شوط با وزن 2.۰4، بازرگان با 2.1۰شده . پس از آن خوی با وزن نرمالرودبه شمار می ماکوبرای  منطقهترین رقیب بزرگ

به ترتیب رقبای  1.7۰با وزن استاندارد شده  نیاءالدیضو در مرتبه آخر قره  1.74، پلدشت با وزن 1.78، چالدران با وزن 1.84

 .روندبعدی به شمار می
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 آزاد ماکو در مقایسه با سازمان فضایی موجود )نقاط شهری(. مقایسه ابعاد رقابتی توسعه گردشگری منطقه 8 شکل

 

 
 منطقه آزاد ماکو در مقایسه با رقبا اثرگذار بر  کلان روندهای( VRIOرقابتی ) . وزن مزیت9شکل 

 

در  (RIO) جایگزینیبر اساس کامیابی، تقلیدناپذیری و غیرقابل هاقابلیتابع و نابع، منی بر منبر اساس تئوری مبت بعدی در گام

معیار باارزشی بودن در این مرحله  اینکه توجهقابلگرفتند. نکته سنجش قرار  م( موردفخیلی مخال تا )خیلی موافقم طیف لیکرت

که در مقام مقایسه با عواملی خارجی  سنجیدتوان را می هاقابلیتابع و نباارزشی بودن م یزمان رایز رد؛یگینممورد ارزیابی قرار 

( رقبای قادر به R) :یابیکم .همراه بود مقابلهای کارشناسان ازنظر میزان موافقت با عباراتی همچون موارد اسخقرار گیرند. پ

 واسطهبهاز این عامل و ( O) :ینیگزیجارقابلیغو  ؟( رقبای قادر به تقلید این قابلیت نیستندI) تقلیدپذیری: ؟انجام این کار نیستند

تکنولوژیکی،  اجتماعی، - به شناسایی عوامل خارجی سیاسی، اقتصادی، فرهنگی بعد در مرحله ؟خواهد بردجبران بهره  یمشخط

روی و پیش یهاپرداخته شد. این تحلیل جهت شناسایی فرصتگردشگری  ( مؤثر بر توسعهPESTELو قانونی ) یشناختبوم

ت ارزیابی محیط در ابعاد کلان و همچنین عموما  این تحلیل جه. باشدیم همچنین خطرات احتمالی گسترش هر مجموعه مؤثر

 تعیین تیاهمکممهم تا بسیار  بسیار اسمی اسیبا مق  گروه پنج در عوامل این وزن . همچنینپردازدیارزیابی زمان حال م

 درجة باید احتمال افرایش، ستون در کرد. تعیین را سازمان موفقیت در عوامل این تأثیر میزان باید تأثیر ستون گردد. درمی

 رفع بودن اضطراری باید میزان ضرورت، درجة ستون در و کرد تعیین را ریزیبرنامه دورۀ طول در عوامل این افزایش احتمال

 عوامل با قیاس در هاقابلیت و منابع) تناسب (. در مرحله با ارزیابی استراتژی5 کرد )جدول بررسی را توسط سازمان مورد این

 است عاملی راهبردی تناسب شد که معیار ترکیب گیریپشتیبان تصمیم ابزار با ، SWOT افتهیتوسعهمدل  بر اساسخارجی( 

 تهدیدها و هافرصت به خارجی عوامل ریناپذانعطاف و خشک بندیشود، تقسیم ریخته دور باید امر. آنچه به این دستیابی برای

 و منابع تأثیرپذیری و پشتیبانی تأثیر میزان ارزیابی به باید بعد گام در رو،ازاین .است ضعف و قوت نقاط به داخلی عوامل و
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شود. در این مرحله از کارشناسان خواسته شد به ارزیابی تأثیر  توجه است، راهبردی همان تناسب که محیطی عوامل در هاتوانایی

 . (6)جدول  )خیلی قوی( بپردازند 5)خیلی ضعیف( تا  1منابع بر روی عوامل خارجی از نمره 
 

 سازمان منطقه آزاد ماکو کنترل از خارج مؤثر محیطی . عوامل4جدول 
 درجه اضطرار افزایش احتمال تأثیر وزن (nعامل )

 زود بسیار بالا قوی مهم اریبس (n1) و تحریم المللنیبهای اثر سیاست

 زود متوسط متوسط بسیار مهم (n2رسانه و تبلیغات )

 فورا   بسیار بالا بسیار قوی مهم اریبس (n3)گردشگری  وکارکسب هاینظام کیفیت

 زود بسیار بالا بسیار قوی مهم اریبس (n4) پذیریرقابت درجه

 زود بالا قوی بسیار مهم (n5ی )المللنیب و داخلی اقتصادی نوسانات

 زود بالا قوی بسیار مهم (n6ها )و هزینه سطح قیمت مالیات، نرخ

 زود بالا سطمتو بسیار مهم (n7تجاری ) موانع

 زود بالا قوی بسیار مهم (n8مالی توسعه ) منابع کاهش

 زود بالا قوی بسیار مهم (n9تغییر اقلیم و کاهش منابع زیستی )

 نه خیلی زود متوسط قوی بسیار مهم (n10ترخیص ) و گمرکی موانع

 زود بالا قوی بسیار مهم (n11المللی )بین توزیع امکانات به دسترسی

 فورا   بسیار بالا بسیار قوی مهم اریبس (n12تولید ) هایفناوری بودن پیشرفته

 زود متوسط متوسط بسیار مهم (n13گذاران )سرمایه حمایت قدرت

 
 خارجی گردشگری در قیاس با عوامل مؤثر داخلی( محیطی راهبردی )عوامل . تناسب5جدول 

N اکوسازمان فضایی منطقه م کنترل از خارج مؤثر محیطی عوامل (n) 

n کلان روندهای صنعت گردشگری 

1 

n

2 
n

3 
n

4 
n

5 
n6 n

7 

n8 n

9 
n10 n1

1 
n1

2 
n13 

 5 5 4 5 4 4 5 1 4 5 4 5 4 (n1) و تحریم المللنیبهای اثر سیاست

 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 3 (n2رسانه و تبلیغات )

 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 (n3گردشگری ) وکارکسب هاینظام کیفیت

 5 4 5 4 4 3 5 3 3 5 4 5 4 (n4) پذیریرقابت درجه

 3 5 4 3 3 1 1 2 2 4 3 4 3 (n5ی )المللنیب و داخلی اقتصادی نوسانات

 4 3 2 3 2 2 5 3 2 4 3 4 3 (n6ها )و هزینه سطح قیمت مالیات، نرخ

 1 2 1 1 1 3 1 2 1 4 5 4 3 (n7تجاری ) موانع

 2 2 1 3 1 2 1 1 1 4 5 2 2 (n8مالی توسعه ) منابع کاهش

 4 3 3 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 (n9تغییر اقلیم و کاهش منابع زیستی )

 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 (n10ترخیص ) و گمرکی موانع

 3 4 3 4 3 3 1 4 3 4 3 5 4 (n11المللی )بین توزیع امکانات به دسترسی

 3 3 3 4 3 3 1 4 3 5 3 5 4 (n12تولید ) هایفناوری بودن پیشرفته

 

و اهداف پژوهش از کارشناسان خواسته شد به ارزیابی تأثیر منابع  هاقابلیتدر گام بعد جهت تحلیل تناسب بین عوامل منبع و 

انطباق عوامل داخلی با اهداف در نظر گرفته  واسطهبهبر روی اهداف پژوهش بپردازند. در واقع تناسب استراتژیک،  هاقابلیتو 
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، اهداف هاقابلیتدر گام نخست است. به عبارتی، چگونه منابع و  شدهفیتعرمعنی انطباق عوامل داخلی با اهداف شود که به می

 (.7کنند )جدول شده در راهبردهای رونق گردشگری منطقه آزاد ماکو را پشتیبانی میتعیین
 

 ق صنعت گردشگری منطقه آزاد ماکوشده در روناهداف تعیین با (کلان روندها)ها توانایی و منابع . تناسب6جدول 

 (xماکو ) آزاد منطقه گردشگری صنعت رونق درشده اهداف تعیین

کلان 

 (a) روندها

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 X1

5 

a1 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 

a2 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 

a3 3 4 5 4 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

a4 1 1 3 3 1 1 3 4 1 3 3 1 4 4 3 

a5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

a6 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 1 4 5 5 5 

a7 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

a8 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

a9 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 

a10 1 2 5 2 2 2 3 3 1 2 1 3 4 3 3 

a11 1 2 5 4 2 1 1 3 1 1 1 2 4 3 3 

a12 4 4 5 4 1 3 4 5 2 4 4 4 5 4 4 

 

 ترسیم را راهبردی نقشة خودکار صورتبه افزارنرم قبلی، هایمقایسه و هاتصمیم بهباتوجه ،H-SWOT Chartنقشه استراتژیک 

 راست سمت به که ییهاآن. اندشدهدادهنشان نارنجی رنگ با محیطی کلان عوامل و ایفیروزه با رنگ هاتوانایی کند. منابع ومی

به  که عواملی از دسته برخوردارند. آن راهبردی تناسب از اند وجایگزین بدون و ینشدن دیتقل نادر، ،باارزش نسبتا  اند،متمایل شده

اهداف است.  با هاآن تناسب درجة بیانگر هاحباب اند. اندازۀراهبردی تناسب از بالایی درجة دارای اند،شده متمایل بالا سمت

 و منابع که بیانگر هاحباب از دسته دو هر برای ی،طورکلبهاست.  هاآن اضطرار درجه بیانگر محیطی کلان عوامل حباب اندازۀ

است  نمره و امتیاز بالاترین میزان بیانگر راست سمت و بالا موقعیت در قرارگیری اندمحیطی کلان عوامل همچنین و هاتوانایی

 (.1۰)شکل 

 
 عوامل و کلان روندهای اثرگذار بر صنعت گردشگری منطقه آزاد ماکو . نقشه راهبردی10شکل 
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به یکدیگر و همچنین  هاآن(، عوامل مؤثر خارجی، نزدیکی کلان روندها) هاقابلیتمطابق نقشه استراتژیک، سه اصل منابع و 

و مشخص شد که از میان عوامل اثرگذار بر صنعت گردشگری،  مورد تحلیل قرار گرفت هاآنو مختصات یا وزن  هاحباباندازه 

امنیت و ثبات سیاسی و راهبردهای سیاست  ندیفرانخستین عامل در این که  وزن استخراج شد نیشتریباولویت سطح بالا با  5

ازی و مشارکت ستصمیم ندیفراو حذف موانع اقتصادی، اداری و سیاسی، مشارکت و همکاری بخشی و فرابخشی،  یسازیتجار

گردشگری، رسانه و  وکارکسبهای در کنار این عوامل کلان روندهای با اثرگذاری منفی همچون کیفیت نظام ؛است نفعانذی

هستند. در حقیقت نتایج گویای این  توجهقابلتبلیغات، اثر تغییر اقلیم و کاهش منابع زیستی، نوسانات اقتصادی و موانع تجاری 

شده با عوامل کلان محیطی خارج وجود دارد. حلقه مشترک و مفقوده ی تعیینهاتیقابلند تامی بین منابع و واقعیت است که پیو

و  یسازیتجار یهااستیسهمکار و  هایسازمان گذاران، همراهیسرمایه حمایت در درجه اول قدرت ندیفرادر تمامی این 

 اند.عه گردشگری در منطقه عمل کردهعوامل توس نیترمهم عنوانبهموانع سیاسی و اقتصادی که 

 

 گیرینتیجه

 ژهیوبهابزارهای توسعه اقتصادی است که در صورت موفقیت با دستاورد زیادی برای کشورهای  نیترمهمایجاد مناطق آزاد، از 

صاد ملی، همراه بوده است. بیشتر کارشناسان فلسفه وجودی، مناطق آزاد را در تأمین کمبودهای توسعه اقت توسعهدرحال

ملی و اقتصاد جهانی و پیوند  های نسبی اقتصاد ملی، برقراری ارتباط منظم بین اقتصادها و برتریگیری از مزایا، پتانسیلبهره

ورود به اقتصاد آزاد و بازارهای جهانی، جذب سرمایه خارجی، بسط تجارت خارجی، رونق صادرات، ، اقتصاد ملی با اقتصاد جهانی

های سرزمینی و انتقال توجه به نواحی محروم و رفع نابرابری ژهیوبهای شغلی، توسعه ناحیه یهافرصتایجاد  کسب درآمد ارزی،

 در موجود هایمشوق نیترمهم از یکی دارند سعی توسعهدرحال کشورهای امروزه کنند.تکنولوژی مدرن به داخل، تعریف می

 از حاصل نتایج. است هایگذارهیسرماانواع  جذب راستای در منطقه هاینیاز فراخور به گردشگری ابعاد توسعه آزاد، مناطق

 این هرچه. باشدیم گردشگری ژهیوبه بومی اقتصاد و آزاد مناطق هایفعالیت میان رابطه وجود از حاکی آزاد مناطق عملکرد

 ساختارهای رونیازا. یافت خواهد افزایش بلندمدت در آزاد مناطق یهاتیفعال از حاصل سودآوری ،باشد ترگسترده ارتباط

 هایمزیت از آزاد مناطق گیریبهره مستلزم که کنندیم بازی ارتباط این استحکام در اساسی نقشی کالبدی و اجتماعی اقتصادی،

با  در این پژوهش. آنهاست( ژئواکونومیکی موقعیت) رقابتی هایمزیت و انسانی منابع و طبیعی منابع جغرافیایی، تیموقع نسبی

 اقتصادی رونق بهینه هایاستراتژی و ماکو، سناریوها آزاداثرگذار بر صنعت گردشگری منطقه  حیاتی هایشناسایی پیشران

 تحقیق در شده شناسایی عوامل تأثیرگذاری ماتریس استخراج و بندیرتبه منظوربه گردشگری تدوین شدند. در این راستا بخش

 فیط و وهایسنار کیتفک باورکردنی و هایحالت و است شده استفاده ScenarioWizard و Micmac  افزارنرم از یکدیگر، بر

 وابستگی و اثرگذاری ماتریس حسب بر د.ش مشخص نگاریبا رویکرد آینده بحران در رونق صنعت گردشگری تا مطلوب گانسه

(، HP1) ف موانع اقتصادی، اداری و سیاسیسازی و حذسیاست تجاری پیشران 3 که گفت توانمی غیرمستقیم، و مستقیم بالقوه

 تأثیرگذاری اول رتبه در (GI5گذاری دولتی )( و سرمایهSP6( و بازاریابی، شناسایی و تبلیغات )GJ1امنیت و ثبات سیاسی )

خل ( و نوسانات اقتصادی داL6) ها(، نرخ مالیات، هزینه و سطح قیمتL5) پیشران فناوری تولید 3 و مستقیم و غیرمستقیم

(T1در ) در گام بعدی در محیط . اندگرفته قرار غیرمستقیم اثرپذیری مستقیم و اول رتبهScenarioWizard  با تشریح

رونق صنعت گردشگری منطقه  یروشیپ بینانه، بینابین بدبینانه(احتمالی )خوش یهاتیوضع ،یاصل عوامل یاحتمال یهاتیوضع
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 236 حداقل عامل 7 یبرا تیوضع 51 بیترک از رودیم ارظانتاحتمالی،  یهاتیوضع یطراح از بعد. شد مشخص آزاد ماکو

وضعیت  یهاروش یشرویپ ندۀیآ در ممکن احتمالات همة شامل که شود جاستخرا آنها نیب از یبیترک یویسنار ونیلیم

. دارد یآمار استفادۀ صرفا  و داردن را یزیربرنامه و یگذارتاسیس ،تحلیل امکان وجهچیهبه ،یجنتا نیا البته که است گردشگری

سناریوی ضعیف مشخص  4334سناریوی باورکردنی و  18سناریوی قوی،  8 ،نامهپرسش از حاصل یهاداده تحلیل بر اساس

 رظن در را 1 یسازگار با یوهایسنار ف،یضع عیوس یوهایسنار و یقو محدود یوهایسنار نیب که است یمنطق ن،یبنابراشد. 

برابر . گرفت قرار پژوهش اریاخت در یگذاراستیس وی زیربرنامه یبرا یمنطق و معقول ویسنار 13 تعداد ،اساسینبرا که میریبگ

ت و لحا 73درصد وضعیت مطلوب، تعداد  5۰.81و  حالت 126سناریو تعداد  صفحةوضعیت حاکم بر  248از مجموع ها، با یافته

دهد بیش دهد. این وضعیت نشان میرانی را نشان میحدرصد وضعیت ب 19.76و  حالت 49ایستا و تعداد  حالتدرصد در  29.44

رانی حت بلایستا و در نهایت، حا حالتمطلوب قرار دارند و پس از آن حالت سناریو در  صفحةموجود در  هایحالتاز نیمی از 

 شامل) مطلوب یوهایسناری، اصل ملعا 13 انیم از وها،یسنار قرابت بهباتوجه .کمترین میزان را به خود اختصاص داده است

 یبررسقابل (13 و 12 یوهایسنار شامل) بحران( و 11 و 1۰: یوهایسنار شامل) ستایا، (9 و 8 ،7 ،5 ،3 ،2 ،1 یوهایسنار

 ویسنار 2 و ستایا حالت ویسنار 2 ن،یهمچن. دارد وجود مطلوب تیوضع با ویسنار 1۰ی، باورکردن یویسنار 13 انیم ازباشند. می

 یکردهایرو با مطلوب طیشرا: اول گروه یوهایسناردهد که نشان می وهایسنار یبندگروه. دهدیم نشان ندهیآ در را بحران التح

 و نیبهتر و است دهم تا اول یوهایسنار شامل گروه نیا هاگذاران و تعدیل تحریمسرمایه پذیری، حمایترقابت بر یمبتن

 و کند اریبس راتییتغ روند ،دوم گروه یوهاینارس. شودیم شامل را و رونق گردشگریبهبود  یبرا ممکن طیشرا نیترمطلوب

 عوامل گروه نیا در. است یازدهم و دهم یوهایسنار که شودیم مشاهده ویسنار دو گروه نیا در موجود وضع حفظ آرام،

 را ستایا تیوضع تعداد نیشتریب ،یفراوان رنظ از گروه نیا. است بحران و ستایا و مطلوب حالات زانیم در تفاوت ،زکنندهیمتما

 امکان عدم نامطلوب، و یبحران طیشرا ،سوم گروه یوهایسنار. است داده اختصاص خود به هاگروه گرید یوهایسنار نیب در

 .شوندیم سیزدهم و دوازدهم ویسنار دو شامل و شودیم شامل را بحران تیوضع وهایسنار از گروه نیا رونق گردشگری است.

 کهطوریبه است، داده اختصاص خود به هاگروه گرید یوهایسنار نیب را بحران تیوضع تعداد نیشتریب ،یفراوان نظر از گروه نیا

 .دهندیم نشان را بحران حالت درصد 87 و ستایا حالت درصد 13 مطلوب، یهاحالت زانیم درصد صفر

مبتنی  استفاده از نتایج حاصل از ارزیابی محیط و شناخت وضع موجودبا  با عوامل راهبردی وهایسناردر بخش نهایی با تلفیق 

شناسایی عوامل  باشدند. به اهداف تعریف شده انتخاب  دستیابیجهت  های برترسناریو Meta SWOTافزار بر مدل و نرم

 سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، ادابعها و تهدیدها در فرصت افزار متاسوات ابتدادر محیط نرم PESTLEخارجی با استفاده از تحلیل 

 سازمانی، انسانی، عوامل دسته چهار حوزه نیز داخلی عوامل شناسایی منظوربهشدند.  بندیگروه محیطی و قانونی تکنولوژیکی،

نتایج این  .شدند شناسایی صنعت گردشگری منطقه داخلی و خارجی عوامل هایمؤلفه زیر و بندیگروه اقتصادی و فیزیکی

فرد و ( و قهرمانی1399سعیدپور و همکاران )(، 2۰19صدارتی و همکاران )(، 2۰12های موریارتی )ن تأیید یافتهپژوهش ضم

 نظر از که دهدیماقتصادی و محیطی بر گردشگری، نشان  ( در ارتباط با اثرگذاری کلان روندهای سیاسی،14۰۰همکاران )

. پس از آن رودبه شمار می ماکوبرای  منطقهترین رقیب بزرگ 2.13ل گردشگری، شهر جلفا با وزن نرما توسعه رقابتی ابعاد

و در مرتبه آخر  1.74، پلدشت با وزن 1.78، چالدران با وزن 1.84، شوط با وزن 2.۰4، بازرگان با 2.1۰شده خوی با وزن نرمال
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طابق نقشه استراتژیک، سه اصل منابع و م .روندبه ترتیب رقبای بعدی به شمار می 1.7۰با وزن استاندارد شده  نیاءالدیضقره 

مورد  هاآنو مختصات یا وزن  هاحباببه یکدیگر و همچنین اندازه  هاآن(، عوامل مؤثر خارجی، نزدیکی کلان روندها) هاقابلیت

تخراج وزن اس نیشتریباولویت سطح بالا با  5تحلیل قرار گرفت و مشخص شد که از میان عوامل اثرگذار بر صنعت گردشگری، 

و حذف موانع اقتصادی، اداری و  یسازیتجارامنیت و ثبات سیاسی و راهبردهای سیاست  ندیفرانخستین عامل در این که  شد

در کنار این عوامل کلان  ؛است نفعانذیسازی و مشارکت تصمیم ندیفراسیاسی، مشارکت و همکاری بخشی و فرابخشی، 

گردشگری، رسانه و تبلیغات، اثر تغییر اقلیم و کاهش منابع  وکارکسب یهاظامنروندهای با اثرگذاری منفی همچون کیفیت 

 هستند.  توجهقابلزیستی، نوسانات اقتصادی و موانع تجاری 

موتورهای محرک اقتصاد که  ماکو آزاد منطقهروی پیشی هانامعادلهبا تعدیل یا حذف  که گرددیمشنهاد یپ قیتحق جینتا با توجه

 گذاریها جهت سرمایهزیرساخت آماده نمودنبسترسازی و ، در راستای برتر صادراتی فلسفه وجودی آنها استملی و سکوهای 

 و سرزمینی امکانات و هاقابلیت بر یمبتنگرایی هوشمند مزیت بر هیتکپذیری و تقویت رقابت داخلی و خارجی اقدام نمود.

 این نسبی طور به که داده افزایش نسبی هایمزیت ضعف صورت در ژهیوبه را منطقه رقابت تواناییکه  داخلی محیط هایتوان

 هزایی و تأثیر آن روی توسعاز نظر اشتغالگیرند، می شکل بیرونی فضای با تعامل در و بوده بیرونی عوامل از متأثر هامزیت

 گذاریسرمایه کهییازآنجاشد. محسوس باای منطقه هت ایجاد اشتغال، کسب درآمد ارزی و توسعدر جهاجتماعی  و اقتصادی

گردشگری در مناطق خصوصی اثرگذار بر توسعه  بخش گذاریسرمایه و مسئولین و ریزانبرنامه گذاران،سیاست توجه دولتی،

 ایجاد و دولت گذاریسرمایه و جدی آفرینینقش افزایش کلان، مقیاس در توسعه هایزیرساخت در گذاریسرمایه باشند،آزاد می

 موجود هایراه شبکه تقویتگردشگری،  توسعه زیربنایی هایطرح و هاپروژه در خصوصی بخش مشارکت منظوربه اییبستره

 درون شغلی هایفرصت ایجاد ،سمیاکوتورو  دیتجدقابل منابع از برداریبهره با اقتصادی تحرک، ترانزیتی هایراه بخصوص

رویکردهای توسعه گردشگری  نیترمهمموانع تجاری، شناسایی و تبلیغات از و رفع  سیاسی ثبات و امنیت برقراری، مرزی منطقه

 در منطقه آزاد ماکو است.

 

 تقدیر و تشکر

 گونه حامی مالی نداشته است.این تحقیق، هیچ

 

 منابع
 زنجان، استان روستایی نواحی اقتصادی پایداری در آن اثرات و فرهنگی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل تحلیل( 1397) منیژه احمدی، )1

 .79-92 صص ،29 شماره ،8 دوره ای،منطقه ریزیبرنامه فصلنامه
 در آن تأثیر و ایـران تجـاری آزاد مناطق عملکرد ارزیابی( 1387) مجید دلاوری، و سمیره زاده،حسین مقدس اصغر،علی اسفندیاری، )2

 .146-119 صص. 28 شماره ،8 دوره اقتصادی، نامهپژوهش. مناطق این اقتصادی توسعه
 .شیراز دانشگاه انتشارات عمل، تا مفهوم از گردشگری پایدار توسعه( 1394) ضامحمدر رضوانی، و سعیدرضا رونیزی، اکبریان )3
 مطالعه TOPSIS مدل از استفاده با گردشگری توسعه هایشاخص بندیاولویت و ارزیابی( 1398) حسنا محمودی، فاتح؛ حبیبی، )4

 .155-176 صص ،57 شماره ،17 دوره توسعه، و جغرافیا کردستان، استان هایشهرستان: موردی
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 و پایدار گردشگری در مؤثر کلیدی هایپیشران شناسایی( 1399) محمدرضا رضایی، و. یحیی شورکی، علیزاده ؛نیمحمدحس سرایی، )5
-113 صص ،(1) دوره ،8 شماره بیابانی، مناطق جغرافیایی هایکاوش(. میبد تاریخی شهر: یموردپژوه) سناریو ترینمطلوب تدوین
131. 

 چگونگی خصوص در صنعتی - تجاری آزاد مناطق یعالیشورا عضو وزیران مصوبه( 1386) صنعتی - تجاری آزاد مناطق یعالیشورا )6
 .ایران اسلامی جمهوری صنعتی - تجاری آزاد مناطق اداره

بانه،  رشه: یمورد مطالعه یمرز یشهرها در یگردشگر صنعت توسعه ندهیآ بر مؤثر شرانیپ یروهاین نییتب(، 1399) عزت پناه، بختیار )7
 69-78، صص 1 شمارۀ ،7 دورۀ ،یشهر یگردشگر فصلنامه

 با شهر کرمان پایدار گردشگری آینده بر مؤثر سناریوهای تدوین( 1399) لیلا آبادی،جلال و نفیسه مرصوصی، اسماعیل؛ اکبری،علی )8
 .6۰-35 صص ،(5۰) دوره ،15 شماره گردشگری، مدیریت مطالعات پژوهی،آینده رویکرد

 مطالعه) تجاری آزاد مناطق در گردشگری توسعه بر تأثیرگذار هایپیشران شناسایی( 1399) علی پناهی، و علی آذر؛ حسن؛ قصابی، )9
 .177-161 صص ،(32) دوره ،9 شماره گردشگری، توسعه و ریزیبرنامه(. ارس آزاد منطقه: موردی

 توسعه آینده بر مؤثر حیاتی هایپیشران ارزیابی و شناخت( 14۰۰) سعید میر موسوی، و کریم دلیر، زادهحسین حسین؛ فرد، قهرمانی )1۰
 .82-67 صص ،(1) دوره ،8 شماره شهری، گردشگری نشریه. تبریز شهرکلان: موردی مطالعه گردشگری

 تصنع بر تأکید با مرزی مناطق اقتصادی رونق بر مؤثر عوامل ارزیابی( 14۰۰) علی آذر، و کریم دلیر، زادهحسین محمد؛ کواکبی، )11
 .1۰۰-78 صص ،(3) دوره ،9 شماره مرزی، مطالعات نامهپژوهش. ماکو آزاد منطقه: موردی مطالعه گردشگری

 کارشناسان: موردمطالعه) مقاومتی اقتصاد در نو رهیافتی پایدار، گردشگری پژوهیآینده( 1398) آرزو مجد، نعیمی و محبوبه مجد، نعیمی )12
 .212-2۰۰ صص ،(116 پیاپی) 1 شماره ،3۰ دوره مدیریت، یپژوهندهیآ(. هتلداری و گردشگری صنعت

 یالمللنیب فصلنامه. ارس آزاد منطقه اقتصادی ارتقای راستای در جنوبی قفقاز ژئواکونومیکی اهمیت تبیین( 1394) علی زاده،ولیقلی )13
 .156-135 صص ،37 شماره ،11 دوره ژئوپلیتیک،
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