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های تفریحی با کنندگان پارکهای رضایتمندی در گردشگران و مراجعهشناسایی مؤلفه
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 3، الهه حسن خویی2ملیکا هاشمی ایوری،  سیده مریم مجتبوی
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 مؤسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران.، گروه معماری -۳
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 چکیده

و کاهش سطح سلامت را به دنبال داشته، لذا  یو جسم یروح یفشارها شیافزا عت،یاز طب یدور رینظ ییامدهایپ ت،یجمع یۀرویشدن و رشد ب یصنعت

 یهاتوجه به سلامت شهروندان و گردشگران در پارک ی. از طرفشودیاحساس م شیاز پ شیب ،یشهر یهاباز همچون پارک یبه حضور در فضاها ازین

 یهادر پارک یتمندیرضا یهامؤلفه ییاساو شن یبندپژوهش طبقه نیا یهدف اصل نیآنان خواهد شد، بنابرا یتمندیسطح رضا شیسبب افزا ،یهرش

های مؤثر بر ایجاد رضایتمندی ها و شاخصمؤلفه-گردد: در راستای دستیابی به اهداف، سؤالات زیر مطرح می .باشدیسلامت م یارتقا کردیبا رو یشهر

پژوهش حاضر از  شوند، کدامند؟محور میهای سلامتپارکمحور کدامند؟ راهکارهای طراحی که سبب افزایش رضایتمندی از های سلامتدر پارک

مطالعات  قیاز طر یشهر یهاسلامت در پارک شیو افزا یتمندیمؤثر بر رضا یهادر گام اول، مؤلفه .است یفیک-یو از نوع کم یبیترک ت،یلحاظ ماه

آن  پایاییمشترک، استخراج و  یهاپژوهش بر اساس شاخص ی. در گام بعد، مدل مفهومدیو در دو جدول عنوان گرد یآورجمع یاسناد-یاکتابخانه

رضایتمندی گردشگران مؤثر در  یهامؤلفهدهد، ها نشان مییافته. گرفت ارقر یبا ابزار پرسشنامه مورد بررس یو شهرساز یمعمار ۀحوز نیتوسط متخصص

با شاخص آسایش اقلیمی، منظر و تنوع بصری واضح و مثبت، دسترسی  »کالبدی«ۀ پنج مؤلفشامل  های شهری با رویکرد افزایش سطح سلامتدر پارک

شمولی، خدمات بهداشتی، برقراری نظم و خوانایی، برگزاری های متنوع و همهو خوانایی، ایمنی و امکانات و تجهیزات، »عملکردی« با شاخص کاربری

های نوین، »اجتماعی« با شاخص تعاملات فردی و تعاملات اجتماعی، از فناوری های تندرستی و استفادههای فرهنگی، فعالیتها و جشنفعالیت

»اقتصادی« با شاخص مقرون به صرفه بودن و رعایت انصاف و »معنایی« با شاخص آرامش روحی و احساس امنیت است. در انتها، برای هر شاخص 

 راهکار طراحی ارائه شده است.

 

 .شهری سلامت، پارک رضایتمندی، گردشگری، واژگان کلیدی:

 

 
سلامت محور در شهر  یگردشگر یحیمجتمع تفر یداخل یبا عنوان »طراح «یوریا یهاشم کایارشد »مل یکارشناس ۀنامانیمقاله مستخرج از پا نیا 1

فردوس«  یدر »موسسه آموزش عال «ییخودکتر »الهه حسن ۀو مشاور «یمجتبو میمر دهیدکتر »س ییاست که به راهنما «ینانو فناور کردیمشهد با رو

 است. دهیانجام رس هب
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 مقدمه

و یا حتی در پویایی اجتماعی آن  نمایدکمک تواند به موفقیت اقتصادی یک شهر است که می ایگردشگری پدیده

روند روبه رشد و ارتقاء صنعت گردشگری فعال در بسیاری شاهد های اخیر نقش داشته باشد، به طوری که در سال

داری، تحرک سرمایه یعرصه و حرکت به سویقرن بیستم  ورود به . (1392هستیم )زالی و اشرفی، از شهرهای دنیا 

نفت »)بعد از  به عنوان یکی از بزرگترین صنایع جهان این صنعتبه توسعه  ،جمعیت و پیشرفت در فنآوری ارتباطات

از این رو (. Sirakaya & Choi Chris, 2006) کمک کرده است( «خودورسازی و وسایل الکترونیکی»و  «و گاز

گردد حائز اهمیت است که یکی از این و جذب گردشگران می ی گردشگریهکارهایی که سبب توسعهشناخت را

 .شودمیرضایت گردشگران افزایش که سبب  استطراحی مثبت در مقاصد گردشگری شناسایی عواملراهکارها، 

های آلودگی ،نشینیزندگی آپارتمان افزایشبروز مشکلاتی نظیر سبب شهرها، کلان گسترش روزافزون جمعیتبعلاوه  

پیامدهایی به  که در نهایت منجر ... شدهناشی از مشکلات اقتصادی و  استرس ها، فشارها واز آلاینده اصلمحیطی ح

دوری از  توانها را میافزایش این بیمارییکی از دلایل  .استگردیده های روحی و جسمیر افزایش بیمارینظی

های سلامت در فضاهای سبز در نتیجه شناخت شاخص .دانستهای تندرستی فضای سبز و کاهش فعالیت ،طبیعت

بلکه  باشد،میمؤثر در جهت پاسخ به نیاز سلامتی و افزایش طول عمر مفید افراد جامعه ها نه تنها شهری چون پارک

 د.خواهد بو تأثیرگذارنیز  گردشگرانحتی ندی شهرندان و مدر میزان رضایت

از معماری  کنندگان گردشگران و مراجعههای درون شهری بر اساس معیارهای رضایتمندیِبنابراین طراحی پارک

 کند. را دوچندان میمعیارها که این امر اهمیت شناخت این  استمحور، ارزشمند سلامت

 محیط و سلامت رضایتمندیایجاد حس های مؤثر در ها و شاخصشناسایی مؤلفهبا هدف ه این مقال بدین منظور

گیری حس های مؤثر بر شکلهای گذشته، کنکاش در استخراج مؤلفهو تفاوت این پژوهش با پژوهش پردازدمی

 باشد.با رویکرد سلامتی می تفریحیهای رضایتمندی از مکان به طور خاص در پارک

 

 پیشینه تحقیق

و همچنین در  میشود شناخته صنعت این پایداری رکنهای از گردشگران رضایتمندی همواره گردشگری مباحث در

 این با رابطه در پژوهشهایی و باشدمیها، ایجاد رضایت در آنان حائز اهمیت کنندگان به پارکخصوص مراجعه

 داده شرح گرفته، صورت خارجی و یداخل پژوهشهای مهمترین از خلاصهای ادامه در. است شده نگاشته هاموضوع

 .میشود

iو مک کرِچر iناوارو رایز i (2020 در پژوهش )«کننده مطابق آخرین های جذب مراجعهبه کارگیری قابلیت

، «ارائه خدماتِ ویژه جهت خوانایی فضا»، نقش فناوری جهت گرایش به فضاها را در سه بعد «های علمیپیشرفت
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ها برقراری تعاملات اجتماعی و امکان مشارکت در فعالیت»و  «های نوین در ارائهاستفاده از شیوهیادگیری تجربی با »

 ، بررسی کرده و یک مدل مفهومی را ارائه نموده است.«متناسب با فضا

i، توسط هوانگ«های شهریهای شهری: ارزیابی رضایت از خدمات زیرساختپارک»ی در مقاله i i (2019به ،)  کمک

امکانات »، «موقعیت مکانی مناسب»، «زیبایی پارک»، «محیط بهداشتی و تمیز»های مؤلفه میزان تأثیرتحلیل رگرسیونی، 

 ۀرا در سه شاخص «امکانات عمومی»و  «امکانات بهداشتی»، «تجهیزات زیبایی اندام»، «اندازهاامکانات چشم»، «تفریحی

بر  «عملکرد تعامل والدین و فرزندان»، «های تفریحیعملکرد محیط»، «حهای گذراندن اوقات فراغت و تفریقابلیت»

 .استکنندگان بررسی کردهرضایتمندی و جذب مراجعه

iژول vلیو ،v و تانگvi (2018در مقال )کنند که نقش ، بیان می«اثر رضایت گردشگر بر اقتصاد کلان شهری در چین» ۀ

 گیرد.کلان شهرها، بیشترین تأثیر را از بعد مکانی میسطوح مختلف رضایت گردشگر در اقتصاد 

viاوزن تورِن iپولاتکِن ،vi i iبیاضلی ،i x و سزِِن اوزنx (2015 در پژوهش )« بررسی نیاز کاربران در اجرای طرح

ها و در ، با توجه به رویکرد مقاله یعنی مشارک دادن نظر کاربران پارک«های شهری با رویکرد طراحی مشارکتیپارک

برای جوانان و  «هاها و کاربریتنوع فعالیت»ها در روند طراحی، تغییر معیارهایی چون: نظر گرفتن نیاز آن

نگهداری و »برای زنان و در نهایت  «امنیت»، «تنوع بصری»به خصوص برای معلولین،  «آرامش و راحتی»کودکان،

 شود.ها میموجب افزایش رضایت و مراجعه  به پارک «رسیدگی به پارک

xiو برِکیز xiی سیوالیونوشته «های ملیرضایت کاربران در پارک» ۀدر مقال i (2012 در مدل مفهومی ارائه شده به ،)

های رضایت از کیفیت خدمات در بخش»، «رضایت از کیفیت فیزیکی»دهد که کمک تحلیل رگرسیونی نشان می

، موجب رضایت کلی کاربران و همچنین «امنیت»و  «عملکردیهای رضایت از بخش»، «رضایت از خرید»، «تاریخی

 شود.های ملی میافزیش مراجعه آنان به پارک

xiسونگ i i (2010در ) سن، همانند عواملی که کرد بیان «کنگ هنگ در گردشگران رضایتمندی» عنوان با مقالهای 

 فراوانی تأثیر گردشگران رضایتمندی بر مقصد، در شده ارائه تسهیلات و خدمات کیفیت همچنین و فرهنگ جنس،

 باشند. داشته رامجدد  سفر تجربه بتوانند گردشگران میشود باعث که دارد

کارکردی موثر بر افزایش حضور زنان -شناسایی و تحلیل عوامل کالبدی»( نیز در پژوهشی با عنوان 1389مریم میرلو )

ی عوامل رضایتمندی در چهار گروه: دسترسی و به هم بندبا تقسیم «در فضاهای فراغتی )مجموعه گاوزنگ زنجان(

آوری پرسشنامه نشان داده که میان پیوستگی، آسایش و منظر، فعالیت و نحوه استفاده و اجتماع پذیری، با جمع

 بستگی معنایی وجود دارد.مطلوبیت و حضور بانوان در فضاهای فراغتی هم

 ۀ، نوشت«اقامتی با رویکرد توسعه صنعت گردشگری در شهر زرند کرمان-تفریحیطراحی مجموعه »پژوهش در 

ها و فضاهای تفریحی . خوانایی در پارک4. امنیت و 3. آرامش، 2.آسایش، 1( نیز وجود چهار عامل: 1396نیکویی )

 .خواندسعه گردشگری مناطق شهری میرا به عنوان عوامل تو
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عوامل مژثر در احساس آرامش در فضاهای سبز و »( در مقاله خود تحت عنوان 1395الله زیاری و دیگران )کرامت 

آوری پرسشنامه های متغیر احساس آرامش در فضای سبز را پس از جمع، درجه اهمیت گویه«تفریحی در شهر کاشان

 وده است.بندی نمهای متنوع، امنیت و حس مکان، طبقههای راحت برای لذت بردن، تجربه: مکانۀدر چهار دست

های شهری )نمونه بررسی رضایتمندی گردشگران از پارک»( نیز در مقاله خود با عنوان 1393مینائی، حسینی، فربدنیا )

بر اساس  ملت مشهد را آوری پرسشنامه، عوامل رضایتمندی از پارک، با جمع«مورد مطالعه: پارک ملت شهر مشهد(

ی: ایمنی )ایمنی کودکان، ایمنی فیزیکی و ایمنی دسترسی(، بهداشت، روشنایی و امنیت، بررسی کرده چهار مولفه

 است.

 باشند:هایی انجام شده که به شرح زیر میمحور، پژوهشهای سلامتهمچنین در باب پارک  

که  «های موردییرات بازطراحی در نمونههای فضاهای سبز شهری جهت بررسی تأثمروری بر آموخته»در پژوهش 

xiتوسط رِبمان vکلیری ،xv و براباچxvi (2017صورت گرفته، نشان می ) دهد که فضاهای سبز در تأمین نیازهای

ای بر خوردارند و با برسی تغییرات اعمال محیطی و برقراری عدالت اجتماعی از اهمیت ویژهزیستسلامتی، عوامل 

ریزی شهری آوری پرسشنامه، دریافتند که تأثیر مداخله طراحان و مسئولین برنامههای اروپا و جمعشده در پارک

وضعیت سلامتی »، «شرایط محیط فیزیکی»، «تغییر رفتار و سبک زندگی در جهت مثبت»تواند به بهبود عواملی نظیر می

 کمک نماید. «انسجام اجتماعی»و  «و بهزیستی

xviمالر iِتونس،xvi i i ،لِگرxi x و ویلسونxx (2009در مقاله ،) های سالم و مردم سالم: مزایای سلامتی حاصل پارک»ی

 «اجتماعی»، «روحی»، «ذهنی»، «کالبدی»ی ، ابتدا با بیان ابعاد سلامتی در چهار دسته«هااز ارتباط با طبیعت درون پارک

ها را تحت تأثیر ها مزایای حاصل از حضور در پارکاند. آنها پرداختهبه نقش هریک در فضای پارک «محیطی»و 

و  «مشاهده گیاهان و درختان»، «بودن در طبیعت و فضای سبز»، «نگاه کردن به جریانات طبیعی» ۀتعامل با چهار شاخ

 اند. بیان کرده «ها )حیوانات و پرندگان(مشاهده حیات وحش پارک»

های شهر تهران پذیری پارکبررسی میزان انطباق»(، در پژوهش خود با عنوان 1396ده )زازاده، جهانگیر و ابراهیمنبی

. تنوع 1اند از: ها عنوان نمودند که عبارتشفابخشی در باغ، شش شاخصه را برای اصول «هابا رویکرد شفابخشی باغ

های . رغبت به تمرین و فعالیت3های بومی و اصول کاشت گیاهی، . تنوع گونه2در فضا، آشنایی و زیبایی )خوانایی(، 

طی . وجود آب، کاهش صدای نامطلوب محی5. ایجاد امنیت، آسایش و اشتیاق، 4جمعی و اجتماعی )مانند ورزش(، 

ها باید به منظور پذیری مکان با محیط )تعامل طبیعت با کاربران( و معتقد هستند این شاخصه. انطباق6و ایجاد تفکر و 

 های کنونی رعایت شوند.افزایش سلامتی در طراحی پارک

، ردمیی منوشته« باغ شفا بخش )شفابخشی طبیعت در نگاه اسلامی و محیط های درمانی( -باغ ایرانی» ۀدر مقال

نقش طبیعت در شفای انسان و دلیل آن، با استفاده از منابع اسلامی، امکان بکار گیری (، 1393) پورمیرهاشمی و حسن
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الگوی باغ ایرانی، به عنوان یک باغ شفابخش ارزیابی شده و به بررسی دو بعد کلی رضایت و سلامت پرداخته است؛ 

 ی شفابخشی محیط نام برده است:موارد زیر را به عنوان عواملی برا این پژوهش

ایجاد فرصت انتخاب کردن، خلوت گزیدن و تجربه کنترل . 2، . مهیا نمودن امکان دسترسی به طبیعت و تعامل با آن1

، (رویپیاده)ایجاد فضایی برای تحرک فیزیکی . 4، ایجاد محیطی برای دور هم جمع شدن و تعامل اجتماعی. 3، بر امور

خلق . 9و  خوانایی. 8 آرامش و امنیت. 7، سکوت و دور بودن از سر و صدای مکانیکی و ماشینی. 6 ،آشنایی. 5

 .های مثبت و واضحویژگی

ها شد عوامل موثر متعددی جهت افزایش رضایت گردشگران و کاربران از پارک عنوانبا توجه به مطالبی که تا کنون 

های رضایتمندی فته به طور خاص به تفکیک و بیان مولفهگروجود دارد اما در هیچ کدام از پژوهش های صورت

از طرفی گسترش  باشد.رو حائز اهمیت میاز این رو پژوهش پیش است،نشدهپرداختهمحور های سلامتدرپارک

ها برقراری امکان حضور در فضاهای سبز های مقابله با آنهای روحی و جسمی در قرن حاضر که یکی از راهبیماری

های باشد و بتواند برای زمانی هرچند کوتاه از دغدغهست که فرد در آن احساس رضایت و آرامش داشتهشهری ا

بر افزایش رضایتمندی، به زندگی روزمره فاصله بگیرد. بنابراین ضروری است تا با شناخت معیارهایی که علاوه

های شیوع بیماری نظیرر شرایط خاص ، به خصوص دنمودهای شهری کمک سلامت افراد در هنگام مراجعه به پارک

 .یابدمیها کاهش ، پیامدهای این بیماری19کوید  گیر نظیرهمه

 

 الات تحقیقؤس

 باشد:می سوال اصلی به این صورت آنچه تا کنون بررسی شد و اهداف پژوهش حاضر، بر اساس

 محور کدامند؟های سلامتپارک های مؤثر بر ایجاد رضایتمندی درصها و شاخمؤلفه -

 :گردندح میالات فرعی به صورت زیر مطرؤو س 

 ها تأثیرگذار هستند؟هایی در افزایش رضایت گردشگران از پارکچه شاخص -

 شود؟های شهری میهای طراحی، سبب افزایش سطح سلامت فضای پارککدام مؤلفه -

 شوند، کدامند؟محور میهای سلامتپارکراهکارهای طراحی که سبب افزایش رضایتمندی از  -

 

 روش تحقیق

مطالعات  از اطلاعات جمعآوری برای و باشدمی کمی -تحقیق پژوهش حاضر دارای دو بخش کیفی و کیفی روش

ابتدا با بررسی مفاهیم رضایتمندی و سلامت محیط در  در بخش کیفی، .استشده استفاده کتابخانهای اسنادی و

های مؤثر بر افزایش نظر محققین، مؤلفهبررسی نقطه همچنین ی پژوهش وبه کمک پیشینههای شهری و پارک

کمی به کمک  -ارائه گردید. سپس در بخش کیفی 3و  2دو جدول  ها درهمچنین سلامتی در پارک رضایتمندی و



 ایوری و همکاران                                 

165 
 

محور های سلامتکگذار بر رضایتمندی از پارهای مشترک و تأثیرمؤلفه آمده از این دو جدول،تهای بدسشاخص

 تن از متخصصان 10 تأیید به ای تهیه وپرسشنامه ابتدا به کمک روش دلفی، محتوا، روایی تعیین تفکیک شده و جهت

 .قرار گرفت پذیرش مورد 0.925 حد در کرونباخ آلفای ضریب محاسبه با درونی ثبات رسید و پایایی فن اساتید و

که تمام این به آناست. با توجهی اصلی بیان شده، ضرایب آلفای کرونباخ برای پنج شاخصه1ی در جدول شماره

محور های سلامتهای مؤثر بر رضایتمندی از پارکها را به عنوان مؤلفهتوان آنباشند، میبالاتر می 0.7ضرایب از 

 .گردید تکمیل توضیع و 1401مرداد ماه سال  در پرسشنامههاپذیرفت. 

 

 

 : نگارندگان(أخذضریب همبستگی آلفای کرونباخ )م .1جدول شماره 

 تعداد سوالات ضریب آلفای کرونباخ شاخص

 51 0.944 کلی

 5 0.861 کالبدی

 6 0.808 عملکردی

 2 0.709 اجتماعی

 2 0.716 معنا

 2 0.742 اقتصادی

 

نمودار مدل مفهومی ارائه و برخی راهکارهای طراحی در آن عنوان شده در قالب  های تأییددر نهایت نیز شاخص

 است.شده، به طور خلاصه شرح داده1گردید. روند انچام پژوهش حاضر در نمودار شماره 

 
 (نگارندگانمأخذ: مراحل روند انجام پژوهش ) .1شماره  نمودار
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 مبانی نظری

 هاپارک

 کاهش در آنها مؤثر نقش دلیل به و هسهتند آن از جزیی هاسهبز و پارک فضهاهای که اسهت پویایی و زنده سهیسهتم شههر

 زمین ذخیره و مسهکونی فرهنگی، آموزشهی، تأسهیسهات کارکرد بهبود و تکمیل هدایتی، مسهیرهای ایجاد شههری، تراکم

سهههترش برای شهههگری آینهده گ صهههنعهت گرد سهههتنهد ارزش بها شههههر و همچنین رونق  توانگر و ، رهنمها، رزاقیهان) ه

شههری بر زیادی مخرب اثرات صهنعتی هایآلودگی . امروزه(1391،آقاجانی سهت   وارد آن سهاکنان زندگی و محیط زی

سههت کرده سههیب این مخرب اثرات تعدیل منظور به .ا سههت هایآ   راه، ترینسههاده حال عین در و مؤثرترین محیطیزی

 اجزاء از یکی سهبز فضهای .(177: 1391، پورقیومی و زارعی)محمدی،  اسهت های تفریحیسهبز و پارک فضهای توسهعه

رود و به همین دلیل نبود آن به معنی نبود سلامت می به شمار شهرها در تنفسی هایریه همچون و بوده شهر لاینفک

سهت ) شههرها ا سهتی در  سهتازیاریو تندر شهنویی و رو افزایش ها در (. با توجه به میزان اهمیت پارک139: 1395، ، ا

سهی مؤلفه سهلامتی افراد، در ادامه به برر ضهایتمندی و  سهلامت در پارکر ضهایت و  ها های تأثیرگذار بر این دو رکن ر

 پردازیم.می

 رضایتمندی

 :Brono, 1995) میشود پدیدار هدف، یک به رسیدن با که میکنند تعریف هیجانی حالتی را در واقع رضایتمندی

مثبت باشد  موضوع یک به نسبت افراد پاسخ یا واکنش نگرش، که میآید دست به هنگامی رضایت یعنی .(313

فیزیکی، سلامت  سلامت نگرشی سبب افزایش چنین (، که در نهایت نتیجه63، 1391،و ایمانی جاجرمی )فیروزآبادی

 (.1394، زادهشود )دودوزانی، اعتصام و تقیمی روانی بهداشت و اجتماعی، ارگانیکی

 رضایتمندی گردشگران 

 روانی ذهنی، مفهوم یک» :( عبارت است ازWTO)گردشگری از نگاه سازمان جهانی گردشگری  تعریف رضایتمندی

 از است امیدوار فرد که شودچیز می آن آوردن دست به از ناشی لذتهای و مثبت احساس شامل که روانشناسانه و

 «آورد خواهد دست به را آن و دارد را آن شدن برآورده دیگر، گردشگر انتظار نوع به یا و آورد به دست مقصد یک

(Chi,2005.)  

 
 

 هاپارک های رضایتمندی درمولفه سی و شناختربر

ضههایی که امر با توجه به این ضههااگر ف صههوص ف سههر و کار دارند در تفریحی که با روحیه هایپارک ی، به خ ی افراد 

شهادی وفهمول ،طراحی خود ضهایت هایی که منجربه  سهبب افزایششهود را در نظر بگیرند میمی ر شهاط و در  توانند  ن
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شهگیری از بیماری و سهلامتی سهبب افزایش طول عمر، نتیجه  که باعث هاشهناخت این مولفه شهوند؛ از این روها پی

 .حائز اهمیت است ،شودها میسلامت آنو  افزایش رضایتمندی افراد

شههینهبا توجه به  صههل از پی ضههای پارک هایی که منجربه بیان مولفه ی پژوهش،اطلاعات حا ضههایتمندی از ف ها به ر

 شش مولفه در این جدول، ارائه گردیده است. در قالبکه ه شده پرداخت 2در جدول  ،شوندمی

 نگارندگان(مأخذ: ) شهریهای از پارک های موثر در افزایش رضایتمندیبندی مولفهتقسیم  .2جدول 

 منبع زیرمعیار معیار نام مولفه

آسایش و  .۱

 آرامش

فراهم بودن شرایط آسایش 

 اقلیمی

 گیری مناسب از تابش آفتاب و وزش بادبهره

 مهار مشکلات ناشی از بارش و تغییرات دما

(Southworth, 1989), 

(Lynch,1981), (Lang, 

2005), (Ozen Turan et 

al., 2015) ها و صدای خودروهاترل سر و صدای فعالیتکن کم بودن سر و صدا 

 کاستن از ازدحام خودروهای در حال حرکت و توقف و عدم تجمع افراد کنترل ازدحام

امنیت و  . 

 ایمنی

مختلفهای دید کامل به عرصه های های عمومی و قابل رویت بودن محیطافزایش حضور در عرصه 

 عمومی

 (Southworth, 1989), 

(Ozen Turan et al., 

2015)  
های پنهان، کم تردد و از بین بردن بستر رفتارهای مجرمانه با حذف گوشه کنترل رفتارهای مخل امنیت (1396) ییکوین

 نشده و متروکهای ساخته کم نور و محدوده

 هایی در شب و تامین نور لازموجود فعالیت احساس امنیت در شب

دار، ایمنی در برابر عوارض های چرخایمنی متقابل پیاده و سواره و ورزش فراهم بودن شرایط ایمنی

طبیعی و تنظیم شیب با توجه به توان انسان، کفسازی مناسب برای حرکت 

 های ایمن با پشتی و دستگیرهنشیمنگاهمعلولین و 

 

دسترسی و  .۳

 خوانایی

ها در مسیرامکان تفکیک فعالیت  ,(Jacobs, 1961)  دارهای چرخمشخص نمودن فضاهای مکث و حرکت و مسیر عبور ورزش 

(Bently, 1972), 

(Appleyard, 1976), 

(Lynch,1981), (Huang, 

2019), (Navarro-Ruiz 

et al., 2020) 
 ییکوین,( 1389) رلویم 

(1396) 

عدم وجود عوامل مخل در جریان 

 رفتارهای انسانی

های تعریف نشده در کف به منظور امکان ها و بلندیعدم وجود پستی

دار و فاصله میان حرکت و های چرخپیوستگی حرکت پیاده و ورزش

 فعالیت عابرین از محدوده تاثیرات مخرب خودروها

 امکان تشخیص جهت و موقعیت سنجی راهیابیامکان 

های برخورداری از سلسله مراتب قابل درک، وجود فاصله میان عرصه وجود نظم آشکار و پنهان

 عمومی و خصوصی و تناسب میان فضا و فعالیت صورت گرفته در آن

منظر و تنوع  .۴

 بصری

ارتباط با آن برای تازگی بخشیدن به درک امکان تعامل با طبیعت و برقرای  حضور طبیعت در فضا

 مردم از تغییر رنگ، نور، شیب زمین، رایحه، صدا و بافت

(Appleyard, 1976), 

(Bently, 1985), 

(Southworth, 1989), 

(Lang, 2005), (Huang, 

2019)   
 (1389) رلویم  

ها برای ایجاد تنوع در فضا همچون: ها و رنگها، بافتبه کارگیری فرم ایجاد تنوع بصری

ها برای افزایش وجود پوشش گیاهی متنوع، استفاده از آثار هنری و مجسمه

ها برای افزایش توجه زیبایی و کمک به تشخیص جهت، وجود فواره

 بصری و شنیداری و کاهش صداهای ترافیکی 

های پشت باز و عریض، چیدمان با زاویه قائمه، صندلی و وجود نشیمنگاه فردی و اجتماعیامکان تعامل  تعاملات .۵

های میزهای متحرک برای امکان تعامل اجتماعی و همچنین وجود کنج

 دنج و خلوت برای امکان تفکر، مطالعه و استراحت به منظور تعامل فردی

  (Navarro-Ruiz et al., 

2020), (Bently, 1985) 

 (1389) رلویم

 انگیزکنندگان و حفظ و تقویت عوامل خاطرهوجود همبستگی میان استفاده تقویت احساس تعلق
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امکانات لازم جهت توقف و  خدمات .۶

 حرکت

نورپردازی مناسب و مشخص نمودن فضاهای مکث و حرکت و وجود 

 های مناسب به تعداد کافی و در فواصل مناسبنشیمنگاه

 (Southworth, 1989), 

(Song, 2010), (Tonge, 

et al., 2011), 

(Sıvalıoğlu & Berköz, 
2012), (Jensen et al., 

2017), (Huang, 2019), 

(Navarro-Ruiz et al., 

2020) 

سهولت دسترسی به امکانات 

 شخصی و جمعی

وجو تابلوهایی برای هدایت مخاطبین و بازدید کنندگان به سمت خدمات 

های مکان استفاده از خدمات اضطراری و دسترسی آسان به سرویسو ا

بهداشتی و سرویس معلولین و وجود خدمات تعویض پوشک در 

هایی های نزدیک زمین بازی کودکان، در دسترس بودن مغازهسرویس

های زباله به تعداد کافی، کوچک و امکانات آب آشامیدنی، وجود سطل

 امکان دسترسی آسان به پارکینگ وجود فضاهای مناسب استراحت و

بینی سیستم کارا برای ارائه پیش

 خدمات

ها، تمیز نمودن مرتب فضا و آوری زبالهبندی مناسب برای جمعزمان

های موقت ها، وجود یک سرایدار یا نگهبان، امکان ارائه نمایشگاهسرویس

افراد و همچنین یا تئاتر به منظور افزایش نشاط و امنیت فضا و جذب 

های به روز برای افزایش کارایی فضا همچون سیستم استفاده از فناوری

 ترهای ارائه شفاهی جهت یادگیری آسانعامل

 

 عوامل مؤثر بر آنهای سلامت محور و پارک

شههت جهانی» سههمانی و روانی و اجتماعی و نه فقط «سههازمان بهدا سههتی کامل ج صههورت بهزی سههلامت را به  فقدان ، 

صهههری )کریمی و کندبیماری و ناتوانی، تعریف می شهههتن بیماری و حوزه بنابراین . (1392،پورنا سهههلامتی را در ندا

صهه کرد، بلکه آن را به عنوان یک هدف سهلامت فردی نمی صهلیتوان خلا ریزی مرتبط های مختلف برنامهدر حوزه ا

سهعه، باید مورد تاکید قرار داد.تبا  ضهای داخلی و خارجی، بلکه موجب طراحی خوب نه تنه و ا باعث تولید کارایی ف

سهههلامت می شهههاخهتقویت و بهبود فرآیند  ی جدید در معماری به عنوان طراحی و اشهههود که این امر باعث ایجاد 

 (.1396، زادهزاده، جهانگیر و ابراهیمنبیسلامت شده است )

ا، به عنوان جهان کوچکی از منظر طبیعی، یک توانایی ذاتی برای گرد آوردن مردم در کنار هم و تشویق آنان هپارک 

برای  ،و تندرستی اجتماعی، روانی ،نیازهای جسمانیابعاد توانند ها، میپارکبه سبک زندگی سالم و فعال دارند. 

های پارک(. Townsend, Henderson, Warner & Weiss, 2015د )را فراهم آورن مردم مت عمومیلاس

هایی برای ارتباط با طبیعت در درون یک چارچوب شهری، بخشی از نیاز اولیه نیز، به عنوان مکانمحور سلامت

 سلامتبه طور خاص برای افزایش  هاپارک. این (1395فلاح، اصل) کنندها را به طبیعت، برآورده میجهانی انسان

هایی برای مراقبه و تفکر، آرامش و گفتگو با دوستان و یا فقط برای استراحت و انی و به عنوان مکانروانی و جسم

، هاپارکاند. با استفاده از ترکیب دقیق گیاهان و مصالح، این های روزمره طراحی شدهرهایی از تمامی دغدغه

 (.Naderi, 2005)سازد میبخش هایی آرام و تسکینمحیط

 اند از:ها عبارتزایای این پارککلی مبه طور 
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افزایش انگیزه برای انجام . 2، انسجام در جامعه و برقراری تعاملات وای اجتماعی و تقویتکاهش انز. 1 -۴

کاهش مشکلات روحی و روانی نظیر: کاهش استرس، بهبود . 3، های تندرستی و افزایش سلامت جسمیفعالیت

هایی نظیر آیزایمر پیشگیری از بیماری. 4و  کمک به الگوی خواب راحت خلق و خو، افزایش اعتماد به نفس و

 .(Europark Federation, 2018گسالان و مشکلات حرکتی در کودکان )در بزر

سهایی عواملی که منجر به ایجاد پارک از این رو سهلامتی می هایی با شهنا سهت بنابراین رویکرد  با  شهود، حائز اهمیت ا

صههورت گرفته،  اطلاعات گردآوری توجه به شههده تا در شههده بر پایه مطالعات  های مؤثر در لفهؤم 3جدول تلاش 

 .عنوان گردد فضا افزایش سلامت

 نگارندگان(مأخذ: )محور های سلامتدر پارک های موثر در افزایش سلامت فضابندی مولفهتقسیم  .3جدول

 منابع نحوه تاثیر بر سلامت معیار نام مولفه

امنیت و  .۱

 آرامش

سکوت و دور بودن از سر و 

 صدای مکانیکی و ماشینی

آواز پرندگان، کنندگان از فضا و امکان شنیدن صدای ایجاد حس آرامش در استفاده

 صدای باد یا فواره آب

(Raynolds, Smith & 

Hale, 2007), (Maller, 

et al, 2009) 

(، 1389بحرینی و خسروی،)

(، )رضوی و 1394)حکیمیان، 

(، 1393عظیمی، 

نسب و )رخشانی

 (1396رشیدیان،

   

امکان استفاده از آفتاب و 

 سایه

برای استفاده هم در آفتاب و سایه و ها و وسایل بازی و ورزشی وجود نشیمنگاه

 وجود فضایی مناسب برای دراز کشیدن و آفتاب گرفتن

امکان استفاده در هنگام 

 بارش باران و وزش باد

ها یا گیاهانی برای مهار مشکلات های دارای سایبان یا صرفا سایبانوجود نشیمنگاه

باران و تماشای آن، قرار گیری ناشی از بارش و وزش و امکان لذت بردن از بارش 

ها،عدم فضاها در جهت باد مطلوب برای استفاده هرچه بیشتر و لذت از این مکان

 روی در زیر باراناستفاده از سطوح لغزنده برای امکان پیاده

وجود آرامش به هنگام قدم زدن بدون وجود لغزندگی یا پستی و بلندی بسیار یا  وجود امنیت و ایمنی

روی، ، وجود فضاهایی امن های چرخدار از مسیر پیادهموانع عبور، تفکیک ورزش

گاه و جای دست(، مطالعه کردن یا چرت زدن، و آرام برای نشستن )با وجود تکیه

 احساس امنیت در شب با نورپردازی مناسب فضاهای مکث و حرکت

راهیابی و عدم گم کردن مسیر و امکان دستیابی مجدد به داشتن آرامش از امکان  امکان راهیابی خوانایی .۲

 انگیزفضاهای خاطره

(Raynolds, Smith & 

Hale, 2007) 
زاده، جهانگیر و )نبی

برخورداری از وضوح  1396زاده، ابراهیم

 کالبدی

 مندی در فرم و استقرار فضاها و برخورداری از سلسله مراتب قابل درکقانون

تنوع  .۳

مثبت بصری 

 و واضح

استفاده از عناصر هنری در اشکال ساده به دور از پیچیدگی و شلوغ، وجود فواره  های مثبتخلق ویژگی

آب برای ایجاد احساس مثبت و نظم در کاشت گیاهان متنوع،ایجاد فضاها با 

 های متنوع و خاطره انگیز که در مکان واضح قرار گرفتندکاربری

(Rebman, Cleary & 

Braubach, 2017) 
)مردمی، میرهاشمی و 

 (1393پور، حسن

تعاملات  .۴

فردی و 

 اجتماعی

محیطی برای دور هم جمع 

 شدن و تعامل اجتماعی

ایجاد فضایی برای ملاقات افراد )به خصوص افراد مسن( با یکدیگر، وجود 

هایی جهت نیمکتها یا فضایی برای ملاقات در نزدیک ورودی، وجود نشیمنگاه

 های متفاوتگفتگو و ارتباط بهتر، در چیدمان و ترکیب

(Rebman, Cleary & 

Braubach, 2017) 
)مردمی، میرهاشمی و 

 (1393پور، حسن
کردن، خلوت گزیدن و وجود فضاهایی دنج و خلوت برای ایجاد فرصت انتخاب امکان تعاملات فردی

 تجربه کنترل بر امور
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دسترسی  .۵

 طبیعتبه 

تحریک حواس انسان با 

 حضور در طبیعت

های متفاوت برای یادآوری جریان وجود گل و گیاهان مختلف متناسب با فصل

انداز آسمان با امکان درازکشیدن و داشتن زندگی، دسترسی فضای سبز به چشم

های طبیعی، هایی برای لذت بردن از پدیدهنسشتن بر روی چمن، وجود نیمکت

 ی برای دیدن تصویر آسمان و درختانوجود استخرها

(Maller, Townsend, 

M, St Leger & 

Henderson- Wilson 

,2009) 

)مردمی، میرهاشمی و 

اصول کاشت گیاهی بر  (1393پور، حسن

های های باغاساس یافته

 شفابخش

های متناسب و رنگین با توجه به کاشت گیاهان دارویی و درمانی معطر و گل

در فواصل مناسب و منظم و بدور از هجو و شلوغی در  های متنوع و بومیگونه

 چیدمان

امکان   .۶

تحرک 

 فیزیکی

ایجاد فضایی برای تحرک 

 فیزیکی

ها با وجود فضاهای مکثِ جذاب و ایمن برای ایستادن و ورزش کردن، وجود راه

عناصر طبیعی برای های مناسب )بدون پستی و بلندی تعریف نشده( دارای کیفیت

 روی آرام ) در مسیر کوتاه یا بلند( و دریافت اکسیژن کافیپیاده

(Rebman, Cleary & 

Braubach, 2017) 
زاده، جهانگیر و )نبی

 (1396زاده، ابراهیم

پاکیزگی  .۷

 محیط

ها، مسیرهای حرکتی، سطوح و داشتن فضاها )همچون سرویستمیز نگه تمیز کردن به موقع فضاها

ها آوری برگهای زباله( و طبیعت پارک )جمعی به موقع سطلها و تخلیهنشیمنگاه

ها و آوری زایعات حاصل از هرسها از فضای سبز، هرس گیاهان و جمعو زباله

 انتشار بوی نامطبوع( تعویض به موقع آب استخرها برای جلوگیری از گندیدگی و 

(Picora et al, 2002), 

(Hoehner, Brenna, 

Brownson, Handy & 

Killingsworth, 2003)  

های به روز برای تمیز و ضدعفونی کردن سطوح و هوا، استفاده استفاده از فناوری استفاده از تکنولوژی

بازی و محل تجمع های از مواد آنتی باکتریال در فضاهای شلوغ همچون زمین

های متفاوت، استفاده از های تجدیدپذیر به صورتها، استفاده از انرژیخانواده

 جویی در آب، بازیافت زباله و تولید کمپوست همراه با آموزشآب باران و صرفه

 

 

 هایافته

افراد است  یسلامت ها درپارکمعماریِ مهم  یهایژگیو و یتمندیرضا های مؤثر برمؤلفه یافتنپژوهش درصدد  نیا

 یمحل ،یشهر یهاافراد را سبب شود. پارک ی و رضایتسلامت شیها با هدف افزاپارک تیفیک یآن، ارتقا یتا در پ

ها، اوقات فراغت خود را بگذرانند. با توجه به آن عتیگردشگران و ساکنان شهرها هستند تا با حضور در طب یبرا

در دل شهرها که در آنها به  یعتیها به عنوان طباست، وجود پارک تیحائز اهم اریاد بسافر یکه سلامت یکنون طیشرا

 یتوجه شده، ضرور شوندیدر افراد م یو جسم یروح یسلامت شیسبب افزا ت،یرضا جادیکه علاوه بر ا ییارهایمع

 است. 

را تهییه و پس  2، نمودار 3و  2های بدست آمده از دو جدول در این راستا پژوهش حاضر با مقایسه و بررسی مؤلفه

ی از تأیید روایی محتوا توسط متخصصین و پذیرش پایایی به کمک آزمون کرونباخ، معیارهای اصلی سازنده

ص آسایش اقلیمی، منظر و تنوع بصری واضح و با شاخ محور در پنج بعد »کالبدی«های سلامترضایتمندی از پارک

شمولی، های متنوع و همهبا شاخص کاربری ، »عملکردی«مثبت، دسترسی و خوانای، ایمنی و امکانات و تجهیزات

های تندرستی و استفاده های فرهنگی، فعالیتها و جشنخدمات بهداشتی، برقراری نظم و خوانایی، برگزاری فعالیت

با شاخص مقرون به  ، »اقتصادی«با شاخص تعاملات فردی و تعاملات اجتماعی ، »اجتماعی«وینهای ناز فناوری
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د نبندی گردیددر این نمودار طبقه با شاخص آرامش روحی و احساس امنیتو »معنایی«  صرفه بودن و رعایت انصاف

 است.وری برای هر شاخصه عنوان شدهو راهکارهای طراحی جهت افزایش بهره

 
 نگارندگان(مأخذ: ) های تفریحیپارکهای مؤثر در افزایش رضایتمندی و سلامتی گردشگران از مؤلفه. 2نمودار 
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 گیرینتیجه

ضور رضایتمندی از مکان، اشاره به یک نگرش و مفهوم ذهنی مثبت از یک مکان خاص دارد که فرد انتظار دارد با ح

ی آنان بالا رفته و به لحاظ روانی، ایجاد حس رضایتمندی در افراد، روحیهآورد. با دستدر آن فضا، این حس را به

شود. این کنند که در نهایت منجر به افزایش سلامتیِ روحی و جسمی در این افراد میتأثیرات مثبتی را دریافت می

گردد؛ م افراد میاحساس عاملی است که موجب تبدیل یک فضا به مکانی با خصوصیات حسی و رفتاری ویژه برای تما

های شهری با کنندگان و همچنین گردشگران پارکاز این رو این مقاله به بررسی اهمیت رضایتمندی در مراجعه

 پردازد.رویکرد افزایش سلامتی می

برده در نمودار ی نامزیر شاخه 15ی »کالبدی«، »عملکردی«، »اجتماعی«، »اقتصادی« و »معنایی« و در نتیجه پنج مؤلفه

توان به عنوان باشند را میها میمحیط از پارکهای رضایتمندی و سلامتکه حاصل بررسی و سنجش مؤلفه 2 شماره

 محور در نظرگرفت.های سلامتهای رضایتمندی از پارکیک الگوی اصلی برای سنجش مولفه
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