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چکیده
امروزه محیط کاری در ساختمان های اداری بیش از گذشته اهمیت پیدا کرده ا ند. از این رو، توجه 
به چگونگی طراحی محیط کار مورد توجه معماران و کارشناسان مدیریت قرار گرفته است. کارمندان 
بیش از یک سوم زمان روزانه خود را در فضای محل کار خود سپری می کنند. از این رو، راهکارهای 
مناسب در جهت تامین خواسته های جسمی و روحی و بالا بردن آسایش در فضاهای کاری کارمندان 
ضروری است. شرایط کالبدی ساختمان اداری نقش عمده ای در رضایت مندی و راحتی کارکنان دارد.

بنابراین طراحان باید در ابتدا تمامی زوایای طراحی را بررسی و آنالیز نمایند و بعد اقدام به طراحی 
کند؛ چراکه رعایت تمامی این عوامل محیطی باعث ایجاد فضایی مناسب و کارآمد می شود و عدم 
توجه به این عوامل و طراحی نادرست، باعث ایجاد اضطراب شغلی و پایین آمدن راندمان کاری خواهد 
شد. معماران همیشه بر آن باور بوده اند تا فضاهایي مطلوب جهت استفاده مردم خلق نمایند. بنابراین 
اطلاع داشتن از شیوه رفتار انسان درون فضاهای اداری به عنوان یکي از اصول طراحي اهمیت ویژه اي 
مي یابد. یکي از علومي که در این زمینه مطرح مي گردد، روان شناسي محیطي است که با توجه قرار 
دادن ارزش ها، نگرش ها و احتیاجات انسان به بررسي رابطه او با محیط کالبدي و تاثیرات این دو بر 
یکدیگر مي پردازد. در این پژوهش، تلاش گردیده است به بررسی فاکتورهای محیطی و تاثیرگذار در 

طراحی فضاهای اداری و تاثیر آن بر رضایت شغلی و آرامش روانی کارکنان بپردازیم.
کلیدواژه ها: محیط کاری، فضاهای اداری، رضایت مندی شغلی، سلامت روان.
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Abstract
Nowadays, the working environment in office buildings is more significant than 

it was in the past. Architects and management experts have focused on designing the 
work environment. The workplace is where employees spend over a third of their daily 
time. To meet the physical and mental needs of employees and enhance their comfort 
in their working spaces, appropriate solutions are necessary. The employees’ satisfac-
tion and comfort are greatly influenced by the physical condition of the office building. 
Therefore, the designers must first check and analyze all the design angles and then 
proceed to design; Because complying with all these environmental factors will create 
a suitable and efficient environment, and not paying attention to these factors and in-
correct design will cause job anxiety and lower work efficiency. Architects have always 
been dedicated to creating spaces that are desirable for people to use. It is important to 
understand human behavior in office spaces as a design principle. One of the sciences 
that are proposed in this field is environmental psychology, which takes into consid-
eration the values, attitudes, and needs of humans and investigates their relationship 
with the physical environment and the effects of these two on each other. The aim of 
this research is to investigate environmental factors. The design of office spaces has a 
significant impact on job satisfaction and mental peace for employees.
Keywords: work environment, office spaces, job satisfaction, mental health.
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1- مقدمه 
محیط کار در سازمان ها از موضوعات مهمي است که پیوسته مطرح بوده و بر اهمیت و 
چگونگي ایجاد محیطي مناسب و کارا براي نیروهاي انساني تاکید مي شود. یک محیط خوب، 
مي تواند بر رشد ارزش هاي پرسنل و افزایش توان و بهره وري آنان اثرگذار باشد. امروزه با 
پیچیده تر شدن ساختار و عملکرد سازمان ها، سازماندهي محیط کار و ایجاد محیطي آرام و 
بهره ور، به طوري که منجر به فعال شدن بیشتر نیروي انساني، شادابي آن ها، حذف خطرات 
احتمالي، افزایش کیفیت در کار، کاهش افسردگي ها، رشد خدمات مثبت و در نهایت، 
دست یابي به بهره وري مورد نظر شود، از دغدغه هاي مدیران اجرایي و سرپرستان سازمان ها 
است. معماران و طراحان در طراحی هر ساختمانی همواره سعی دارند تا استفاده کنندگان از 
فضا را به خوبی شناخته و با توجه به اهداف و انتظارات آنان، فضا را طراحی نماید. این امر در 
طراحی ساختمان های اداری به دلیل تاثیر کامل محیط بر کارمند و به واسطه آن بر نحوه 
انجام کار به ویژه توجیه اقتصادی طرح و این که کارمندان نیمی از عمر خود را در این فضاها 
می گذارند، مانند خانه اهمیتی دوچندان می یابد. به همین سبب، معماران باید با شناخت 
کامل مبانی نظری ساختمان اداری و اهدافی که قرار است در آن برسند، دست به طراحی 
صحیح یک فضای اداری بزنند؛ چراکه بهره مندی از دکوراسیون اداری مناسب، افزایش روحیه 
کارکنان را به دنبال دارد. بنابراین طراحی مناسب فضای اداری یکی از عناصر مهم و تاثیرگذار 
در ایجاد محیطی سرزنده و پویا دارد. کار و تلاش جزئی جدانشدنی و اجتناب ناپذیر از زندگی 
انسان است. اغلب افراد هدف از کار کردن را کسب درآمد می دانند و بخش مادی آن در نظر 
می گیرند و به فضای کار خود توجهی ندارند؛ غافل از این که کار کردن در فضایی با نشاط و 
لذت بخش تاثیر قابل توجهی بر آرامش روانی و در نتیجه، رضایت شغلی آنان دارد. با توجه به 
مطالب بالا، در این پژوهش، به دنبال پاسخ به این سوال هستیم که آیا طراحی مناسب فضای 

اداری بر آرامش روانی کارکنان و رضایت شغلی آنان تاثیری دارد یا خیر؟

2- اهمیت و ضرورت پژوهش
پژوهش گران امروزه بر این اعتقادند که کارمندان، موجودی مکانیکی نیستند تا بتوان او 
را در فضایی محدود با خطوط افقی و عمودی، میزها و صندلی های یک نواخت با راهروهای 
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طولانی و بدون نور، بدون دید مناسب و یا دمای نامناسب محیط و دیگر عوامل محدود کرد. 
انسان موجودی مادی - معنوی است که در زمان فعالیت و کار، نیاز به فراهم آوردن شرایط 
بهینه کالبدی جهت رسیدن به کارایی مطلوب در محل کار دارد و محیط کاری او باید این 
امکان را به بهترین شکل برای او فراهم سازد )حجت پناه و حیدر نتایج، 1395(. با توجه به 
رابطه مستقیم بازدهی کارکنان با طراحی محیط کاری اداری و عدم توجه به این ضرورت، در 
کشور ما طراحی ساختمان های اداری با توجه به ارتقای بازدهی کارکنان ضرورت دارد )قابلی 
و همکاران، 1394(. یک ساختمان اداری به عنوان محیط کار کارمند، محیط زندگی او نیز 
محسوب می شود؛ چراکه قسمت اعظم وقت کارکنان در محیط کار سپری می شود و مسایل و 
مشکلات کاری ممکن است به محیط زندگی آن ها نیز منتقل شود. بر این اساس، ویژگی های 
محیطی فضاهای کاری و تاثیر آن ها روی کارکنان از اهمیت خاصی برخوردار است )ماستیانی 
و برقچی، 1395(. به منظور شکل دهی بهتر و صحیح تر فضای معماری، در این پژوهش، نیاز 
بود که ابتدا نیازهای هر انسان شناخته شود؛ به این دلیل که معماری باید پاسخ دهنده نیازهای 
فیزیولوژیکی، فرهنگی و انسانی باشد تا به وسیله این شناخت بتوان ساختمانی اداری با توجه 
به نیازهای هر کارمند در هر بخش طراحی کرد که به واسطه آن بتوان نیازهای کارکنان و 

کاربران فضا را پاسخ گفت و به دنبال آن منجر به بالا رفتن بهره وری کاری شد.

3- روش پژوهش
در این تحقیق، از روش توصیفی- تحلیلی استفاده شده است و با مطالعات اسنادی و 
کتابخانه ای بر روی تحقیقات گذشتگان مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است و 

فاکتورهای تاثیرگذار در طراحی ساختمان های اداری استخراج گردیده است.

4- پیشینه پژوهش
لغت نیاز )need( ابتدا در دهه 1930 به واسطه علم روان شناسی مطرح گردید و در بخش 
 Deci( روان شناسی تجربی برای نظم بخشیدن به مطالعات مربوط به انگیزش استفاده شد
and Ryan, 2000( و در واقع، به معنای کاتالیزوری بود که در فرد منجر به ایجاد رفتاری 
خاص می شود )اختیاری، 1391(. نیاز به معنای خواسته ا  ی در درون انسان است که به واسطه 
آن، وی شروع به کار و فعالیت می کند )رابینز، 1389(. انسان دارای نیازهای مادی و معنوی 
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مختلفی است و این نیازها منجر به هدایت کردن و سازمان بخشیدن رفتار و ادراک هر انسان 
می شود )هاشمی نژاد و انجم شعاع، 1395(. نیاز از هرجا که سرچشمه بگیرد، منجر به ایجاد 
تنش می گردد و به همین سبب، ارگانیسم ها می کوشند تا در اولین فرصت بدان پاسخ داده و 

این تنش را رفع کنند )شولتز، 1384(.
محیط را  می توان تمامی چیزهایی که در اطراف انسان قرار گرفته است، خواند که هم 
ظاهر و هم باطن انسان را احاطه کرده است و دربرگیرنده همه چیزهایی است که انسان را به 
خود مشغول می کند و بر روی وی اثر می گذارد، این اثربخشی ممکن است کوچک یا بزرگ، 
محسوس و یا نامحسوس باشد )عبدالله زاده، 1394(. محیط را در ساده ترین و اصلی ترین 
حالت فضای اطراف می خوانند. حال این محیط ساخته دست خود انسان باشد و یا ساخته 
دست خداوند فرقی ندارد. بنابر تعریف برخی از روان شناسان، مردم و فرهنگ آنان، معماری و 
منظر اطراف همگی محیط هستند و هرکدام بنا به تعریفی که از محیط انتظار می رود، به آن 

پیوند می خورند )جعفری خواه و گودرزی سروش، 1392(.
به طور کلی، قابلیت محیط را  می توان آگاهی داشتن و شناخت از محل زندگی انسان 
در جهت جواب دهی به نیازهای وی و ذات و هستی درونی انسان را از حالت بالقوه به حالت 
بالفعل تبدیل کردن، دانست و همین قابلیت و شناخت محیطی در معماری، منجر به خلق 
فضای پاسخ گو برای انسان شده و تمامی خواسته ها و نیازهای وی در آن گنجانده خواهد شد. 
قابلیت ها به هنگام طراحی اصلی محیط با نگاه به فعالیت های کاربر فضا نقشی اساسی دارند 

 .)Liu et al, 2009(
به منظور طراحی صحیح تر معماری و ارایه فرمی مناسب در راستای عملکرد، باید قابلیت 
محیط را شناخت که این قابلیت ها شامل ویژگی های جغرافیایی، اجتماعی و فرهنگی هر 
محیطی است و به منظور بهره گیری از آن، باید خصوصیات روحی، روانی و کالبدی کاربران 
محیط را نیز در آن لحاظ نمود )Motalebi, 2006(. قابلیت محیط در طراحی را  می توان به دو 
سطح معنی تقسیم نمود، بدین ترتیب یک سطح دارای معنای شناخته شده و قابلیت مستقیم 

و یک سطح دارای معنی نمادین و غیرمستقیم است )دانشگر مقدم و اسلامپور، 1391(.
منبع تمامی اطلاعات دریافت شده از محیط، ادراک آن است. محیط تمامی احساسات 
را درگیر خود می کند و فرد با هجوم اطلاعاتی بیشتر از آن چه که بتواند آن ها را پردازش 
نماید، روبه رو می شود. پس ادراک را نمی توان تنها حس کردن خواند، بلکه نتیجه پردازش 
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اطلاعاتی است که فرد از محیط کسب کرده است )مرتضوی، 1380(. در لغت، ادراک را 
 می توان رسیدن، دریافتن و یا فهمیدن معنا کرد. ابتدایی ترین و بیش ترین کاربرد معنی آن 
را  می توان شناخت دانست. ادراک، فرایندی ذهنی است که به واسطه آن، رابطه میان انسان، 
اشیا و محیط معنی می یابند )ایروانی و خداپناهی، 1385(. ایتلسون، فرد را بخشی از فرایند 
ادراک می داند و به این موضوع اعتقاد دارد که انسان چیزی جز حافظه بلندمدت و شناختش 
نیست. در فرایند ادراک نمی توان فرد را از محیط جدا کرد و این جداسازی دشوار است به این 
دلیل که همواره فرد و محیط با یکدیگر در تعامل بوده و ادراک بستگی به کاری دارد که فرد 

در حال انجام آن بوده است )مرتضوی، 1380(.
فرد و محیط بر نحوه ادراک محیط اثرگذار می باشند. پس عوامل مربوط به ادراک به دو 
دسته مربوط به محیط و مربوط به فرد تقسیم می گردند. عواملی محیطی نظیر شرایط ادراک، 
فاصله، مقیاس و زمان است و همگی از ویژگی هایی است که فرد و محیط را تحت تاثیر قرار 
می دهد و منظور از شرایط محیطی نیز دقیقا شرایطی است که فرد و محیط در آن قرار دارند؛ 
مانند ویژگی جوی و یا کالبدی محیط، یا این که فرد تا موضوع چه فاصله ای دارد یا مقیاس 
محیط در برابر زمینه و یا بیننده همگی بر ادراک تاثیر گذراند. همچنین زمان نیز ادراک را 
تحت تاثیر قرار می دهد؛ این که فرد چقدر زمان در محیط صرف کرده و یا در چه فصلی قرار 

گرفته باشد )پاکزاد و بزرگ، 1395(.
رفتار انسان به دو سطح مولکولی و مولاری تقسیم می شود. سطح مولکولی به معنی سطح 
فیزیولوژیکی است که دربردارنده گیرنده های محرکی، راهنمای انگیزش و پاسخ هاست و سطح 
مولار که به واسطه تماس فرد با فرد یا دیگر و یا محیط بروز می نماید که  می توان آن را نیز به 
دو دسته افکار آشکار و پنهان تقسیم نمود )Tolman, 1932(. اسکات رفتار آشکاری را رفتاری 
می خواند که برای فرد مشاهده کننده آشکار است و به واسطه محرک های بیرونی و درونی 
ایجاد شده است و رفتار پنهان را  می توان همان بازی زیرپوستی که بازیگران در اصطلاحات 

.)Scott, 1964( خود معرفی می کنند خواند که برای ببیننده معلوم نیست
از دیدگاه لئون پاستال )Leon Pastel(، قلمرو مکانی انسان، فضایی دارای محدودیت 
است که فرد و گروه های مختلف از آن به عنوان محدوده اختصاصی خویش استفاده و دفاع 
می نمایند )لنگ، 1388(. قلمرو فرد برخلاف فضای شخصی، با فرد در حرکت نبوده و دارای 
موقعیت جغرافیایی ثابت و مشخصی است. قلمروگرایی را  می توان تلاشی برای اثر گذاشتن 
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و یا کنترل کردن رفتار و کردار فرد به واسطه محیط و اشیا اطراف وی خواند )مک اندرو، 
.)1387

بهره وری را  می توان به گوهر ارزشمند یک سازمان تعریف کرد که باعث تضمین پایداری و 
بقای سازمان می شود. پس هر آن چه که در یک سازمان باعث بهره وری نیروی انسانی می شود، 
این است که کارکنان یک سازمان از حیث شخصیت، علایق و عواطف با شغل و فعالیت خود 
در محیط کاری منطبق گردند. بدین ترتیب علاقه به کار، انگیزه و قبول مسئولیت در این افراد 

افزایش یافته و بهره وری افزایش می یابد )باقی نصرآبادی و شادالویی، 1389(.
همه معماران و طراحان دیدی فلسفی در رابطه با طراحی ندارد، اما همگی آن ها از باید 
در رابطه با اثراتی که محیط بر روان انسان می گذارد آگاه بوده و دست به طراحی ای بزنند که 
Vivi- )توانایی پاسخ به نیازهای انسان را داشته تا فرد درون محیط حس آسایش داشته باشند 

an et al, 2012(. در علم معماری امروز، طراحی سلیقه ای بدون در نظر گرفتن ویژگی های 

رفتاری و شناختی هر فرد به شدت رد می شود )شاهچراغی و بندرآباد، 1394(. همواره مسکن 
را به عنوان محیطی که رابطه ای تنگاتنگ با زندگی روزمره افراد دارد، می شناسیم، اما نباید 
فراموش کرد که ساختمان های اداری نیز فضاهایی هستند که کارکنان بسیاری از ساعات عمر 
خود را در آن جا سپری می کنند. به همین سبب، کیفیت طراحی یک ساختمان اداری نیز بر 
آسایش روحی و به دنبال آن بهره وری نیروی انسانی به طور مستقیم اثر بگذارد. محیط کار 

نیز  می تواند مانند خانه آشیانه ای برای آسایش باشد )فهید، 1398(.

5- مبانی نظری
 )workplace( 5-1- محیط کار

محیط کار، به محیطی گفته می شود که سازمان به طور مستقیم با عوامل اساسی آن 
در ارتباط است و از آن تاثیر می پذیرد، مانند بازار، رقبا، بخش تهیه مواد اولیه، منابع انسانی، 
سهام داران و اتحادیه هاي کارگري، محیط عمومی به عواملی تاکید دارد که به طور غیرمستقیم 
بر سازمان و عملکردهاي آن تاثیر می گذارد، مانند عوامل فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادي 

و فناوری )فهیدي و ضیغمی محمدي، 1390(.

بررسی عوامل موثر در طراحی و معماری محیط کار بر افزایش رضایت شغلی و آرامش روانی کارکنان
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5-1-1- ویژگی های محیط کار خوب
ویژگی هاي یک محیط کار خوب و مطلوب را  می توان از سه جنبه مورد بررسی قرار داد:

1. از لحاظ فیزیکی: محیط کار باید امکانات اولیه را دارا باشد؛ مانند تهویه، دوري از سر و 
صداي محیطی، ابزار و وسایل ابتدایی و مناسب کار و...

2. از لحاظ حقوقی و انگیزشی: یک محیط کار مطلوب باید داراي یک سیستم دقیق و 
عادلانه پرداخت پاداش و پرداخت هاي انگیزشی باشد.

3. از لحاظ سبک مدیریتی: اگر مدیریت سازمان بتواند افراد سالم و متخصص را جذب و 
استخدام نماید و در مرحله بعدي، به وسیله عوامل انگیزشی و حقوقی آن ها را به نحو احسن 
در سازمان نگه دارد و سپس در جهت ارتقاي دانش و پست سازمانی آن ها برآید، دقیقا یک 

.)Harter, Schmidt, & Keyes, 2003( محیط کار مطلوب را ایجاد نموده است

5-1-2- شاخص های محیط کار
الف. شاخص هاي محیط کار مناسب از نظر فیزیکی: در این زمینه، بایستی مطلوبیت لازم 

در محیط کار ایجاد شود. از جمله،  می توان به شاخص ها یا مطلوبیت هاي زیر اشاره نمود:
- پایین بودن میزان آلاینده هاي انسانی نظیر سر و صدا، گرد و غبار و...

- ایمن بودن محیط کار از نظر کاري.
- نبودن زمینه هاي بالقوه بروز حوادث کاري.

- آراستگی و منظم بودن ابزار کار.
.)Kaplan, 2007( 14000 حاکم شدن نظام هاي زیست محیطی نظیر ایزو -

ب. شاخص هاي محیط روانی و اجتماعی: شاید قسمت اعظم و مهم ترین بخش محیط 
کار، بستگی به شرایط روانی و فضاي حاکم بر محیط کار داشته باشد، امروزه براي ایجاد 
سازمان هاي برتر نیاز است که چنین محیط هایی در سازمان خلق شود و محیط برتر در گرو 
پرداختن به مسایل روانی و اجتماعی کارکنان باشد، براي محیط برتر کاري، شاخص هایی 
تعریف شده که این شاخص ها می تواند معیار تدارک یک محیط کاري خوب و مطلوب باشد 
در این باره نیز  می توان به شاخص هایی اشاره نمود: احساس شادابی و لذت از با هم بودن و 
در کنار هم کار کردن، وجود اعتماد متقابل بین کارکنان و مدیران که این مهم بر پایه عمل 

استوار باشد. راستی و درستی ملاک اساسی باشد.
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محیط برتر و مناسب کاري شرایطی را فراهم می کند که کلیه کارکنان به کاري که 
انجام می دهند، احساس غرور و افتخار کنند. نبودن تبعیض یا احساس تبعیض؛ چراکه وجود 
تبعیض و احساس تبعیض به عنوان یکی از عوامل منفی موجب افت انگیزه، خستگی روانی 
و دل زدگی از کار و سازمان می گردد. لاتراپ و همکاران با بررسی دو شیوه مدیریت سنتی و 
علمی به این نتیجه مهم و با ارزش پی می بریم که روش مدیریت سنتی سبب کاهش بهره وري  
  Lottrup, Grahn, and Stigsdotter,( ونیز مدیریت علمی باعث افزایش بهره وري می گردد

.)2013

 )office spaces( 5-2- فضاهای اداری
5-2-1- تعریف اداره

در علم اداره، مي گویند: »آن گاه که سعي و کوشش چند نفر از افراد انساني به منظور 
وصول به هدف معیني، مشترک شود، اداره به وجود می آید«. به عبارت دیگر، غرض از اداره، 
محیطي است که در آن جمعي براي رسیدن به هدف واحد و مشخصي مي کوشند )فرزام و 

شاد، 1388(.

5-2-2- بخش های تشکیل دهنده فضای اداری
اداره قدمتی برابر با دیرینگی تمدن دارد. اداره و تمدن در کنار یکدیگر نضج گرفته و تکامل 
یافته اند. بالندگی هریک، شکوفایی دیگری و انحطاط هریک همانا افول دیگری است )وارث، 
1385(. شناخت و دسته بندی ریز فضاهای موجود، کمک شایانی به فهم تفاوت و معیارهای 
طراحی در بخش های مختلف فضا می نماید. بنا به تعریف، می توان بخش های تشکیل دهنده 

فضاهای اداری را به صورت ذیل دسته بندی نمود )دفتر امور فنی و تدوین معیارها، 1377(.
- فضاهای اصلي، شامل اتاق هاي ریاست و معاونان )بخش مدیریت(، اتاق های کارشناسی 

یک یا چند نفره، سالن هاي کار گروهی، اتاق های جلسات و ملاقات، بایگانی جاری.
- فضاهاي وابسته اصلی، شامل سالن اجتماعات، کتابخانه و مرکز اسناد، اطلاعات و 

ایستگاه پذیرش و نگهبانی. 
- فضاهاي رفاهي، شامل نمازخانه، غذاخوري، آبدارخانه، سرویس های بهداشتي.

- فضاهاي پشتیباني شامل انبارها، اتاق های نظافت، فضای انتظار، تاسیسات مرکزی و 
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کنترل آن در طبقات و موارد مشابه.
- فضاهای ارتباطی شامل گردش افقي و عمودی در طبقات.

5-2-3- فاکتورهای طراحی فضای اداری
شرف و همکاران خود در تحقیقات خود بیان می کنند که عواملی مانند تعداد پارتیشن 
و ارتفاع آن ها، تراکم فضا، باز بودن فضا، قابلیت تنظیم و دسترسی به نور باعث بالا رفتن 
بهره وری نیروی انسانی خواهد شد )Azagba & Sharaf, 2012(. تحقیقاتی که در رابطه 
با کیفیت محیط داخلی انجام شده است، اثبات می کند عواملی چون کیفیت هوا، روشنایی 
محیط، آکوستیک و آسایش حرارتی افراد تاثیر بسزایی بر میزان بهره وری نیروی انسانی دارد 

.)RHO, 2008 and Wagner et al, 2007(

5-2-3-1- طراحی فضای اداری با پلان باز
دفاتر با طراحی باز به معنی داشتن فضایی باز و یک دست است و مرزهایی در آن وجود 
ندارد که به سقف برسند )Brill et al, 2000(. در این نوع پلان ها، طراحان و معماران سعی 
می کنند از دیوار و یا پارتیشن استفاده ننماید. ایده اولیه این نوع طراحی در ابتدا توسط 
دو طراح و تولیدکننده مبلمان آلمانی در سال 9191 به نام های Wolfgang Schnelle و

.)Hundert & Greenfield, 1969( مطرح شد Eberhard
 

5-2-3-2- طراحی فضای اداری با پلان بسته
پلان بسته نه شیوهای جدید و نه شیوهای قدیمی است، بلکه پلان رسمی در طراحی 
فضاهای اداری به طور معمول بوده است. طراحی یک ساختمان اداری با مراجعین و کارکنان 
زیاد، به شیوه پلان بسته منجر به اشغال شدن تمامی فضاها می شود. در این سیستم، 
پارتیشن های بزرگ مانند دیوار فضاها را تقسیم نموده و هر فردی برای خود اتاق دارد 

.)Crouch & Nimran,1989(

5-2-3-3- اندازه و ویژگی ظاهری محیط
فرانتچک در تحقیقات خود بیان می کند که ویژگی ظاهری یک ساختمان به طور مستقیم 
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بر روی رضایت آن ها از آن محیط اثربخش است. وی در این تحقیقات، بیان می نماید اندازه 
.)Kim et al,2013( یک فضا یکی از اثرگذارترین مسایل بر میزان رضایت محیطی فرد است 

5-2-3-4- روشنایی و استفاده از عناصر طبیعی
استفاده از نور طبیعی خورشید، چه به صورت مستقیم و چه غیرمستقیم همواره بهترین 
گزینه برای تامین روشنایی است )Choi & Moon, 2017(. همچنین عناصر طبیعی هر کدام 
مانند بهره گیری از نور طبیعی، صدای آب، گیاهان و فضای سبز، منظر طبیعی باعث بالا رفتن 
میزان بهره وری نیروی انسانی خواهد شد و به طور کلی بهره گیری از طراحی بیوفیلیک در 

.)Cooper & Browning, 2015( طراحی چنین فضاهایی بسیار اثرگذاراست

 )ergonomics( 5-2-3-5- ارگونومی
استفاده از دانش ارگونومی، در بیشتر فضاهای اداری و اقامتی کاربرد دارد. در محیط های 
کاری، ارگونومی، ابزاری به منظور سازگار کردن آن محیط با وضعیت جسمانی و فیزیولوژی 
کارمندان محیط اداری است )قائم، 1380(. هدف از به کارگیری ارگونومی در محیط های 
کاری، ایجاد فضایی راحت به منظور رسیدن به بالاترین بهره وری کاری است )دستوریان، 

.)1394

5-2-3-6- رنگ 
استفاده از رنگ و تاثیر آن بر افراد در طراحی محیط بسیار مهم است؛ به این دلیل که 
رنگ ها به طور مستقیم با چشم انسان رابطه برقرار کرده و به واسطه آن، بر روح و جسم فرد 
اثر می گذارند. به همین سبب، در طراحی ساختمان اداری، برای بالا بردن راندمان کاری، نگاه 
به روان شناسی رنگ ها موضوع حائز اهمیت است. رنگ ها در محیط پیرامون، دارای جلوه های 
بی انکار هستند. رنگ ها ممکن است ملال آور، تحریک کننده، سازنده، مخرب، جاذب و یا دافع 
باشند. نقش جلوه رنگ در محیط بعنوان محرک غیرقابل گذشت است )مک اندرو، 1387(. 
در طراحی فضاهای اداری، بهتر است برای تمرکز بیش تر افراد، از رنگ های سبز و آبی و از 
رنگ های سرد، به منظور کاهش استرس، اضطراب و فشار خون استفاده کرد. برای محیط های 
رسمی، استفاده از الگوها با تضاد شدید مناسب نیست و  می توان از این الگوها، در فضای 
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استراحت کارکنان بهره برد. رنگ های سرد باعث هر چه زودتر سپری شدن زمان، کاهش وزن 
روانی، بزرگ تر جلوه دادن و کوچک تر کردن اشیا داخل فضا می شوند. به طور کلی، این رنگ ها 

بهتر است در فضاهایی با فعالیت یک نواخت استفاده شود )کریمی، 1385(.

5-2-4- روان شناسی نور در معماری داخلی
روان شناسان محیط نگر، طی پژوهشی تاثیر اتاق هایی را که افراد از آن استفاده می کردند، 
از نظر نورپردازی مناسب فضای اتاق بررسی کرده و به نتیجه رسیدند که اتاق های شلوغ، 
بی تناسب و نامرتب، باعث تحریک بسیار زیاد افراد می شوند؛ در حالی که که اتاق های مناسب 
و مرتب کم تر افراد را تحریک می کنند. در مورد انجام دادن کارها نیز به همین شکل عمل 
شد. انجام دادن بعضی از کارها، مثل خواندن کتاب پیچیده یا نوشتن یک متن علمی، جز 
کارهای دشوار هستند؛ حال آن که تکالیفی مثل پرداخت صورت حساب یا تمیز کردن منزل 
کارهایی ساده تر هستند. برای انجام دادن بهینه کارهای دشوار، فضاهایی مورد نیاز است که 
کم تر افراد را تحریک می کند. بنابراین فضاهای مرتب دارای نور کافی برای این گونه کارهای 
دشوار مناسب است. نورپردازی را  می توان به عنوان عامل محرک در کاهش یا افزایش نیرو و 

ایجاد موقعیتی شایسته برای به انجام رساندن کارها به کار برد )کاتب، 1389(.

5-2-5- نقش روان شناسی محیطی در استاندارد ابعاد فضای کار
جیفورد روان شناسی محیط را بررسی رابطه متقابل بین فرد و قرارگاه فیزیکی وی تعریف 
می کند. در این تاثیر متقابل، فرد محیط را دگرگون می کند و هم زمان، رفتار و تجارب وی 
به وسیله محیط دگرگون می شود. در واقع، تاکید روان شناسی محیط، بر این موضوع بوده است 
که چگونه رفتار، احساسات و حس تن درستی انسان تحت تاثیر محیط فیزیکی قرار می گیرد 

)محرابیان و راسل، 1974؛ به نقل از مک اندرو، 1393(.
پژوهش ها نشان می دهد که ساختار فیزیکی یک دفتر کار بر رضایت مندی شغلی، 
عملکردهای کاری و انگیزه برای بهتر کار کردن تاثیر دارد. طراحی ضعیف دفتر کار  می تواند 
مشکلات موجود در کار دفتری مثل خستگی چشم، بی قراری و خستگی را تشدید کند 
)کلیمن، 1988؛ به نقل از مک اندرو، 1393(. تعاملات بین افراد در محل کار و محیط کار 
فیزیکی بر اساس پاسخ آن ها به نحوه سازمان دهی فضایی، جزئیات معماری، دیدها، دسترسی 
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به منابع )تکنولوژی و تجهیزات( و ویژگی های محیط کار محل توصیف می شود. کنترل 
محل کار توسط مشارکت در روند طراحی و نیز توانایی کنترل حواس پرتی صورت می گیرد 
)Bechtel & Churchman, 2002(. توجه به ایمنی و سلامت کارکنان، در کنار مطالعاتی که 
موید تاثیر مثبت شرایط فضای کار بر نرخ حوادث و بهره وری بودند، منجر به تدوین اصولی در 

زمینه عواملی چون چیدمان فضا، روشنایی، تهویه، آلودگی صوتی و غیره شد.
- قلمروگرایی از جمله مفاهیمی است که در فضای کار تاثیر بسزایی دارد. احساس داشتن 
قلمرو در فضای کاری موجب احساس تعلق شخصی بیشتر می شود، احساس کنترل فضا را 
افزایش داده و بنابراین احساس مسئولیت پذیری بیشتری را برمی انگیزد و علائم بیشتری از 
شخصی سازی فضا پدیدار می شوند. اهمیت قائل شدن برای مقام و جایگاه فرد از طریق دفاتر 
به قدری زیاد است که بسیاری از سازمان ها برای ویژگی های موقعیتی که باید در فضای کاری 
افراد با مقام های مختلف منظور شود، خط مشی های خاصی را تدوین نموده اند )سانداستروم 

و کونار، 1986؛ به نقل از مک اندرو، 1393(.
- چیدمان و طراحی یک فضای کاری تاثیر زیادی در برداشت مردم از یک شرکت یا 
سازمان دارد. به کارگیری یک میز به عنوان حائل بین کارمند و مراجعه کننده نشان از تمایل 
به ایجاد فاصله فیزیکی و روانی و همچنین تفاوت در موقعیت دارد. به طور مثال، افراد دارای 
مقام بالاتر تمایل دارند میز بین آن ها و در قرار گیرد؛ عوض این که کنار یا پشت به دیوار باشد 

)جوینر، 1971؛ به نقل از مک اندرو، 1393(.
- تراکم فضای کار و پیوند آن، با طراحی پلان به صورت چیدمان باز یا بسته که پیش تر 
تعریف گردید از جمله مواردی است که طراح باید به عواقب آن بر افراد واقف باشد. این عواقب 
در حیطه روان شناسی محیط قابل بررسی است. در این زمینه، زیلاگی  و هاند  )1980( 
نتیجه گرفتند که اگر تراکم اجتماعی و فضایی افزایش متوسطی بیابد و اگر کار پیچیده 
نباشد، آن وقت دفاتر با طرح باز  می توانند بازخورد، تعامل میان کارکنان و رضایت مندی شغلی 
را افزایش دهند. با این حال، به رغم این مزایا، پژوهش ها عموما سودمندی مورد انتظار دفاتر 
دارای طرح باز را تایید نمی کنند و واکنش اکثر کارکنان به دفاتر طرح باز منفی است. عواملی 
همچون تشدید سر و صدا )مثل زنگ تلفن ها و گفت وگوی افراد(، حواس پرتی، فقدان حریم 
کافی و عوامل پریشان ساز موجود عامل بسیاری از شکایت ها هستند )مک اندرو، 1393(. 
گزارش های بریل در سال 1997 نشان می دهد که با وجود پیشرفت های تکنولوژیکی در 
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تولید سقف های جاذب صدا، عایق ها، فرش و پانل های جذب کننده صوت، همچنان شکایاتی 
از آلودگی های صوتی در دفاتر وجود دارد. در آینده، مسایل کلیدی محیط کار و طراحی محل 
کار، چگونگی پاسخ انسان به تغییرات سازمانی، ناپایداری و عدم ثبات در دفاتر خواهد بود. 
با توجه به پیشرفت تکنولوژی و نسل جدیدی از افراد در محیط کار، مفاهیم محیط کار و 
 Bechtel( محل کار به انعطاف پذیری، سازگاری و پاسخ گویی به میزان بی سابقه ای نیاز دارند

.)& Churchman, 2002

 )job satisfaction( 5-3- رضایت شغلی
همه افراد در زندگی روزمره خود به مسایلی برخورد می کنند که برایشان مطلوب و 
یا نامطلوب است و از برخورد یا انجام دادن آن ها احساس رضایت و یا نارضایتی می کنند. 
محیط کار و فعالیت آدمی نیز احساس های متفاوتی را در افراد مختلف به وجود می آورد که 
احساس رضایت یا نارضایتی از مهم ترین آن ها است )Luvler, 1970(. صاحب نظران معتقدند 
که رضایت شغلی نوعی نگرش است و در تعریف آن می گویند: رضایت شغلی، عبارت از نگرش 
فرد نسبت به شغلش و جنبه هاي گوناگون آن است )درویش، 1386(. رضایت شغلی یک 
واکنش احساسی به کار، شرایط فیزیکی و اجتماعی محیط کار است که باعث می شود فرد 
بگوید از شغل خود رضایت دارد یا ندارد. در واقع، نگرش کلی فرد نسبت به شغل خود را 
رضایت شغلی می گویند. رضایت شغلی عامل مهمی در جهت افزایش کارآیی و نیز رضایت 
فردي در سازمان محسوب می گردد. فرد با توجه به اهمیتی که عوامل مختلف مانند درآمد، 
جایگاه اجتماعی و شرایط محیط کار براي او دارند میزان معینی از رضایت شغلی را دارا خواهد 
بود )محمدي و دیگران، 1395(. رضایت شغلی، یک مفهوم چندوجهی می باشد که شامل 
ابعاد درونی و بیرونی است. منابع رضایت درونی به ویژگی هاي شخصیتی فرد برمی گردد، مانند 
توانایی ابتکار عمل و برقراري ارتباط با سرپرستان که به آن ها جنبه هاي کیفی شغل می گویند. 
منابع رضایت بیرونی، اقتضایی و وابسته به شرایط محیطی هستند، مانند پرداخت، ارتقاء و 
امنیت شغلی. تفاوت واحدهاي سازمانی از نظر میزان رضایت شغلی را  می توان نشانه وجود 
نقاط بالقوه مشکل زا دانست )Wolf, 2001(. رضایت شغلی، مبین احساسات فرد درباره شغلش 
می باشد. زمانی که کار فرد با ارزش ها و نیازهایش هماهنگ باشد و زمانی که فرد به اهداف و 
فعالیت هایی که برایش مهم می باشند، دست پیدا می کند، رضایت شغلی او افزایش می یابد. 
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رضایت شغلی  می تواند ابعاد مختلفی داشته باشد؛ کارمندي که از یک جنبه شغل رضایت 
دارد، ممکن است از سایر ابعاد شغل راضی نباشد. براي کارکنان، تمام جنبه هاي رضایت 
شغلی به یک اندازه اهمیت ندارند. به علاوه، رضایت شغلی در افراد و سازمان هاي مختلف، 
متفاوت می باشد. هنگس ، اسمیت  و سالواگیو  ) 2003 ( ابعاد رضایت شغلی را شامل رضایت 
از توان مندسازي، رضایت از انجام شغل، رضایت از پرداخت، رضایت از گروه کاري، رضایت از 
امنیت شغلی و رضایت از امکانات کاري می دانند )استوارت و براون، 1393(. در کشورهاي 
پیشرفته، مدیریت بر نیازهاي اساسی کارکنان استوار است و رضایت شغلی کارکنان علاوه بر 
این که احترام به کرامت انسان ها محسوب می شود، به عنوان عاملی در افزایش بهره وري نیز 
مورد توجه قرار می گیرد. عوامل مختلفی از قبیل هماورد بودن شغل، عادلانه بودن حقوق و 
مزایاي شغلی، شرایط مناسب کاري و سرپرستان، مدیران و همکاران خوب، نقش مهمی در 

کسب رضایت شغلی افراد ایفا می کنند ) دستجردي و دیگران،1384(.

 )mental health( 5-4- سلامت روان
سلامت روان که اشاره به قابلیت ارتباط موزون و هماهنگ کردن با دیگران، تغییر و اصلاح 
محیط و حل تضادها و تمایلات به طور منطقی، عادلانه و مناسب دارد )میلانی فر، 1386(، 
برای کارکنان سازمان ها از اهمیت اساسی برخوردار است. اصولا مدیریت اثربخش، بدون توجه 
و اعتقاد به سلامت روانی کارکنان حاصل نمی شود، زیرا کارکنان عصبی، مغموم، پرخاش گر 
و بدبین در انتظار فرصتی خواهند بود تا پریشانی روانی خود را با کم کاری، ترور شخصیت 
یکدیگر، غیبت، شایعه پراکنی و به شیوه ای مخرب نشان دهند )ساعتچی، 1376(. فشار روانی 
ناشی از وضعیت نامناسب کار، به پیدایش حالت تحلیل رفتگی در کارکنان می شود. فرد 
تحلیل رفته اهمیت و معنای خود را در کار از دست می دهد. پرخاش گر، بدگمان، منفی باف 
و بی حوصله است )پارسامعین و ناظم، 1389(. مسایل سلامت روانی کارکنان هزینه های 
زیادی از جمله اتلاف ساعات کاری مفید، ترک شغل های شیفتی، جابه جایی و تغییر شغل 
را به سازمان ها تحمیل می نمایند )Raeve et al, 2009(. تحقیقات بسیاری نشان می دهد، 
حدود یک سوم کارکنان سازمان ها به یکی از اختلالات روانی مبتلا هستند )گلی گرمخانی و 
سلطانیان،1383(. تاکنون تلاش های زیادی برای پیدا کردن عوامل مرتبط با سلامت روانی 
در محیط کار صورت گرفته است. فضای سازمانی و محیط کار، هیجان محیط کار، فشارهای 
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روانی محیط کار، هیجان محیط کار و فرسودگی شغلی از جمله متغیرهای مرتبط با سلامت 
روانی هستند )طوسی،1382 و عبدی ماسوله و همکاران، 1386(.

6- نتیجه
با نگاهی عمیق تر به معماري داخلی،  می توان با در نظر گرفتن عملکرد فضاها ابتدا در فرم 
این فضاها تجدیدنظر نموده و با انتخاب مناسب مصالح و ترکیب مناسب رنگ، براي احجام 
موجود در فضا و همچنین چیدمان مناسب مبلمان با توجه به نور، فضایی ناب طراحی نمود   
و همچنین به این اصل نیز توجه داشت که اتاق هایی با درب هاي بسته و مکان هاي تردد و 
اختصاصی نه تنها بین کارکنان فاصله ایجاد نموده، بلکه باعث افت بازدهی نیز خواهد شد. هنر 
معمار با یک طراحی مناسبی  می تواند احساس مفید بودن در فرد را افزایش داده و باعث آشتی 
شخص با خود و سپس شخص با شخص و اشخاص با محیط کار و شرکت شود و در نتیجه 
آن، بالا بردن راندمان و خروجی بهتر خواهد بود. جسارت در طراحی و شناخت استانداردها و 
استفاده از متریال هاي جدید سازگار با محیط زیست و توجه به بحث هاي فرهنگی،  می تواند 
باعث افزایش سطح کیفی در طراحی گردد. بنابراین با فضاسازي درست و به جا بر اساس 
ویژگی و نیازهاي کاربران و با بهبود نقاط ضعف محیط، در کنار توجه به اصول زیباشناختی و 
روان شناختی و فیزیکی محیط و تاثیر آن بر کارکنان، به بازدهی بیشتر کاري و آرامش روانی 
بیشتر در محیط کار دست یافت و با کاهش تنش هاي ناشی از طراحی نامطلوب و اثرات آن بر 

روح و روان کارکنان، تنش هاي موجود در سازمان و جامعه را نیز کاهش داد. 
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