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Abstract: 
Coaching is a conversation with a focus on discovery and action that helps the 

client's individual or team achieve their desired goals. Therefore, in general, the 

goal of coaching is to improve a person's current situation. The purpose of this 

qualitative research is to present a reflective learning model in coaching 

relationships in the ICT industry. To extract the main components of the 

reflective learning model in coaching relationships in the ICT industry, semi-

structured interviews were used and in-depth interviews were conducted with 

18 experts in the coaching field. The population of this study were experts in 

the field of coaching, and in this study, the participants were selected using the 

theoretical sampling method using the multiple data base method of Cranholm 

and Gould Kohl. In this research, 5 categories and 35 concepts were extracted 

in the inductive coding stage, and then conceptual refinement, model coding 

(model presentation), theoretical adaptation of the model, experimental 

validation and evaluation of the theoretical coherence of the model and 

enrichment of the theory were described. In its core, coaching culture 

facilitates, motivates and encourages individual and collective learning of 

people, because without agility in learning and abandoning ineffective previous 

learning and acquiring new skills, the existing culture will not become a better 

and more desirable culture. In coaching, people are not given ready solutions or 

general recommendations. A coaching process puts a person in a situation of 

action and practice; so that the client can identify his potential with the skills he 

is learning and use them to overcome problems. 
Keywords: Reflective Learning, Coaching Relationships, Coaching, 
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اطلاعات و  یدر صنعت فناّور یگز یدر روابط مزب یتأمل یزیادگیارائه مذل 

 ارتباطات
 ∗ یفزشاد اصلاو

 .لاىٗؿاًِگبُ تْلاى، تْلاى، ا ت،ٗلٗؿاًِکـُ هـ ،ٖثبمكگبً تٗلٗگلٍُ هـ ،ٕؿکتل ٕؿاًِزَ

 پًر یقل هیآر
 .لاىٗؿاًِگبُ تْلاى، تْلاى، ا ت،ٗلٗؿاًِکـُ هـ ،ٖؿٍلت تٗلٗاًتبؿ گلٍُ هـ

 انیعباط وزگس
 .لاىٗؿاًِگبُ تْلاى، تْلاى، ا ت،ٗلٗؿاًِکـُ هـ ،ٖؿٍلت تٗلٗگلٍُ هـ بك٘ؿاًِ

 13/03/1401: لٍٗپق  02/11/1400 :بفتٗؿك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

.فبٍا ّٕب هلارغ، ًبمهبى ٕ،گلٖ هلث ،ٕگلٖ كٍاثظ هلث ،ٖتأهل ٕل٘بؿگٗ ياصگان کلیذی:

                                                                                                                                        
 aslnfarshad@gmail.com ًٌٌَٗـُ هٌئَل: ∗

 ًَع هقبلِ: پوٍِّٖ
10.22034/jipas.2022.325871.1340DOI:  

 6256-2676ُبپب صبپٖ: 
 X606-2676ُبپب الکتلًٍ٘ک: 

 ـٖکوک ه   هلارغ ٘نت ٗباًت ثب تولکن ثل کِف ٍ اقـام کِ ثِ فلؿ  ٖٗگفتگَ ،گلٕهلثٖ: چکیذٌ ث ِ   کٌ 

. فلؿ اًت ٖفؼل ٗظگلٕ ثْجَؿ ُلا ّـف ام هلثٖ ٖعَك کلثِ ٗي،ثٌبثلاپ٘ـا کٌٌـ.  اّـاف هغلَة ؽَؿ ؿًت
ٖ  ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕهـل اكائِ  ٘فٖک پوٍَّ ٗيّـف ام ا  ٕا. ث ل گ لٕ ؿك ٓ ٌؼت ف بٍا اً ت     ؿك كٍاثظ هلث 

 ِ ٕ ه ـل   ٖآ ل  ّٕ ب  اًتؾلاد هؤلف  ٖ   ٖهلأت   ٗ بؿگ٘ل ام هٔ بعجِ  ؿك ٓ ٌؼت ف بٍا   گ لٕ  ؿك كٍاث ظ هلث 
اًزبم ُـُ اًت.  ٘قٖػو ّٕبهٔبعجِگلٕ عَمُ هلثًٖفل ام ؽجلگبى  18اًتفبؿُ ُـُ ٍ ثب  ًبؽتبكٗبفتِ ٘وًِ

ثب اً تفبؿُ   پوٍَّ ٗيؿك ا کِ ؿاؿًـ ٘لتِک گلٕعَمُ هلثٖكا ؽجلگبى پوٍَّ  ٗيهغبلؼِ ا ؿك ؿًتافلاؿ 
ّـفوٌ ـ   ٘لٕگکٌٌـگبى ثب اًتفبؿُ ام كٍٍ ًوًَِکَّل هِبكکتکلاًْلن ٍ گَلـ ثٌ٘بؿ صٌـگبًِ ؿاؿُام كٍٍ 

َ  ٗيؿك ا . اًتؾبة ُـًـ ًٕظل ٘لٕگ ام ًَع ًوًَِ  35هقَل ِ ٍ   5اً تقلاٖٗ   ٕؿك هلعل ِ کـگ قاك   پ وٍّ
ًـ ٍ ًپي پبلاَٗ هفَْهٖ، کـگقاكٕ الگ َٖٗ ااكائ ِ ه ـلا، اًغج بر ًظ لٕ ه ـل،       هفَْم اًتؾلاد ُـ

ؿك  گلٕ هلثٖفلٌّگ ًبمٕ ًظلِٗ تِلٗظ ُـًـ. ٖ اًٌزبم ًظلٕ هـل ٍ غٌٖاػتجبكًٌزٖ تزلثٖ ٍ اكمٗبث
 ٖث ـٍى ص بثک   ٗلام کٌـٖه ٗقٍ تَِ ٘تتلغ ٘ل،ّب كا تٌْاًٌبى ٍٖ روؼ ٕفلؿ ٗبؿگ٘لٕؽَؿ  ٖآل ٌّٔت
 ـرـ ّٕ ب ٍ کٌت هْبكت ِ٘٘يًبکبكآهـ پ ّٕب ٍ کٌبك گقاُتي آهَؽتِ ٗبؿگ٘لٕؿك  فلٌّ گ هَر َؿ ث ِ     ٗ 

ؿاؿُ  ٖػوَه ّٕبِ٘تَٓ ٗبعل آهبؿُ گلٕ ثِ افلاؿ كاًُؾَاّـ ُـ. ؿك هلثٖ ٗلتل تجـهغلَةثْتل ٍ  ٖفلٌّگ
ک ِ   ّٖٗ ب تب هلارغ ث ب هْ بكت   ؿّـٖاقـام ٍ ػول قلاك ه ٗظفلؿ كا ؿك ُلا ٕگل هلثٖ اٌٗـفل ٗک. َُؿٖ ًو

 .ٗـّب ام پي هِکلات ثلآآى ٘لٕکبكگٍِ ثب ث ٖٗؽَؿ كا ٌُبًب ّبٕ٘لپتبًٌ آهَمؿٖه
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 1مقذمه

ٌُبؽتِ  ٕا علفِ کلؿػول ٕاكتقب ٕقبثل قجَل ثلا ٖكاّ ،اهلٍمُ ،3تأهل ثل ػول ٗب 2ٖتفکل تأهل
اکخل کَِكّب ثل آهَمٍ  ٖاًٌبً ٘لًٍٕ تًَؼِ ٘لاؽ ٗکلؿّبٕتولکن كٍ ٘لؿل ٘ي. ثِ ّوَُؿٖ ه

ل ٍ تفکّ ٕاكتقب ٕكاّجلؿ ثلا ٗکػٌَاى   ثِ ًٖغَُ تأهل ثل ػول هؼغَف ُـُ اًت. تفکل تأهل
 & Jarvisا ٌّتٌـ ًغظ ثبلا ٕلتفکّ ّٕب م هْبكتکِ ّل ؿٍ ا اًت ٖاًتـلال ّبٕ تهْبك

Baloyi, 2020ؿكک  ٕثلا ٌُٖبؽت ٌٗـّبٕؿك فلا ٖفٌّ ٘لٕػجبكت اًت ام ؿكگ ،ٖا. تفکل تأهل
اًت.  ٗبؿگ٘لٕ ٌٗـؿك فلا ٘بتٍٖ ع ٕهؤلفِ ضلٍك ٗککِ  ٍٖاقؼ ٘تّؿك هَقؼ ؽلاف ٗکـٗگلػَاهل 

 ٘تٍضؼ ٗکكا ؿكثبكُ  ٖك فؼبلاًِ ؿاًِعَکِ ُؾْ ثِ َُؿٖ ه ٗيثِ ا زلهٌ ٖفٌّ ٘لٕؿكگ ٗيا
 Porntaweekuhl etُکل ؿاؿُ ٍ تًَؼِ ؿّـ ا ٘تثلؽَكؿ ثب آى ٍضؼ ٕكا ثلا ٕثٌبمؿ تب كاّجلؿ

al., 2016ّثَؿُ اًت  ٖاكتقب ٍ ثْجَؿ آهَمُ ّٕب ثلًبهِ ٍرن ِِّ٘و ٖتأهل ٗبؿگ٘لٕل ٍ ا. تفک
ؽبكد ام  ٗلاىهل هـأت ٕثلا ٕتلثٌ ٗزبؿا ٘تّاّو ٗگل،علف ؿ اما. Gayathri et al., 2021ا
 ٗـرـ ٖػٌَاى كٍُثِ 4گلٕ هلثٖ ٘ل،اؽ ّٕب اًت. ؿك ًبل ْٖٗكٍمهلُ ًبمهبى ثـ ٕکبكّب ٘بَّّٕ
كا  ٖاهٌ ٘ظگلٕ هغ هلثٖ ٌٗـثلؽَكؿاك ُـُ اًت. فلا ٗبؿٕم ٘تام هغجَث ٗلاىتًَؼِ هـ ٕثلا
كاعت  ٕگفتگَ ٗکؿك  ؿّـٖ هاربمُ  5ٍ هلارغ هلثٍٖ ثِ  کٌـٖ ه ٗزبؿا ًٕگل هل ٍ ؿكٍىأت ٕثلا

ام عبلت  ٗلا. ًقَ هـMarsik & Ghosh, 2014ًظل هلارغ ٓغجت کٌٌـ اهـؿكثبكُ هٌبئل 
ثْجَؿ  ثلَُؿ کِ ٖ ه ٌُبؽتِ ٖػٌَاى كٍاثغکِ ثِ اًت کلؿُ ٘٘لتغ ٕگل هلثًٖظبكت ٍ کٌتلل ثِ 

 ا.Ozduran & Tanova, 2017ا اًتػولکلؿ کبكکٌبى هتولکن 

کوک  گلٕ تغت هلثٖ ٘نت ٗباًت ثب تولکن ثل کِف ٍ اقـام کِ ثِ فلؿ  ٖٗگفتگَگلٕ،  هلثٖ
کِ هؾبعت  زبا. ام آBennet et al., 2014ًا پ٘ـا کٌـثِ اّـاف هغلَة ؽَؿ ؿًت  کٌـٖ ه

 ٗبؿگ٘لٕتبثغ آَل  افتـٖ اتفبر ه ٌٗـفلا ٗيکِ ؿك ا ٗبؿگ٘لٕ ؛گلٕ ثنكگٌبلاى ٌّتٌـ هلثٖ
 ٘بتتزلث ٖاًت کِ افلاؿ ؿك عَل مًـگ ٗيا گٌبلاىثنك ٗبؿگ٘لٕثنكگٌبلاى اًت. اًبى 

ثنكگٌبلاى  ٘ياًت. ّوضٌ ٗبؿگ٘لٕ ٕثلا ٕهٌجغ اكمُوٌـ ٘بتتزلث ٗياًـ ٍ ا كا اًـٍؽتِ ٖهؾتلف
 ّ٘تعبئن اّو كٍٗيثنكگٌبلاى ام ا ٗبؿگ٘لٕؽَؿهغَك ٌّتٌـ.  ٗبؿگ٘لٕثِ  ٗلهتوب ٕتئَك ٗيؿك ا

ثل  ٖثنكگٌبلاى هجتٌ ٗبؿگ٘لٕاًت.  أهلتگلٕ ٍ  هلثٖ ٘بىه ٕاًت کِ علقِ اتٔبل ًظل
هل ٍرَؿ ؿاكؿ. ام أاًت کِ ؿك قلت آى ت ٍٖ ؽَؿآگبّ ٘بتام تزلث ٗبؿگ٘لٕصَى تزلثِ،  ٘وٖهفبّ

                                                                                                                                        
 . اٗي هقبلِ ام كًبلِ ؿکتلٕ اًتؾلاد ُـُ اًت.1

2. Reflective Thinking 

3. Reflection on Action 

4. Coaching 

5. Coachee, Client 
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ّوبى  ٗياًت کِ ا ٖؽَؿهغَك ٍ گفتگَ هجتٌ ٗبؿگ٘لٕثنكگٌبلاى ثِ  ٗبؿگ٘لٕ ٗگل،ؿ ًَٕ
ثْجَؿ  ٕگلٕ ثلا ا. هلث1397ٖ ،ٍٕ گَؿكم ٕنٗگلٕ اًت اػن هلثٖ ٌٗـهَرَؿ ؿك فلا ٗبؿگ٘لٕ
كُـ  ٗب ٖتًَؼِ ُؾٔ ٖ،ُؾٔ ٖاحلثؾِ ٕاكتقب ٘نػولکلؿ هَرَؿ ٍ ً ّب، ٌٗتگّٖب، ُب هْبكت
فلؿ اًت  ٖفؼل ٗظگلٕ ثْجَؿ ُلا ّـف ام هلثٖ ٖعَك کلثِ ٗي،ُـُ اًت. ثٌبثلا ٖعلاع ُٖؾٔ

ؿاكؿ. ربى  َٖٗٗك ؿؿك افکب ِِٗكگلا  تأهل ٖاًٌبً ٘لًٍٕ ٘تتلث كٍٗکلؿ ا.1399ٍ ّوکبكاى،  ٖاهبف
کِ  کٌـٖ اًتـلال ه ٘يٍ صٌ ؿاًـٖ ه« ت، هـاٍم ٍ فؼبلثب ؿقّ ٕا هلاعظِ»تأهل كا  ا1933ا 1َٖٗٗؿ

 ٕؿك عَل کبكّبگ٘لٗن. ٖ ه ٗبؿکِ  اًتثلکِ ام تأهل ثل تزلثِ  گ٘لٗن،ٖ ًو ٗبؿهب ام تزبكة ؽَؿ 
هغلط  ٕا علفِ ٗبؿگ٘لٕ ٕكا ثلا ٖهفَْم اًتـلال تأهل ٗگل،ؿ ٖثب ًگبّ ا1983ا 2َُى َٖٗٗ،ؿ
اهب  گ٘لًـ،ٖ ت هئٍ َُى ًِ َٖٗٗؿ ٕتأهل ام کبكّب ٗفٍ تؼبك ٘نتوبم هفبّ ٗجبًتقل ٌٗکِثب ا .کٌـٖ ه

 ٖٗا. تَاًبNguyen et al., 2014هفَْم ٍرَؿ ًـاكؿ ا ٗيا ٗکٌبى ٗفثبم ّن تَافق ثل ًل تؼل
 ٗـهقبثلِ ثب هَاكؿ رـ ٕثلا ٕاِگقُتِ ثبػج افنٍؿى ؿاًَ ٍ تزلث ّبٕ ٗبؿگ٘لٕتأهل ؿك  ؿكافلاؿ 

اكتجبط  ٗزبؿا ٕاهَك، تلاٍ ثلا ًبمٕٖ هٌغق ٕهلثَط ثِ تلاٍ ثلا ٖل تأهلتفکّ ٗي،. ثٌبثلاَُؿٖ ه
 ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕا. Ugur, 2020اًتفبؿُ اًت ا ٕثلا ٕاًتلاتو ٗيتل ٍ اًتؾبة هٌبًت ّب ٗـُا ٘يث

ُوبك ٍ كّجلاى ثِ ٗلاىتًَؼِ هـ ٕاهْن ثل ٍٕ اثناك َُؿٖ ه ًٖبمهبً ٖاحلثؾِ َٗهَرت افنا
 ا.Bennis, 2003ا كٍؿٖ ه

ػول کٌٌـ ٍ ثب  ٖهلأت ٗکلؿٕؿاكًـ تب ثب كٍ ٘بمً ٘ض٘ـُپ ٗبًبؿُ  ٗفاًزبم ٍظب ٕثلا ٗلاىهـ
ثِ آكاهَ  ِ٘تل،ث ٍٖ احلثؾِ ٘تّاؽتٔبّ مهبى ٍ آكام کلؿى ًلػت اًزبم کبك، ػلاٍُ ثل هَفق

تب ؽَؿ  کٌـٖ کوک ه ٗلاىهل ثِ هـأا. تGrissom, 2015کوک کٌٌـ ا ٘نً ٗگلاىؽَؿ ٍ ؿ ٖفٌّ
هل اًت أ. پي ام ت٘لًـام گقُتِ ؿكى ثگ ٗلاىاًت کِ هـ ٗيا ٕكٍٍ ثلا ٗيكا ثٌِبًٌـ ٍ ثْتل

ل ًَع تفکّ ٗيا. اBennis, 2003ا ًَُـٖ ؿكک ه ٖؿكًتگقُتِ ٍ هَضَع ثِ ٘بتکِ هفَْم تزلث
 ٌٗـُثِ عَاؿث آ ٘ـگٖكً ّٕب ثلاآى ٘تٍ تلک گقُتِ ٘بتثبمگلؿاًـى تزلث ٕثلا ٖػٌَاى كاّثِ

آهَمٍ هلتجظ ثب کبك  ا2016ا 3٘يًظل كئبل ام ا.Salido & Dasari, 2018ا اًت ٗظکبهلاً ٓل
تب ؿاًَ لامم كا کٌت  ٌٗـهل ًوبأؽَؿ ت ٘بتکٌٌـگبى ثل تزلث آى اًت کِ هِبكکت ٘بمهٌـکِ ً

 اًت.  ٗبؿگ٘لٕكٍٍ  ٗيکٌٌـ، ثْتل
 ٘بتهل ؿك تزلثأت ٗق، افلاؿ ؿاًَ ٍ هْبكت كا ام علا1984ا 4کلت ٕٗبؿگ٘لاًبى هـل ثل
ثب هلاعل  ٕا صلؽِ ٗقافلاؿ ام عل ٗبؿگ٘لٕکِ  کٌـٖ . کلت اُبكُ هکٌٌـٖ ؽَؿ کٌت ه ُٖؾٔ

                                                                                                                                        
1. Dewey  
2. Schon 

3. Realin  
4. Kolb 
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 ثبكُؿك ّبٖٕٗ تئَك ٗب ٗذثِ ًتب ٘بثٖهل ؿك تزلثِ، ؿًتأ: تزلثِ، تكًـٖ ًغظ ؽَؿ ه ٗيثِ ثبلاتل ٗلم
آهَؽتِ ُـُ اًت ؿك  ضِاًتفبؿُ ام آً ٕثلا ٗنٕك ؿاُتِ اًت، ثلًبهِ ٖتزلثِ صِ هفَْه ٌٗکِا

هلاعل  ٗيام ا ٗکًِٖبى ؿاؿُ اًت کِ افلاؿ هؾتلف ثِ ّب پوٍَّثب تزلثِ هِبثِ.  ٕهَارِْ ثؼـ
 ِ٘تلٗيصلؽِ ث ٗيکبهل ا کلؿى ٖع ٗقافلاؿ ام عل ٗي،ؿاكًـ. ثب ٍرَؿ ا ِ٘تلٍٕ تَرِ ث ٗلتوب

احجبت ّب پوٍَّام  ٘بكٕؿك ثٌ ٕام ًظل تئَك ٘قػو ٗبؿگ٘لٕتأهل ٍ  ٘يط ثاكتجب. كا ؿاكًـ ٘لٕفلاگ
 ٕ،ّب هبًٌـ پلًتبك ام عَمُ ٖؿك ثلؽ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕ اؿث٘بت ا.Wang et al., 2018ُـُ اًت ا

 ٗلاىؿك عَمُ تًَؼِ كّجلاى ٍ هـ ٖثلؽَكؿاك ثَؿُ اًت ٍل ِ٘تلٍٕ آهَمٍ ام تَرِ ث ٖپنُک
ٍ  ٗبؿگ٘لٕ ّٕب ؽلأ كٍٍ ٗي،ا. ثٌبثلاGrissom, 2015ى ًِـُ اًت اثِ آ ٖتَرِ صٌـاً ًٖبمهبً

گلٕ ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ تبکٌَى هِؾْ ًِـُ کِ  غِ هلثٖ٘ؿك ع ًٖبمهبً ٗلاىهـ ٕؽَة ثلا ٗبؿؿّٖ
ّوضٌ٘ي ٌٓؼت . ٘بٗـعَمُ ثِ کوک هلثٖ ٍ هلارغ ث ٗيتَاًـ ؿك ا تب صِ عـ هٖ ٖتأهل ٗبؿگ٘لٕ

ؽِ ػول کَتبُ هغَٔلات ٍ پَٗبٖٗ ٍ پ٘ض٘ـگٖ فلاٍاى اًت فبٍا ؿاكإ ًلػت ثبلإ تغ٘٘لات، صل
ا. اٗي هَضَع هٌزل ثِ تغو٘ل فِبك کبكٕ مٗبؿ ٍ ًلػت ثبلإ 1397ٍ ّوکبكاى،  ػبثـٕقبؿكا

ام گ٘لؿ.  َُؿ ٍ ؿك ًت٘زِ فلٓت تأهل كا ام افلؿ هٖ هـٗلاى ٍ کبكکٌبى اٗي ٌٓؼت هٖ اقـاهبت ثِ
گلٕ  ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕ ٕثلا ٖهـل ًٖجبل علاعؿهغبلؼِ قٔـ ؿاكؿ تب ثِ ٗيا كٍٗيا

 ثبُـ. ٖ ؿك ٌٓؼت فبٍاٍ كّجلاى ًبمهبً ٗلاىهٌظَك تًَؼِ هـثِ

 پیطینه پژوهص

کِ ؿك  ٖتأهل هفَْه ٖفلؿ ؿك ع ٗکاًت.  ٗبؿگ٘لٕاًت کِ ؿك تؼبهل ثب  ٌٗـٕفلا ٖ،ل تأهلتفکّ
آى  ٗتًْبؿك  کٌـهٖ ٕل آٍكؿُ ٍ ًقبؿًغظ تفکٍّرَؿ آهـُ اًت كا ثِ ثِ ٕا اكتجبط ثب ػولکلؿ علفِ

اًت ثِ  گلً ل گقُتِتفکّ ٗيا. اVachon & Leblanc, 2011ا ًبمؿٖ ؽَؿ قبثل فْن ه ٕكا ثلا
ؿكى  ٘بتتزلث ٗيٍ ام ا کٌـٖ ؽَؿ كا هلٍك ه ٘بتتزلث ًگلؿ،ٖ َٓكت کِ فلؿ ثِ گقُتِ هٗيا
ؿاك ٖهؼٌ ٗبؿگ٘لٕهَرت  ٗبؿگ٘لٕاؿى ؿك ؿ ٘٘لثب تغ ٖتأهل ٗبؿگ٘لٕا. Coward, 2011ا گ٘لؿٖ ه

کِ  ٗکلؿكٍ ٗي. اٌٌ٘ـؽَؿ كا ثج ٗبؿگ٘لٕ ٘بهـّبٕپ تَاًٌـٖ فؼبل اًت کِ افلاؿ ه ٌٗـفلا ٗکُـُ ٍ 
 آهَمؿٖ ه ٗکلؿكٍ ٗيٍ ؿك ا کٌـٖ کوک ه ٗـرـ ٌٍَ٘ کٌت ث ٖفلاتل ثلؿى ؿكک ػقلاً ٕفلؿ ثلا
 ٖهًَقا َُؿ ّب  ُـى ٍ ّـفوٌـ ُـى اػوبل آى ؿاكٖ فکل کٌـ ٍ ثبػج هؼٌ ِ٘تلث ٘لؿ،ثگ ٗبؿصگًَِ 

هٌظَك عفظ ٍ کَصک، ًَُتي ثِ ّٕب گلٍُ ّب، هلثٖثب کوک ّوکبكاى،  تأهل ا.1392 ًواؿ، ٓبؿر ٍ
ٍ  ٖاعقبً ٘لًـگثتَرِ قلاك  ؿك ؿًت تَاًٌـٖ ٌّتٌـ کِ ه ٕاكمُوٌـ ّٕب كٍٍ ٌٗـُاًتفبؿُ ؿك آ
 ٗلام ٌ٘تکَكکَكاًِ ً ٘لٍَٕٓكت پثِ ٖتأهل ٕٗبؿگ٘ل ّٕب ا. اًتفبؿُ ام هـل1392ّوکبكاى، 

ٍ  ٗلپقثبم، اًؼغبف إ َُ٘ثِ ُ ٗـ، ثلکِ تأهل ثبَُؿؿك قبلت هلاعل هؾتلف ؽلآِ  تَاًـٖ تأهل ًو
 ا. Ekebergh, 2011اَُؿ  ٗتعوب ٗبؿگ٘لًـُعٌبى ؿك اكتجبط ثب 
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 ِٗ٘ـىٍ هٌظَك ام آى، اًـتأهل ؿاكؿ  ٗيٍ تول ٖتأهل ٌٗـثب تأهل، فلا ٖهِبثْ ٘تهبّ ٖ،تأهل تفکّل
ػجبكت اًت ام  ٖ،ل تأهلا. تفک1398ّلل ٍ ّوکبكاى، ٌُٖ٘ـُ اًت اعٌػول اًزبم ّٕـفوٌـاًِ كٍ

كکي  ٗککِ  ٍٖاقؼ ٘ظؿكک ػَاهل هتضبؿ ؿك هغ ٕثلا ٌُٖبؽت ٌٗـّبٕؿك فلا ٖفٌّ ٘لٕؿكگ
عَك ثِ ٘لاىگفلا ٌٗکِثِ ا َُؿٖ هٌزل ه ٖفٌّ ٘لٕؿكگ ٗياًت. ا ٗبؿگ٘لٕ ٌٗـؿك فلا ٖاًبً

ُکل ؿاؿُ ٍ  ٘تثلؽَكؿ ثب آى ٍضؼ ٕثلا ٕثٌبمًـ تب كاّجلؿ ٘تٍضؼ ٗکكا ؿكثبكُ  ٖفؼبلاًِ ؿاًِ
كاّجلؿّب  ٖتٌْب هتولکن ثل ثلكً ٖ،ا. تفکل تأهلPorntaweekuhl et al., 2016تًَؼِ ؿٌّـ ا

-بُ هٌبئل ثَِٓكت گلفتِ ٍ ام ًگ ٗنپبكاؿا ٘٘لتغ ٗکاًت کِ  ٗيؿكثلؿاكًـُ ا لکِ، ثاًت ًجَؿُ
تأهل ؿكثبكُ  ٕثلا ّٖٗب ػٌَاى فلٓتعل ًَُـ ثِ ًوت ًگبُ ثِ هٌبئل ثِ ٗـکِ ثب ٘نٕػٌَاى ص

 ا.Burbank et al., 2012ا پ٘ـا کٌـ ٘٘لتغ ٗـرـ ّبٕ ٘تّّب ٍ هَقؼ ٍ ظَْك فلٓت ٖتأهلؽَؿ

 ٗبثٖکِف ٍ اكم ٖٗػٌَاى تَاًبثِ ٗبثٖؿاكؿ. ؽَؿاكم ٖكاثغِ هخجت ٗبثٖؽَؿاكم ٖٗثب تَاًب ٖتأهل تفکّل
ٍ تزبكة  ٘لاىفلاگ ٍٕ ُبهل اًتفبؿُ ام ثبمؽَكؿ ام ًَ َُؿٖ ًقبط قَت ٍ ضؼف ؿك ًظل گلفتِ ه

 ،ثٌبثلاٗيا. Choy et al., 2017ا َُؿٖ هٌؼکي ه ٗبؿگ٘لٍٕ  ٗيتـك ٌٗـاًت کِ ؿك فلا ٖکلاً
 ٖثلكً ٗلام ثؾِـٖ ٍ عل هٌئلِ كا ثْجَؿ ه گ٘لٕ ٘نتٔو ٌٗـفلا ٖگفت کِ تفکل تأهل تَاىٖ ه

ّب ثب  ّب ٍ هغـٍؿ کلؿى رَاًت هٌئلِ ٍ هغبثقت آى هٌئلِ ٗنك ٗبؿگ٘لٕ، ٘تٍّ هَقؼ ٗظُلا
 ٌٗـفلا ا.1398ٍ ّوکبكاى،  بكٗاًت آبعت ٖهتَال ّبٕ ٗبثٖاكمٍ اعلاػبت هٌتلنم ؽَؿ ّب ٖٗتَاًب

٘ف؛ تَٓ ٍ هِبّـُ ،: اعلاعٗلٕپقثبمتبة :َُؿٖ ه ٕثٌـ٘نثِ ّفت ًغظ تقٌ ٖتأهل ٗبؿگ٘لٕ
ٍ  ٘لٕگ٘نتٔو ٌٗـفلا ٖکٌٌـُ: ثلكًٗنهتوب ٗلٕپقثبمتبة؛ هؤحل: اعلاع ام اعٌبًبت ٗلٕپقثبمتبة
ٍ  ّب آى ٖفٌّ ٘تٍّ ٍاقؼ ٖاكمُ ّٕب ام قضبٍت ٖ: آگبّٖقضبٍت ٗلٕپقثبمتبة؛ ّب ثلًبهِ ٘بثٖاكمُ

کوک ثِ  ٕثلا لِٕ٘تث ٗبؿگ٘لٕ ٗبآ ٌٗکِا ٖ: ثلكًٖهفَْه ٗلٕپقثبمتبةٕ؛ اًتقبؿ ٖآگبّ ًغَط
-ػولکلؿ ثل ٌٗکِام ا ٖ: آگبًّٕظل ٗلٕثبمتبة پقٍ  ٖكٍاً ٗلٕپقثبمتبة؛ اًت ٘بمً ٘لٕگ٘نتٔو

 ؿك .ٗـگبُؿ ٘٘لتغ ٗبٍاضظ ام تزلثِ  ٗبؿگ٘لٕ آٗـ،ٖ کبك ًوکٌت هٌفؼت ثِ ٗباًبى كٍٍ هؼوَل 
اعلاػبت  ٗيکِ ا مؿآهَٖ ه َُؿ،ٖ ام اعلاػبت ٍ ؿاًَ ؽَؿآگبُ ه ٗبؿگ٘لًـُ ٕاًتقبؿ ًٖغَط آگبّ

 ٕا ُـُ ؿك هغبلؼِٗلَٓكت تؼـهلاعل ثِ ٗيؽَؿ كا ثِ صبلَ ثکِبًـ. ا ٘بتکٌـ ٍ فلض ٕكا ًقبؿ
 بٍُ ؿاًَ ؽَؿ آگ ًٌٖجت ثِ آگبّ ٗبىؿاًِزَ ٕ،اًتقبؿ ٖکبك ثلؿُ ُـُ اًت؛ ؿك ًغظ آگبّثِ

لَ ثکٌِـ ؽَؿ كا ثِ صب ٘بتٍ ؿاًَ كا ًقـ کٌٌـ ٍ فلض ٖآگبّ ٗيآهَمًـ کِ ا ُـُ ٍ هٖ
  ا.Mettiainen & Vahamaa, 2013ا

كا ثِ ربى  «ٖل تأهلتفکّ»ػجبكت  ُِٗٔـُ ؿكثبكُ تأهل، كّب ٍ هقبلات ًگبُتِ کتبة ثِ٘تل
ثل هلاعظِ »کِ  کٌـٖ ه ٗبؿ «ٖػول»ػٌَاى ثِ ٖل تأهلام تفکّ َٖٗٗ. ربى ؿؿٌّـٖ ًٌجت ه َٖٗٗؿ
ثبٍكّب  ٗياًتَاك اًت کِ ا إ ٌِ٘ؿاًَ ؿك مه ُـُ اماُکبل تَٔك ٗبٓجَكاًِ ٍ فؼبل ثبٍكّب  ٘ق،ؿق



 

 

 

162 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

اااا
ا

 
دل

م
 

يی
دي

ياد
 

لی
تأأ

 
 دد

وط
روو

 
بی

مر
ری

گ
 

 در
ت

صنع
 

ری
نّاو

ف
 

ت
عا

طلا
ا

 و 
ت

طا
تبا

ار
 

 

 

 

ن
ی ایزا

ت ديلت
ت مذیزی

صلىامٍ مطالعا
ف

 
سال 

جم
پى

شمارٌ 
  ،

4
    

   
   

ن
ستا

سم
  

1401
 

162  

 ثلإػٌَاى تلاٍ هٌتول اُؾبّ ل ًقبؿاًِ كا ثِتفکّ ٗب ٖل تأهلتفکّ ا1941ا 1نك٘گل«. کٌـ ٗ٘ـتأ كا
، ٌٗزبؿك ا .گقاكؿٖ ه ٘لّب تأح آى گ٘لٕ ٘نکِ ثل تٔو کٌـٖ ه ٗفتؼل ٗـُبىثبٍكّب ٍ ػقب ٘قؿق ٖثلكً

 َُؿٖ اعلار ه ٖثِ ػول آًٖتأهل قلاك ؿاكؿ. ػول  ثـٍىٍ  ًٖؿك ًقغِ هقبثل ػول آ ٖػول تأهل
ٍ  بى٘افلّ کٌـٖ ه ٘لٍٕپ ٗنٕغل ٗب ٌٗتٍٖ ام آَل م اًت ثَؿُ َٗکِ اًبى آى ؽغب ٍ آمهب

ًظل ؿاُتِ ٍ  ٗلاًت کِ اػوبلَ كا ًقبؿاًِ م ٕفلؿ ٗفتؼل ٗيثٌب ثِ ا ٖ،تأهل هتفکّلا. 1399 ،ٖكرج
 ٘٘ياًت کِ ثتَاًـ ػولکلؿ ؽَؿ كا ثْجَؿ ثؾِـ. ؿك تج ٗيًَ ّبُٖٗ ٗـثِ ا كً٘ـىؿًجبل ّوَاكُ ثِ

 ثبكُػول ٍ تأهل ؿك ٘ي: تأهل عکٌـٖ َُى ثِ ؿٍ ًَع ام آى اُبكُ ه ٖ،تأهل ٗيهفَْم تأهل ٍ تول
اًزبم  ٖگلٍّ ٗب َٖٓكت روؼٍ تأهل ؿكثبكُ ػول ثِ ٕػول هؼوَلاً فلؿ ٘يػول. تأهل ع

  ا.Schon, 1983َُؿ اٖ ه
 ُـُآى اًزبم  ٕارنا ٘٘يتج ٗقام عل ٖتأهل ٗيآغلاط تول ٗفتؼل هٌظَكثِ ٘بكٕثٌ ّٕب تلاٍ

 ؿٕ:اًت: ػول ػب ٗلهزوَػِصْبك م ٕؿاكا ٖل تأهلٍ ّوکبكاى، تفکّا 2000ا 2اًت. ام ًظل کوجل
ؽَؿکبك ٍ  ٘تفؼبل ٗکثِ  َُؿهٍٖ صَى ّوَاكُ اًتفبؿُ  اًت ُـُگلفتِکِ قجلاً فلا ٖػول
 «لاًِػول هتفکّ»هتلاؿف ػجبكت  ًَ٘گکِ ؿك هـل کوجل ٍ ل ٘ـى؛ فْواًت ُهجـل ُـ ِ٘گّٖو

ٍاًغِ ػـم کٌـ ام آى ثْلُ رٌتِ ٍ ثِ ٗبثٖؿاًَ هَرَؿ كا اكم کِآًٖاًت کِ ؿك آى فلؿ ث 3هنٗلٍ
 ٕل ثِ هؼٌبتفکّ ٗبتأهل هبًـٖ ه ٖهَرَؿ ثبق ٖٗهؼٌب ّٕب ٍاكُ ؿاًَ هنثَك ؿك قبلت علط ٗبثٖ،اكم
 ٗياًتَاك اًت کِ ا إ ٌِ٘ٓجَكاًِ ٍ فؼبل ثبٍكّب ام ؿاًَ ؿك مه ٘ق،ثل هلاعظِ ؿقاًت کِ  ٖػول

 ٖام تفکل تأهل ًٕغظ ثبلاتل ٕ،ل اًتقبؿکٌـ. رنء صْبكم هـل کوجل ٍ ّوکبكاى، تفکّ ٗ٘ـثبٍكّب كا تأ
فکل کلؿُ کِ ثِ  إ َُ٘هبى ثِ ُ کِ صلا ثِ اػوبل َُؿٖ هَضَع ه ٗيام ا ٖاًت کِ ُبهل آگبّ

 .ؿّ٘نٖ اًزبم ه ٗتًْبّب كا اعٌبى، ؿكک ٍ ؿك ، آىٗنبؿت ؿاكآى ػ
ًِ  4هبًي ٍىًوًَِ،  ٕاًـ. ثلا کلؿُ ٕثٌـؿًتِ ٖهتفبٍت ٕتأهل كا ثِ ارنا ٗگلؿ ٌٌٗـگبىًَ

 ٘ـٓ. ثِ ػقَُؿٖ تأهل قبئل ه ٕكا ثلا ٕل اًتقبؿٍ تفکّ ٖل ػولتفکّ ٖ،تؼقل فٌ ٔهزوَػٗلم
هغَك اًت کِ ٍ مثبى ٖهٌظن، هٌغق گ٘لٕ ٘نتٔو ّبٌٕٗـتأهل ُبهل فلا ا2016ا 5يگکَكتب

كا  ٖل تأهلتفکّ ٘بتؽَٔٓ .گ٘لؿٖ ؿك ثل ه ٘نگًَِ كا ًٍ گِتبلت ٖهٌغق ٘لهَاكؿ غ ّب، ٗيػلاٍُ ثل ا
 ٖل تأهلتفکّ ٘لٕکبكگٍ ثِ ٗـػقب ّب، ٗـُآمهَى ٍ آلاط ا ٕ،ؿًتکبك َٗ،اکتِبف، آمهب ٗقام عل
ل ًغظ تفکّ ّٕب ثب ّـف آهَمٍ هْبكت ٖتأهل ٗبؿگ٘لٍٕ هلعلِ ؿ ٗقکِ ام عل ؿاًـٖ ه ٗلپقاهکبى

ًؾي ام کٌت تزلثِ، تأهل ؿك  ٗبؿگ٘لٕ ٔهلعل كؿ ٖل تأهلاًت. ؿك پلٍكٍ تفکّ ٗلپقثبلاتل اهکبى
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ثل ظَْك  ٘ـتأک ٗبؿگ٘لٕاًت. ؿك هلعلِ ؿٍم  ٘بىکلؿى ؿك ه ٍَٗ آمهب ٘نُـُ، تؼوتزبكة کٌت
ٍ  ؿٌّـٖ اًزبم ه ضِکِ ؿكثبكُ آً ٘لاًٖاًبى فلاگ ٗيؿ. ثل اؿاك ٗـؿاًَ ٍ اعلاػبت ٍ اؿكاک رـ

 ٌٌِّ٘تٌـ ٍ ؿك مه ٕاًتقبؿ ًَُـ،ٖ ه ٕکوتل ؽغبّبٕؿصبك  کٌٌـ،ٖ ثلؽَكؿ ه ٖتأهل گ٘لًـٖ ه ٗبؿ
ٍ  ِ٘لفتؿك پ ٘لاىثِ فلاگ ٖکوک فلاٍاً ٖفؼل ٘تاهل ؿك ٍضؼ ٗيٍ ا گ٘لًـٖ ه ٗبؿ ِ٘تلؽَؿ ث

  ا.Lindh & Thorgren, 2016ا کٌـٖ ه ّبآى ٘لٖتغٔ ٘ف٘تّک
ثِ تأهل ٍرَؿ  ٘ـىكً ٕ: گبم اٍل ثلاَُؿٖ تأهل ؿك ًظل گلفتِ ه ٘لٕگُکل ٕؿٍ گبم ثلا

 ٗفؽَاًـُ اًت. َُى ؿك تؼل« اعٌبى ٍرَؿ هٌئلِ»آى كا  َٖٗٗهٌئلِ اًت. ؿ ٗبهِکل  ٗک
 ٍٖم ثِ ًَػؿ متأهل ثل ػول اًتفبؿُ کلؿ. گب ٗؼٌٖ« هـاكهٌئلِ ٘تّهَقؼ»گبم اٍل، ام آغلاط 
َُؿ هٖتَرِ  ٘نً ٗگلاىؿ ًٕظلّب ثِ هزـؿ آى اًت ٍ ؿك آى ٖثلكً ٕثبمگِت ثِ هٌئلِ ثلا

ػٌَاى گبم ثِ ٗيام ا َٖٗٗ. ؿَُؿٖ گفتِ ه« تأهل ؿك ػول»گبم  ٗيا. ثِ اSchon, 1987ا
 ٕا هجٌب1987َُى ا ٕ. ًظلّب َُؿ،ٖ ه ٗفٍ تؼل ٘ـُکِ ؿك آى هٌئلِ فْو کٌـٖ ه ٗبؿ ٕا هلعلِ

تفکل  ٗبثٖاكم ٕؿاُت تب ثلا ًٖؼا 1977-1991ا 1لٍٗهن قلاك گلفت. ٕثؼـ ّبٕٕ پوٍَّلًظ
 ٘لرـا کلؿُ ٍ ًِ ًَع ػول غ ٖتأهل ٘لكا ام ػول غ ٖػول تأهل ٕ. ٍکٌـفلاّن  ٖصبكصَث ٖ،تأهل
ؿٍ  ٖكا هِؾْ کلؿُ اًت. ػول تأهل ًٕگل، ػول فکَكاًِ ٍ ؿكٍىٖػول ػبؿت ٗؼٌٖ ٖتأهل

 ٌٗـهزوَػِ فلاٗلقلاك ؿاكؿ ٍ ثِ ؿٍ م تلٕ ٗ٘يؿك ًغظ پب ٕل اًتقبؿثب تفکّ ٌِٗقبًغظ ؿاكؿ کِ ؿك ه
 ٖتأهل ٕکِ ثلا گلؿًـٖ ثل ه َٖٗٗؿ ٗـگبُآغلاعبت ثِ ؿ ٗي. اَُؿٖ ه ٘نتأهل تقٌ ٍٕ هغتَا

 Kember etا اًتفبؿُ کلؿُ اًت «ٕتأهل اًتقبؿ»کِ ؽلاقبًِ ٍ فکَكاًِ ثبُـ ام آغلاط  ٘قػو

al., 2000گلفتِ ٗبؿػول ام قجل  ٗي: اٖا ػول ػبؿتالف ٌـ:ٌّت قلاك ٗيام ا ٗلًٍظل هنهـ ثؼبؿا. ا-
ؿاكؿ. هخبل  ٘بمً ٖل کوّؽَؿکبك ؿكآهـُ اًت ٍ ثِ تفکّ ٘تفؼبل ٗکَٓكت ُـُ ٍ ثب تکلاك فلاٍاى ثِ

ام هِکلات  ٖکِ افلاؿ ثب ًَع ؽبٓ ٖمهبً ّب ٘تّام هَقؼ ٘بكٕاًت. ؿك ثٌ ًَٕاكآى ؿٍصلؽِ ٗذكا
ًَع ام كفتبك  ٗي. َُى اآٌٗـٖ َٓكت ػبؿت ؿك هثِاًت کِ  ٕهَاكؿ ِّ٘ب ُج ارِ ًَُـ كٍٍ آىهَ

كا ػول  ٗبؿگ٘لٕ ٗبل ام تفکّ ًَٖػ ٗلٍ،: هن٘ـىا فْوة اًت. ٘ـُهؼلفت ؿك ػول ًبه ٗبكا ؿاًَ 
 ٍٖ تلاُ َُؿٖ ثؼُـ، ام ؿاًَ هَرَؿ اًتفبؿُ ه ٗي. ؿك ااSchon, 1983ا اًت ٘ـُفکَكاًِ ًبه

 -ٖٗهؼٌب ّبٕ ٗـگبُّب ٍ ؿ ٍاكُؿك عـ علط ٗبؿگ٘لٕکِ  ٖٗتب رب گ٘لؿٖ آى َٓكت ًو ٗبثٖاكم إثل
 تَاىٖ ا. ػول فکَكاًِ كا هKember et al., 2000ا هبًـٖ ه ٖثبق -اًـ ٍرَؿ ؿاُتِ َ٘کِ ام پ

ثـٍى تأهل ثل  -هفَْم ٗکفْن »هلعلِ ُبهل  ٗيا َٖٗٗکلؿ. ام ًظل ؿ ٘فتَٓ ٌُٖبؽت ٌٗـفلا
ثؼُـ ثبم  ٗيؿك ؿاًِگبُ ثِ ا ٗبؿگ٘لٕ ِ٘تلٗيث«. اًت -ُٖؾٔ ٗب ٖػول ّبٕ ٘تّآى ؿك هَقؼ ٕهؼٌب

ام آى  إ ٗبثٍٖ اكم َُؿٖ ؿاًِزَ هٌتقل ه ِکتبة ث ٗقکِ ؿك آى، هغبلت غبلجبً ام عل گلؿؿٖ ه

                                                                                                                                        
1. Mezirow 



 

 

 

164 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

اااا
ا

 
دل

م
 

يی
دي

ياد
 

لی
تأأ

 
 دد

وط
روو

م 
بی

ر
ری

گ
 

 در
ت

صنع
 

ری
نّاو

ف
 

ت
عا

طلا
ا

 و 
ت

طا
تبا

ار
 

 

 

 

ن
ی ایزا

ت ديلت
ت مذیزی

صلىامٍ مطالعا
ف

 
سال 

جم
پى

شمارٌ 
  ،

4
    

   
   

ن
ستا

سم
  

1401
 

164  

 ّبٖٗ ُِ٘بهل اًتقبؿ ام فلض»تأهل  ٗلٍا تأهل: ام ًظل هند ا.Dewey, 1933ا گ٘لؿٖ َٓكت ًو
هٌئلِ  ُٕـُ ثلااًتقبؿ ام هقـهبت هغلط ٗگل،ؿ ٘بىعل هٌئلِ اًت. ثِ ث ٌٗـفلا ٗبكُ هغتَا ؿكثب
 ٕثلا ٖفلض ٗظُلا ٗک ٗزبؿُبهل ا ٘نهٌئلِ ً ٘تّعل هٌئلِ اًت. هَقؼ ًٖظل ؽَؿ ًَػهـ

ثؼُـ  ٗيا ٘ظتَض ٕثلا ٗلٍ: هنٕل اًتقبؿا تفکّؿ ا.Lucas & Leng, 2006« اؿَُاك اًت ٘تّهَقؼ
هغلط کلؿُ ثَؿ. ام ًظل  َٖٗٗاًتفبؿُ کلؿُ اًت کِ قجلاً ؿ« ل ؿك هفلٍضبتتفکّ»ام آغلاط 

 ّبٕ ٗبؿگ٘لٕعبٓل ام  ٖقجل ّبٕ ِ٘ثل فلض ٕاًتقبؿ ٕهلٍك ٘بمهٌـل ؿك هفلٍضبت ًتفکّ َٖٗٗؿ
هب ام  ٖآغلاط كا آگبّ ٗيا ٕهؼٌب ٗلٍ. هناDewey, 1933ا اًت ِ٘٘يپ ٘بكٍ ًبَُّ ٘بكَُّ

ؿك ًظل  ؿّ٘نٖ اًزبم ه ٍٕ کبك کٌ٘نٖ اعٌبى ه کٌ٘ن،ٖ فکل ه کٌ٘ن،ٖ ک هكا ؿك ٘نٕصِ ص ٌٗکِا
ُـ  ٌُٖٗبًب ٗبؿگ٘لٕكٍٍ  ٕهـل ثلا 71ام  َ٘ث 2004ًبل  تب .اMezirow, 1991ا گلفت
 ٌٗـآى ثل فلا ٘ـکلت تأک ٖتزلث ٗبؿگ٘لٕآى هـل کلت اًت. ًکتِ ربلت هـل  ٘لگقاكتلٗيکِ تأح

ٍ  ٘٘لتغ ٌٗکِاًت. هِلٍط ثل ا ٗبؿگ٘لٕحبثت  ّبٕ ٗوگٍٖثل  ٘ـتأک ٕربثِ ٖتزلث ٗبؿگ٘لٕ
ا. تزلثِ Manolis et al., 2013ا ٘لؿقلاك گ ٘تٍ تلک ٗقؿك هـل، هَكؿ تٔـ ٕفلؿ ِ٘لفتپ

 ٖآهَمُ ّٕب ُـُ اًت کِ ثلًبهِ ٌِْ٘بؿاًبى پ ٘ياًت ثل ّو ٕا علفِ ٗبؿگ٘لٕهلکن  ٖ،ػول
ثِ  ٘بتتزلث ٗلتجـ ٌٗـفلا ٗبؿگ٘لٕثبٌُـ.  ٕفلؿ ٘بتاًبى تزلثثل ٖتأهل ٌٗـّبُٕبهل فلا ٗـثب

 ٖتزلث ٗبؿگ٘لٕ ّٕب اًت کِ ؿك صلؽِ ٘نٕص ٗيًت ٍ اا ّب ّب ٍ اكمٍ ّب، ًگلٍ ؿاًَ، هْبكت
ؿك  ٕکلت ًقَ هغَك ٖتزلث ٗبؿگ٘لٕ تئَكٕ ا.Pitts, 2010ا َُؿٖ هبًٌـ صلؽِ کلت اكائِ ه
کِ ثب  افتـٖ اتفبر ه ٕا ؿك صلؽِ ٘لٕٗبؿگکِ  ؿاُت. کلت افػبى کلؿ ٗفبآٍكؿى تأهل ثِ آهَمٍ ا

 ٖاًتناػ ًٕبم. ؿك عَل فبم تأهل ٍ هفَْمکٌـپ٘ـا هٖتزلثِ آغبم ُـُ ٍ ثب تأهل اؿاهِ  ٗک
ًبکبهل  ّٕب ٍ هـل ُٖؾٔ ٘نٍ هفبّ تٍ اؿكاکب اًـِٗـٖ ثِ تزلثِ ٍ ػولکلؿ ؽَؿ ه ٗبؿگ٘لًـُ

ؿاًَ،  ٘غُِـُ ؿك عٌُبؽتِ ّٕب آلاط ًقْ ٕتلاٍ ثلا ٗي. اکٌـٖ ه ٘ظؽَؿ كا تٔغ ٖفٌّ
. کلت تأهل كا گبم َُؿٖ صلؽِ ثب تزلثِ ٍ ػول کلؿى کبهل ه َُؿ،ٖ ًگلٍ اًزبم ه ٗبهْبكت 

 ا.Bernard et al., 2012ا ؿاًـٖ ّب ٍ كفتبكّب ه اػتقبؿات، ًگلٍ ٘٘لؿك تغ ٖآل
 ٗگلػولکلؿ افلاؿ اًت کِ هبًٌـ ؿ ٕآهَمٍ ٍ ثٌْبم ٗيًَ ّٕب ام كٍٍ ٗکٖ گلٕ،ٖ هلث
 کِكغن آًثِ. َُؿٖ کبك گلفتِ هثِ ٖاًٌبً ٘لًٍٕ ٖكُـ ٍ ثبلٌـگ ٕثلا ٖآهَمُ ّٕب كٍٍ
 ٗفعبل ؿك تؼلٗيثب ا ٖكٍٍ ٍ ػول هؤحل ٍ هغجَة ٌُبؽتِ ُـُ اًت ٍل ٗکػٌَاى ثِ گلٕ هلثٖ

ؿك کَِك  ٖٗكًٍتب ٕام کَکي ثِ هؼٌب« کَس»ٍ اؽتلاف ًظل ٍرَؿ ؿاكؿ. ٍاهُ  ؼفآى ض
 ٘ـتَل ٘وتقٍ گلاى ٖػبل ٘بكثٌ ٘ف٘تّثب ک ّٖٗب کبلٌکِ زبتِ اًت کِ ام آًت گلفئهزبكًتبى ًِ

 ٘فتَٓ ٕگلٕ كا ثلا اًگلٌتبى ٍاهُ هلثٖ ّٕب ؿاًِگبُ ٗبىاًت. ؿك قلى ًَمؿّن، ؿاًِزَ ُـُٖ ه
ٍ ؿكٍى هِکل كا ثِ  کلؿًـٖ ّب کوک ه ّب ثِ آى کِ ؿك ؿكى گلفتٌـٖ کبك هثِ اًٖام اًتبؿ ٖثلؽ
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ًَاك  كا ٕکبلٌکِ افلاؿ اًتـلال كا ؿاُتٌـ کِ ؽَؿُبى ٗيّب ا . آىکلؿًـٖ ه ٗيًبؿُ تـك ٖمثبً
ٍ ّوکبكاى، ا 2006ا 1ي٘ا. ٌّلWilson, 2004اکٌٌـ ٖ ّب ؿك ؿكى کوک ه اًـ کِ ثِ آى ُـُ
هٌظَك اًـ کِ ثِ کلؿُ ٗففلؿ تؼلثِفؼبل، هتولکن ثل ّـف ٍ فلؿ ٗبؿگ٘لٕ ٗبىرل ٗک اگلٕ ك هلثٖ

هؼتقـ  ا2019ا گلاًت 2ٖ. آًتًََُؿٖ ّب اًتفبؿُ ه آى ٕا علفِ ٘لهٌ ٕفلاؿ ٍ اكتقبثْجَؿ ػولکلؿ ا
هتولکن ثل  ٍگلا ٘زِاًت کِ ًت ٕثل ّوکبك ٍٖ هجتٌ ٌ٘توبت٘کً ٌٗـفلا ٗکگلٕ  اًت کِ هلثٖ

ٍ كُـ  ٕآهَمؽَؿ ٖ،ػولکلؿ، تزلثِ مًـگ ٕعل اًت کِ ؿك آى هلثٖ ثِ هلارغ ؿك اكتقبكاُ
 ٖٗ،ٌُبًب ٌِ٘اًت کِ ثِ افلاؿ ؿك مه ٖكاثغِ تؼبهل ًَٖػ ،گلٕ . هلثٌٖـکٖ کوک ه ٍٕ ُٖؾٔ

 -اًتآى  بمکِ ؽَؿ فلؿ قبؿك ثِ اًز ضِام آً تلٗغًل -ٍٖ ُغل ٍٖ تغقق اّـاف ُؾٔ ٗتّـا
 ٍٕ اكتقب ٖعل هٌئلِ، کبك گلٍّ ٖ،اكتجبع ّٕب هْبكت ٍَٗ ػلاٍُ ثل افنا کٌـٖ کوک ه
 ,.Al Hilali et alا اًزبهـٖ ه ٘نُغل ً ٖآل ّبٕ تگٌٖٗثِ تًَؼِ ُب ٕفلؿ ّبٕٕ تَاًوٌـ

 ٖ،ٌُبًهخل كٍاى ّب ٌٍِ٘ ام ّوِ مه ًبمؿٖ ه ٗکپبكصِؿاًَ، هْبكت ٍ اثناك كا  ،گلٕ ا. هلث2020ٖ
 ا. Graen et al., 2019ا رَٗـٖ ٍ فلٌفِ ثْلُ ه ٗلٗتهـ ٌُبًٖ، ربهؼِ

ثِ ّـف كا  ٘ـىت کِ كًاً ٍٕ كفتبك ٖػبعف ٖ،ٌُبؽت ٘٘لاتتغ ٗزبؿگلٕ ا ّـف هلثٖ
گفتگَ  ٗکگلٕ ؿك قبلت  هلثٖ فلاٌٗـ ا.1398ٍ ّوکبكاى،  ٘ؾلاكماؿُ ُاعْوبًت کٌـٖ ه ٘لتٌْ

 ٘بثٖؿًت ٕثِ هلارغ ثلا ٖالاتؤکِ ؿك آى هلثٖ ثب اًتفبؿُ ام ً گ٘لؿٖ هلثٖ ٍ هلارغ ُکل ه ٘بىه
هلارغ لامم  ّٕب كّب ٍ پبًؼکب گلٕ ؿاؿى كاُ هلثٖ ٌٗـ. ًقَ هلثٖ ؿك فلاکٌـٖ ه ّٖولاّ ٗذثِ ًتب

اًت کِ هلارغ كا  ٖالاتؤً ٘ـىٍ پلً ـًبؽتبكهٌ ٖگلٕ ثِ ُکل هلثٖ ٌٗـفلا ٗلٗتثلکِ هـ ٌ٘ت،ً
 ٕهلثٖ ثلا ٖآل ٕام اثناكّب ٗکٖالات هٌبًت ؤً ٘ـىپلً ٗي،کٌـ. ثٌبثلا تل ٘قؿك هَضَع ػو

تب هلارغ ثِ  َُؿٖ ػج هالات ؿكًت ثبؤا. Gladis & Gladis, 2015ًاًت ا ٘٘لتغ ٘نُاًگ ٗزبؿا
 کٌـٖ ه ٗزبؿا ْبكا ؿك آً ٕتَاًوٌـ ٗيافلاؿ ام هٌغقِ اهي ا کلؿىؽَؿ كرَع کٌـ ٍ ثب ؽبكد  ٕثبٍكّب

ٓغجت کٌـ،  کِام آً َ٘هلثٖ ث ،گلٕ هلثٖ ٌٗـؿك فلا ٗي،. ثٌبثلاکٌٌـتب هِکلات ؽَؿ كا عل 
 ّبٕ ٌٗتگٖام ُب ٗکٖ ا.Sepulveda et al., 2020ا پلًـٖ الات هٌبًت هؤٍ ً کٌـٖ گٍَ ه

 ٗقعل ٗيالات قـكتوٌـ اًت تب ام اؤً ٘ـىن پلً٘گلٕ ً هلثٖ الوللٖ ٘يث َ٘ىًظل فـكاًهـ
هلارغ  ٕثلا ٗـرـ ٗبؿگ٘لٕگلٕ کِف َُؿ ٍ  ثِ ّـف هلثٖ ٘بثٖؿًت ٕثلالامم اعلاػبت هْن ٍ 

هَرَؿ  ٘تضؼهٌئلِ ٍ ًپي ثِ ؿكک ٍ ٖٗگلٕ اثتـا ثِ ٌُبًب هلثٖ ٌٗـالات ؿك فلاؤَُؿ. ً ٗزبؿا
 يٗا ؿكا. Gladis & Gladis, 2015ا کٌـٖ کوک ه ٌٗـُهغلَة آ ٘تکِف ٍضؼ ٘يٍ ّوضٌ

                                                                                                                                        
1. Heslin 

2. Graen 
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 هَضَع ثب هلتجظ ٖؽبكر ٍ ٖؿاؽل ّبٕپوٍَّ ّبٌِِٕ٘٘پ ام ٕتؼـاؿ ثِ ُـُ اًت ًٖؼ قٌوت
 .َُؿ اُبكُ

 

 داخلی ي خارجی َای: پیشیىٍ پضيَش1جذيل 

ّب كا ام علٗق  ٍ هتغ٘لّب ٍ اكتجبط ث٘ي آى اًت ٖاکتِبف ٘تبًپوٍَّ عبضل، هبّ کِثب تَرِ ثِ اٌٗ
. پوٍَّ ًٌ٘ت فلضِ٘ ٗب ًٕظل ؿك اٗي هلعلِ ؿاكإ صبكصَة کٌـ؛ٖ پوٍَّ ک٘فٖ اًتؾلاد ه

 محقق

 )سال(
 مًضًع

 

 ابشار گزدآيری

 

 َای پضيَشیافتٍ

ٍ  ٖهبف
 ّوکبكاى

 ا1399ا
 

گلٕ ثل  هلثٖ ّٕب كٍٍ ٘لتأح
ًَپب  ٌٗبىکبكآفل ٌٗبًِكفتبك کبكآفل

 ٖؿّؿك هلاکن ُتبة
 پلًٌِبهِ

كفت بك   ٘٘لگلٕ ثل تغ هلثٖ ّٕب كٍٍ ٗذعجق ًتب
هغَك كاثغِ ّٕب ًَپب احلگقاك ٍ كٍٍ ٌٗبىکبكآفل
ٕ ث ٕگ قاك تَاًٌت ُـت اح ل  ّب هلثٖ كا  ِ٘ تل

هغَك  هغَك ٍ تزلثِ آهَمٍ ّٕب كٍٍ ًٌجت ثِ
 ًَپب ؿاُتِ ثبُـ. ٌٗبىکبكآفل ٕكٍ

Gayathri et 

al.  

 ا2021ا

 

ؿك  ٖتأهل ٗبؿگ٘لٕ ٖاحلثؾِ
 هْبكت ِٗآهَمٍ ثل پب

 هِبّـُ

-ٍَ٘ ث ب پ    ٖتزلث  َٓكت ُجِهغبلؼِ ثِ ٗيا
هغبلؼ ِ   ٗذآمهَى اًزبم ُ ـ. ًت ب  آمهَى ٍ پي
-ٍٖ هؼٌاحل هخجت  ٖتأهل ٗبؿگ٘لًِٕبى ؿاؿ کِ 

ٍ  ٗبؿگ٘لٕثل آهَمٍ ؿاكؿ ٍ ثبػج ثْجَؿ  ٕؿاك
 َُؿ. هٖ ِ٘لفتپ

Staton et 

al.,  

 )2021( 
 

 ٖٗكّب ٕگلٕ ثلا هلثٖ ٕارلا
 ّبٕ ٗتٍ هغـٍؿ آحبكام 
 19 ٗـؿك ؿٍكاى کٍَ ٖٗکلًٍب

گلٕ  هلثٖ ٕهغبلؼِ ًِبى ؿاؿ کِ ارلا ٗذًتب هٔبعجِ
 ّٕ ب كا ث لا   ام ًبمهبى ٘بكٕثٌاًت تَاًٌتِ 

تل ً بمؿ  آگبُ ِ٘گ٘لاًٍِ پ ٖپنُک ّٕبِ هقبثل
 .ٗـؿًت آ ثِ ؿاكٕٖ هؼٌ ّبٕ ٘تٍّ هَفق

  Jarvis & 

Baloyi 

(2020) 

 

ٍ  ٖتأهل ثلؿاكٕ ٗبؿؿاُت
ل ؿك تفکّ ّٕب هْبكت

 ٗبؿگ٘لًـگبى

ٍ آٍكؿى  ٖل تأهلّب گناكٍ کلؿًـ کِ تفکّ آى ثلكًٖ اًٌبؿ
ػٌ َاى  کبغق ثِ َٕٓكت كٍماًِ كٍهغبلت ثِ

تَاًـ  کِ هٖ َُؿٖ هغٌَة ه ٕاًتلاتو ٗک
ل هٌ تقل  هتفکّ   ٗ ک ػٌ َاى  كا ثِ ٗبؿگ٘لًـُ

 پلٍكٍ ؿّـ. ٘بتَاًتفبؿُ ام تزلث ثلإ

 
Graen et 

al. (2019) 

ؿك ًبمهبى ٍ  ٘وٖگلٕ ت هلثٖ
ٍ ًلاهت  ٖثْجَؿ احلثؾِ
 ٖكٍاً

هٔبعجِ، 
 پلًٌِبهِ

هخج ت ٍ   ٘لؿٌّ ـُ ت أح   ّب ًِبى آى ّبٕ ٗبفتِ
ٖ  ؿاكٖ هؼٌ ؿك ً بمهبى ث ل    ٖ٘و  گ لٕ ت  هلث 

ِ  ٘يثَؿُ اًت. ّوضٌ ًٖلاهت كٍاً  ّ ب  ٗبفت 
ً  بمهبى ث  ب   ٖکلؿً  ـ ک  ِ احلثؾِ    ٘  بىث

 .کٌـپ٘ـا هٖگلٕ ثْجَؿ  هلثٖ
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پوٍَّ  ٓلٖال اؤتَاى ً اهب هٖ اًت،هغَك الؤًـاُتِ ٍ ً ِ٘پوٍَّ عبضل فلض ٗگلػجبكت ؿثِ
 «؟صگًَِ اًتگلٕ ؿك ٌٓؼت فبٍا  ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕهـل » كا ثِ ُلط مٗل ؿك ًظل گلفت:

هـل  ّٕب لفِؤاثؼبؿ ٍ ه هغلط کلؿ: ٗلپوٍَّ كا ثِ ُکل م ٖالات فلػؤً تَاىٖ ه ّوضٌ٘ي
هـل  ّٕب لفِؤاثؼبؿ ٍ ه ٘يكٍاثظ ث ؟ٌ٘تگلٕ ؿك ٌٓؼت فبٍا ص ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕ
  گلٕ ؿك ٌٓؼت فبٍا صگًَِ اًت؟ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕ

 پژوهص ضناسی  روش
 ٘لٕتفٌ ٖفلٌف ٘لٕگ پوٍَّ ًبًـكم ٍ ّوکبكاى رْت ٘بمهـل پ ٘جعبضل ام ع ٘فٖپوٍَّ ک

 اًلهـ ٖاکتِبفپوٍَّ  ٗکاًت. ام ًظل ّـف  ٖارتوبػ ًٖٗبؽتبكگلا ِٗثل ًظل ٖؿاُتِ ٍ هجتٌ
 ٗکام ًظل كٍٍ  ٘ياًت. ّوضٌق٘بًٖ -ٖٗاًتقلا ٖپوٍِّ ٗکلؿا ٍ ام ًظل ك1384ٍ ٍ ّوکبكاى،

اكٍٍ ارلاا  ٍٕ ام ًظل اًتلاتو ٘ـاًٖهپوٍَّ ّب  ؿاؿُ ٕگلؿآٍك َُ٘ام ًظل ُ ٘فٖ،کپوٍَّ 
ؿًت آٍكؿُ ٍ ثب اًتفبؿُ كا ثِلامم  ّبٕ ؿاؿُ ٘بؿ صٌـگبًِثٌ ثب اًتفبؿُ ام كٍٍ ؿاؿُ اًت ُـُ ًٖؼ

  ا.Saunders et al., 2009کِف ٍ ؿكک ًَُـ اّبٕ لامم  ؿاؿُام اثناك هٔبعجِ 
 ٗبؿگ٘لٕاكائِ هـل  هٌظَكثِ ّب ؿاؿُ ٕگلؿآٍك ٖپوٍَّ ام ًگبُ صگًَگ ٗيا ٗگل،ؿ ًَٕ ام

ًبؽت  ٕاًتفبؿُ ؽَاّـ کلؿ. ثلا ٘فٖک پوٍَّؿك ٌٓؼت فبٍا ام كٍٍ  گلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت
 ُبهل پوٍَّ يٗا افلاؿ هَكؿ هغبلؼِ ؿك اًتفبؿُ ؽَاّـ ُـ. ٘بؿثٌ ؿاؿُ ًِٗظل ٘فٖهـل ام كٍٍ ک

 ام ًفل 18 ام علٗق هٔبعجِ ثب ّبٖٗ ؿاؿُ کِ ٌّتٌـ گلٕ ٍ هتؾٔٔبى ؿك عَمُ هلثٖؽجلگبى 
. اًت 2ُـ کِ ثِ ُلط رـٍل  ٕآٍك روغ بفتًِٗبؽتبك نً٘ ٔبعجِه قٗعل ام عَمُ يٗا ؽجلگبى
 ثبُـ.  اًتفبؿُ گ٘لٕ ًظلٕ ام ًَع ًوًَِ ّـفوٌـ ٕل٘گ ًوًَِ كٍٍ ام پوٍَّ يٗا ؿك يّ٘وضٌ
 کُِـُ هِؾْ ُـ  ّبٕ اًتؾلاد ٍ ثب تَرِ ثِ تکلاكٕ ثَؿى ؿاؿُ هٔبعجِ تؼـاؿ يٗا اًزبم
ٍ كٍ. ٌتً٘ ِتل٘ث ّبٕ هٔبعجِ اًزبم ثِ ٕبمً٘ ٍ ـًُ٘ك اُجبع ًقغِ ثِ ُـُٕ گلؿآٍك ّبٕ ؿاؿُ

 هؾتلف هلاعل تَٓ٘ف ٍ مهبى عٖ پـٗـُ ٗک تغ٘٘ل ٍ ثلكًٖ کِ اًت فلاٌٗـهغَك كٍُٖ ٗبؿُـُ
  .کٌـ هٖ پقٗل اهکبى كا آى

 لًبٗ يّ٘وضٌ ٍا ؿبثٌ٘ ؿاؿُ پلؿامِٕ ًٗظل ثل ٖهجتٌ ّبٕ پوٍَّ تّ٘ف٘ک ٖبثٗاكم هٌظَك ثِ
 ثل کِ اًـ کلؿُ ٖهؼلف كا ت٘هقجَل ُبؽْ ا ؿ1990ُا 1اًتلاٍى ٍ يَ٘كثک ،اٖف٘ک ّبٕ پوٍَّ

ػٌَاى  ؿل٘ل هغـٍؿٗت ًِ ُبؽْ ثَُِؿ  کِ ثِ ٖ ه ٖبثٗاكم عبضل پوٍَّ ت٘هقجَل آى ٕهجٌب
 ٍ هغبلؼِ هَكؿ عَمُ هتؾٔٔبى تزبكة ثب پوٍَّ ّبٕ بفتِٗ بٗآ :تٌبًتًَُـ.  ًوًَِ هؼلفٖ هٖ

 ؿك كا ؽَؿ تَاًٌـٖ ه کٌٌـگبى هِبكکت بٗآ ؿاكؿ؟ ٖؽَاًّن ٍ ٕكًبمگب کٌٌـگبى هِبكکت يّ٘وضٌ

                                                                                                                                        
1. Strauss & Corbin 



 

 

 

168 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

اااا
ا

 
دل

م
 

يی
دي

ياد
 

لی
تأأ

 
 دد

وط
روو

 
بی

مر
ری

گ
 

 در
ت

صنع
 

ری
نّاو

ف
 

ت
عا

طلا
ا

 و 
ت

طا
تبا

ار
 

 

 

 

ن
ی ایزا

ت ديلت
ت مذیزی

صلىامٍ مطالعا
ف

 
سال 

جم
پى

شمارٌ 
  ،

4
    

   
   

ن
ستا

سم
  

1401
 

168  

 ًفل ؿٍ كا عبضل پوٍَّ ّبٕ بفتِٗ بك٘هؼ يٗا تغقق هٌظَك ثِ ٌـ؟کٌ هِبّـُ پوٍَّ ؿاًتبى ؽظ
 ام ًفلؿٍ  ثِ ـاكُـُٗپـ ًِٗظل يّ٘وضٌ کلؿًـ. ـأٗ٘ت ٍ َٗپبلا گلٕ هلثٖ عَمُ ىبهتؾٔٔ ام

 هـلهخلاً، . اًت ـُُ اػوبل ٍ بفتٗؿك ّبآى ٖل٘تکو بًّٕظل ٍُـ  اكائِ کٌٌـگبى هِبكکت
 ٖع ُـُ هغلط ّبٕ ُبؽْ ٍ الگَٖٗ ٕکـگقاك هـلپبلاَٗ هفَْهٖ ٍ  ،اًتقلاٖٗ ٕکـگقاك
 ثَؿى ٕکبكثلؿ .اًت ـُُ ل٘تکو ٍ آلاط هلعلِ ّل ؿك ٍ ُـُ گقاُتِ ثغج ثِ هؾتلف رلٌبت

 فلاّن ٕـٗرـٍ ًگلٍ  ٌَ٘ثمُ هَكؿ هغبلؼِ ؿك عَ پوٍَّ ّبٕ بفتِٗ بٗآ :ّب بفتِٗ ثَؿى ـ٘هف بٗ
 اتؾبف ٌِ٘مه ؿك ٖػول ثؼـ ؿك تَاًٌـٖ عبضل هپوٍَّ  ّبٕ بفتِٗ گفت ـٗثب كاثغِ يٗا ؿك آٍكًـ؟ٖ ه

 تًَؼِ ؿك نً٘ ًٕظل ثؼـ ؿك عبضل پوٍَّ. ـٌثبُ ـ٘هف ّبٕ فبٍاگلٕ ؿك ًبمهبى فلآٌٗـّبٕ هلثٖ
  ثِ ؽَؿ ثب كا ٕـٗرـ ٌَ٘ث ٍ اًت ثَؿُ هؤحلگلٕ  ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕ عَمُ ؿك ؿاًَ
 عَمُ ؿك هِتلک مثبى ثِ ٖبث٘ؿًت ٍ ًظلهـ ـُٗپـ ام هٌبًت ؿكک زبؿٗا ٕثلا ن٘هفبّ. ؿاكؿ ّولاُ
 ثب ٖهٌبًج ّبٕ پلؿامٕ هفَْم ثتَاًـ ـٗثب پوٍَّ ّبٕ بفتِٗ ،يٗثٌبثلا. ٌّتٌـ ٕضلٍك هغبلؼِ هَكؿ
 ٍ غٗثـ رقاة، هغبلؼِ هَكؿ عَمُ ىبهتؾٔٔ ًظل ام کِ إ گًَِ ثِ ثبُـ ؿاُتِ ّولاُ  ثِ ؽَؿ

 ٖهفَْه تًَؼِ ؿك تَاًٌـٖ هکِ  ؿاكًـ عضَك ٖو٘هفبّ ام ُٕوبك پوٍَّ يٗا ؿك ثبٌُـ. اكمُوٌـ
ثؾِٖ، اًتقبل آگبّٖ لً٘ظ ٖو٘هفبّ ثبٌُـ ـ٘هفگلٕ  ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕ بت٘اؿث

 يٗا ؿك .ٌّتٌـ ًَع يٗا ام بًِّٕوًَهلثٖ ٍ هلارغ  ّبٕ تزبكة، تلٌگل، ثْجَؿ تفکّل ٍ ٍٗوگٖ
 بؿ٘ثٌ ؿاؿُ كٍٍ ثِ ٖف٘ک ّٕب ؿاؿُ ،گلٕ هلثٖ عَمُ ؽجلگبى ام تي 18 ثب هٔبعجِ ام پي پوٍَّ
. ـًـُ ل٘تغل ٍ ٕآٍك روغا کـگقاكٕ الگَٖٗ پبلاَٗ هفَْهٖ ٍ ،اًتقلاٖٗ ٕکـگقاكا صٌـگبًِ

گلٕ ؿك ٌٓؼت فبٍا  ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕ هـلاكائِ  ثٌ٘بؿ ؿاؿُ ک٘فٖ پوٍَّ اٗي ّـف
 ثلإ هلتجظ هتَى هلٍك ٍ کٌٌـگبى ُلکت ثب هٔبعجِ ام ک٘فٖ پوٍَّ ٌُبًٖ كٍٍ كٍٗکلؿ. اًت

 پلؿامٕ ًظلِٗا 2003ا 2اًت٘لي ً٘لَك ٍ 1اٍكثشعجق ًظل . کٌـ هٖ اًتفبؿُ ّب ؿاؿُ اٗي کلؿى فلاّن
 ًِ کٌٌـگبى هِبكکت فٌّٖ تزبكةكاثغِ ثب  ؿك پلًَ ؛ـکٌ هٖ اًتفبؿُ هْن آل ؿٍ ام ثٌ٘بؿ ؿاؿُ

. کٌٌـگبى هِبكکت ّبٕ پبًؼ تئَكٗک کـگقاكٕ پبِٗ ثل هفبّ٘ن ٍ ّب اٗـُ ؽلق ٍ ّبآى گ٘لٕ اًـامُ
 کِ کٌـپ٘ـا هٖ اؿاهِ ربٖٗ تب ثٌ٘بؿ ؿاؿُ پوٍَّ هجٌبٕ ثل کٌٌـگبى هِبكکت ثب هٔبعجِ
 کٌـ کوک تئَكٕ ثلإ رـٗـ هفبّ٘ن ؽلق ثِ کِ ــًٌّ اكائِ ؿٗگلٕ  ؿاؿُ رـٗـ کٌٌـگبى هِبكکت

 ا. Glaser & Strauss, 1967ا
  

                                                                                                                                        
1. Auerbach 

2. Silverstein 
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 کىىذگان پضيَش )خبزگان( شىاختی مشارکت : اطلاعات جمعیت2جذيل 

                                                                                                                                        
1. Coach 

تجزبٍ مزتبط  جىسیت سه تحصیلات سمت ساسماوی ردیف

 )سال(

مذت مصاحبٍ 

 )دقیقٍ(

ٍ هـكى  1هلثٖ 1
 گلٕ هلثٖ

 60 13 هلؿ 46 ؿکتلٕ

ٖ ٍ هـكى هلث 2
 گلٕ هلثٖ

کبكٌُبًٖ 
 اكُـ

 60 15 مى 54

هلثٖ ٍ هـكى  3
 گلٕ هلثٖ

کبكٌُبًٖ 
 اكُـ

 50 8 هلؿ 43

 70 5 هلؿ 50 ؿکتلٕ هلثٖ ٍ اًتبؿ ؿاًِگبُ 4

هلثٖ ٍ هـكى  5
 گلٕ هلثٖ

کبكٌُبًٖ 
 اكُـ

 55 7 مى 37

هلثٖ ٍ هـكى  6
 گلٕ هلثٖ

کبكٌُبًٖ 
 اكُـ

 50 7 هلؿ 38

هلثٖ ٍ هـٗل هٌبثغ  7
 اًٌبًٖ ؿك ٌٓؼت فبٍا

DBA 37 45 5 هلؿ 

ػبهل ؿك هلثٖ ٍ هـٗل 8
 ٌٓؼت فبٍا

 50 3 هلؿ 41 ؿکتلٕ

هلثٖ ٍ هِبٍك هٌبثغ  9
 اًٌبًٖ

 50 8 هلؿ 42 ؿکتلٕ

كٗنٕ ؿك هـٗل ثلًبهِ 10
 ٌٓؼت فبٍا

 40 5 هلؿ 37 ؿکتلٕ

هـٗل هبلٖ ؿك ٌٓؼت  11
 فبٍا

کبكٌُبًٖ 
 اكُـ

 40 8 مى 35

ؼت هـٗل فٌٖ ؿك ٌٓ 12
 فبٍا

 40 10 هلؿ 42 کبكٌُبًٖ

هـٗل هٌبثغ اًٌبًٖ ؿك  13
 ٌٓؼت فبٍا

کبكٌُبًٖ 
 اكُـ

 45 7 هلؿ 38

هـٗل هٌبثغ اًٌبًٖ ؿك  14
 ٌٓؼت فبٍا

کبكٌُبًٖ 
 اكُـ

 40 6 مى 40

هـٗل ثبماكٗبثٖ ؿك  15
 ٌٓؼت فبٍا

 40 18 هلؿ 42 ؿکتلٕ

هـٗل اهَك هِتلٗبى ؿك  16
 ٌٓؼت فبٍا

 45 8 هلؿ 52 کبكٌُبًٖ

هـٗل هلکن توبى ؿك  17
 ٌٓؼت فبٍا

کبكٌُبًٖ 
 اكُـ

 40 8 هلؿ 36

هـٗل هٌبثغ اًٌبًٖ ؿك  18
 ٌٓؼت فبٍا

کبكٌُبًٖ 
 اكُـ

 40 15 مى 37
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 پژوهص یها افتهی
ٖ  ث٘بىكا  ّبآى ٕکـگقاك ٍ ّب هٔبعجِ ام آهـُ ؿًت ثِ ًتبٗذ ثؾَ اٗي  ـه   ـ. کٌ  ٕ  فلاٌٗ   کـگ قاك

 ـ. فلپ٘ـا کٌٌـ تًَؼِ ًظلٕ هفبّ٘ن ثِ ؽبم ّبٕ ؿُؿا آى ؿك کِ آٍكؿ فلاّن كا ُلاٗغٖ  ٘ ل تغل اٌٗ 
ّ  ٖٗاًتقلا ٕثل کـگقاك ٖهجتٌ ٘بؿ صٌـگبًِثٌؿاؿُ ٕپلؿامِٗؿك ًظل ّب ؿاؿُ ِ  ٘ناؽلق هف ب ّ با،   هقَل 

 ٗ ي ا ٘لٕگًغَُ ُکل پوٍَّ ٗيؿك ا اًت.ا ِٗاؽلق ًظل ٖاًتؾبث ٍٕ کـگقاك ٕهغَك ٕکـگقاك
 ٕکـگقاك ًغَُثبم ٍ  ٕاثتـا کـگقاك ؛ًَُـ ُلط ؿاؿُ هٖ ٘لثِ تفٔ ُـُعبٓل ٘نّب ام هفبّ هقَلِ

ِ ام ًظل ٗتّٖب كٍا ٍ هقَلِ ٘نهفبّ ٘لٕگًغَُ ُکل ٗظَُؿ ٍ پي ام تِل ّب هغلط هٖ هٔبعجِ  ٗ-
 ٕاً بى ًظ ل ص بكهن اػتج بك کـگ قاك     َُؿ. ثل هٖث٘بى عبٓلِ  ٍٕ تئَكصٌـگبًِ  ٘بؿثٌؿاؿُ ٕپلؿام
 کٌـ ّن هلتجظ هِٖث كا ٘نّب ٍ هفبّ ؿاكؿ کِ هقَلِ ٖثٌتگ ٖام ؿاًتبً فلؿ ٗتثِ قـكت كٍا ٖاًتؾبث

ِ  ًظلِٗ ؿاؿُ ٘لتغل كٍٍام  پوٍَّ يٗا ؿكثب تَرِ ثِ اٌٗکِ  .اCharmaz, 2006ا  ثٌ٘ بؿ صٌـگبً 
َ  اًتفبؿُ ُـُ اًت؛ ؿاؿُ هجٌب ػٌَاى ثِکلاًْلن ٍ گَلـ کَّل  ث ل هجٌ بٕ اٗ ي كٍٍ     ّبٕ پ وٍّ

 تغل٘ل ُـًـ.

 استقزایی )باس( كذگذاری اس لحاص جینتا
 هلعلِ. َُؿ هٖ ُلٍع افلاؿ ام ٗکّل ّبٕ ؿاؿُ ّبٕ تکِ تغل٘ل ثب ثٌ٘بؿ ؿاؿُ پلؿامٕ ًظلِٗ تغل٘ل

 ّب تکِ ثِ ّب ؿاؿُ تفک٘ک. اًت تغل٘ل ثلإ هٔبعجِ ّبٕ ؿاؿُ هٌتٌـات ثٌـٕ ثؾَ ُبهل اٍل
 إ گًَِ ثِ كا ّبآى ٍ کلؿ ثلكًٖ كا بّ ؿاؿُ رـاگبًِ ارنإ ثتَاى کِ ؿآٍك هٖ فلاّن كا اهکبى اٗي

 & Straussا اًـ ُـُ اٗزبؿ آى ؿك ّب ؿاؿُ کِ كًٍـ فلاتل إ ٍٗوُ تهَقؼّ٘ ام کِ کلؿ پلؿامٕ هفَْم

Corbin, 1990 ،کـّبٕ هٌتؾلد ام  3ؿك رـٍل  .اًت هؼلٍف ثبم کـگقاكٕ ثِ فلاٌٗـ اٗيا
 ـ.ًَُ ّبٕ اٗي پوٍَّ هؼلفٖ هٖ هٔبعجِ، هفبّ٘ن ٍ هقَلِ

 َای مستخزج اس کذگذاری استقزایی )باس(: مفاَیم ي مقًل3ٍجذيل 

 کـّبٕ حبًَِٗ هفبّ٘ن هقَلِ ًَع هقَلِ

 

 هقَلِ هغَكٕ
 ثؾِٖآگبّٖ

 

 ثلَؽ ٍ ظلف٘ت هلثٖ

 ُؾٔ٘ت ٍ هٌَ

 ًبثقِ ٍ مهٌِ٘

 

 هلارغ آهبؿگٖ

 ه٘ل ثِ تغ٘٘ل

پقٗلٕاًؼغبف  

 

 هـٗلٗت فّي

 آهبؿگٖ

ل٘لتغٍتزنِٗ  

 ؿكک ٍاقؼّ٘ت 
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 کـّبٕ حبًَِٗ هفبّ٘ن هقَلِ ًَع هقَلِ

 ػقلاًّ٘ت ٌُبؽت اؽَؿ ٍ هغ٘ظا

 

 ثْجَؿ تولکن

 تأک٘ـ كٍٕ هٌألِ

 ثبٍك ؿاُتي

 

 ثْجَؿ تفکّل

 هغبلؼِ

 تج٘٘ي ُلاٗظ

 

 اًتقبل تزبكة

 ق٘بى

کبكگ٘لٕثِ  

 

 ٗبؿگ٘لٕ ػو٘ق

 

 ّـف ؿاُتي

 تلاٍ ٍ کََُ

 

 ّبتًَؼِ هْبكت

 

 کبثلؿ

ُبػِثٌظ ٍ ا  

 

 

 ثٌتلّبٕ عوبٗتٖ

 
 

 عوبٗت هـٗلاى اكُـ

 

 
 گلٕ اػتقبؿ ثِ فلاٌٗـ هلثٖ

 ثبٍك ٍ پقٗلٍ

 پِت٘جبًٖ

 تؾْٔ٘ تأه٘ي هٌبثغ

 اهکبًبت هبؿٕ ٍ غ٘ل هبؿٕ

 
 فلٌّگ تٌْ٘ن ؿاًَ

 گقاكٕ ؿاًَفلٌّگ اُتلاک
 ًِل ؿاًَ

 فلٌّگ غٌٖ

 فلٌّگ هِبكکتٖ
 كُـ گلٍّٖ

 تؼبهل ؿًٍَِٗ

 
 

 ٗبؿگ٘لًـٍُرَؿ رَ ًبمهبى 

 عبکو٘ت پبكاؿاٗن ٗبؿگ٘لٕ
 تـاٍم

 اًتولاك

کبكثلؿ ؿاًَ رـٗـ ؿك ًغَط 

 ًبمهبى

كٍم ثَؿىثِ  

 اعٌبى ً٘بم

ػَاهل هؤحل ثل 

 گلٕ كٍاثظ هلثٖ

 
 
 
 
 
 

 ػَاهل فلؿٕ

 
 هلارغ پِتکبك

 
 

 کََُ

 ٍاکٌَ

 اعٌبى ً٘بم

 
 اُت٘بر هلارغ

 

 ه٘ل ٍ ػغَ

 اعٌبى ؽلأ

 ًبكضبٗتٖ ام ٍضغ هَرَؿ
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 کـّبٕ حبًَِٗ هفبّ٘ن هقَلِ ًَع هقَلِ

 
 تزلثِ هلثٖ

 تکلاك

 آٌُبٖٗ ٗب ُلاٗظ

ثٌٖ٘پَ٘  

 
 هلثٖ ؿاًَ

ّبٕ رـٗـهْبكت  

 ػلن كٍم

 ًبمگبك ٍ هٌؼغف

 

 

 

 

 ًبمهبًٖػَاهل 

 

 آهَمٍ هلارغ

 

 اعٌبى ً٘بم

 رجلاى کوجَؿ

 تلٌگل

 

 ربٗگبُ هلثٖ

 اػتجبك

نپلًت٘  

 هَقؼّ٘ت ٍ هقبم

 

 اهٌ٘تّ ُغلٖ

 

 هبًـگبكٕ

 ثقب

 ؿٍام

 

 اكمٗبثٖ ػولکلؿ

 ًٌزَ ػولکلؿ

 قضبٍت

گ٘لٕتٔو٘ن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّبٕ ٗتهغـٍؿ

 ّبٕ فلؿٕهغـٍؿٗت

 

 ٍرَؿ تؼبكٕ

 

 تضبؿ هٌبفغ

 هقاکلُ ضؼ٘ف

 

 هـٗلٗت اعٌبًبت هلارغ

عفکٌتلل ػَا  

 ّ٘زبى

 ؽَؿکٌتللٖ

 

 ثلَؽ كٍاًٖ هلثٖ

 

 پؾتگٖ

 تـث٘ل

 ؿكاٗت

 

 

 

 ّبٕ ث٘ي فلؿٕهغـٍؿٗت

 

 ٍرَؿ ُفبف٘ت پبٗ٘ي

 اثْبم

 پ٘ض٘ـُ

 ًبهؼلَم

 پبكامٗت 
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 کـّبٕ حبًَِٗ هفبّ٘ن هقَلِ ًَع هقَلِ

 گلٕ هلثٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كاٖٗتک ٍرَؿ اكتجبعبت ضؼ٘ف  

 ػـم پبًؼ

 

 ٍرَؿ ثبمؽَكؿ ًبهٌبًت

 ف٘ـثک

 ٍاکٌَ ًبهٌبًت

 اًت٘ٔبل

 

 

 

 ّبٕ ًبمهبًٖهغـٍؿٗت

 

 ًبلاكٕكػبٗت ُبٌٗتِ

 

گنٌُٖٗبٌٗتِ  

 هْبكت

 کبكآهـٕ

 

 ثٌـٕ اّـاف ًبمهبىاٍلَٗت

ثلًبهگٖثٖ  

ًگلٕآٌٗـُ  

 ٌُبًبٖٗ هَقؼّ٘ت

 کبكکلؿ ثلَؽ فلاٌٗـّبٕ هٌبثغ اًٌبًٖ

 قبثل٘ت

 ٍاًظ

 

 

 ٘بهـّبٕپ

 گلٕ هلثٖ

 

 

 فلؿٕپ٘بهـّبٕ 

 افناَٗ كاًـهبى ثْجَؿ ػولکلؿ ُغلٖ

 افناَٗ کبكاٖٗ

 اكتقب تًَؼِ ُبٌٗتگٖ فلؿٕ

 هٌ٘ل ُغلٖ

 هبًـگبكٕ افناَٗ كضبٗت ُغلٖ

پقٗلٕهٌئَل٘ت  

 تغقق اّـاف ًبمهبى ثْجَؿ ػولکلؿ ًبمهبًٖ پ٘بهـّبٕ ًبمهبًٖ

 افناَٗ ثْلُ ٍكٕ

ٌٖتَٔٗل فّ ثْجَؿ ثلًـ کبكفلهبٖٗ  

 ُْلت

 تؼلّق افناَٗ ٍفبؿاكٕ ًبمهبًٖ

 كضبٗت

 یمفهوم یصپالا اس حاصل جینتا
 ثِ هفَْهٖ پبلاَٗ َُؿ. هٖ ظبّل ثٌ٘بؿ صٌـگبًِتئَكٕ ؿاؿُ ثب كٍٍ اٗي تفبٍت ؿك اٗي گبم

 هَضغ ثبٌٗتٖ هب هغقق ػٌَاى. ثَِٓكت ًبمًـُ ٍ اًتقبؿٕ اًتهفبّ٘ن ثِ ًبمُٕفبف هؼٌبٕ
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 ثبٗـ هلعلِ اٗي ؿك .اًت ُـُ ث٘بى هؾتلف هتفکّلاى ام ًَٕ ث٘بث٘ن کِ كا ص٘نٕ ثِ ًٌجت اًتقبؿٕ

 َُؿ. ؿاؿُ پبًؼ ُـًُبمٕهفَْم پـٗـُ ؿكثبكُ َُ ًؤال ثِ
 ٗبؿگ٘لٕهـل ثؾِٖ اًت. اٗي پـٗـُ آگبّٖ تؼ٘٘ي هغتَا: پـٗـُ هغَكٕ اٗي پوٍَّ -1

اٗي، اٗي پـٗـُ ُبهل هَاكؿ مٗل اًت: کٌـ. ثٌبثل كا ثلكًٖ هٖ گلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖتأهل
 گلٕ، ػَاهل هؤحل ثل ٗبؿگ٘لٕ ، فلاٌٗـ هلثٖگلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖتأهل ٗبؿگ٘لٕهـل 

 .گلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖتأهل
ّب تَاى ؿك ًبمهبى ٌُبًٖ اٗي پـٗـُ كا هٌُٖبًٖ پـٗـُ: ربٗگبُ ٌّتٖربٗگبُ ٌّتٖ -2

 ُ کلؿ. ّبٕ هَقؼّ٘تٖ هِبّـ ؿك ًبؽتبك كًوٖ ٍ ؿك قبلت

إ اٗنٍلِ ًٌ٘ت ٍ ؿك عَك عتن ّ٘ش پـٗـُّبٕ هلتجظ: ثِ تؼ٘٘ي مهٌِ٘ اثٌتلا ٍ پـٗـُ  -3
افتـ. عوبٗت هـٗلاى اكُـ: اقـاهبت هـٗلاى ثبػج تٌْ٘ل ؿك فلاٌٗـ  ؽلأ اتفبر ًوٖ

َُؿ. فلٌّگ تٌْ٘ن ؿاًَ: فلٌّگ هِبكکتٖ هٌزل ثِ اًتقبل ثْتل  گلٕ هٖ هلثٖ
ٍرَؿ رَ ًبمهبى ٗبؿگ٘لًـُ: اقـاهبت ٍاعـّبٕ فٌٗفغ ثِ َُؿ.  گلٕ هٖ فلآٌٗـ هلثٖ

 َُؿ. گلٕ هٌزل هٖ اكتجبط هؤحل هلارغ ٍ هلثٖ ؿك كٍاثظ هلثٖ
ؿك  ٖتأهل تؼ٘٘ي کبكکلؿّب ٍ اّـاف: ٌُبًبٖٗ ػَاهل فلؿٕ ٍ ًبمهبًٖ هؤحل ثل ٗبؿگ٘لٕ -4

 .گلٕ كٍاثظ هلثٖ
ؿك  ٖٗاًت ٍ ام كًٍتب «کبلٌکِ» ٕثِ هؼٌب ٌٖ٘ؿك اًگلکَس ٍاهُ تؼ٘٘ي هٌِأ ٍ ظَْك:  -5

ٍاًغِ اثـاع صلػ ٍ کبلٌکِ ِکِ ث ًٍٖٗتبك .گلفتِ اًت ئتهزبكًتبى ثب ًبم کبکي ًِ
کبلٌکِ ثب ًبم کبکي  ٗيٍ اؽتلاػبت ؽَؿ ؿك آى مهبى هَِْك ُـ. ا ٕؽبعل ًَآٍكٍِ ث

 ٖگلٕ كُتِ ػلو هلثٖ ُکل ؿاؿ. ٘٘لثِ کَس تغ ٌٖ٘ؿك مثبى اًگل ّبٌُبؽتِ ُـ کِ ثؼـ
 ٘ياٍل ٕثِ اًـامُ ثلگناك ٗـثب ٍرَؿ آهـُ ثبُـ. اعتوبلاًثِ ثبكُٗککِ  ٌ٘تً ٗـٕرـ

اًت کِ  ٘لعبل، ؿك ؿِّ اؽٗيؿك ػٔل عزل قـهت ؿاُتِ ثبُـ. ثب ا ٘لاًـامٕهٌبثقِ ت
 ٘ظٍکبك ٍ ؽبكد ام هغ تزبكت ٍ کٌت ٌِ٘گلٕ كا ؿك مه هفَْم هلثٖ تَاىٖ ه ٍاقؼبً
 .ٗـؿ ٘نً بثقبتگَؿ هٌ ٗب ٍٖكمُ

ؿك كٍاثظ  ٖتأهل ؼ٘٘ي صگًَگٖ ٓغجت کلؿى هب ؿكثبكُ پـٗـُ: هب ٍقتٖ ؿكثبكُ ٗبؿگ٘لٕت -6
کٌ٘ن ٍ  ّبٕ آى ٓغجت هٖ ّب ٍ هؤلفِ آٍكٗن ام ٍٗوگٖ ٓغجت ثِ ه٘بى هٖ گلٕ هلثٖ

ّبٖٗ قبثل  ؿك صِ قبلت، صِ فلاٌٗـ ٍ فؼبل٘ت گلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖتأهل اٌٗکِ ٗبؿگ٘لٕ
 .عَٔل اًت
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 ییالگو یكذگذار سا حاصل جینتا

ّب ؿك ث٘بًِ٘ ًظلِٗ  . ؿك اٗي گبم هقَلِثٌ٘بؿ اًتاٗي هلعلِ ّوبى کـگقاكٕ هغَكٕ ؿك تئَكٕ ؿاؿُ
ؿً تٔ   6ُـُ ام کـگ قاكٕ ث بم ؿك   ّبٕ هٌتؾلد ًَُـ. عٖ کـگقاكٕ هغَكٕ، هقَلِ ٗکپبكصِ هٖ

لاٗظ ػو ل ؿكًٍ ٖ ٍ   ّبٕ ارتوبػٖ، ثٌتلّبٕ عوبٗتٖ، ًت٘زِ ٍ پ٘بهـّب، ُ   هقَلِ هغَكٕ، مهٌِ٘
ٖ ّبٕ اًتؾلاد اًـ. ام ث٘ي هقَلِث٘لًٍٖ قلاك گلفتِ ثؾِ ٖ ؿك هلک ن ه ـل ق لاك     ُـُ هقَلِ آگ بّ

ّب كؿپ بٕ   گلفتِ اًت. ؿل٘ل اًتؾبة اٗي هقَلِ ثِ هٌنلِ هقَلِ هغَكٕ اٗي اًت کِ ؿك اغلت ؿاؿُ
ٕ ً٘ ن اًتناػ ٖ ٍ ؿك   ُـُ ثلإ هقَلِ هغَكٍضَط هِبّـُ کلؿ. ثلصٌت اًتؾبةتَاى ثِ آى كا هٖ

ثٌ٘ بؿ  اً بى ه ـل ًظلٗ ِ ؿاؿُ   ػ٘ي عبل ام ربهؼ٘ت ثلؽَكؿاك اًت. ؿك اٗي پوٍَّ ًؼٖ ُـُ ثل
َٓكت کبهلاً ػقلاًٖ ٍ هٌتـل اكائِ ّب ثِّب اكائِ ٍ كٍاثظ آى صٌـگبًِ هقَلِ هغَكٕ ٍ ًبٗل هقَلِ

 ٖت أهل  ٗبؿگ٘لٕهـل َٖٗ، ُـُ ٍ تِلٗظ ارنا هـل کـگقاكٕ الگًَُـ. ثب تَرِ ثِ تَض٘غبت اكائِ
 َٓكت مٗل علاعٖ ُـ.ثِ گلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ

 در صىعت فايا گزی در ريابط مزبی یتأمل یادگیزیمذل : 1شکل
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 ی مذلانطباق نظز

 ًظلِٗ گبم اٗي ؿك. اًت هَرَؿ ّبٕ ًظلِٗ ثب ظَْك عبل ؿك ًظلِٗ هقبٌِٗ هؼٌبٕ ثِ ًظلٕ اًغجبر
 ثبٗـ هَرَؿ ّٕب ًظلِٗ اٗي. ًَُـ هٖ هَرَؿ هقبٌِٗ ّبٕ ًظلِٗ ثب ّبَٗ هقَلِ ٍ ظَْك عبل ؿك
ّبٕ  هٌظَك هغقق، اثتـا توبهٖ ًظلِٗثـٗي .ثبٌُـ هلتجظ ثلكًٖ ؿك ؿًت پـٗـُ ثب إگًَِثِ

اًـ هؾتلف ث٘بى کلؿُ گلٕ کِ تب ثِ اهلٍم هغققبى هَرَؿ ؿك عَمُ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك كٍاثظ هلثٖ
ُـُ ؿكثبكُ ٗبؿگ٘لٕ تـهلٖ ٍ كاثغِ آى ثب تًَؼِ بٕ اًزبمّ آٍكٕ کلؿُ اًت. پوٍَّكا روغ

ّب  گلٕ ثب كٍٗکلؿّبٕ هؾتلفٖ اًزبم ُـُ اًت. ؿك ثلؽٖ ام پوٍَّ ٍٗوُ هلثٖهـٗلاى ٍ ثِ
ػٌَاى ٗک ُبٌٗتگٖ هغلط ُـُ اًت کِ هٌزل ثِ هَفق٘تّ فلؿ ثلإ تًَؼِ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ثِ

ُـُ اًت  بلت كًبلِ ؿکتلٕ ثِ اٗي هَضَع تَرُِـُ ؿك قَُؿ. هخلاً ؿك ٗک پوٍَّ اًزبم هٖ
کٌٌـ ٍ ثلؽٖ ؿٗگل ّبٕ تًَؼِ كّجلاى ثلؽٖ ام افلاؿ تًَؼِ پ٘ـا هٖ  كغن ارلإ علط ثِکِ صلا 

کٌٌـُ  ػٌَاى ػبهل تؼ٘٘يکٌٌـگبى ثِ ؿك ُلکت« فٌّ٘ت كّجلٕ»ٗبثٌـ. ؿك اٗي پوٍَّ  تًَؼِ ًوٖ
ّبٕ  ٗي اًبى، افلاؿٕ کِ هؼتقـ ٌّتٌـ هْبكتّب هؼلفٖ ُـُ اًت. ثل ا احلثؾِٖ اٗي علط

كّجلٕ قبثل تًَؼِ اًت پِ٘لفت ثِ٘تلٕ ًٌجت ثِ افلاؿٕ ؿاكًـ کِ هؼتقـ ٌّتٌـ اٗي 
ّبٕ تًَؼِ ًٌ٘ت. فٌّ٘ت كّجلٕ ُبهل ًِ هؤلفِ رٌتزَٕ ثبمؽَكؿّبٕ هٌفٖ، تلى ام  هْبكت

ػٌَاى ٗک ػبهل ٖ ثُِکٌت ٍ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ اًت. ثٌبثلاٗي، ؿك اٗي پوٍَّ ٗبؿگ٘لٕ تأهل
کِ ؿك پوٍَّ ا Walter, 2016اکٌٌـُ هَفق٘تّ فلؿ ؿك فلاٌٗـ تًَؼِ هؼلفٖ ُـُ اًت ثٌٖ٘ پَ٘

ّبٕ ث٘ي فلؿٕ ؿك ًظل گلفتِ ػٌَاى ٗکٖ ام هغـٍؿٗتعبضل ّن هفَْم اكائِ ثبمؽَكؿ ًبهٌبًت ثِ
 ُـُ اًت. 

 گلٕ ثلكًٖ ٗلاى ٗب هلثّٖب ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك فلاٌٗـ تًَؼِ هـؿك ًَع ؿٗگلٕ ام پوٍَّ
ػٌَاى ٗکٖ ام ُـُ اًت. ؿك ٗک ًوًَِ ام اٗي هَاكؿ، پوٍِّٖ ؿك مهٌِ٘ آهَمٍ هجتٌٖ ثل هٌئلِ ثِ

ػٌَاى ٗکٖ ام هلاعل آلٖ آهَمٍ هجتٌٖ ثل هٌئلِ ّبٕ تًَؼِ هـٗلاى، ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ثِ كٍٍ
تل ام  ؿ ؿكک ثْتل ٍ ػو٘قاُبكُ ُـُ اًت کِ تأهل هَرت اٗزب هؼلفٖ ُـُ اًت. ؿك اٗي پوٍَّ

َُؿ ٍ ثٌبثلاٗي، صلؽِ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ٗک فلاٌٗـ ّوِ٘گٖ ؿك اٗي كٍٍ تًَؼِ  هٌئلِ هٖ
ػٌَاى ٗکٖ ام ػَاهل ا کِ ؿك پوٍَّ عبضل هفَْم آهَمٍ هلارغ ثYeo, 2007ِهـٗلاى اًت ا

ل ؿكثبكُ ؿك پوٍِّٖ ؿٗگ اًت. گلٕ هؼلفٖ ُـُ فلؿٕ هؤحل ثل ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك كٍاثظ هلثٖ
هٌظَك آهَمٍ اثناكّبٕ كّجلٕ ٍ هـٗلٗتٖ ٍ تأح٘ل آى ثل كفتبك ٍ تًَؼِ گلٕ ثِ اًتفبؿُ ام هلثٖ
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ّب ػٌَاى ٗکٖ ام اثناكٕ هف٘ـ ثلإ تًَؼِ هـٗلاى ٍ اٗزبؿ كفتبك رـٗـ ؿك آىگلٕ ثِ هـٗلاى؛ هلثٖ
ّوضٌ٘ي ٗبؿگ٘لٕ گلٕ ُبهل ؿكٗبفت ثبمؽَكؿ ٍ  ٌُبًبٖٗ ُـ. ام ًظل ًٌٌَٗـگبى، فلاٌٗـ هلثٖ

هٌظَك تًَؼِ هـٗلاى گلٕ ثِ تأهلٖ اًت. اٗي پوٍَّ ثِ ًقَ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك فلاٌٗـ هلثٖ
ا کِ ؿك پوٍَّ عبضل ّن هفَْم ؿاًَ BergMorten & Karlsen, 2012کٌـ ا اُبكُ هٖ
گلٕ ؿك ًظل گلفتِ ُـُ  ػٌَاى ٗکٖ ام ػَاهل هؤحل ثل ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك كٍاثظ هلثٖهلثٖ ثِ

-، اًزبم ُـُ اًت ًٌٌَٗـگبى ثِ اّو٘تّ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ث2007ًِت. ؿك پوٍِّٖ کِ ؿك ًبل ا
کٌٌـ ٍ ًَع رـٗـٕ ام ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ كا ؿك فضبٕ ؽبكد ام ًبمهبى  هٌظَك تًَؼِ هـٗلاى اُبكُ هٖ

ػٌَاى ًَع رـٗـٕ ام ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ هؤحل ثل ثِ« تفکّل ؿك عج٘ؼت»اًـ. ٍ عج٘ؼت ثلكًٖ کلؿُ
ا کِ ؿك پوٍَّ Watson & Vasilieva, 2007اٌٗـ تًَؼِ هـٗلاى ٌُبًبٖٗ ُـُ اًت افل

گ٘لٕ هقَلِ هغَكٕ ػٌَاى هفبّ٘ن هؤحل ؿك ُکلعبضل ّن هفَْم ثْجَؿ تفکلّ ٍ هـٗلٗت فّي ثِ
 ثؾِٖا ٌُبًبٖٗ ُـًـ. اآگبّٖ

ّبٕ تًَؼِ ٗب  ّب، ثِ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ تَرِ ُـُ اًت کِ ؿك رلٗبى علط ؿك ًَع ؿٗگلٕ ام پوٍَّ
ُـُ كٍٕ هـكًبى عَمُ ًلاهت اًزبم گ٘لؿ. ؿك ٗک ًوًَِ پوٍَّ گلٕ ُکل هٖ كٍاثظ هلثٖ
عبکٖ ام  ّب ثلكًٖ ُـ. ًتبٗذ اٗي پوٍٍَّ ثْجَؿ ػولکلؿ آى گلٕ ثل تأهل هـكًبى تأح٘ل هلثٖ

زبم ؿٌّـ هلارغ هَفقّ ُـُ ثَؿًـ کِ گفتگَٕ تأهلٖ اً -ّبٕ هلثٖ آى ثَؿ کِ تٌْب ٗکٖ ام مٍد
ربٕ هلٍك ٍ تغل٘ل اًت. ؿك هَاكؿ ؿٗگل، ثِ کِ ؿك ًت٘زِ آى ػولکلؿ هلارغ ثْجَؿ پ٘ـا کلؿُ

ثَؿًـ ٍ ثب ٍرَؿ  تزلث٘بت فلؿ، هلثٖ ٍ هلارغ ٓلفبً ؿكثبكُ ؿاًَ ٍ تزلث٘بت هلارغ گفتگَ کلؿُ
ارغ ًِـُ ثَؿًـ. ثبكُ آهَمٍ ؿٗـُ ثَؿًـ هَفقّ ثِ اٗزبؿ گفتگَ تأهلٖ ثب هلّب ؿك اٗي آًکِ هلثٖ

ًٌٌَٗـگبى ؿكٗبفتٌـ کِ اٗزبؿ گفتگَٕ تأهلٖ ٍ تَِٗق هلارغ ثِ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ عتّٖ ثلإ 
ا کِ ؿك پوٍَّ عبضل ّن Truijen & Woerkom, 2008ؿٗـُ ؿَُاك اًت اّبٕ آهَمٍهلثٖ

ّبٕ فلؿٕ احلگقاك اعٔب ُـ. ؿك ٗک ػٌَاى ٗکٖ ام هغـٍؿٗتهفَْم ظلف٘ت ٍ ثلَؽ هلثٖ ثِ
 ُـُ اًت.  ّب ثلكًٖ گلٕ ثل تأهل ٍ تأهل ًقبؿاًِ ؿك ت٘ن تأح٘ل هلثٖ ًَِ پوًٍَّو

عَك هٌتق٘ن ًقَ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ كا ؿك فلاٌٗـ تًَؼِ ّبٕ ؿاؽلٖ، ّ٘ش پوٍِّٖ ثِ ؿك پوٍَّ
ُـُ هغبلؼبت هلٍكٕ ّبٕ اًزبم اًت. هؼـٍؿ پوٍَّ گلٕ ثلكًٖ ًکلؿُ ٍٗوُ هلثٖهـٗلاى ٍ ثِ

ّبٕ پلًتبكٕ ٍ پنُکٖ اًزبم  ع ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ٗب تأهل ثَؿُ اًت کِ ؿك هغ٘ظثل اؿث٘بت هَضَ
ُـُ ؿك ا. تٌْب پوٍَّ اًزبم1392ًواؿ،  ؛ کلٗوٖ ٍ ٓبؿر1392ُـُ اًت اعقبًٖ ٍ ّوکبكاى، 

پٌبّٖ اًزبم ؿاؿُ  ًبهِ کبكٌُبًٖ اكُـ كا ؽبًن ٌُِ عٌ٘ي مهٌِ٘ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك قبلت پبٗبى
کٌٌـُ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك  ّبٕ ُؾٔ٘تٖ تٌْ٘ل ثِ ٌُبًبٖٗ ٍٗوگٖ اًت. ؿك اٗي پوٍَّ

ّبٕ  ٗبفتگٖ ام ٍٗوگٖ اًـِٖٗ، کبكؿًٍتٖ ٍ ًظن ُـُ اًت. هخجت کبكآفلٌٗبى کبكکِتِ تَرِ
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کٌٌـُ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك ث٘ي کبكافلٌٗبى کبكکِتِ اًت. ّوضٌ٘ي هقبلِ هٌتؾلد ام اٗي  تٌْ٘ل
 ا.1394پٌبّٖ ٍ ّوکبكاى،  ًت اعٌ٘يهٌتِل ُـُ ا 94ًبهِ ؿك ًبل  پبٗبى

 
 

 سنجی تجزبی و ارسیابی انسجام نظزی مذلاعتبار

ّ بٕ   ًبمٕ ًظلِٗ، گبمٍ ثب هلعلِ ثؼـ ٗؼٌٖ غٌٖ گقاكٕ اًتاٗي هلاعل رنٍ هلاعل فلاٌٗـ ٓغِ
َُؿ ٍ عبلت هتَالٖ ً ـاكؿ  ًبمٕ ًظلِٗ اٗي هلاعل اًزبم هٖكفت ٍ ثلگِتٖ ؿاكًـ ٍ ؿك ع٘ي غٌٖ

ًبمٕ ًظلِٗ ٍ اكائِ كٍاٗت ؿاًتبى پوٍَّ ثِ اكمٗبثٖ اًٌزبم ًظلٕ تَر ِ   اٗي، ؿك ع٘ي غٌٖثٌبثل
 ًبمٕ ًظلِٗ تِلٗظ ؽَاّـ ُـ. َُؿ ٍ ؿك پبٗبى هلعلِ غٌٖهٖ
 

 ساسی نظزیهغنی

ّب تلاٍ  ؿك اٗي قٌوت ثل هجٌبٕ هقَلِ هغَكٕ ٍ ثب کٌبك ّن قلاكؿاؿى ٍ ص٘ـهبى ؿٗگل هقَلِ
عَك کِ پِ٘تل َٓكت پقٗلؿ. ّوبى گلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖتأهل ٗبؿگ٘لٕل هـَُؿ كٍاٗتٖ ام  هٖ

هقَلِ ؿٗگل اٗي كٍاٗت كا ُکل  5ثؾِٖ اًت کِ عَل ، آگبّٖفکل ُـ هقَلِ هغَكٕ پوٍَّ
ّبٕ آى  ّب ٍ ٍٗوگٖ ؿّـ. ؿك كٍاٗت ؿاًتبى تلاٍ ُـُ اًت اثتـا ام هقَلِ هغَكٕ ثب هؤلفِ هٖ

کٌٌـ  ّب ؿك اٗي ؿاًتبى اٗفب هٖ کـام ام هقَلِى ًقِٖ کِ ّلاًبتَض٘غٖ ؿاؿُ َُؿ ٍ ًپي ثل
 َُؿ. ٍاكؿ كٍاٗت ؿاًتبى ُـُ ٍ تَض٘غبت هجٌَط اكائِ هٖ

 

 بخطیمقوله محوری:آگاهی

ثِ هٌنلِ هقَلِ هغَكٕ ؿك ًظل گلفتِ ُـُ اًت مٗلا كؿپبٕ آى ؿك  ثؾِٖؿك اٗي پوٍَّ آگبّٖ
ّب تَاًـ ؿٗگل هقَلًِغَٕ کِ هٖهغَكٕ ؿاكؿ ثِّب ٍرَؿ ؿاُتِ ٍ ًقِٖ ّبٕ هؾتلف ؿاؿُثؾَ

 ام ؿًتِ کٗ عبلت يٗتلٖ ػوَه ؿكثؾِٖ اُبكُ ثِ اٗي ؿاكؿ کِ كا عَل ؽَؿ روغ کٌـ. آگبّٖ
ٍ  آٍكؿٖ ه فلاّن كا کبهل ًبؽتوبى کٗ اًکلت گبُِ ٘تک کِ ٌّتٌـ ًَتِ٘پ ّنثِ ًٕبؽتبك ػَاهل

، »ثْجَؿ تولکن«، «هلارغ آمادگی»، «ثلَؽ ٍ ظلف٘ت هلثٖ»، «اًتقبل تزبكة»ػَاهلٖ ام قج٘ل 

 ٗب،پَ ٘بٕؿك ؿًؿك ؿل ؽَؿ ؿاكؿ.  كا »ّبتًَؼِ هْبكت«ٍ  »ٍ هغ٘ظ ٌُبؽت ؽَؿ«، »ثْجَؿ تفکّل«
ّب ٍ  ًبمهبى ،تٌْب ًٔ٘ت افلاؿ  ِ٘لفتٍ پ  ٘تّاهلٍم، هَفق ثٌٖ٘ َ٘پ ٘ل قبثلٍ غ ٖكقبثت ٘ض٘ـُ،پ

هجْن ٍ پ٘ض٘ـُ ثبٌُـ ٍ  ّبٕ ٘ظهؤحل ؿك هغ ّبٕ ٘تاًزبم فؼبلکِ قبؿك ثِ  َُؿٖ ه ّٖٗب ُلکت
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اهل،  ٗيا ِکٌٌـ. لامه ٗزبؿكا ؿك ؽَؿ ا ٕكٍ َِ٘پ ٗظآهبؿگٖ لامم ثلإ اًغجبر ثب ُلا
 ّبٕ ٘تّب ٍ قبثل تًَؼِ هْبكت ٕثلا ّب َُُ٘ ٗياًتفبؿُ ام ثْتل ٗقام عل ٌٗـُآ ٕكٍ گقاكٕ ًِٗلهب
 ٕاًـامّب ّب اهکبى ؿكک صِن كٍٍ ٗيٍکبكّب اًت؛ ا کٌت ٗگبُرب ٕاُؾبّ ٍ اكتقب ٕفلؿ

ًقبط قَت  ِاًت ک ًَ٘تٍِ پ ٖؿائو ٕثبمؽَكؿّب ِٗ. ؿك ًبکٌٌـٖ ٍ عل هٌبئل كا فلاّن ه ٘ض٘ـُپ
ثب  كا ّب فبٓلِ تَٔكات ؽَؿ ٍ آى َُؿٖ ه ٗبىٍکبكّب ًوب ّب ٍ کٌت ٍ قبثل ثْجَؿ افلاؿ، ًبمهبى

 ٗبثِ اّـاف  كً٘ـى ٕؿكًت ٍ کَتبُ كا ثلا ٘لهٌ ٍ کٌٌـٖ ؿكک ه ُبىٖ ٍ ٍاقؼ ٖفؼل ٘تٍضؼ
ّبٕ غلثٖ  گلٕ ارلاٖٗ اهلٍمُ ؿك ثٌ٘بكٕ ام فلٌّگ هلثٖ .ؿٌّـٖ ه ْ٘هغلَثِبى تِؾ ٘تٍضؼ

ٍ ؿك َُؿ هّٖبٕ آهَمُٖ اًتفبؿُ  عَك هٌتغکن ربًبمٕ ُـُ اًت. اٗي اهل اغلت ؿك هغ٘ظثِ
 ؿ. ؽَؿ كا ؿاكإ هغجَث٘ت ؽبّ  ّبٕ علفِ إ ام مهٌِ٘ ع٘ف گٌتلؿُ

 ُـُإ تَرِ  ٗک ُکل رـاگبًِ ام پِ٘لفت ُؾٖٔ ٍ علفِ ػٌَاىثِارلاٖٗ   گلٕ هلثٖثِ 
تٖ آهَمٍ ّبٕ ػوَهٖ كا عٖ رلٌبت آهَمٍ ًٌّ تَاى هْبكت اًت. ؿك عبلٖ کِ ٌَّم ّن هٖ

گلٕ ثِ  تَاًٌـ ام علٗق هلثٖ ؿاؿ، اهب اکٌَى اػتقبؿ ثل اٗي اًت کِ كّجلاى ٍ هـٗلاى هٖ
إ ٍ ثِ هَقغ ؿك  ّب ؿك قبلت پِ٘لفت علفِ ٗبفتِ تلٕ ًبئل ًَُـ. اٗي ؿًت إ ّبٕ علفِ لفتپِ٘

 هلارغعلفِ ث٘ي هلثٖ ٍ إ هِبكکتٖ، عوبٗتٖ ٍ ؿٍ گلٕ كاثغِ هلثٖ .ًَُـ هغل کبك ؿٗـُ هٖ
، ثب هتلثٖثب ٌُ٘ـى هٌئلِ ام مثبى  هلثَُٖؿ.  آغبم هٖ 1هتلثٖاًت کِ ثب علط هٌئلِ ام ًَٕ 

آٍكؿ تب اٍ كا ثِ  ٌٗـٕ كا فلاّن هٖافل هتلثٖلط ًؤالات َُّوٌـاًِ ٍ کٌت اعلاع ام ّـف ع
ّبٕ  تؿك تلاٍ اًت تب هَقؼّ٘ هلثٖتل عبٓل َُؿ.  ت ًلٗغّـف ؽَؿ كًبًـُ ٍ هَفقّ٘

 هتياٗي آًضِ ام  .ّب ثْتل کٌـ ٍ آى كا تًَؼِ ؿّـ فلؿ مًـگٖ افلاؿ كا ثب ّوکبكٕ ؽَؿ آى هٌغٔلثِ
 گلٕ اًت.  فلٌفِ هلثٖٗـ آ ثلهٖ

کٌـ ٍ ؽَؿ  گبّٖ اًٌبى ثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ اّـاف ؽَؿ ؿك گقُتِ ٍ آٌٗـُ کٌکبٍ هٖ
کٌٖ ثْتل ام اٍ ًٌ٘ت کِ ثِ اٍ ؿك اٗي كاُ کوک  کِکٌـ. غبفل ام اٌٗ اٍ كا فلاهٍَ هٖ کًٌَٖ

هلثٖ ؽَؿ تَاًـ ثِ ثْتلٗي ًغَ  فلؿ اًت. ّل فلؿ هٖ کٌـ. اًٌبى هَرَؿٕ َُّوٌـ ٍ هٌغٔلثِ
ّب ٍ  ّبَٗ تولکن کٌـ. صِ ثٌ٘بك ؿك ؿاًتبى اّـاف ٍ ؽَاًتِ ،ثبُـ ثِ اٗي ُلط کِ ثل ؽَؿ

ٍاقغ ٍ ثؼـ ام هوبكًت فلاٍاى ٍ تلاٍ ؿك اًت ؿًجبل ص٘نٕ ثَؿُاٗن کِ فلؿٕ ثِ ّب ٌُ٘ـُ كٍاٗت
هلثٖ تٌْب عبل، ّب آى كا ؿك ًنؿٗکٖ ؽَؿ ٗب ؿك ؿكٍى ؽَؿ ٗبفتِ اًت. ثب اٗي ثَْ٘ؿُ ؿك ؿٍكًت

کٌـ تب اٗي ؽَؿٌُبًٖ كا ربهِ ػول  هبًـ ٍ ثِ اٍ کوک هٖ هٖ هلارغکٌـ ؿك کٌبك  کبكٕ کِ هٖ
اٍل٘ي صبلِٖ کِ  .ت ثلًبًـگ٘لٕ َُّوٌـاًِ ؽَؿ ثِ هَفقّ٘ كا ام علٗق تٔو٘ن هلارغثپَُبًـ ٍ 

تغ٘٘ل ٍ  گلٕ ؿاكؿ ثغج ػـم آگبّٖ اًت. ػـم آگبّٖ ام هلارغ ثلإ تغ٘٘ل ؿٗـگبُ ؽَؿ ؿك هلثٖ

                                                                                                                                        
1.  Coaching 
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َُؿ ّوِِ٘ ٗک هبًغ ثنكگ ؿك هٌ٘ل هلارؼبى ثلإ تغ٘٘ل ثَؿُ اًت. صلا؟  اٌٗکِ صغَك اًزبم هٖ
ؿًت آٍكؿُ اًت فکل اٗي ًکتِ اًت کِ ثبٗـ ِثِ اٗي ؿل٘ل کِ فلؿ تٌْب ؿكکٖ کِ ام هفَْم تغ٘٘ل ث

 تغ٘٘ل صِ ص٘نٕ اًت؟ؿاًـ کِ اٗي  اهب ًوٖ ،تغ٘٘ل کٌـ ٍ كاّٖ کِ تب ثِ الاى كفتِ اُتجبُ ثَؿُ اًت
ٗبثٖ هلارغ كا ثِ ًت کِ ٗک هلثٖ ثبٗـ ثب هْبكت كِِٗا ثبٗـ صِ کبكٕ ثلإ تغ٘٘ل کٌـ؟ اٌٗزب

إ ثلًبًـ کِ ؽَؿ هلارغ ًقبط هغلَة ام تغ٘٘لٍ كا ث٘بى کٌـ. ٗؼٌٖ ؽَؿ هلارغ ثبٗـ ثِ ُوب  ًقغِ
ًـاكؿ  ٘٘لام تغ ٖقغِ ؿكک ؿكًتً ٗيٍاقغ هلارغ ؿك اؿك ثگَٗـ کِ ام تغ٘٘ل کلؿى صِ اًتظبكٕ ؿاكؿ؟

هفَْم  ٕكٍ ٗـثؾَ هلثٖ ثب ٗيّن ًـاكؿ. ؿك ا ٘٘لتغ ٘زِام ًت ٖؿكک ؿكًت ٘شّ ّوضٌ٘يٍ 
رلت  إ ٘زِاٍ كا ثِ ًت ٌ٘بىهلارغ کبك کٌـ تب ثتَاًـ اعو ٗظِاػتوبؿ ثِ ًفي ٍ ؿكک ؿكًت ام ُلا

اًت کِ هلارغ ام ثي ؿك  ٗيا ٕاهب صبلَ ثؼـ آٍكؿ، تؿًؽَؿٍ ثِ ٖٗثب تَاًب تَاًـٖ کٌـ کِ ه
 ٘٘لثِ تغ ٘لکِ ه َُؿٖ ثبػج ه ٗيًـاكؿ ٍ ا ٗـگبُؿ ٘٘لثِ تغ ٘لغلر ُـُ اًت ه ٖافکبك هٌف

  ّن ؿك اٍ ًجبُـ. ٖمًـگ
 

 بستزهای حمایتی

کٌٌـ ٍ ثل كفتبكّب ثٌتلّبٕ عوبٗتٖ، هزوَػِ ُلاٗغٖ ٌّتٌـ کِ مهٌِ٘ پـٗـُ هـًظل كا فلاّن هٖ
اكًـ. ثٌتلّبٕ عوبٗتٖ ثل هقَلِ هغَكٕ ٍ ًتبٗذ ًت٘ز ِ ُ ـُ  ام آى ت أح٘ل    گقّب تأح٘ل هٍٖ کٌَ

ٍرَؿ »ٍ « فلٌّگ تٌْ٘ن ؿاًَ»، «عوبٗت هـٗلاى اكُـ»ّبٕ گقاكًـ. ؿك اٗي پوٍَّ هقَلِهٖ
هبّ٘ ت آ لٖ   ثِ هٌنلِ ثٌتلّبٕ عو بٗتٖ ؿك ًظ ل گلفت ِ ُ ـُ اً ت.      « رَ ًبمهبى ٗبؿگ٘لًـُ

ِ  ثگ٘ لؿ کبك ثِكا  تَاًـ هؼٌَٗبت ت اگلصِ، هلثٖ ً٘ن هٖگلٕ هؼٌَٕ ٗب اًگ٘نُٖ ًٌ٘ هلثٖ -، اه ب ث 
آه٘ن  تکلٖ هوکي اًت كًٍـ هَفقّ٘ عَك َُؿ. ّوضٌ٘ي، ثِ ؽَؿ کبكٕ هؼٌَٕ هغٌَة ًوٖ  ؽَؿٕ
ِ  گلٕ هٌزل ثِ اٗزبؿ اًگ٘نُ مٗبؿ َُؿ، اهب ؽَؿ ثِ هلثٖ ٖ  تٌْبٖٗ کبكٕ اًگ٘نُ ٖ ث   .كٍؿ ُ وبك ًو 

آٍكؿ تب ثب ٗبفتي  ٍرَؿ هٖؿكًٍٖ هخجت ؿك فلؿ فلٓتٖ كا ثلإ اٍ ثِ گلٕ ثب اٗزبؿ عي فلاٌٗـ هلثٖ
عل ثتَاًـ ثْتلٗي تٔو٘ن كا اؽق کلؿُ ٍ ؿك مًـگٖ ُؾٖٔ ٗب ُغلٖ ؽ َؿ پِ٘ لفت ٍ    ثْتلٗي كاُ

گ٘لؿ ّـفوٌـ مًـگٖ کٌـ، هؼٌبٕ ٍاقؼٖ آى كا ؿكک کٌـ ٍ  هْبكت کٌت کٌـ. اٍ ثب اٗي هتـ ٗبؿ هٖ
 ؛ٍؽن تِ جِ٘ کٌ ٘ن   گلٕ كا ثِ ٗک ًفل پل پ٘ش اگل هلثٖ .آى ؿك ًظل ثگ٘لؿاًـامّبٖٗ كا ثلإ  صِن

هلثٖ ً٘ن ٗبك ٍ ؿًٍت هتؼْـ ٍ ثبٍفبٕ ُوب ؿك عَل اٗي ًفل اً ت ثٌ بثلاٗي، ٗقٌ٘ بً عض َك ٗ ک      
ٖ اگل تب ثِ .گلٕ لامهِ كً٘ـى ثِ هَفق٘ت اًت هلثٖ ٍ فلاٌٗـ هلثٖ گ لٕ   عبل ؿك ٗک كاثغِ هلث 

گلٕ ف لؿٕ ثٌ ٘بك    کِ ام هناٗبٕ ثٌ٘بك مٗبؿٕ ثلؽَكؿاك اًت. هناٗبٕ هلثٖ ؿاً٘ـ اٗـ هٖ هغَك ثَؿُ
تَاًـ تأح٘ل هخجتٖ ثل اثؼ بؿ هؾتل ف مً ـگٖ ٍ     گٌتلؿُ اًت ٍ ؿك َٓكت تؼبهل ؿكًت ثب هلثٖ هٖ

تَاًـ ثِ تًَؼِ افلاؿ ؿك ع٘ف ًٍ ٘ؼٖ ام ً٘بمّ ب کو ک کٌ ـ.      علفِ فلؿ ؿاُتِ ثبُـ. اٗي كًٍـ هٖ
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ّ بٕ اكتج بعٖ ه ؤحل     ًفي، ثْجَؿ ػولکلؿ کبكٕ ٍ اٗزبؿ هْبكت َ اػتوبؿثِگلٕ ثلإ افناٗ هلثٖ
ّبٕ هتقبثل كٍ ثِ كُـ هغ٘ظ کبك ثب تأه٘ي ٍ تَِٗق تَاًٌـ ام ّوکبكّٕب هُٖلکت. َُؿ ٍاقغ هٖ

ّبٕ ؽَؿ ثلإ هَِكت گ لفتي  1اكُبؿگل کِ کبكهٌـاى ثِ  كٍاثظ هلثٖ ٍ هلارغ ًَؿ ثجلًـ. هبؿاهٖ
کٌٌـ ؿك ًت٘زِ اُتجبّبت کوتلٕ ؿك کبكُبى ؿاكً ـ ٍ اٗ ي هَر ت    ل هلارؼِ هٖع ٍ پ٘ـا کلؿى كاُ

ٕ  هلثَُٖؿ. کبكهٌـاى ؿك كٍاثظ  کبَّ ؽٌبكت ثلإ کبكفلهبٗبى هٖ ػوَه بً كض بٗت ُ غلٖ     گ ل
تل ٍ ً غظ ث بلاتلٕ ام اُ ت٘بر ُ غلٖ     تَاًـ ثِ هؼٌٖ هغ٘ظ کبكٕ هخجتثِ٘تلٕ ً٘ن ؿاكًـ کِ هٖ

  .ثبُـ

کبكهٌـاًٖ ٌّتٌـ کِ صبلَ ثنكگٖ ث٘ي هِبغل ًؾت ٍ  ثلإثْبٖٗ ىهٌبثغ گلاّب  هلثٖ
ّبٕ ؽَؿُبى كا ّبٕ ًبُٖ ام صبلَاًـام ٍ اًتلاتوٕتَاًٌـ صِنّب هٖمًـگٖ ؽَؿ ؿاكًـ. آى
تَاًـ عل ٗک ُؾْ ًوٖإ ثٌ٘بك ُؾٖٔ اًت ٍ كاُ مًـگٖ الجتِ هٌئلِ-تَِٓ٘ کٌٌـ. تَامى کبك
 بىثؾَ هلارؼ تَاًٌـ الْبم ُبى هٖ ػلضِ کلؿى عوبٗت ٍ كاٌّوبٖٗاهب ثب  ،هِبثِ ثب ؿٗگلٕ ثبُـ

تَاًٌـ  ّبكهًَٖ ؽَؿ كا پ٘ـا کٌٌـ کِ ؿك ًت٘زِ آى کبكهٌـاى هٖ  ُبى ثتَاًٌـ بىؽَؿ ثبٌُـ تب هلارؼ
ت ٍ تَامى كا ؿك مًـگٖ کبكآهـتل ػول کلؿُ ٍ اًتلى کوتلٕ كا تزلثِ کٌٌـ. ُغلٖ کِ ک٘فّ٘

تَاًـ هٌزل  هٖ 2اكُبؿگلٕ .پ٘ـا کٌـَُؿ ثبمؿّٖ ٍ هِبكکت ُغلٖ افناَٗ  هَرت هٖ کٌـثلآٍكؿُ 
هٌزل ثِ افناَٗ  هٌتق٘نعَك ثِػولکلؿ کبكهٌـاى َُؿ ٍ ً٘لٍٕ کبك ثب ػولکلؿ ثبلا  ٕثِ اكتقب

تَاً٘ـ تٌْب ثب هؼ٘بكّبٕ ػـؿٕ ثغج کٌ٘ـ. ٍاعـ هٌبثغ  َُؿ. ُوب ًوٖؿًتبٍكؿ اّـاف ُلکت هٖ
اًت تب اكتجبط ث٘ي ػولکلؿ کبكکٌبى ٍ اّـاف  گلٕ هلثٖگقاكٕ ؿك  ِ ًلهبِٗهٌـ ث اًٌبًٖ ػلاقِ

-ُلکت  ِ كٍٕ ّبٕ پَ٘تلٗي صبلًَگْـاكٕ کبكهٌـاى ام ثنكگ ،اهلٍمُ .کبك كا اكتقب ؿّـٍکٌت
 ثوت ٗک ثِ تَاًـ هٖ ثبلا ػولکلؿ ثب کبكکٌبى ث٘ي ؿك کبكکٌبى ٍفبؿاكٕ اٗزبؿ ػـم. اًت ّب

 اكمُوٌـتبى هٌبثغ کلؿى ؽلاة ثلإ ؿاؽلٖ ٍ ؽبكرٖ ً٘لٍّبٕ کِ عبلٖ ؿك َُؿ تجـٗل ًبػتٖ
ظ کبكهٌـاى ؿك ًلتبًل رْبى ًِبى عف ؿك كا گلٕ هلثٖ هخجتِ تأح٘ل ّبپوٍَّ. کٌٌـ هٖ ػول
ؿّـ ق هٖؿّـ ٍ ثِ کبكهٌـاى اعٌبى تؼلّ هٖ كٍاثظ کبكٕ هْوٖ كا پلٍكٍ گلٕ هلثٖؿٌّـ.  هٖ

ق كاثغِ کٌٌـ. اٗي عي تؼلّ كا ثلإ هبًـى ؿك ًبمهبى تلغ٘ت هٖکبكهٌـاى  کِ اٗي ؿٍ ػبهل هْن
  .ؿّـثلؿ کِ ثِ ًَثِ ؽَؿ هِبكکت کبكهٌـاى كا افناَٗ هّٖ٘زبًٖ ثب ًبمهبى كا ثبلا هٖ
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182  

بٗغ ٍ ُلاٗظ اًت کِ ثل هقَلِ هغَكٕ گلٕ ام ٍق ػَاهل احلگقاك ثل ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك كٍاثظ هلثٖ
ِ      »گقاكًـ. ؿٍ هقَلِ احل هٖ ػَاه ل  »ٍ « ػَاهل ف لؿٕ ُ بهل: پِ تکبك، اُ ت٘بر، ؿاً َ ٍ تزلث 

-ّبٕ احلگقاك ثل آگبّٖ ثب هؤلفِ« ًبمهبًٖ ُبهل: آهَمٍ، ربٗگبُ، اهٌ٘تّ ُغلٖ ٍ اكمٗبثٖ ػولکلؿ
ٕ ث ّٕ ب  ّ لكٍمُ ً بمهبى  اً ـ.  ثؾِٖ ؿك ًظل گلفتِ ُـُ ٍ تًَ ؼِ فلٌّ گ    ٗز بؿ اكمٍ ا ِ٘ تل

ّ ب،   ًغَط فلٓ ت كُ ـ هْ بكت    ٖکِ ثِ کبكکٌبى ؿك توبه ٖفلٌّگ کٌٌـ؛ٖ گلٕ كا ؿكک ه هلثٖ
اػض ب ام   ِ٘تلگلٕ ث فلٌّگ هلثٖ ؿك .ؿّـٖ كا ه ُبىٕ ا ثِ اّـاف علفِ ٘ـىّب ٍ كً اكمٍ ٘نتٌظ
ّ  ٗبىؿاكاى ٍ هِ تل  ؿك تؼبهل ث ب ّوک بكاى، ً ْبم    گلٕ هلثٖ ٗکلؿكٍ  ٖؿك مً ـگ  ٘يوضٌ  ؽ َؿ ٍ 

اح لثؾَ،   ٗذؿً ت آٍكؿى ًت ب  ثِ ِٗگلٕ ثل پب هلثٖ ٘ي. فلٌّگ كاًتکٌٌـٖ ُبى اًتفبؿُ ه كٍمهلُ
ّب  اکخل ًبمهبى اًتَاك اًت. ّب ثبلقَُ افلاؿ ام ؿكٍى آى ّبٕ ٖٗتَاًب ٘ـىکِ ٘لٍىثْجَؿ ػولکلؿ ٍ ث

 ّٕ ب  مهبى ٖؿك ع ٘٘لاتتغ ٍ ًلػت ؿٌّـٖ مهبى اًزبم ه عَك ّن كا ثِ ٘بكٕثٌ ٘٘لاتاقـاهبت ٍ تغ
عَك ٍاضظ ٍ آُکبك ؿك ًغَط هؾتلف ً بمهبى   ثِ ٘٘لاتهؾتلف هتفبٍت اًت. هقبٍهت ؿك ثلاثل تغ

 ٘ض٘ـُ،پ ّبٕ ٌ٘تنؿك ً ٘٘لتغ کِ ٖ . ٌّگبهکٌٌـٖ ه ٖقكا ؿكؿًبک تلّ ٘٘لافلاؿ تغ ِ٘تلٍرَؿ ؿاكؿ ٍ ث
 ِ٘ تلٗي ٍ ث کٌٌـپ٘ـا هٖ َٗناّب اف صبلَ َُؿٖ پلًلػت ارلا ه ّبٕ ٘ظهتٌَع ٍ هغ ّٕب فلٌّگ

ٕ ٕ . ؿك مهبى ر بك َُؿٖ افلاؿ ه کلؿىًَ ٓلف ّن ٘٘لاتاػوبل تغ ٌٗـمهبى ؿك فلا فلٌّ گ   ً بم
 ٕهب ٍقت ث لا »: َُؿٖ ه ٘بىَٓكت ثٗيهقبٍهت ؿك ثلاثل آى ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ اغلت ثِ ا ٘نگلٕ ً هلثٖ
ً ؤال   اٌٗزب ».ٌگ كا تزلثِ کٌٌـفلاٌٗـ کَص٘ ؽَاٌّـٖ اكُـ هب ًو ٗلاىهـ» ٗب «ٗنگلٕ ًـاك هلثٖ
؟ ؿك ک لؿ ًَ ٍ ّو لاُ  ّن تَاىٖ ًـاكًـ ه ٘٘لثِ تغ ٗلكا کِ توب ٕهغلط اًت: صگًَِ افلاؿ ٖاًبً

اهب ًِ ثب اػوبل فِ بك   ،کلؿ ٕثَؿُ ٍ آى كا كاّجل ٗلاكا پق ٘٘لاتلامم اًت هقبٍهت ؿك ثلاثل تغ ٌٗزبا
ؿك ثلاث ل آى   هقبٍه ت ٍ هقبٓ ـ   ٗ ل ؿلا ٗ بفتي ًٌجت ثِ  ٕثلکِ ثب کٌزکبٍ ٘٘لات،تغ ٕارلا ثلإ

 ٘يٍ ّوضٌ   ٗک ـٗگل ؿاؿى اعٌبًبتِ بى ام   ٘ ن ّ ب ٍ تو  ت لى  ٘ بى ث ٕ. کوک ثِ اف لاؿ ث لا  ٘٘لتغ
ٖ   ٍٖ مه بً  کلؿُ كا ؿكک ٘٘لاتّب تغ تب آى کٌـٖ ّب کوک ه ثلؿاُت ًٕبم ُفبف گ لٕ كا   ک ِ هلث 

 ـ ٗلٕ ؿك ًبمهبى تجـگل تًَؼِ فلٌّگ هلثٖ ٘لاىثِ ًف ٘نؽَؿُبى ً کٌٌـٖ تزلثِ ه ًَ ُ.  ِ  آًض 
َ  تب ث ِ آى  اًـ ٘بهـُّب ً اًت کِ هلثٖ ٗيلامم اًت افلاؿ ًبمهبى ثـاًٌـ ا  ـّ ب ثگ  ٘٘ ل صگًَ ِ تغ  ٌٗ 

ّ ب کو ک    ام اف لاؿ ً بمهبى ث ِ آى    ٗ ک اػتقبؿ ٍ اػتوبؿ ؿاُتي ثِ ّ ل  ،ثلکِ ثب گٍَ ؿاؿى ،کٌٌـ
 ـ  ثلً ٖؽَؿُبى کِف کٌٌـ ٍ ثِ آگبّ ٕتب ؽَؿُبى ثلا کٌٌـٖ ه  اًز بم  ٕث لا  ٌٕـ ک ِ اق ـام ثؼ 

كّجلاى ٍ اكثبثبى كرَع  ،کبكکٌبى ٓتؼبهل ّلكٍم؟ اًتصِ  ِٗبىكٍ َ٘پ ٘لهٌ ٖؿاؿى کبكّب ؿك ع
ًبپقٗل اًت ٍ ثِ ّو٘ي ؿل٘ل ّو ِ ه ـٗلاى ٍ کبكکٌ بى ثبٌٗ تٖ     ارتٌبة ثب ٗکـٗگل ٗک اهل کبهلاً

ت ٍٗوُ قبئ ل ثبُ ٌـ   َٗ اّوًٌّ٘جت ثِ اعٌبًبت ؽَؿ ٍ ؿٗگلاى ٌُبؽت کبفٖ ؿاُتِ ثبٌُـ ٍ ثلا
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ّ ب   تَاًـ ثل افناَٗ ٗب کبَّ ه٘ ناى هِ بكکت کبكکٌ بى ؿك ً بمهبى     صلاکِ ّو٘ي اعٌبًبت هٖ
 . ح٘لٕ ثٌ٘بك مٗبؿ ثگقاكؿأت

ّبِٗبى ؿك صِ ُلاٗغٖ ٍ  ؽَاٌّـ ُـ کِ پ٘بمثْتل هتَرِ  ٍَّ ّ٘زبًٖ کبكهٌـاى ثب افناَٗ
َُؿ. ٍ  ثِ صِ ًغَٕ ام ًَٕ هؾبعجبًِبى اصِ اكثبثبى كرَع ٍ صِ ًبٗل کبكهٌـاىا ؿكٗبفت هٖ

ثؾِٖ كا ثِ ّولاُ ؽَاّـ  كا افناَٗ ؽَاّـ ؿاؿ ٍ ًتبٗذ كضبٗت ّبُک اٗي کبك هِبكکت علفثٖ
گفتبكٕ  ّبٕ اكتجبط غ٘ل ؿاًَ مثبى ثـى ٍ ًَُُ٘٘ن ثب آهَمٍ  ثبكُگلٕ ؿك اٗي ٌٗـ هلثٖافل .ؿاُت

، اكثبثبى كرَع ّوضٌ٘يٗک ام کبكکٌبى تقَٗت کلؿُ ٍ ؽَثٖ اٗي ٍرِ كا ؿك ّلتَاًـ ثِ  ثِ افلاؿ هٖ
الاتِبى ٍ ّن ؿك گلفتي پبًؾٖ ؿكؽَك ؽ٘لٖ ثْتل ػول ؤً٘ن قبؿك ؽَاٌّـ ثَؿ ّن ؿك علط ً

ِ کبكکٌبى کوک ؽَاّـ کلؿ تب ؿكک ؿكًتٖ ام ٗک ّب ٍ اعلاػبتٖ ث صٌ٘ي آهَمٍکٌٌـ. کٌت اٗي
اكائِ  .ؿاُتثل ًبٗل افلاؿ ؽَاّـ  آحبكٕت ؿاُتِ ثبٌُـ ٍ هتَرِ ثًَِـ کِ كفتبكُبى صِ هَقؼّ٘

ّب ؿاُتِ  ثٌ٘بك هْوٖ ؿك افناَٗ هِبكکت کبكکٌبى ؿك ًبمهبى آحبكتَاًـ   ٓغ٘ظ هٖ ثبمؽَكؿّبٕ
پِ٘لفت ؿك  هٌظَكاٍ ثِ ؿًجبل تلغ٘تٍاقغ ُوب ثِ٘ـ ؿكثبُـ. ٌّگبهٖ کِ ثِ کبكهٌـٕ ثبمؽَكؿ ثـّ

: ّن ثب تَِٗق اٍ ؿك مهبًٖ کِ کبكٍ كا َُؿتَاًـ ثِ ؿٍ َٓكت اًزبم  ٍ اٗي کبك هٖ کبكٍ ٌّت٘ـ
ؿّـ ٍ ّن ؿك مهبًٖ کِ ثِ ثْجَؿ اعت٘بد ؿاكؿ ثب گفتي ًکبتٖ   ًغَ اعٌي اًزبم هٖؽَثٖ ٍ ثِثِ

کِ کبكُبى اكمُوٌـ ثَؿُ  کٌٌـ  ّب اعٌبى هٖثـٌّـ کبكکٌبى آى ٍقت هـٗلاى ثبمؽَكؿّل .ًبمًـُ
اٗي کبك ًغَط ثبلاتلٕ ام هِبكکت ٍ  كٍام اٗي ّب تَرِ ٍٗوُ ؿاكؿ ٍ ًبمهبى ثِ پِ٘لفت آى

ربٖٗ ًلٗغِ ً٘لٍٕ ِربث ؿاً٘ـ اتفبقبً  عَك کِ هٖ َُؿ. ّوبى ؿك ًبمهبى هٌزل هٖكا ّب  آىهبًـگبكٕ 
 ثبكُؿك اٗي .تَاًـ ضلك ٍاكؿ کٌـ ّب هٖ ّب ٍ ُلکت کِ ثِ ًبمهبى اًتلَثٖ کبك ٗکٖ ام ػَاهل ًبهغ

هؤحل کوکٖ ُبٗبى  َٓكتٖ کبهلاًّن ثِ تَاًـ ثِ اكًبل ٍ ؿكٗبفت ثبمؽَكؿّب آى گلٕ هٖ ً٘ن هلثٖ
-ثِّبٕ هِؾْ، هتٌبًت ٍ ثب تَرِ ثِ ثْجَؿ ػولکلؿ ؿاؿُ ًَُـ.   کٌـ ٍ ًجت ؽَاّـ ُـ تب پ٘بم

تل ؽَاّـ کلؿ ّوضٌ٘ي کبكکٌبى  ّبٕ عبضل ؿك آى ًبمًـُ علف ثلإكًٍـ، گفتگَ كا  اٗي قغغعَك 
  .کٌٌـقبؿك ؽَاٌّـ ثَؿ پَ٘ ام ثبمؽَكؿ ؿاؿى اٗي كًٍـ كا ثب هلثٖ ؽَؿ تولٗي 

َٓكت ّوِ٘گٖ ثب ٍ ثِ اًت ُفبف کِ ؿك كٍٗکلؿُبى کبهلاً ٌّتٌـق، کٌبًٖ هـٗلاى هَفّ
ثبك ام صٌـ ٍقت ٗککٌٌـ. اٗي ؿًتِ ام هـٗلاى ّل لؿُ ٍ ٓغجت هُٖبى اكتجبط ثلقلاك ک ت٘ن ؽَؿ

ّب  کٌٌـ کِ ؿك آى توبهٖ ت٘ن ؿك هَضغ هِبكکت ثبٌُـ ٍ ّل فلؿٕ ؿك گفتگَ رلٌبتٖ اًتفبؿُ هٖ
 اًتٍ ًکتِ هْن اٗي  .ٍ هجبعج ًْن ٍ كاّکبكٕ هؾَّٔ ثِ ؽَؿ كا ؿاكا ثبُـ ٍ آى كا اثلام کٌـ

-پ٘ض٘ـُ ًٌ٘ت ٍلٖ ً٘بم ثِ اٍلَٗت  كکت کبكهٌـاى ٍ هـٗلاى آلاًکِ آَل رلت ٍ افناَٗ هِب
ؿكًتٖ  ّبٖٗ کِ اٗي کبك كا ثِ اًت. ًبمهبى آُکبك کبهلاً ثبكُّب ؿك اٗي ثٌـٕ ٍ ٌُبؽت ضلٍكت

کِ اٗي  اًتثِ ّو٘ي ػلت  كًٌـ ٍ ؿق٘قبً  ّبٕ هبلٖ ثٌ٘بك ؽَثٖ ّن هٖ تؿٌّـ ثِ هَفقّ٘  اًزبم هٖ

https://ivsi.ir/evaluation-of-emotional-intelligence/
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 .ّب ظبّل ًَُـ قبؿك ؽَاٌّـ ثَؿ ام كقجبٕ ؽَؿ پِٖ٘ گلفتِ ٍ ؿك ربٗگبُ ثْتلٗي ّب ؿًتِ ام ًبمهبى
ّب ٍ اّـاف ثلإ  کوک ثِ تؼ٘٘ي اٍلَٗت هٌظَكثِگلٕ، كٍُٖ ثٌ٘بك ػبلٖ ٍ کبكآهـ  هلثٖ

 ثِ اٗي اّـاف كً٘ـىٍ هلثٖ ًقَ ثٌ٘بك هْوٖ ؿك تٌْ٘ل هٌ٘لِ  اًت ّب ٍ کبكهٌـاًِبى ًبمهبى
 کلؿؽَاّـ  پ٘ـا گ٘لٕ ام اٗي كٍٍ کبكآهـ کبك هِبكکت کبكهٌـاى افناَٗب ثْلُکٌـ. ث اٗفب هٖ كا

 .اًت کِ عضَكُبى ؿك ًبمهبى ثب اكمٍ کٌٌـ  ّب اعٌبى هٖکِ آى صلا
 

های فزدی، بین فزدی و ساسمانی مؤثز بز یادگیزی تأملی در روابط محذودیت

 گزی مزبی

کِ پ ي ام ُ لٍع هغبلؼ ِ ٍ ؿك ع ٘ي اًز بم       إ ام ٍقبٗغ ٍ ُلاٗظ ٌّتٌـّب هزوَػِهغـٍؿٗت
ثؾِ ٖ  ّب ػَاهلٖ ٌّتٌـ کِ ؿك فلاٌٗـ آگبّٖؿٌّـ. ؿك پوٍَّ عبضل، هغـٍؿٗتپوٍَّ كػ هٖ

ٕ هغـٍؿٗت»، «ّبٕ فلؿٕهغـٍؿٗت»ؿٌّـ. هقَلِ كػ هٖ ّ بٕ  هغ ـٍؿٗت »ٍ « ّبٕ ث٘ي ف لؿ
ِ اً ـ.  ًظل گلفتِ ُـُثؾِٖ ؿك ّبٕ احلگقاك ؿك فلاٌٗـ آگبّٖثِ هٌنلِ هغـٍؿٗت« ًبمهبًٖ  ،اگلص 

ٖ ٖ کبًت ٘بىه ٗيؿاُتِ اًت ؿك ا ٘لٕگ صِن ّبٕ ِ٘لفتپ ٘ل،اؽ ّٕب گلٕ ؿك ًبل هلثٖ  ٘ ن ً ّ بٗ
کِ  ٘لؿل ٗيگلٕ اًت ثِ ا آغلاط هلثٖ ٗفهَاكؿ ػـم ٍضَط تؼل ٗيام ا ٗکٖ. ؽَكؿٖ ثِ صِن ه

ٕ ااًت. پي ام ظَْك  ٘ؾتِّن آههِبٍكُ ؿك ّبٕ ٘کتکٌ ٗگلًبثقِ آى ثب ؿ ٖ  ،كُ بؿگل گ لٕ   هلث 
 ـکبك گلفتِثِ علر هؾتلف هتؾٔٔبى ث كا گلٕ هلثٖ ٖ،تًٌّ ٌُٖبًكٍاى ّٕب ٍ كٍٍ ٍٖكمُ  ٌ .

 ـٖ ه   ٖهؼلف  « ّوِ هلؿم ٕثلا ٘نّوِ ص»ػٌَاى گلٕ كا ثِ ٓبعجبى تزبكت ّن کِ هلثٖ ؿك  کٌٌ 
 ٖگبّ ،گلٕ هلثٖ ٗؼٌٖآغلاط،  ٗيٍاقغ، اًـاُتٌـ. ؿك ٖگلٕ ًقَ کو هلثٖ ٗفهجْن ًبؽتي تؼل

گلفت ِ ُ ـُ    ٗ ـُ ً ِ ًبؿ   ٗيا ٘يث ّٕب کبك كفتِ ٍ تفبٍتِهِبٍكُ ث ٗب اكُبؿگلٕ ٕربثِ اُتجبُ ثِ
حل لامم اًت کِ ًغَط ثبلاٖٗ ام تولکن ٍ تَرِ كا ؿك ًلاً ل رلٌ ِ   ؤػٌَاى ٗک هلثٖ هثِ اًت.

ِ  ًت کِ ثبٗـ عي ًلاهتٖ ٍ پلاًلهٕ ثَؿى ؿاُتِ ا عفظ کٌ٘ـ. اٗي اهل ثـٗي هؼٌب ر بٕ  ثبُ ٘ـ ث 
ٓجلٕ ؽٌتگٖ هَرت ػـم تولکن، عبفظِ ضؼ٘ف، ثٖ .اٌٗکِ عي ضؼف ٗب ؽٌتگٖ ؿاُتِ ثبُ٘ـ

اٗ ـ  کٌـ کِ ُوب تولکنتبى كا ام ؿًت ؿاؿُ َُؿ. مهبًٖ کِ هلارغ اعٌبى هٖ پقٗلٕ هٍٖ ًباًؼغبف
تبى بتَاًٖػلاقگٖ، هلالت ٗب ًؿل٘ل ثٖتبى ثِٗب کٌل ٌّت٘ـ هوکي اًت فکل کٌـ کِ اًلهٕ پبٗ٘ي

ع َلاًٖ ٌّ تٌـ ٗ ب ُ وب صٌ ـٗي       گلٕ رلٌبت هلثٖ ؿك هَاقؼٖ کِ .ؿك ؽَة گٍَ کلؿى اًت
ُ  ُ َؿ.  ػٌَاى صبلِٖ ثلاٗتبى ظبّل هٖارتٌبة ام ؽٌتگٖ ثِ ؛كٗـرلٌِ ؿك ٗک كٍم ؿا ع ل  ٗ ک كا

كٗنٕ کٌ٘ـ ت ب ثتَاً٘ ـ مه بًٖ كا ث ٘ي     إ كا ؿك ٗک كٍم ثلًبهِاٗي اًت کِ تؼـاؿ رلٌبت هؼقَلاًِ
ام گٌزبًـى تؼـاؿ رلٌبت مٗبؿ ثلافبٓلِ ؿك ٗک كٍم ٗب  .رلٌبت ثلإ كفغ ؽٌتگٖ ؿك ًظل ثگ٘لٗـ

تل ام هؼوَل ُ ـ ٍ ث ب رلٌ ِ    إ عَلاًّٖب ؽَؿؿاكٕ کٌ٘ـ. اگل رلٌِىآًـک ث٘ي ّبٕ ا ثب فبٓلِ

https://manehaghighi.com/%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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ٖ   ثؼـٕ تـاؽل پ٘ـا کلؿ ؽَاّ٘ـ ؿٗـ کِ تولکن کلؿى غ٘ل ُ َؿ. ً ؼٖ کٌ٘ ـ     هوکي ٗب ً ؾت ه 
 ـعـاقل ٗک اًتلاعت عَلاًٖ ص ِ ک ِ   ُ لاٗظ ّ ل   .تل ؿك عَل كٍم ثلإ ؽَؿتبى ؿك ًظل ثگ٘لٗ 

تَاً٘ـ اًزبم ؿّ٘ـ تب ؿك عَل رلٌ بت ت ب ع ـ اهک بى      ٗـ ّل کبكٕ هٖػٌَاى هلثٖ ثبثبٌُـ ُوب ثِ
ن ٍ ؽ َكؿى  ّ بٕ ه ٌظّ   إ هبًٌـ ًَُ٘ـى آة مٗ بؿ، اً تلاعت  پلاًلهٕ ثبقٖ ثوبً٘ـ. کبكّبٕ ًبؿُ

ک ِ   ارتٌبة کٌ٘ـ کٌٌـ. ثْتل اًت ام ّل کبكٕ غقإ هٌبًت ثِ ه٘ناى مٗبؿٕ ثِ اٗي اهل کوک هٖ
 . َُؿهٖهَرت اعٌبى ؽٌتگٖ 

 گزی یامذهای فزدی و ساسمانی مؤثز بز یادگیزی تأملی در روابط مزبیپ
  َ ٖ       پ٘بهـّب ًتبٗزٖ ٌّتٌـ کِ ام كاّجلؿّ ب ٍ ک ٌ -ّ بٕ هلث َط ث ِ پـٗ ـُ ه ـًظل عبٓ ل ه 

 ٖ ٖ، ثْج  َؿ ػولک  لؿ ُ  غلثؾِ  ٖ ؿك ً  غظ ف  لؿٕ ُ  بهل  ُ  ًَـ. پ٘به  ـّبٕ ًبُ  ٖ ام آگ  بّ
مهبًٖ ُ بهل ثْج َؿ ػولک لؿ    ٖ ؿك ً غظ ً ب  ُ غل  ٗتكض ب  َٗاف نا ٕ ٍ ف لؿ  ٌٗتگٖتًَؼِ ُب
ٖ ٌّ  تٌـ. اف  ناَٗ كض  بٗت  ً  بمهبً ٍف  بؿاكٕ َٗاف  ناثلً  ـ کبكفله  بٖٗ ٍ ثْج  َؿ ٖ، ً  بمهبً

ِ  يٗ  ا ُغلٖ ؿك ّ  ام هتِ کل  هقَل  َ » ٍ «هبً ـگبكٕ کبكکٌ بى  » ن٘هف ب  «ٕک بك  اً تلى  ک بّ
ِ  يٗ  ا اًت؛ ِ  اُ بكُ  هقَل  ِ  ؿاكؿ يٗ  ا ث  ٕ   ک  ٖ  ٗک ٖ ام پ٘به ـّب ٖ آگ بّ هقَل ِ كض بٗت    ثؾِ 

ٕ  استت، ُغلٖ  ٖ   ار لا -گ لٕ ؿك ٓ ٌؼت ف بٍا ؿك ؿكر ِ اٍل هٌز ل ث ِ كض بٗت        فلاٌٗ ـ هلث 
 هقَل  ِ يٗ  اثْج  َؿ ػولک  لؿ ُ  غلٖ  ُ  َؿ.ّ  ب ه  ٖهٌ  ـٕ ٍ هبً  ـى کبكکٌ  بى ؿك اٗ  ي ً  بمهبى

 يٗ  ا اً  ت؛ «کبكکٌ  بى كاً  ـهبى تٗ  تقَ» ٍ «ً  بمهبى اّ  ـاف تغق  ق» ن٘هف  بّ ام هتِ  کل
ِ  ؿاكؿ يٗ  ا ثِ اُبكُ هقَلِ ٕ   ک  ٖ  ٗک ٖ ام پ٘به ـّب ٖ آگ بّ هقَل ِ ثْج َؿ ػولک لؿ ُ غلٖ      ثؾِ 
ِ  يٗ  اثْج َؿ ػولک لؿ ً بمهبًٖ    . اًت ّ  ام هتِ کل  هقَل  ٖ   » ن٘هف ب  ٍ «تغق ق اّ ـاف ً بمهبً

ِ  يٗ  ا اً ت؛  «ًبمهبى ؿٍام ٍ ثقب» ِ  اُ بكُ  هقَل  ِ  ؿاكؿ يٗ  ا ث   ـ٘پ ام ٖک  ٗ ک  ٖ  ّبٕبه  -آگ بّ
ٖ    هقَلِ ثؾِٖ ٖ    افناَٗ احلثؾِٖ ً بمهبًٖ اً ت. آگ بّ ـ ث ِ  تَاً  ثؾِ ٖ ؿك ثؼ ـ ً بمهبًٖ ه 

ت لٗي هنٗ ت   ً بمهبى کو ک کٌ ـ. ام آًز ب ک ِ اه لٍمُ هٌ بثغ اًٌ بًٖ هْ ن          ٍٕكثْ لُ  تٗتقَ
ٖ        كًٍـ ام اٗيُوبك هٖكقبثتٖ ثِ -كٍ ؿك اؽت٘ بك ؿاُ تي هٌ بثغ اًٌ بًٖ ق َٕ، تَاًوٌ ـ ٍ ه بّل ه 

ٍكٕ ٍ ً َؿآٍكٕ ؿاُ تِ ثبُ ـ ٍ ّ ن هنٗ ت كق بثتٖ ً بمهبًٖ        تَاًـ ّ ن ث لإ ً بمهبى ثْ لُ    
 هغٌَة َُؿ. ؿك هقبثل كقجب 

 هاطنهادیپ و یزیگ جهینت
ٕ  تٔو٘ن گلفتِ ُـ هؤلفِ پوٍَّ اٗي ؿك ٕ ه ـل   ّ ب ٖ   ٖت أهل  ٗ بؿگ٘ل ٕ  ؿك كٍاث ظ هلث  ؿك  گ ل

 هٔ  بعجِ ل٘  تغل ام اً  تفبؿُ ث  ب ت٘  تلتيٗث  ـ. ّ  بٕ ف  بٍا ٌُبً  بٖٗ ٍ اً  تؾلاد ُ  ًَـً بمهبى 
ٖ  ٖ ٍپبلاَٗ هفَْه ،اًتقلاٖٗ ٕکـگقاكا بؿ٘ثٌ ؿاؿُ كٍٍ ثِ بفتًِٗبؽتبك وًِ٘  5ا کـگقاكٕ الگ َٗ



 

 

 

186 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

اااا
ا

 
دل

م
 

يی
دي

ياد
 

لی
تأأ

 
 دد

وط
روو

 
بی

مر
ری

گ
 

 در
ت

صنع
 

ری
نّاو

ف
 

ت
عا

طلا
ا

 و 
ت

طا
تبا

ار
 

 

 

 

ن
ی ایزا

ت ديلت
ت مذیزی

صلىامٍ مطالعا
ف

 
سال 

جم
پى

شمارٌ 
  ،

4
    

   
   

ن
ستا

سم
  

1401
 

186  

تَاًوٌـ  ٕرلَ ثلا  ثِ آگبّبًِ ٍ كٍ ٕگفتگَ ٗکگلٕ  هلثٖـًـ. ُ ًوبٗبى هفَْم 35آلٖ ٍ  هقَلِ
 ٖ،الؼبؿُ ؿك مًـگ فَر ٗذثِ ًتب ٘ـىعبلت ؽَؿ ٍ كً ٗيؿك ثْتل ٌٗتيم ٕگلٍُ ثلا ٗبفلؿ  ٗککلؿى 

 ٖٗاکٌَى ٍ رب ٘بىه  ى فبٓلِپل کلؿ ٕاًت ثلا ٖکبك کوک ٗيًبمهبى اًت. ا ٗبٍکبك  علفِ، کٌت
 ٗککٌٌـُ ؽَؿ ُل ّب ؿكٍاقغ ثب هلارؼِ . هلثٖ٘لؿؿك آى قلاك ثگ ؽَاٌّـٖ کٌٌـُ ٍ هلثٖ ه کِ هلارؼِ

کٌٌ ـ.   ٘ ـا ؿاكًـ ؿًت پ ٗلتوب کِ ثِ آًضِ کوک کٌٌـ ٘ـىٍ كً ٖعلاع ّٕب ثلا تب ثِ آى ًَُـٖ ه
ِ   ؿك  ٘تٍضَط ٍ ُ فبف  ٗزبؿثِ ا تَاىٖ گلٕ ه هلثٖ ٗـام فَا َ  ً َر ؿاؿى هلار غ ث  اق ـام ٍ   ًٕ 
  .آٍكؿٖ ٍ تولکن ثِ اكهغبى ه ٖآگبّ ٍا ٕاُبكُ کلؿ ٍ ثلا ِ٘لفتپ اٌٗـفل ٗغتٌل

ثِ  ٌٗتثب هٖ گلٕ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك كٍاثظ هلثٖ ثلإؿّـ کِ  عبضل ًِبى هٖ پوٍَّ ٗذًتب
 ٌٗتثب هٖگلٕ  فلاٌٗـ هلثٖؿك  ًقَ ػَاهل فلؿٕ ٍ ًبمهبًٖاًبى ٍ ثل کلؿتَرِ  ثؾِٖآگبّٖ

گلٕ ثب  هلثٖ ٕـّباًٌِٗبى ؿاؿ کِ ؿك اکخل فل ٖثلكً ٗيلًٌـ. اثٍ ثِ احجبت  ٖٗؿك ًبمهبى ٌُبًب
کِ  ًَُـ ًوٖ َّٗب پب ٘تکبكکلؿّب ٍ قبثل ٗيا ٘قهٌـ ٍ ؿقَٓكت ًظبمثِ كٍٗکلؿ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ

 ٗلًب ٍٖ ثلكً ًزبم َُؿا گلٕ مهٌِ٘ فلاٌٗـ هلثٖاًبى ؿك  ّٕبٕ ثبمًگل ٗـعتوبً ثب ٌِ٘مه ٗيؿك ا
 هٌظَكثِ ّب هفبّ٘ن ٍ هقَلِ ام ٕتؼـاؿ گبّٖ َٕٓكت هَكؿّن حبثت کلؿ کِ ثِ ّبپوٍَّ
 هَاكؿ هِتلک اُبكُ ٗيثِ ااًت ُـُ  ٖاًـ کِ ؿك اؿاهِ ًؼُـُ ٍٖٗ ٌُبًب ٖهؼلف ثؾِٖآگبّٖ

1گبٗبتلٕکِ  ؿك پوٍِّٖ .َُؿ
ؿك  ٖتأهل ٕٗبؿگ٘ل ٖاحلثؾِ»ا ثب ػٌَاى 2021ٍ ّوکبكاى ا 

-ٍَ٘ ثب پ ٖتزلثَٓكت ُجِهغبلؼِ ثِ ٗيااًزبم ؿاؿًـ هِؾْ ُـ کِ « هْبكت ِٗآهَمٍ ثل پب
ثل  ٕؿاكٖاحل هخجت ٍ هؼٌ ٖتأهل ٗبؿگ٘لٕهغبلؼِ ًِبى ؿاؿ کِ  ٗذآمهَى اًزبم ُـ. ًتبآمهَى ٍ پي

هقَلِ هغَكٕ  ًتبٗذ اٗي پوٍَّ ثب ًتبٗذ َُؿ. هٖ ِ٘لفتٍ پ ٗبؿگ٘لٕآهَمٍ ؿاكؿ ٍ ثبػج ثْجَؿ 
ٍ ّوکبكاى  2اًتبتَىؿٗگلٕ کِ  . ؿك پوًٍََّ اًتعبضل ّن ٍ پ٘بهـّبٕ فلؿٕ پوٍَّ

ؿك ؿٍكاى  ٖٗکلًٍب ّٕب ٗتٍ هغـٍؿ آحبكام  ٖٗكّب ٕگلٕ ثلا هلثٖ ٕارلا»ا ثب ػٌَاى 2021ا
م ؿك اكتجبط ثب اًزب ِ٘تلگلٕ ث هغبلؼِ ّـف هلثٖ ٗيؿك ااًزبم ؿاؿًـ هِؾْ ُـ کِ « 19 ٗـکٍَ
هغبلؼِ  ٗذثـّـ. ًتب ٘وبكٕث ٗيهقبثلِ ثب ا ٕثلا ٘ـٍ هف ٗـرـ ٌِْ٘بؿّبٕثَؿ کِ ثتَاًـ پ ٖاػوبل

ٍ  ٖپنُک ّٕب هقبثلِ ّٕب كا ثلا ام ًبمهبى ٘بكٕثٌ اًت گلٕ تَاًٌتِ هلثٖ ًِٕبى ؿاؿ کِ ارلا
ب ًتبٗذ ػَاهل ث کِ ًتبٗذ اٗي پوٍَّٗـ ؿًت آِث ٕؿاكؼٌٖه ّٕب ٘تٍّ هَفق کٌـتل آگبُ ِ٘گ٘لاًِپ

  .ًَ اًتعبضل ّن ًبمهبًٖ ٍ ثٌتلّبٕ عوبٗتٖ پوٍَّ
پقٗلٕ  تَاى ثِ اٗي ًکتِ اُبكُ کلؿ کِ تؼو٘ن ّبٕ پوٍَّ عبضل هٖ ّوضٌ٘ي ام هغـٍؿٗت

هٌـ ؿك اٗي عَمُ پٌِْ٘بؿ ثبكُ ثِ هغققبى ػلاقِگ٘لؿ ٍ ؿك اٗي تئَكٗک ثب اعت٘بط َٓكت هٖ

                                                                                                                                        
1. Gayathri 

2. Staton 
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 ٖثلكً، گلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖتأهل گ٘لٕ هقَلِ ٗبؿگ٘لٕمَُُؿ ؿكثبكُ ًغَُ ًٌزَ ٍ اًـا هٖ
-ًِِٗقـ ٍ كٗغ ٍ ٌٓب ٗلگلٕ ؿك ًب ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕ ًٕبم٘بؿُپ ٖالناهبت ٍ صگًَگ

 اًزبم َُؿ.  ّبٖٗپوٍَّ فبٍا ّٕبگلٕ ؿك ًبمهبى ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕػَاهل  ٗبثٖ
كٍؿ کِ  ؿك ربهؼِ ؿاكًـ اًتظبك هّٖبٕ فبٍا ًبمهبىکِ  ّبٖٗهٌئَل٘تثب تَرِ ثِ ًقَ ٍ 

عبضل ًِبى ؿاؿ  ثؾِٖ گلٍّٖ ثْتل تِک٘ل َُؿ. پوٍَّلصبكصَة عوبٗتٖ لامم ثلإ اكائِ اح
قلاك ؿاكؿ. ؿك ّو٘ي  ام ًظل ًبؽتبكٕ ٍ کبكکلؿٕ ٌَّم ؿك هلاعل اثتـاٖٗگلٕ  هلثٖهفَْم کِ 

ثب  َُؿ؛ اكائِ هٖ گلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕام پٌِْ٘بؿّب ؿك كاًتبٕ  إكاًتب هزوَػِ
گلٕ  هـل ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك كٍاثظ هلثّٖبٕ آلٖ  تَرِ ثِ اٌٗکِ ًتبٗذ ًِبى ؿاؿ کِ هؤلفِ

ّب،  ثؾِٖ، ثْجَؿ تفکّل، ٌُبؽت هَاًغ، ثْجَؿ تولکن، ؽَؿاكمٗبثٖ، تًَؼِ هْبكتُبهل آگبّٖ
َُؿ کِ ؿك  پٌِْ٘بؿ هٖ جَؿ آهَمٍ ٍ ٗبؿگ٘لٕ اًتاًتفبؿُ ام تزلث٘بت گقُتِ، هـٗلٗت فّي، ثْ

ؿكرِ اٍل ثِ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك ًبمهبى اّو٘تّ ثِ٘تلٕ ؿاؿُ َُؿ تب کل ًبمهبى ام هناٗبٕ آى 
ّب ٍاكؿ َُؿ تب احلثؾِٖ ثِ٘تلٕ ؿك  گلٕ ًبمهبى هٌـ َُؿ. ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك كٍاثظ هلثٖ ثْلُ

 کِ َُؿٖ ه ٌِْبؿ٘پ پوٍَّ ّٕب بفتِٗ ثِ تَرِ ثبّبٕ ثؼـ اٗزبؿ َُؿ.  پلٍكٍ هـٗلاى ًٌل
 ٕثلا كا ٌِ٘مهگلٕ  ٍ تًَؼِ فلاٌٗـ هلثٖ ًبمهبى كاّجلؿ ؿك ًَّن ٕکلؿٗكٍ ثبّبٕ فبٍا  ًبمهبى

 ؿك هٌٌزنٕ ارلا ٍ ٕنٗكثلًبهِ ثب تَاًٌـ هٖ ًبمهبى يٗا لاىٗهـ. ـٌکٌ زبؿٗا ثْتل ّلصِٕ ارلا
گلٕ ثب  فلاٌٗـ هلثٖ ًٕبمبؿُ٘پ ٕكاًتب ؿك بٌُـ کِث کَُب پوٍِّٖ ُـٌُُٖٗبًب ػَاهل تٗتقَ

ٖ ؿُّکل ثب ـٌتَاً هّٖبٕ فبٍا ًبمهبى كاًتب يّ٘و ؿك. ٌـٌّت لگقاك٘تأح كٍٗکلؿ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ
ّب  ظلف٘ت ٌُٖٗبًب ثلػلاٍُ  گلٕ ًبمٕ فلاٌٗـ هلثٖپ٘بؿُ ثب كاثغِ ؿك ٖتؾٔٔ ؿپبكتوبى کٗ

 ٍ کٌـٖ ًو ت٘فؼبل ٌتبٗا ظ٘هغ کٗ ؿك گلٕ فلاٌٗـ هلثٖ ًٌجت ثِ كفغ هَاًغ هَرَؿ اقـام کٌٌـ.
 آى بمهٌـً٘ ّبٕ فبٍاًبمهبى ،يٗثٌبثلا. َُؿ ؿاؿُ ُکل ُـًُٖبمهبًـّ بٗ بٗپَ َٓكتثِ ٌٖتٗثب

 ٍ کٌـ ن٘تٌظ َّٗبٖوگٍٗ ثلاًبى كا ؽَؿٍگلٕ  ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت هـل ٗبؿگ٘لٕ کِ ٌّتٌـ
 اگل الجتِ ،گلٕ ؿك كٍاثظ هلثٖ ٖهلأت ٗبؿگ٘لٕ کٌـ. ي٘تأً آى ٕثلا ٖبثٗاكم ٍ ثبمؽَكؿ ّٕبًظبم

 هَرت ،هخلاً آٍكؿٖ ه ٍرَؿثِ ّب ًبمهبى ٕثلا كا ٖفلاٍاً ٕبٗهنا ثبُـ، ُـُ فٗتؼل ٍ هِؾْ
 ٖاًٌبً ٕلٍّبً٘ ام ٖو٘ػظ هٌجغ ثِ ًبمهبى زًِ٘ت ؿك ٍ َُؿٖ ه اًتؾـام بى٘هتقبض ُوبك َٗافنا
 ٕثلا ثلتل ٕلٍّبً٘ اًتؾبة ٕثلا كا ٖهغلَث ظُٗلا يٗا کِ کٌـٖ ه ـا٘پ ٖؿًتلً اًتؼـاؿ ثب

 ؿاُتِ تّ٘ف٘ک ثب ٍ ـاكٗپب ٌٖٗـّبٗفلا ثؾَاٌّـ اگل ّبٕ فبٍاًبمهبى. ؿاُت ؽَاّـ ّولاُ ثِ ًبمهبى
 ٍ ؿٌّـٖ ه اًزبم کِ ّٖٗب ت٘فؼبل صِ کٌٌـ ل٘تغل كا ؽَؿ ّٕب ت٘فؼبل توبم ثبٌُـ قبؿك ـٗثب ثبٌُـ

 آى بمهٌـً٘ ّب ًبمهبى يٗا کبكکٌبى ٍّبٕ فبٍا ًبمهبى كٍ يٗا ام. ؿٌّـٖ ًو اًزبم کِ ّٖٗبآى صِ
 فکل ّٖٗب ت٘فؼبل صِ ثِ ٍ ؿاكًـ كا ّٖٗب ت٘فؼبل صِ اًزبم ؿاًَ کِ کٌٌـ بى٘ث ٓبؿقبًِ کِ ٌّتٌـ
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188  

 ٗقاًت کِ افلاؿ كا تَِ ٗيگلٕ ا . رَّلُ هلثًٖـاكًـ كا ّٖٗب ت٘فؼبل صِ اًزبم تَاى ٍ کلؿُ
 ٗبؿگ٘لٕكا تزلثِ کٌٌـ، ًلاؽ  ِٗبىّب ٖٗقـكت تَاًب ٗلًـ،ؽَؿ كا ثپق ّبٕ ٘تلتب هٌئَ کٌـٖ ه

 ٍٖٗ تَاًب ٘لاتؾبف کٌٌـ ٍ ام توبم پتبًٌ ٖػبل ٘وبتثلًٍـ، ؿك عل هٌئلِ ؽلار ثبٌُـ، ثتَاًٌـ تٔو
كٍٍ  ثلاًگ٘نتلٗي ٘يٍ تغٌ ٘نُاًگ ٗزبؿكٍٍ قـكتوٌـ ٍ هؤحل ؿك ا ٗک گلٕ هلثٖ ؽَؿ ثْلُ ثجلًـ.

 ٘ـٍٕ ًفل کلؿى فلؿ ؿك ؿكٍى ؽَؿ اكتجبط هؤحل ٍ هف ٘ـىپلً ٗقافلاؿ اًت کِ ام عل تّ٘هَفق
ٗت ٍ اعٌبى َّ ٖؿكًٍ ّبٕ ٘تكٍٍ ثِ پلٍكٍ ظلف ٗي. ؿك اکٌـٖ ه ٗزبؿاهلارغ هلثٖ ٍ  ٘يث
 ّب ٌٗتگّٖب ٍ ُب ّـف تًَؼِ هْبكت کبك ثب ٗي. اَُؿٖ ه تَرِّب  ثِ کبكکٌبى ٍ کوک ثِ آى ؿاؿى 

ا ٍ ٘ـااهب ًبپ ،هؤحل ٍ پلًفَف کلؿى ٕ كفتبك اصَى كّجل ٗبام هْبكت  ٖؽبٓ ّٕب ثل عَمُ ٍ ثب تولکن
گلٕ اًزبم  هلثٖ اٌٗـام فل ٖػٌَاى ثؾِ فلؿ ثِ ٗلٍؿك پق ٖآَل اؽلاق ٗتثب اعتلام کبهل ٍ كػب

، ٗبؿگ٘لٕ ٖٗكا ثب تَاًب ٘تّاًت کِ هَفق ًٖبمهبً ٗزبؿا ٖگلٕ ثِ هؼٌ فلٌّگ هلثٖ ٗزبؿا .َُؿٖ ه
گلٕ  ثب كٍٗکلؿ هلثٖكّجلاى  کٌـ. ّولاُ هٖ کبكکٌبى ؽَؿ ٕاًتؼـاؿّب ٗقٍ كُـ ام عل ًبمگبكٕ

 ٘يّو ٕهتفبٍت كا اهتغبى کٌٌـ. ثلا ّبٕ ٌِٗؿٌّـ تب گن فلؿ قلاك هٖ ٘بكؿك اؽت ٖفضب ٍ مهبى کبف
 ٖؿ ؽبعکٌَُـ تب ثِ فل ًَُـ، ؿك هقبثل هٖ ٘يؽِوگ ٗبمؿُ  ٘زبىفلؿ ّ ٕؿك ثلاثل ؽغبّب ٗـًجب

ّب ؿك  کٌٌـ. آى ٘ـاهَرَؿ پ ٗظُلا ٘ـىثؾِ ْجَؿث ٕثلا ٕکبكکوک کٌٌـ تب ؿك کوبل آكاهَ كاُ
 .کٌٌـٖ ػول ه ٘بكثٌ ٗتؿاكًـ ٍ ثب ًناکت ٍ ؿكا ًٖٗناِاكائِ ؿاؿى ثبمؽَكؿ هْبكت ث

 

 

  مآخذ
ٕ تبهلٖ ؿك ّبٕ ُؾٔ٘تٖ تٌْ٘ل کٌٌـُ ٗبؿگ٘ل ًبمٕ ٍٗوگٖ ٌُبًبٖٗ ٍ هـلا. 1394ٌُِ، عٌ٘ي ا پٌبّٖ

 . كًبلِ ؿکتلٕ، ؿاًِکـُ کبكآفلٌٖٗ ؿاًِگبُ تْلاى.کبكآفلٌٗبى کبكکِتِ

ا. ٌُبًبٖٗ ٍ هـل 1394ماؿُ، هلتضٖ، هغوـٕ، اًَك ا ٌُِ، عٌ٘ي، هغوـٕ ال٘بًٖ، قٌجل، كضبٖٗ پٌبّٖ
ّبٕ ُؾٔ٘تٖ تٌْ٘ل کٌٌـُ ٗبؿگ٘لٕ تأهلٖ ؿك کبكآفلٌٗبى کبك کِتِ. تًَؼِ  ًبمٕ ٍٗوگٖ

 .669-687، 4، ُوبكُ 8ًبل کبكآفلٌٖٗ، 

ا. تأح٘ل 1398ٗؾضبلٖ، ػل٘لضب ا ٗ٘لار، هٌ٘زِ، عبد لل، فؾلالٌبؿات، هکتجٖ، غلاهغٌ٘ي، ٌُْٖ عٌٌٖ٘
الگَٕ تفکل تأهلٖ ثل اعوٌ٘بى ام تٔو٘ن گ٘لٕ ُغلٖ ٍ تفکل تأهلٖ ؿاًِزَٗبى ؿاًِگبُ فلٌّگ٘بى 

 .67-82، 38، ُوبكُ 11اَّام. فٔلٌبهِ هِبٍكُ ُغلٖ ٍ ًبمهبًٖ، ًبل 

ا. ٗبؿگ٘لٕ ٍ ٗبؿؿّٖ تأهلٖ: هغبلؼِ هلٍكٕ. 1392عقبًٖ، فلٗجب، رؼفلٕ ه٘بًبٖٗ، ًْ٘لا، اعٌبًٖ، هلٗن ا
 .989-998، 13، ُوبكُ 11هزلِ اٗلاًٖ آهَمٍ ؿك ػلَم پنُکٖ، ًبل 

ؿك ػلَم كفتبكٕ. تْلاى:  ّبٕ تغق٘ق ا. ك1384ٍٍّلًـٕ، ػجبى ا ًلهـ، مّلُ، عزبمٕ، الِْ، ثبمكگبى
 گبُ.آ
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ا. هغبلؼِ احل ثؾِٖ ٗبؿگ٘لٕ هؼکَى ثل 1398هغوـًواؿ، غلاهلضب، ثلقٖ، ػٌٖ٘ ا ٗبك، عبفظ، گل  ٓبعت
تفکل تأهلٖ ؿاًَ آهَماى ؿٍكُ ؿٍم هتًَغِ ؿك ؿكى كٗبضٖ. ًِلِٗ ػلوٖ اثتکبك ٍ ؽلاق٘ت ؿك ػلَم 

 .33-62، 4، ُوبكُ 8اًٌبًٖ، ًبل 

ا. هقبٌِٗ ؿٗـگبُ اًبت٘ـ ٍ ؿاًِزَٗبى 1398رؼفلٕ، کلٗن اماؿُ ُ٘ؾلاك، ؿاٍؿ، عج٘جٖ، عوـالِ،  عْوبًت
ّبٕ آهَمُٖ اػضبٕ ّ٘ئت ػلوٖ. ًِلِٗ  ؿك ک٘ف٘ت کبكثٌت كٍٍ هلثٖ گلٕ اکَصٌ٘گا ؿك فؼبل٘ت

 .19-25، 2، ُوبكُ 12كاّجلؿّبٕ آهَمٍ ؿك ػلَم پنُکٖ، ًبل 

ّبٕ ؽبّ  ٘گلٕ: ُبٌٗتگٖا. تًَؼِ ًلهبِٗ اًٌبًٖ ثب كٍٗکلؿ هلث1397ػنٗنٕ، هغوـ، گَؿكمٕ، ػلٖ ا
 .97-115، 16، ُوبكُ 5هلث٘بى کٌت ٍ کبك. فٔلٌبهِ آهَمٍ ٍ تًَؼِ هٌبثغ اًٌبًٖ، ًبل 

ا. كٍاًبمٕ ٍ اػتجبكٗبثٖ پلًٌِبهِ ًغَط تفکل تأهلٖ: هغبلؼِ 1398ماؿُ، ػجبى ا ػظ٘وٖ، اًوبػ٘ل، تقٖ
٘لٕ آهَمُگبّٖ ٍ هزبمٕ، هَكؿٕ ؿاًِزَٗبى ؿاًِگبُ تلث٘ت هؼلن. فٔلٌبهِ ػلوٖ پوٍَّ ؿك ٗبؿگ

 .43-54، 2، ُوبكُ 7ًبل 

ا. تفکل تأهلٖ ؿك مثبى اًگلٌٖ٘ تؾٖٔٔ ؿاًِزَٗبى پوُکٖ ٍ 1399فلّ٘بى، هز٘ـ، كرجٖ، ًَٗف ا
، 13إ تلک٘جٖ. هزلِ كاّجلؿّبٕ آهَمٍ ؿك ػلَم پنُکٖ، ًبل  هَاًغ ام ؿٗـگبُ اًبت٘ـ: هغبلؼِ

 .471-479، 5ُوبكُ 

 ٖاكائِ هـل هفَْها. 1397إ، هغوَؿ، ع٘ـكٕ، ػلٖ ا ًظلٕ، هغٌي، کولُػبثـ، اه٘لعٌ٘ي،  قبؿكٕ
. فٔلٌبهِ ػلوٖ پوٍِّٖ اعلاػبت ٍ اكتجبعبت ٕكقبثت ّوکبكاًِ ؿك ٌٓؼت فٌبٍك ٕاًتلاتو
 .102-128، 4، ُوبكُ 22ّبٕ هـٗلٗت ؿك اٗلاى، ًبل  پوٍَّ

ّبٕ هلثٖ گلٕ ثل كفتبك  تأح٘ل كٍٍا. 1399ماؿُ، هلتضٖ ا ال٘بًٖ، قٌجل، كضبٖٗ  هبفٖ، ثْبكُ، هغوـٕ
 .81-100، 1، ُوبكُ 13کبكآفلٌٗبًِ کبكآفلٌٗبى ًَپب ؿك هلاکن ُتبة ؿّٖ. تًَؼِ کبكآفلٌٖٗ، ًبل 

ّبٕ ٗبؿگ٘لٕ کبكآفلٌٗبى ثب ّـف  ا. ٌُبًبٖٗ هٌبثغ ٍ ك1392ٍٍهغوـٕ ال٘بًٖ، قٌجل، هبفٖ، ثْبكُ ا
ٌبهِ ارتوبػٖ، اقتٔبؿٕ، ػلوٖ ٍ فلٌّگٖ کبك ٍ ثلًبهِ كٗنٕ آهَمُٖ ثلإ کبك آفلٌٗبى ًَپب. هبّ

 .123-165، 158، ُوبكُ 5ربهؼِ. ًبل 

 َپوٍّٕ. كبؿك آهَمٍ پلًت يًَٗ ٕکلؿٗكٍ ؛ٖتأهل ٕل٘ؿگا. ٗب1392ا غِ٘هل، ًواؿ ؿربٓ ، ي٘عٌ ،ٖهًَق
 .180-191، 5، ُوبكُ 3ًبل  ،کُٖؿك آهَمٍ ػلَم پن
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