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Abstract 
Context and Purpose: In recent years, information technology has had a tremendous 
impact on all sectors of the tourism industry and has provided the basis for 
transformation, acceleration, and facilitation of affairs by creating an integrated 
platform. Therefore, the purpose of this study was to develop a model of the impact 
of mass media on the development of the tourism industry.  
Design/methodology/approach: This research is a kind of developmental, 
quantitative, and correlational study of structural equation modeling. The statistical 
population of the present study consisted of managers and senior tourism experts in 
Mazandaran. 210 samples were randomly selected from them. 
Findings: The correlation function with a path coefficient of 0.69, the continuity 
function with a path coefficient of 0.61, the entertainment function with a path 
coefficient of 0.59, and finally, the information function with a path coefficient of 
0.56, respectively, have the greatest impact on industry development. 
Conclusion: Therefore, it can be said that the media can change the attitude of 
tourists towards the tourist destination, and positive or negative advertisements in 
the media can affect the number of incoming tourists in countries. 
Originality/value: The evidence and findings obtained from this research indicate 
that new horizons have been opened in relation to this topic, in such a way that it 
has helped to expand the boundaries of knowledge, solved existing problems, and 
will lay the groundwork for future researches. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
In recent years, information technology 
has had a tremendous impact on all 
sectors of the tourism industry and has 
provided the basis for transformation, 
acceleration, and facilitation of affairs by 
creating an integrated platform. 
Therefore, the purpose of this study was to 
develop a model of the impact of mass 
media on the development of the tourism 
industry. 

 

2. Research Methodology 
This research is a kind of developmental, 
quantitative, and correlational study of 
structural equation modelling. The 
statistical population of the present study 
consisted of managers and senior tourism 
experts in Mazandaran. 210 samples were 
randomly selected from them. The 
research results showed a researcher-
made questionnaire was used to collect 
data related to theoretical foundations and 
extract basic factors and indicators from 
library sources and a researcher-made 
questionnaire was used to collect data 
related to research variables. In the 
validation process, the psychometric 
properties of this instrument such as face 
and content validity, factor structure and 
validity, internal consistency, and retest 
reliability were examined and determined. 
In data analysis, first, the status of data 
distribution was investigated using 
Kolmogorov-Smirnov test, and simple and 
two-way relationships between variables 
were determined using Pearson 
correlation coefficient. Then, structural 
equation modelling (SEM) and path 
analysis techniques were used to 
determine the causal relationships and 
modelling. 

 

3. Research Findings 
The correlation function with a path 
coefficient of 0.69, the continuity function 
with a path coefficient of 0.61, the 
entertainment function with a path 
coefficient of 0.59, and finally the 
information function with a path 
coefficient of 0.56, respectively, have the 
greatest impact on industry development. 

 

4. Conclusion 
Therefore, it can be said that the media 
can change the attitude of tourists 
towards the tourist destination, and 
positive or negative advertisements in the 
media can affect the number of incoming 
tourists in countries. The evidence and 
findings obtained from this research 
indicate that new horizons have been 
opened in relation to this topic, in such a 
way that it has helped to expand the 
boundaries of knowledge, solved existing 
problems, and will lay the groundwork for 
future researches. 
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 چکیده
هدف:   و  سالزمینه  در  اطلاعات  اخیر  فناوری  بخش  تأثیرهای  تمامی  بر  صنعت شگرفی  های 

زمین یکپارچه،  ی  تر بس د  ایجا ا  ب و  داشته  کرده    ةگردشگری  فراهم  را  امور  تسهیل  و  تسریع  تحول، 
ر با هدف هدف تحقیقاست. از این رو،  ی جمعی بر توسعرسانه تأثیر الگوی  ئة ارا حاض صنعت  ةها

 . انجام گرفته استگردشگری 
توسعه  شناسی:روش مطالعات  نوع  از  پژوهش  مدلاین  نوع  از  همبستگی  و  کمی  معادلات  ای،  یابی 

جامع بود.  کلیآما  ةساختاری  شامل  می  ةری  مازندران  ن  استا ی  گردشگر ناسان  کارش و  باشد  مدیران 
  ة نامها از پرسش آوری داده نفر انتخاب شده است. برای جمع  210ای متشکل از  که از این میان نمونه

ته استفاده شد.  محقق  ساخ
پژوهشیافته یافتههای  داد    ها:  دادهنشان  تحلیل  و  در  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  ی  مدلها  یاب

و مدلSEMمعادلات ساختاری ) یّ  یر برای تعیین روابط عل یابی بهره گرفته شد.  ( و فنون تحلیل مس
اطمینان  تحلیل  ةکلی سطح  در  9ها  نرم  5 از  استفاده  با  و  ی  درصد  شد.   SPSSافزارها انجام  لیزرل  و 

ج کنندگی با   ی ر توس  تأثیر بیشترین    71/0ضرایب مسیر نشان داد کارکرد بس صنعت گردشگری   ةعرا ب
مسیر   ضریب  با  همبستگی  کارکرد  آن  از  پس  6دارد.  ر  9/0 مسی ریب  ض با  پیوستگی  کارکرد   ،61/0 ،

سیر   ر  و در نهایت کارکرد اطلاع  59/0کارکرد تفریح و سرگرمی با ضریب م ا ضریب مسی  56/0رسانی ب
 صنعت گردشگری داشتند.   ةرا در توسع تأثیربه ترتیب بیشترین 

میگیری:  نتیجه ن  بنابراین  گرفتتوا ه  یج میرسانه  نت باعث ها  ی  منف یا  و  مثبت  غات  تبلی با  توانند 
قصد گردشگری شوند.   تغییر نگرش گردشگران نسبت به م

یافته  و  شواهد  اصالت:  و  بهنوآوری  افقهای  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  از  آمده  های  دست 
نحوی  تازه به  شده،  باز  موضوع  این  به  نسبت  حل  ای  کرده،  کمک  دانش  مرزهای  گسترش  به  که 

د را موجب گردیده و زمینه  های آتی خواهد شدساز پژوهشمشکلات موجو

 ها: کلیدواژه
کنندگی؛ همبستگی؛ بسیج

پیوستگی؛ تفریح و سرگرمی؛ 
 رسانی؛ گردشگری.اطلاع
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 مقدمه 1
بزرگ گردشگری،  صنعت  و  امروزه  ترین  متنوع ترین 
می  محسوب  دنیا  در  می صنعت  که  تواند  گردد 

عنوان منبع اصلی درآمد و اشتغال نقش مهمی در  به
توسع و  باشد    ةرشد  داشته  کشور  یک  اقتصادی 

به 1400)کریمی،   توسع(.  راهبردهای  از  یکی    ة عبارتی 
اقتصادی صنعت    ،پایدار  گسترش  و  توسعه 

دهه  در  که  است  بهگردشگری  اخیر  یک  عنواهای  ن 
امروزه   است.  شده  مطرح  سودآور  اقتصادی  منبع 

به گردشگري  مهم صنعت  از  یکی  صنایع  عنوان  ترین 
را با سایر صنایع در جهان   رقابت تنگاتنگی  خدماتی، 

می  دولت تجربه  براي  کند.  ابزاري  را  گردشگري  ها 
  تأثیر ها با حداقل  توسعه و حفاظت از محیط و سنت

 .  (Bhuiyan et al, 2013)دانندمنفی می 

که گردشگر  گردشگري شامل فعالیت  هایی است 
از   خارج  کاري  و  شخصی  دلایل  به  مدتی  طول  در 

می  انجام  خود  کاري  و  زندگی  میان  مکان  در  دهد. 
های  صنایع خدماتی، صنعت گردشگری یکی از بخش 

بین  سطح  در  رشد  حال  در  و  و  پیشتاز  است  المللی 
پیش  صورت  بینیطبق  برای  های  تقاضا  گرفته، 

میلیارد نفر    1/6به    2020المللی تا سال  گردشگری بین 
مبلغ   این  که  رسید  خواهد  سال  از  5/9در   درصد 

GDP شد خواهد  شامل  را   ,Chen et al)جهانی 
دولت  .(2011 شرایطی  چنین  رشد  در  به  باید  ها 

ویژه  اهمیت  گردشگري  میزان  صنعت  این  دهند.  اي 
افزایش   معنی  سال  درص   4/ 2به  تا  سرانه    2021د 

پیش  طبق  که  به  بینیاست  دلار    2.86ها  میلیارد 
می  توریسم،  آمریکا  و  سفر  جهانی  )شورای  رسد 

2012). 

سال  تمام  در  بر  اطلاعات  فناوري  اخیر  هاي 
 ةشگرفی گذاشته و زمین  تأثیرهاي این صنعت  بخش 

بسترهاي   ایجاد  با  را  امور  تسهیل  و  تسریع  تحول، 
آیک  فراهم  صنعت  پارچه  میان  این  در  است.  ورده 

گردشگري به مثابه یکی از کسب وکارهاي سودآور و  
سال  در  دنیا  تجربهمهم  اخیر  تحولات  هاي  و  ها 

جدیدي را مشاهده و با تغییراتی چشمگیر سعی کرده  

گام  تا  فناوري  است  با  خود  تطبیق  براي  بزرگی  هاي 
  (. به عبارت دیگر 1391نوین بردارد)عطافر و همکاران،  

است؛   گردشگري  صنعت  حیاتی  شاهرگ  اطلاعات 
استفاد و    ة بنابراین  اطلاعات  فناوري  از  مؤثر 

های جمعی نوین براي مزیت رقابتی و موفقیت  رسانه
است) اساسی  به  Kiprutto et.al, 2011آن  رسانه   .)

  ة دهندشود که انتقال آن دسته از ابزارهایی گفته می 
که مصداق این    چهای باشد. آن ها و افکار عده فرهنگ

هم ابزارهایی  است  روزنامهتعریف  مجلات،  چون  ها، 
ها، ویدئو و ...  CDرادیو، تلویزیون، ماهواره، اینترنت،  

تواند برای گردآوری اطلاعات  باشد که گردشگر می می
آن  از  خود،  نیاز  نماید)مورد  استفاده   ,Sawantها 

2012.) 

گردشگری که جاآن از صنعت   عنوانبه توسعة 
اقتصادي  ترینهمم  از یکی درآمدزا، و بخش 

است   دنیا در اقتصادي ةتوسع مهم هايچالش 
 فناوري کارگیريبه با که اندبوده موفق کشورهایی

راه و صنعت این در ارتباطات و اطلاعات  هايیافتن 
 بخش این هايتوانمندي از مطلوب نحو به جدید

 (. 1392همکاران،   و میمند ببرند)محمودي بهره

و   اجتماعي  واقعيت  يک  عنوان  به  گردشگري 
فرهنگي، داراي وظايف و کارکردهاي مثبت در جامعه  

توسعمي ت  ةباشد.  از    ةکنندمینأگردشگري،  بخشی 
آید. از وسایل و ابزار ارتباط  شمار میدرآمد جامعه به

دارد،   درآمدزایی  با  مستقيمی  ارتباط  که  جمعی 
دمی مهم  شاخصی  عنوان  به  کرد  توان  یاد  توسعه  ر 

می  برخوردار  بالایی  بسیار  اهمیت  از  بهکه  -باشد. 
و  طوري زیبا  مناظر  دیدن  با  شخصی  هر  که 

انگیز و یا شنیدن و یا مطالعه اندازهای شگفت چشم
های یک مکان دیدنی و تاریخی  خصوصیات یا ویژگی 

شبکه  طریق  ارتباط  از  وسایل  سایر  و  اجتماعی  های 
می  آینجمعی،  در  یک  ده تواند  عنوان  به  نزدیک  ای 

شخص گردشگر هدفمند، سفری را به منظور بازدید  
از اماکن گردشگری براي کسب معرفت يا شناخت از  

 ها، آغاز نمايد.  آن مکان 

لذت روح،  آرامش  رواني،  و  بازيابي  فضاها  از  بردن 
هاي مختلف آداب  جلوه   ةاندازهای زیبا، مشاهدچشم
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لات فردی و جمعی  و رسوم، محصولات فرهنگی، تماي
و   منابع  کشف  پايدار،  صلح  بازدیدها،  و  سفرها  در 
درآمد  کسب  بازرگاني،  و  اقتصادي  تحول  منافع، 

زايي، شناخت فرهنگ عمومی، احياي  سرشار، اشتغال 
شناخت   فرهنگي،  ميراث  پاسداشت  ملي،  غرور 

هاي زندگي، حفظ منابع فرهنگي، بروز تبادلات  شيوه
پيوند   و  ارتباط  ميهمان(،  فرهنگي،  و  متقابل)ميزبان 

توسع ترميم،  تعامل،  نقطه    ةتعادل،  آن  یا  و  شهر 
و   مهم   ...دیدنی  اين  از  مثبت  اثرات  و  کارکردها  ترين 

 باشد.  حوزه در جامعه مي 

عوامل   از  سري  يک  استخراج  به  تحقيق  اين  در 
گردشگري   صنعت  رشد  و  توسعه  بر  تأثيرگذار 

با   بنابراين  است.  شده  و    ةارائپرداخته  راهکارها 
توسع خصوص  در  ايجاد    ةپيشنهادات  و  گردشگری 

نياز  ريزي برنامه و  واقعيت  بر  مبتني  صحيح  هاي 
افزايش   خدمات،  و  تسهيلات  کمبود  رفع  جامعه، 

سرماي و  و  ة  اعتماد  محلي  جامعه  بين  اجتماعي 
حوز  در  دقيق  نظارت  و  کنترل  ثبات،    ة گردشگران، 

و  بهداشتي  و  رفاهي  خدمات  و  توان  مي   ...  اقتصادي 
به راهکارهاي توسعه و رفع موانع پيشرفت اين حوزه  

 کمک کرد. 

نقش  اجتماعي  تعريف  و  فردي  كاركردهاي  و  ها 
نظريرسانه از  منبعث  در    ةها،  كاركردگرايي 

نظريجامعه است.  ضمن    ةشناسي  كاركردگرايي 
ارزش  انگاشتن  براي  بنيادي  مشترك  هنجارهاي  و  ها 

مبت  اجتماعي  نظم  بر  توافق جامعه،  بر  ضمني  ني  هاي 
ها و كاركردهايي كه براي  كند. بنابراين، نقش تأكيد مي 

كند رفع نيازهايي چون  ها در جامعه تعريف مي رسانه
تداوم، نظم، يكپارچگي، هدايت و سازگاري است. بر  

رسانه كاركردگرايي،  رويكرد  عناصر  اساس  از  يكي  ها 
مي  ة زيرمجموع محسوب  بخش نظام  كه  هاي  شوند 

ميمخ مرتبط  يكديگر  به  را  نظام  ضمن  تلف  و  سازند 
ظرفيت   نظام،  دروني  يكپارچگي  و  نظم  تأمين 

بحرانپاسخ  در  را  آن  واقعيت گويي  اساس  بر  ها  ها 
 (.  1391زاده،  دهند )مهدي افزايش مي 

دربار صاحب  كه  رسانه   ة نظراني  هاي  كاركردهاي 
پرداخته نظر  اظهار  به  متفاوتي  مدرن  كاركردهاي  اند، 

رسانه بر  كرده اي  بيان  چارلز  ها  و  لاسول  هارولد  اند. 
هستند   انديشمنداني  و  پژوهشگران  از  تن  دو  رايت، 

رسانه كاركرد  و  نقش  به  داده كه  نشان  توجه  اند.  ها 
ها داراي چند كاركرد هستند  ها معتقدند كه رسانه آن

خبري(؛   )نقش  محيط  بر  نظارت  كاركرد  از  عبارت  که 
اجتماعي همبستگي  محيط    ايجاد  به  واكنش  در 

فرهنگي   ميراث  انتقال  راهنمايي(؛  يا  ارشادي  )نقش 
فراغت   اوقات  كردن  پر  و  سرگرمي  آموزشي(؛  )نقش 

)مك می نظريه1382كوئيل،  باشد  دو  اين  پرداز  (. 
رسانه نخست،  كاركرد  در  كه  نظارت، معتقدند  به  ها 

مي  دست  خبر  رساندن  و  تهيه  و  در  مراقبت  و  زنند 
كاركرد،   در    ةوظيفدومين  اطلاعات  تفسير  و  انتخاب 

دارند. عهده  بر  را  اين محيط  رسانه،    در  كه  است  جا 
نگرش   چگونگي  براي  پيشنهادهايي  و  انتقادها  حامل 

واقعيت  به  به  افراد  رسانه  نقش،  اين  در  است.  ها 
ارزش افشاي  تقويت  و  اجماع  اجتماعي،  هاي 

انحرافات، رجوع به پايگاه رهبران فكري، پيشگيري از  
مديريت   عمومي،  وحشت  و  اجتماعي  ثبات  تهديد 
حفاظت   و  حكومت  بر  نظارت  و  عمومي  افكار 

مي مي رسانه  سوم،  كاركرد  در  ميراث  پردازد.  از  كوشد 
به   رساندن  ياري  با  و  كند  پاسداري  جوامع  فرهنگي 

تجربه  اجتماعي،  را  انسجام  انساني  مشترك  هاي 
 (.1391زاده، نهادينه سازد )مهدي 

ام دنیای  به در  که  فز روز  رسانه  یندهآطور  از  ای 
  ارائه های  افراد در معرض بازنمایی   ،اشباع شده است

عام  ةشد بنابراین،    ة فرهنگ  دارند.  قرار  جهانی 
بازنمایی   اشکال  طریق  از  که  تصوراتی  و  اطلاعات 

می رسانه عرضه  نمادین  و  متنی  تصویری،    ، شودهای 
جای   تأثیر بر  گردشگری  مقصدهای  هویت  بر    زیادی 

دوست،  می رابط1391گذارد)صالح  و    ة(.  رسانه  بین 
رابط  ،گردشگری یک  یک  ة  درواقع  از  است.  دوسویه 

تواند یکی از ابزارهای مهم در معرفی  طرف رسانه می 
جاذبه  و  و  اماکن  باشد)اقبالی  گردشگری  های 

رسانه1394همکاران،   امروزه  از  (.  یکی  عنوان  به  ها 
ویژه  اهمیت  پرمخاطب  جوامع  ای  ابزارهای  در  را 

ثری را در  ؤتوانند نقش ماند که می مختلف پیدا کرده 
خصوص  هدایت افکار و نگرش افراد در یک جهت به 

یک  از  رسانه  کمک ایفا نمایند.  و    کند تا وقایع می   سو 
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از    شناخته  خاص   زمانی   ةدور   یک   رخدادهای  و  شود 
برای   سوی  نیز   ایدئولوژیکی   های دیدگاه  درک   دیگر 

استمف موضوعات  ید  از  یکی  که  است  بدیهی   .
رسانه در  مقولهمطروحه  به  ها،  مربوط  های 

گردشگری   صنعت  متأسفانه،  است.  گردشگری 
رسانه که  قابلیتی  از  جاذبه کشورمان  معرفی  در  ها  ها 

و   است  غافل  دارند  خارجی  و  داخلی  مخاطبان  به 
رسانهچنان که  چه  باشد  داشته  را  پتانسیل  این  ای 

را جاذبه  مردم  از  بازدید  به  گردشگری  ترغیب  های 
لزوم  ،کند است.  شده  پرداخته  بدان   به توجه کمتر 

 مدلی طراحی و گردشگرية  توسع بر مؤثر عوامل
-جاذبه از که ایران مانند در کشوري آن، ةتوسع جهت

 وجود است، برخوردار بسیاري طبیعی و تاریخی ايه
مدل بهینه برای    ةارائلذا تحقیق حاضر به دنبال    .دارد

رسانه تأثیر بررسی   صنعت  ات  بر  جمعی  های 
 گردشگری است. 

 ادبیات پژوهش 2
مدل    ةمطالع تدوين  عنوان  با  های رسانه  تأثیرحاضر 

بر   گردشگریجمعی  صنعت  شده    توسعة  انجام 
حوزه  مانند سایر  نیز  گردشگری  اقتصادی  است.  های 

درآم در  توفیق  بهبرای  گردشگر  جذب  و  عنوان  دزایی 
مخاطبان اصلی این صنعت، به بازاریابی نیاز دارد. از  

های تبلیغاتی  ی در فعالیتمؤثرها نقش  دیرباز رسانه 
در است.  داشته  گردشگری  در  حالیصنعت  هم  که 

رسانه از  امروزه  هم  و  قبل  چون  سالیان  سنتی  های 
گری  ای در گردشروزنامه و تلویزیون به شکل گسترده

و   چشمگیر  رشد  با  امروزه  اما  است؛  شده  استفاده 
تلفن شدن  و  فراگیر  اینترنت  هوشمند،  همراه  های 

دهشبکه در  اجتماعی  بنگاه  ةهای  های  اخیر، 
گردشگری نیز برای بازاریابی محصولاتشان، خود را با  
به   دیجیتال  بازاریابی  و  داده  تطبیق  روز  ابزارهای  این 

ی بازاریابی در دنیای امروز  ترین رویکردهایکی از مهم 
به  دیجیتال  بازاریابی  است.  شده  در  بدل  خصوص 

کند، چراکه  گردشگری اهمیتی دوچندان پیدا می   ةحوز 
بنگاه  مشتریان  درواقع  عموم  گردشگری،  های 

گردشگرانی هستند که هزاران کیلومتر با مقاصد خود  
قابل  بخش  بنابراین،  و  دارند  از    فاصله  توجهی 

که صورت    اقداماتی  گردشگران  این  جذب  برای 
در بستر   صورت ارتباط از راه دور و عموما  به  ،گیردمی

 (. 1400دهد )قاسمی و همکاران، اینترنت رخ می 

مستند،   آگهی،  رپرتاژ  تبلیغات،  اخبار،  انتشار 
شبکهبهره  از  وب،  گیری  صفحات  و  اجتماعی  های 

شبکه  در  معرفی  حضور  جهت  به  اجتماعی  های 
و   برجسته مناطق  و  گردشگری  سازی اماکن 

و  توانمندی  تاریخی  دیدنی  و  بکر  نقاط  امکانات  و  ها 
نقطجاذبه  یک  امروزی  رونق    ةهای  جغرافیایی 

را   پاک  صنعتی  در  اشتغال  آن  دنبال  به  و  گردشگری 
دیرباز   از  تجارت  کنار  در  گردشگری  دارد.  همراه  به 

در  بهانه  کشورها  دیگر  مردمان  حضور  برای  بود  ای 
ای برای  های دور و نزدیک، همچنین دستمایهمینسرز 

سفرنام وسیله  ةنوشتن  و  سرگرمی  سیاحان  برای  ای 
رفته سفر  به  تا  بوده  بیکاری  اوقات  در  ها،  مردم 

گذر  حکایت  با  کنند.  بیان  را  خود  سفرهای  از  هایی 
های  زمان و رشد سریع فناوری انتقال مفاهیم و جنبه

آسان  سفر  امرومختلف  و  شده  کلیک  تر  چند  با  ز 
می  به  ساده  خود  محل  از  حرکت  حتی  بدون  توان 

صورت مجازی از یک محل  کمک دنیای دیجیتال و به 
به   دیگران  با  را  خود  شخصی  تجربیات  یا  کرد  دیدار 

تواند  ای نمی اگرچه هنوز هیچ شیوه   .اشتراک گذاشت
لذت  و  سفر  انجام  برای  کاملی  حاصل  جایگزین  های 

 (. 2021همکاران،  از آن شود )ایوونا و  

به  آگاهی تشویق  تمایل،  و  انگیزه  ایجاد  بخشی، 
رویکرد   با  سفر  یا  تأثیر انجام  کاهش  مثبت،  گذاری 

رسانه  که  است  اهدافی  تقاضا،  بایستی  افزایش  ها 
های رسانه دارای اهمیت  دنبال کنند و زمانی فعالیت

درستی انجام شده است که  توان گفت به است و می 
لازم تأثیر  توسط    گذاری  سفر  تکرار  یا  انجام  همانا  که 

شود.   انجام  است  مخاطب  تأثیر گردشگر  بر  گذاری 
اصلی باید    ة فقط بخشی از مراحلی است که در چرخ

مواجه آن  دیگر  بخش  و  شود  با  ة  دنبال  مخاطب 
و   سفر  انجام  به  را  وی  که  است  پیامی  واقعیت 
اگر   و  کرده  مشتاق  گردشگری  خدمات  از  استفاده 

ر به تغییر نگرش یا رفتار در وی برای  مواردی که منج
نه  نکند،  لمس  یا  حس  را  شده  سفر  لذتی  انجام  تنها 
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نمی  سفر  هم  از  منفی  تبعات  منتظر  باید  بلکه  برد، 
ها با استفاده از ابزارهای  چنین افراد یا گروه توسط این 

و  رسانه )موسوی  باشیم  هم  جمعی  و  فردی  ای 
 (. 1397همکاران،  

حآموزش تخصصی،  انسانی  های  نیروهای  ضور 
توان مالی  کارآزموده، طبقه  بندی خدمات متناسب با 

علاقه ایجاد  و  یا  وجود  گردشگران،  مندی 
رعایت  زیرساخت  و  گردشگری  برای  لازم  های 

به کمک ما می  زمینه  آیند تا میل  استانداردها در این 
گردشگر   رضایت  با  کرده  ایجاد  رسانه  که  را  رغبتی  و 

شده لذت  نها گردشگر از سفر انجام  تخورده تا نه گره
بلکه دیگران را نیز به انجام    ،لازم را برده باشد  ة و بهر 

کند.   تشویق  زمین  جغرافیای  از  نقطه  این  به  سفر 
بازتاب  وب،  انعکاس  شخصی  صفحات  در  سفر  های 

تواند در جهت ارزیابی مثبت  های اجتماعی می شبکه
تکمیل  و  اهمیت  حائز  گردشگران  منفی  این    ةکنندو 

 (. 1400حلقه باشد )حیدری،  

 

گردشگری الگوی  ال اصلی:  ؤس صنعت  با    توسعة 
 های جمعی چگونه باید باشد؟  رسانه  تأثیربر  تأکید

 : الات فرعیؤس

شاخص مؤلفه  - 1 و  صنعت  های  ها  توسعة 
 های جمعی کدامند؟ رسانه  تأثیربر    تأکیدبا    گردشگری

الگوی    - 2 حد  چه  صنعت  تا  با    گردشگریتوسعة 
لازم  رسانه   تأثیربر    تأکید اعتبار  از  جمعی  های 

 برخوردار است؟ 

مدل    ةمطالع تدوين  هدف  با    تأثیر حاضر 
انجام    توسعة صنعت گردشگریهای جمعی بر  رسانه

شده است. این تحقیق از نخستین مطالعه در داخل  
می  موضوعی  چنین  به  که  است  در  کشور  پردازد. 

انجام نمی مطالعات  نیز  خارجی  توان  شده 
حاضر  پژوهش  تحقیق  برای  زیادی  مشابه  های 

این   بودن  جدید  و  نوآوری  امر،  این  که  کرد  مشاهده 
می  نشان  را  یافتهمطالعه  پژوهش  دهد.  این  های 

و  می علمی  کاربردهای  دسته  دو  هر  دارای  تواند 

حوز  مدیران  به  که  باشد  امکان    ةکابردی  گردشگری 
از   استفاده  با  مقصد  برندسازی  و  بازاریابی  بهبود 

 های جمعی را می دهد. رسانه

تحقیق:  ؤسو نخست  شاخص مؤلفهال  و  های  ها 
های  رسانه   تأثیربر    تأکیدبا    توسعة صنعت گردشگری 

 ؟ جمعی کدامند

دسته و  بررسی  با  حاضر  کدهای  پژوهش  بندی 
مضمون فرعی   70توصیفی حاصل از متون مصاحبه، 

قرابت   و  شباهت  به  توجه  با  و  نموده  شناسایی  را 
آن در  معنایی  فرهنگ    13ها،  شامل:  اصلی  مضمون 

به  رسانهگردشگری،  انواع  جمعی،  کارگیری  های 
در  سیاست بومی  افراد  مشارکت  گردشگری،  گذاری 

امکانات  پذ رسانه،  مدیریت  گردشگران،  یرش 
مکان ی زیربنا تسهیلات  گردشگری،  در  ی  اقامتی  های 

بهره منطقه،  طبیعی  توان  گردشگري،  برداری  مناطق 
محیط  از  گردشگری،  مناسب  تبلیغات  زیست، 

مقصد   در  درآمدزایی  گردشگری،  خدمات  کیفیت 
و   گردشگری گردشگری  صنعت  بندی  دسته  توسعة 

 نموده است.

توسعة صنعت  ل دوم تحقیق: تا چه حد مدل  اؤس
های جمعی از اعتبار  رسانه  تأثیربر    تأکیدبا    گردشگری

 لازم برخوردار است؟ 

از   تحقیق،  پیشنهادی  مدل  اعتبارسنجی  جهت 
تکنیک حداقل مربعات جزئی استفاده شده است که  

 شود. نتایج آن در ادامه بیان می 

پژوهش  ادر  تصورات  بدون  محقق  کیفی،  ز  های 
مدل  یا  و  شده  پنداشته  از  پیش  الگوهای  و  ها 

کند. هدف در  ساخته شده به واقعیت رجوع می پیش 
این رویکرد کشف معنا و قواعد کنش است و محقق  

کنشبه   که  است  معنایی  فهم  و  درک  به  دنبال  گر 
می  خود  می 1394دهد)ایمان،کنش  که  (.  گفت  توان 

سؤال   به  پاسخ  و  توصیف  دنبال  بیشتر  محقق 
باشد. هچند دیدگاه مرسوم این است  چیستی« می»

فرضیه   چند  یا  یک  توسط  باید  اجتماعی  پژوهش  که 
پژوهش  از  برخی  در  اما  شود.  یا  هدایت  امکان  ها 

نظر   مناسبت ندارد که کار را با فرضیه آغاز کنیم. به
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فرضیه پاسخ بلیک،  پرسش ها  به  موقتی  های  هایی 
پرسش  به  گاهی  و  »چگونه«  »چرا«  هستند.  های 

حدس فرضیه بهترین  دربار ها  ما  که  هستند    ة هایی 
می  آن پاسخ  اما  بزنیم.  پرسش توانیم  برای  از  ها  های 

دربار  گمان  و  حدس  نیستند.  مناسب  چیستی،  ة  نوع 
ندارد.   معنایی  چندان  واقع،  امور  احتمالی  وضعیت 

پرسش  خود  ،پژوهش برای  به  پاسخی  چیست  های 
چه  آن  ةمانی دربار دست خواهد داد، و هیچ حدس و گ

کوچک  شد،  خواهد  نخواهد  کشف  ما  به  کمکی  ترین 
سنت از  برخی  در  حال  این  با  که  کرد.  پژوهشی  های 

است   ممکن  دارند،  سروکار  هم  »چرایی«  پرسش  با 
کار خود را با فرضیه آغاز نکنند. برای مثال در نظریه  

شده  ها در پاسخ به الگوهای مشاهدهمبنایی فرضیه
داده  می در  مطرح  انباشت،  حال  در  در  های  شوند. 

آزمون   فرآیند قرار    پیوسته  آزمون  مورد  خطا  و 
می می پالایش  مسیر  گیرند،  طول  در  شاید  و  شوند 

شوند)بالا  انداخته  هنگامی  1،2018دور  در  فرضیه   .)
می  دربار مناسبت  که  »چرایی«  پرسش   ةیابد  های 

می  هنگامیکندوکاو  نیز  و  استراتژی  شود  از  که 
پاسخ پ برای  قیاسی  پرسش ژوهشی  این  به  ها  گویی 

برای استراتژی استقرایی  شود. فرضیه استفاده می  ها 
پژوهشی   استراتژی  در  فرضیه  ندارد.  مناسبتی 

به   و  نظریاستفهامی  در  نقش  داده  ة خصوص  نگر 
این  در  اما  دارند.  به    اساسی  فرضیه،  جا  آزمون  جای 

ای  گونه  یق به تحق  فرآیندها و در  فرضیه از بطن داده 
اصلاح   مطالعه  مورد  واقعیت  میان  برگشتی  و  رفت 

جمع می پیشرفت  هنگام  داده شود.  فرضیه  آوری  ها 
کنار   حتی  یا  شوند،  اصلاح  شود،  مطرح  است  ممکن 
بدون   است  ممکن  کیفی  تحقیق  یک  شود،  گذاشته 
فرضیه آغاز شود اما با پیشرفت پژوهش ممکن است  

کنار گذاشته شوند.    چندین فرضیه تنظیم، بررسی یا
به   فرضیه  اصلاح  پدیداین  دقیق  توصیف    ة منظور 

به  و  پژوهش  یک  مورد  متوالی    صورت  تقریبی  روند 
توان گفت  (. در نهایت می 1388شود)دلاور،انجام می 

استنتاج   نظریه  از  فرضیه  کیفی  تحقیق  روش  در  که 
داده نمی میان  از  بلکه  به شود.  طبیعی  بستر  در    ها 

 
1. Bala 

می فرضیات  آیوجود  که  کمی  روش  برخلاف  و  ند 
می فرضیه  ،شوندآزموده  آزمون  اینجا  قصد  به  ها 

میجمع که  نشوآوری  است  تحقیق  روند  این  و  د 
ای باقی بماند یا حذف شود.  کند چه فرضیهتعیین می

با   کیفی  روش  در  می   فرآیندمحقق  تصمیم  -تحقیق 
را   تحقیق  در  حضور  قابلیت  فرضیه  کدام  که  گیرد 

 .دارد

)حی مطالعه1400دری  رسانه(  عنوان  با  های  ای 
استراتژی و  چشمنوین  سند  اهداف  تحقق  انداز  های 

پژوهش،   ةتوسع این  روش  داد.  انجام    گردشگری 
  ة مدل توسع  ة پیمایشی بوده و هدف آن ارائ  -توصیفی 

رسانهاستراتژی از  استفاده  با  گردشگری  های  های 
در چشم  نوین  سند  ساله راستای  بیست    انداز 

می1404افق) و  (  کارکردها  بررسی  به  آن  در  که  باشد 
های  های نوین در جامعه و استراتژیهای رسانهویژگی 

چشم  گردشگری، گردشگری،سند  الگوهای    انداز 
می گردشگری  مدیریت  و  توسعه  ارتباطات  -نظری 

از   متغیرها  بین  علیّ  روابط  بررسی  برای  پردازد. 
برای دست    معادلات ساختاری )لیزرل( استفاده شد، 

پرسش مرحله  دو  طی  ساختاری  مدل  به  نامه  یافتن 
رسان  و  ارتباطات  اساتید  مرحل  ةبین  در    ة گردشگری 

بعد جهت آزمون مدل بین مدیران و    ةاول و در مرحل
مدل  نهایت  در  تا  شد.  توزیع  گردشگری  کارشناسان 
میان   از  داد  نشان  نتایج  گردد.  حاصل  ساختاری 

رسانه  بسیج کارکردهای  کارکرد  که  با  ها  کنندگی 
و0.71 رسانه  درصد  همبستگی  با  کارکرد  نوین  های 

بیشترین  0.69 کارکردهای    تأثیردرصد  میان  از  را 
توسعرسانه در  نوین  گردشگری  استراتژی  ةهای  های 

 مبتنی بر فناوری اطلاعات داشته است.

 ( همکاران  و  مطالعه1400صلاحی  عنوان  (  با  ای 
ورزش   صنعت  در  هوشمند  گردشگری  الگوی  طراحی 

داده  رویکرد  نبود  با  علت  به  دادند.  انجام  بنیاد 
هوشمند  زیرساخت  گردشگری  ایجاد  برای  کافی  های 

کارگیری فناوری در  جهت به  زی ضعیف درریو برنامه
این   در  جدی  مشکلاتی  ایران  گردشگری،  صنعت 
زمینه دارد. هدف از اجرای این تحقیق طراحی الگوی  
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 گردشگری  صنعت  توسعة بر جمعی هایرسانه  تأثیر الگوی  ارائة.  زاده، علی فلاح، مهرداد متانی، محمدرضا باقرزادهیحییحسین 

این   است.  ورزش  صنعت  در  هوشمند  گردشگری 
بر   و  اکتشافی  اطلاعات  گردآوری  حسب  بر  پژوهش 
اساس هدف از نوع تحقیقات بنیادی است و با روش  

داده  گردآوری  نظریۀ  ابزار  است.  شده  انجام  بنیاد 
نیمه داده  عمیق  بود. جامعۀ ها مصاحبۀ  ساختاریافته 

آشنا  مشارکت  دانشگاهی  استادان  دربردارندۀ  کننده 
با موضوع گردشگری و مدیران گردشگری بوده است  

نمونه  روش  از  گلولهو  تکنیک  با  هدفمند  برفی  گیری 
داده  است.  شده  جمع استفاده  با  شدآوری های  ه، 

تحلیل   و  تجزیه  انتخابی،  و  محوری  باز،  کدگذاری 
الگوی  شده است.  شده  استخراج  نهایی  الگوی  و  اند 

ها  نهایی از مجموع مقولۀ محوری، شرایط علیّ، بستر 
زمینه مداخلهو  متغیرهای  لازم،  و  های  راهبردها  گر، 

ورزش   صنعت  برای  هوشمند  گردشگری  پیامدهای 
م مجموع  در  است.  شده  که  ی تشکیل  گفت  توان 

بی  منافع  دیجیتالی  ابزارهای  از  را  استفاده  شماری 
وکارها و فعالان صنعت گردشگری ورزشی  برای کسب 

گردشگری   توسعۀ  جمله  از  داشت،  خواهد  دنبال  به 
اقتصاد   از  خروج  و  نفت  به  اتکا  کاهش  راستای  در 

با  تک ورزشی  گردشگری  صنعت  همچنین  محصولی. 
منحصربه  ارزشی  با    فردزنجیرۀ  طرف  یک  از  خود 

متحول  با  گردشگران  دیگر  طرف  از  و  دیجیتالی  شدۀ 
فضاهای اساسی چون مبدأ سفر، مسیر سفر، مقصد 

 رو است. گردشگری و محیط بیرونی آن روبه 

( همکاران  و  مطالعه1399سمیعی  عنوان  (  با  ای 
عوامل   استراتژی   مؤثرشناسایی  تدوین  های  در 

رسانه انبازاریابی  اجتماعی  جامعهای  دادند.    ة جام 
پژوهش این  بازاریابی    ة کلی  ،آماری  متخصصان 

آماری نیز متخصصان    ةدیجیتال در شهر تهران و نمون 
می  تهران  شهر  در  دسترس  در  نمونبازاریابی    ة باشد. 

کیفی   بخش  در  آن  کمی    12آماری  بخش  در  و  نفر 
از متخصصان بازاریابی دیجیتال    340 . این  استنفر 

آ رویکردی  با  بهپژوهش  است  شده  انجام  -میخته 
مرحلطوری  در  بهره  ةکه  با  دادهاول  روش  از  -گیری 

عمیق با خبرگان بازاریابی، ابتدا    ةبنیاد و انجام مصاحب
عوامل  مهم استراتژی   مؤثرترین  تدوین  های  در 

های اجتماعی که شامل وضعیت رقبا، بازاریابی رسانه 
و   مخاطبان  محیطی،  عوامل  شرکت،  کنونی  وضعیت 

میباز  شرکت  هدف  در  ار  گردیدند.  شناسایی  باشند، 
تعمیم نیز  کمی  کشف  بخش  مدل  صحت  و  پذیری 

 شده مورد سنجش قرار گرفت.

 ( همکاران  و  مطالعه1399ستاری  عنوان  (  با  ای 
توسع و  پزشکی    ةشبک  ةطراحی  گردشگری  اجتماعی 

حوزههایی   از  یکی  سلامت  گردشگری  دادند.  انجام 
ب نقش  میتواند  که  توسعسزایه است  در    ة ی 

هدف   گردشگری،  از  نوع  این  در  کند.  ایفا  گردشگری 
سلامت   بهبود  یا  پیشگیری  درمانی،  امور  سفر،  از 
میباشد. وجود پزشکان زبده و منابع طبیعی درمانی  
از   یکی  به  را  کشور  این  ایران،  کشور  در  مختلف 
کشورهای مهم و تأثیرگذار ازلحاظ گردشگری سلامت  

فعل مشکل  است.  کرده  عدم  تبدیل  حوزه،  این  در  ی 
اشتراکگذاری   به  جهت  مناسب  بستری  وجود 
آنها   راهنمایی  و  سلامت  گردشگران  تجربیات 

شبک یک  ایجاد  با  ازاینرو،  اجتماعی    ة میباشد. 
سلامت میتوان بستری برای ارتباط    ةمختص به حوز 

در   کاربران  عظیم  خیل  کرد.  فراهم  حوزه  این  کاربران 
فراو دادههای  و  اجتماعی  این  شبکههای  در  که  انی 

بستر   به  را  شبکهها  این  میشوند،  مبادله  شبکهها 
توسع برای  کرده    ةمناسبی  تبدیل  سلامت  گردشگری 

شبک پیشنهادشده،    ة است.  سلامت  گردشگری 
انتقال   اطلاعات،  اشتراکگذاری  به  برای  میتواند 

ارائ و    ةتجربیات،  کاربران  به  مناسب  پیشنهادهای 
سفر   مقصد  دریافتن  گردشگران  به  مناسب،  کمک 

استفاده قرار گیرد. درواقع تجربیاتی که کاربران    مورد
اشتراک   به  شبکهها  این  در  مختلف  مکانهای  از 
برای   مهم  اطلاعاتی  منبع  یک  به  میتواند  میگذارند، 

 گردشگری سلامت تبدیل شود.  ةتوسع

 ( همکاران  و  مطالعه1399کردلو  عنوان  (  با  ای 
رسانه  بازاریابی  رضایت  های  ارتباط  با  اجتماعی 

برای   دادند.  انجام  ورزشی  تفریحی  مراکز  مشتریان 
  ة نامهای پژوهش حاضر از دو پرسش آوری داده جمع

رسانهمحقق بازاریابی  با  ساخته  اجتماعی    15های 
شامل  ؤس که  با    مؤلفه  5ال  مشتریان  رضایت    3و 
ال استفاده شد. به این منظور با استفاده از روش  ؤس

تصانمونه تعداد  گیری  برای  پرسش  393دفی  نامه 
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 های جمعی بر توسعة صنعت گردشگری ارائة الگوی تأثیر رسانه.  زاده، علی فلاح، مهرداد متانی، محمدرضا باقرزادهحسین یحیی

های تفریحی  ها، بین مشتریان مجموعه گردآوری داده
ورزشی شهر همدان به صورت آنلاین و فیزیکی توزیع  

روش از  پژوهش  این  در  و  گردید.  توصیفی  آمار  های 
آمار استنباطی شامل همبستگی پیرسون و رگرسیون  

آلفای   سطح  در  جهت    05/0چندگانه  شد.  استفاده 
داده تجز تحلیل  و  نرمیه  از  استفاده    SPSSافزار  ها 

یافته مطالعشد.  که    ةهای  است  این  بیانگر  حاضر 
های اجتماعی، پیش  های بازاریابی رسانهمؤلفه تمامی  

بین   از  بودند.  مشتریان  رضایت  برای  معناداری  بین 
رسانه مؤلفه بازاریابی  اجتماعی،  های    ة مؤلفهای 

( بیشترین  تعا26/0سرگرمی  و   )( اجتماعی  (  0/ 16مل 
پیش تبیین  کمترین  مشتریان  رضایت  برای  را  بین 

 نمودند. 

 ( همکاران  و  مطالعه1397علیپور  عنوان  (  با  ای 
گردشگری    ةها بر توسعبررسی و ارزیابی نقش رسانه 

انجام   مسیر  تحلیل  تکنیک  از  استفاده  با  شهری 
بین   ارتباط  تعیین  راستای  در  حاضر  پژوهش  دادند. 

ز  در  شاخص   ةمینپیشرفت  نیز  و  های  گردشگری 
می سرعین  و  اردبیل  شهر  در  رسانه  بر  باشد.  مترتب 

است   بنیادی  تحقیق  نوع  و  هدف  نظر  از  تحقیق  این 
پرداخته   بین متغیرها  همبستگی  به توصیف  در آن  و 
روش   از  نیز  تحقیق  انجام  روش  نظر  از  و  شده 

نمونه برای  است.  شده  استفاده  از  پیمایشی  گیری 
گیری تصادفی ساده استفاده شده است.  روش نمونه

امر   این  گویای  پژوهش  این  در  مسیر  تحلیل  نتایج 
تبلیغات،   مقصد،  گزینش  متغیرهای  که  است 

بوده توانستهمتغیرهایی  که  صورت  اند  به  اند 
توسع بر  شهری  ة  مستقیم  بگذارد.    تأثیر گردشگری 

متغیر  از  بعد  بلافاصله  تبلیغات  متغیر  چون  البته 
به  گرد  ةتوسع و  شده  معادله  وارد  شهری  شگری 

گرفته  نظر  در  )درونی(  میانی  وابسته  متغیر  عنوان 
بنابراین    ، است  روی   تأثیر شده  بر  مستقیم  غیر 

میزان    ةتوسع است.  نداشته  شهری    تأثیر گردشگری 
روی   بر  برنامه  و  تبلیغات  مقصد،  گزینش  مستقیم 

با    ةتوسع برابر  ترتیب  به  شهری  ،    0/ 289گردشگری 
دهد به ازای  بوده است که نشان می  213/0و    223/0

 
1 Fuaddah 

و تبلیغات،   در متغیر گزینش مقصد  یک واحد تغییر 
توسع میزان    ةمیزان  به  ترتیب  به  شهری  گردشگری 

 واحد تغییر خواهد یافت.   213/0و  0/ 223و   289/0

( همکاران  و  مطالعه1397موسوی  عنوان  (  با  ای 
ذهنی  رسانه  تأثیر تصویر  بر  بازاریابی  ارتباطی  های 

تصویر   یک  ایجاد  دادند.  انجام  مقصد  از  گردشگران 
جذابیت از  مناسب  منطقه  ذهنی  گردشگری  های 

بالقوه   گردشگران  ذهن  در  را  منطقه  به  سفر  تمایل 
زمینه و  نموده  را  ایجاد  سفرهایشان  منطقه های  به 

-هایی از قبیل مجله و کتابچه نماید. رسانهفراهم می 
دهان   تبلیغات  گردشگری،  بروشورهای  راهنما،  های 
به دهان، اینترنت، تلویزیون. رادیو. ماهواره هر کدام  

ی جداگانه و در وسعتی متفاوت ایجاد  تأثیرتوانند  می
رسانه متغیر  پژوهش  این  در  به  کنند.  ارتباطی  های 

مت ذهنی  عنوان  تصویر  متغیر  و  مستقل  غیر 
قرار   بررسی  مورد  وابسته  متغیر  عنوان  به  گردشگران 

فرضیه اثبات  گرفتند.  برای  پژوهش  این    تأثیر های 
ذهنی  رسانه تصویر  بر  بازاریابی  ارتباطی  های 

مقصد   از  منطق  ةمطالع)گردشگران   ةموردی 
طراحی شده است. به    ( گردشگری بیستون کرمانشاه

و   منظور  جمعهمین  نیاز  برای  مورد  اطلاعات  آوری 
پرسش یک  بر  پژوهش،  مشتمل  بر  ؤس  30نامه  ال 

بین   در  و  طراحی  لیکرت  طیف  از    378اساس  نفر 
سابق که  یک  ةگردشگرانی  از    حداقل  بازدید  بار 

می  ةمنطق دارا  را  بیستون  و  گردشگری  توزیع  باشند، 
استفاده   مورد  تحلیل  و  تجزیه  در  و  گردیده  تکمیل 

گرفت پرسشقرار  این  پایایی  آلفای  .  روش  به  نامه 
مقدار   با  و  ت  0.763کرونباخ  گرفت.  أمورد  قرار  یید 

فرضیه معادلات  سپس  مدل  روش  به  پژوهش  های 
ت و  بررسی  مرتبط  أ ساختاری  پیشنهادات  و  شده  ئید 

 . ارائه گردید

)  1فودا  همکاران  مطالعه2022و  عنوان  (  با  ای 
برسانه دهان  تبلیغات  و  دیجیتال  دهان  های  ه 

الکترونیکی در صنعت گردشگری انجام دادند. روش  
مورد استفاده در این پژوهش، رویکرد کیفی توصیفی  

تکنیک  داده است.  گردآوری  مرور  های  توسط  ها 
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استفاده   مستندسازی  و  مصاحبه  مشاهده،  ادبیات، 
سلو  می مدیر  شامل  پژوهش،  این  در  خبرگان  شود. 

توان  و  توسعه  کارکنان  و  روستا  تیرتوگیری  مندسازی 
نمونه  روش  اساس  بر  مطلعین  انتخاب  گیری بودند، 

داده  تحلیل  و  تجزیه  تکنیک  بود.  از  هدفمند  ها 
مثلث که  تکنیک  کرد  استفاده  هوبرمن  و  مایلز  سازی 

داده  کاهش  مطالعه  این  ارائمراحل  و  داده   ةها،  ها 
می نتیجه نشان  نتایج  بود.  بازاریابی  گیری  که  دهد 

در   رسانه دیجیتال  و  اینترنت  از  های  استفاده 
و   بوک  فیس  تاک،  تیک  اینستاگرام،  مانند  اجتماعی 

توسع در  فعالی  نقش  دارد.    ةاینترنت  گردشگری 
بازاریابی   اصلی  کلید  الکترونیکی  شفاهی  تبلیغات 

رسانه  و  اینترنت  طریق  از  طبیعت  های  گردشگری 
به است،  ایجاد  طوریاجتماعی  طرفه  دو  ارتباط  که 

رفتار مصرفکه می کند  می بر  در انتخاب  تواند  کننده 
بگذارد. بازاریابی ویروسی    تأثیرهای گردشگری  جاذبه 

توجه   جلب  در  قدرتمند  بسیار  ابزار  یک  عنوان  به 
به   باید  طبیعت  گردشگری  مورد  در  بازدیدکنندگان 
طور مداوم و مستمر انجام شود. رفتار گردشگران در  

تبلی توسط  گردشگری  مقاصد  به  انتخاب  دهان  غات 
خود   توسط  که  مثبت  الکترونیکی  دهان 

 شود. تعیین می ،گیرد بازدیدکنندگان شکل می 

عنوان  ( مطالعه2022و همکاران )  1خان با    تأثیر ای 
پاکستان  رسانه کشور  در  گردشگری  صنعت  در  ها 

استراتژی  بررسی  مقاله  این  هدف  دادند.  های  انجام 
تمرسانه با  گردشگری  در  شده  اتخاذ  بر  ای  رکز 

در  فرصت  تحولات  تحریک  منظور  به  پاکستان،  های 
به گردشگری  گردشگران  بخش  ورود  افزایش  ویژه 

در   تحقیق  روش  یک  عنوان  به  کمی  پیمایش  است. 
یکپارچه   ادبیات  بررسی  و  شد  اتخاذ  مطالعه  این 
برای   محتوا  تحلیل  همچنین  و  استفاده  مورد  روش 

استراتژی در  مطالعات  رسانه بررسی  مورد    ایهای 
این   بود.  پاکستان  به  مربوط  گردشگری  در  استفاده 

های سنتی و دیجیتال دهد که رسانهمقاله نشان می 
های اصلی بازاریابی  های مختلف آن از گرایش مؤلفه و  

 
1 Khan 
2 Bu 
3 Lin 

پاکستان   بنابراین،  و  هستند  گردشگری  صنعت  در 
جاذبه  بازاریابی  برای  را  فرصتی  برای  باید  خود  های 

   کند.گردشگران فراهم  

ای با عنوان استفاده  ( مطالعه2021و همکاران )  2بو 
رسانه بازاریابی  افزایش  از  جهت  اجتماعی  های 

دند. این  ا گردشگری انجام د  ةتبلیغات شفاهی در حوز 
بین   در  پیمایشی  تحقیق  یک  شکل  به    707مطالعه 

برای   است.  شده  انجام  چینی  گردشگران  از  نفر 
داده  مدل تحلیل  از  معادلاتها  ساختاری    یابی 

ب نتایج  اساس  بر  است.  شده  آمده  دستهاستفاده 
های اجتماعی و نفوذ  مشخص شد که محتوای شبکه

به  معنی   تأثیراجتماعی   کاربران  تمایل  بر  داری 
تبلیغات شفاهی در صنعت گردشگری دارد. همچنین  
هنجاری،   اجتماعی  اثر  چون  عواملی  که  شد  مشخص 

تعاملات و  شده  ارائه  اطلاعات  در    میزان  اجتماعی 
بین تبلیغات شفاهی و تمایل به بازدید مقصد    ةرابط

 کنند.نقش میانجی ایفا می 

ای با عنوان تجزیه  ( مطالعه2020و همکاران )  3لین
فناوری بین  تناسب  تحلیل  از  -و  استفاده  به  تمایل 

صنعت  رسانه در  بازاریابی  برای  اجتماعی  های 
و مهمان  تماتیک  نوازی: مرور ادبیات سیسگردشگری 

مطالعه   این  در  دادند.  در    ة مقال  99انجام  مرتبط 
گرفته    2019تا    2010بین    ةفاصل قرار  بررسی  مورد 

آمده مشخص شد که  دسته است. بر اساس نتایج ب
بسترهای   بودن  مناسب  چون  مختلفی  عوامل 

های اجتماعی برای بازاریابی گردشگری؛ تفاوت  رسانه
رسانه  مختلف  ابسترهای  اجتماعی  نتایج  های  نظر  ز 

رسانه  از  استفاده  در  دیجیتالی  شکاف  و  های  عملکرد 
باید   که  هستند  مواردی  گردشگری  برای  اجتماعی 
دست اندرکاران   و  توجه محققان  از پیش مورد  بیش 

 صنعت گردشگری قرار گیرند. 

)   4آلوس  همکاران  مطالعه2020و  عنوان  (  با  ای 
ملات  های مبتنی بر اینترنت و کیفیت تعانقش رسانه 

مقاله   این  دادند.  انجام  پزشکی  گردشگری  در  آنلاین 

4. Alves 
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در   که  است  شده  انجام  مروری  و  توصیفی  رویکرد  با 
زمین در  پیشین  مطالعات  در    ةآن  دیجتیال  بازاریابی 

گرفته    ةحوز  قرار  بررسی  مورد  پزشکی  گردشگری 
می  نشان  پژوهش  این  نتایج  مجموع  در  دهد  است. 

های تعریف شده  مستقیم بین فعالیت  ةکه یک رابط
پزشکی   گردشگری  توسعه  و  دیجیتال  بازاریابی  ذیل 
موردی   مطالعات  بررسی  حال  عین  در  دارد.  وجود 

می  نگرش  نشان  بر  دیجیتال  بازاریابی  که  دهد 
و   بازدید  به  تمایل  مقصد،  برند  تصویر  گردشگران، 

 مثبتی دارد.   تأثیرتمایل به بازدید مجدد 

 ( همکاران  و  مطالعه2019گوپتا  عنوان  (  با  ای 
رسانه  از  ارائه  استفاده  گردشگری  صنعت  در  ها 

فناوری  پیشرفت  با  دسترسی  کردند.  و  اینترنتی  های 
اند و  های بازاریابی جدیدی پدید آمده به اینترنت، راه 

توسع نتیجه  تسهیل    ةدر  را  اینترنتی  بازاریابی 
کنند. بدیهی است که بازاریابی دیجیتال یک جزء  می

توسط   که  است  بازاریابی  طرح  هر  بالقوه  بالقوه 
و  وکسب دسترسی  افزایش  برای  موفق  کارهای 

است.  دست  شده  گنجانده  مطلوب  نتایج  به  یابی 
و   تصاویر  مانند  اطلاعات  انواع  به  فورا   مشتریان 

  USPصد دسترسی دارند و از این طریق  ویدیوهای مق
برجسته   بصری  جذابیت  طریق  از  را  محصول  آن 

مورد  می مقصد  به  نسبت  مشتری  تصمیم  بر  و  کنند 
شرکت می   تأثیرنظر   ارائگذارند.  با  گردشگری    ة های 

از طریق فناوری های دیجیتال  بهترین معاملات سفر 
می تبلیغ  را  خود  برند  مشتریان  مختلف،  به  و  کنند 

یابند و در نتیجه بر کل صنعت  القوه خود دست می ب
مقاله  می   تأثیرگردشگری   این  و  مؤلفه گذارند.  ها 

در   گردشگری  صنعت  در  دیجیتال  بازاریابی  اهمیت 
می  قرار  تحلیل  و  بحث  مورد  را  معاصر  دهد.  دوران 

بازاریابی دیجیتال در بخش گردشگری    تأثیرهمچنین  
می  بررسی  بیشتری  را  مسائل  و  آن  کند  به  باید  که  را 

 دهد. پرداخته شود، نشان می 

 

 پژوهششناسی روش 3
نوع   از  تحقیق  اهداف  به  توجه  با  حاضر  پژوهش 

توسعه بهمطالعات  میای  هدف    ؛رودشمار  چراکه 
آن   برای    ةارائنهایی  بر    تأثیرالگویی  توسعة رسانه 

گردشگری  منظر  می   صنعت  از  حاضر  پژوهش  باشد. 
تحلیل در آن، از نوع کمی با طرح  های مورد نوع داده 

می داده اکتشافی  به باشد؛  کمیّ  منظور های 
اثربخشی   سنجش  برای  مقیاسی  اعتباریابی 

بین  رسانه علیّ  اثرات  بررسی  نیز  و  جمعی  های 
رسانهتأثیر  بر  ات  جمعی  صنعت  های  توسعة 

گردآوری شد. همچنین این تحقیق از نظر    گردشگری
ا همبستگی  تحقیقات  جزو  مدل روش،  نوع  یابی  ز 

به  ساختاری  می معادلات  جامعشمار  آماری    ةآید. 
جهت حاضر   و مديران مدل  آزمون پژوهش 

ارشد  تشكيل مازندران در گردشگري  كارشناسان 
نمونه  از به  هادادند.  تصادفی  كساني   ميان صورت 

 جمعی هايرسانه به كافي آشنايي كه شدند انتخاب
 داشتند. گردشگري و

آوری اطلاعات از هر دو  پژوهش برای جمع در این  
کتاب برای  خانه روش  شد.  استفاده  میدانی  و  ای 

های مربوط به مبانی نظری و استخراج  آوری داده جمع 
شاخص  و  و  خانه کتاب  منابع   از  اولیه  هایعوامل  ای 

های فارسی  نامهاینترنتی شامل کتب، مقالات و پایان 
جمع  برای  و  شد  استفاده  انگلیسی  داده و  های  آوری 

پرسش  از  تحقیق  متغیرهای  به  -محققة  ناممربوط 
به این  توجه  با  از  ساخته استفاده شد.  که این مقاله 

پرسش   ةرسال است،  شده  استخراج   ةنامدکتری 
شاخص اساس  بر  در  تحقیق  شده  شناسایی  های 

رسال در  شده  انجام  کیفی  و  ة  بخش  طراحی  دکتری 
پرسش  این  شد.    ة مؤلفپنج    یرتأثنامه  اعتباریابی 

رسان با  مستقل    ةمرتبط  متغیرهای  عنوان  به  جمعی 
اطلاع  کارکرد  پیوستگی،  شامل  همبستگی،  رسانی، 

بسیج  و  سرگرمی  و  برگرفته  تفریح  که  رسانه  کنندگی 
( بود را بر  1382کوئیل،  ها )مککارکرد رسانه   ة از نظری

گردشگری  صنعت  ریز   توسعة  ها،  فرآیندهای  مؤلفه با 
جاذبه  و  طبیعی  بخش  محیط  مصنوعی،  محیط  ها، 

فعالیت و  گردشگری  و  عملیاتی  مدیریتی  های 
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وابسته   متغیر  عنوان  به  گردشگری  سازمانی 
در  می ویژگی   فرآیند سنجد.  های  اعتباریابی 

و  روان صوری  روایی  جمله  از  ابزار  این  سنجی 
و   درونی  همسانی  عاملی،  روایی  و  ساختار  محتوایی، 

 پایایی بازآزمایی بررسی و تعیین شد.  

داده تحلیل  متغیرهای  هادر  و  فردی  اطلاعات   ،
استاندارد،   انحراف  میانگین،  از  استفاده  با  پژوهش 

بندی و  فراوانی و درصد فراوانی، شکل و جدول طبقه 
ها در بخش دوم، ابتدا  توصیف شد. برای تحلیل داده

نمونه فرض پیش کفایت  دادههای  کرویتّ  و  ها  گیری 
کیسربه آزمون  از  استفاده  با    - یرمی   - ترتیب 

بارتلت KMO)1وکلین ا آزمون  و  تحلیل    2(  اجرای  برای 
اکتشافی   عاملی  تحلیل  از  سپس  شد.  بررسی  عاملی 

واریمکس  متعامد  چرخش  ساختار    3و  تعیین  برای 
تأییدی  عاملی  تحلیل  از  نیز  و  برای  CFA)4عاملی   )

اندازه ابزار  عاملی  روایی  شد.  بررسی  استفاده  گیری 
آلفای   ضریب  از  این،  بر  تعیین  علاوه  برای  کرونباخ 

درونی  درون    5همسانی  همبستگی  ضریب  از  و 
بازآزمایی ICC)6ایرده پایایی  بررسی  برای  ابزار    7( 

ابتدا  اندازه بعدی،  بخش  در  شد.  استفاده  گیری 
داده توزیع  آزمون  وضعیت  از  استفاده  با  ها 

روابط  S-K)8اسمیرنوف   - کلوموگروف و  بررسی شده   )
دو  و  بین  ساده  ضریب  سویه  از  استفاده  با  متغیرها 

از   سپس  شد.  تعیین  اسپیرمن  پیرسون/  همبستگی 
ساختاری مدل  معادلات  تحلیل  SEM) 9یابی  فنون  و   )

مدل  و  علیّ  روابط  تعیین  برای  گرفته  مسیر  بهره  یابی 
از  شد.   حاضر  پژوهش  در  که  است  توضیح  به  لازم 

واریانس  ”های شاخص میانگین  برآورد  دوم  ریشه 
تقری  نیکویی  ”(،RMSEA)10“ بخطای  شاخص 

تطبیقی”(،  GFI)11“برازش برازش  و CFI)12“ شاخص   )
( برای تعیین برازش  df/2χ)دو بر درجه آزادی کسر خی 

 
1.  Kaiser-Meyer-Olkin 
2. Bartlett's Test of Sphericity 
3. Varimax Orthogonal Rotation 
4. Confimatory Factor Analysis 
5. Internal Consistency 
6. Intra-class Correlation Coefficient 
7. Test-retest reliability  
8. Kolmogorov–Smirnov 

اندازهمدل  استفاده  های  مبنا  ساختاری  مدل  و  گیری 
دوم برآورد میانگین    ةمورد قبول برای ریش  ةشد. دامن

کوچک مقادیر  تقریب،  خطای  از  واریانس  ،  05/0تر 
شاخص  تطبیقی،  برای  برازش  و  برازش  نیکویی  های 

از   بالاتر  برای   90/0مقادیر  خی   و  کسر  بر حاصل    دو 
 ,Hu and Bentler)بودند 3تا  2درجه آزادی، دامنه 

درصد و    95ها در سطح اطمینان  تحلیل  ة(. کلی1999
استفا بستبا  از  اجتماعی   ةده  علوم  برای   13آماری 

(SPSS  نسخه )9/ 2نسخه    14آماری لیزرل   ةو بست  22  
 انجام شد.

آماری در    ةدر فاز دوم تحقیق )بخش کمی(، جامع
کلی شامل  تحقیق  کارشناسان    ةاین  و  مدیران 

باشد که دارای مقالات  گردشگری استان مازندران می 
حوز   ISIمعتبر   در  پژوهشی  علمی  یا  الگوهای    ةو 

ای و صنعت گردشگری داشته باشند  مدیریت رسانه 
(N=350  جوامع برای  کوکران  فرمول  از  استفاده  با   ،)

این   از  استفاده  با  که  است  شده  استفاده  محدود 
مونه مورد نیاز محاسبه شد و از طریق  فرمول تعداد ن 

نمونه  طبقه روش  تسهیم  برداری  با  تصادفی  ای 
 های نهایی انتخاب گردید.متناسب نیز، نمونه 

𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 [

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

− 1]

=

1.962 × 0.5 × 0.5
0.52

1 +
1
350

[
1.962 × 0.5 × 0.5

0.052
− 1]

≈ 210 

 
تعداد   نهایت  در  شده    210که  تعیین  نمونه  نفر 

-درصد پرسش   20تا    10نان بیشتر  است که برای اطمی
تعداد  ن نهایت  در  که  است  شده  توزیع  بیشتر  امه 

9. Structural Equetion Modeling 
10. Root Mean Square Error of Approximation 
11. Goodness of Fit Index 
12. Comparative Fit Index 
13. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
14. LISREL (Linear Structural Relations) 
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پرسش   230 نهایت  نفر  در  که  شد  توزیع    20نامه 
نهایت  ة  نامپرسش  در  و  شد  گذاشته  کنار  ناقص 

و    ةنامپرسش   210تعداد   بررسی  مورد  سالم  و  کامل 
 تحلیل واقع شده است.  

 و بحث هایافته 4
بخش   این  جمعیت در  اطلاعات  شناختی ابتدا 

بخش  به سپس  و  شده  بیان  توصیفی  صورت 
 استنباطی متغیرهای تحقیق آورده شده است.

 
 ها خلاصه وضعیت توصیفی آزمودنی   - شمارة یک جدول  

 جنسیت  متغیر 
 مرد زن طبقه 

 146 54 فراوانی 
 2/73 8/26 درصد 
 سن  متغیر 
ر  20 طبقه   50بیشتر از   50-41 40-31 30-21 و کمت

 38 60 77 19 7 فراوانی 
1/3 5/9 6/3 درصد  8 8/29 19 
 میزان تحصیلات  متغیر 
ر  لیسانس فوق دیپلم  دیپلم و پایینتر  طبقه   فوق لیسانس و بالات

 93 75 24 10 فراوانی 
5/3 0/12 5 درصد  7 5/46 
 وضعیت اشتغال  متغیر 
ر خانه طبقه  ولتی  آزاد شغل  دانشجو دا  کارمند بخش د

 85 50 30 35 فراوانی 
3/1 درصد  7 0/1 5 8/24 9/42 
عیمیزان استفاده از رسانه متغیر   های جم
ی شبکه اینترنت  ماهواره  مطبوعات  تلویزیون رادیو طبقه   های اجتماع

 174 100 84 22 187 9 فراوانی 
5/9 5/4 درصد  0 11 42 50 87 

 
-( از پاسخ%73/ 2نفر ) 146، 1  ةشمار براساس جدول 

و  گ مرد  )   54ویان،  آن %8/26نفر  از  بوده(  زن  اند.  ها 
درصد    5/9سال،    20تر از  گویان کمدرصد از پاسخ  6/3

  8/29سال،    40تا    31درصد    38/ 1سال،    30تا    21
و    50تا    41درصد   از    19سال  بیشتر  سال    51درصد 

داشتند.   پاسخ  5سن  از  دارادرصد  سطح  گویان،  ی 
دیپلم،   دیپلم،    12تحصیلات  فوق  درصد    5/37درصد 

اند  درصد فوق لیسانس و دکتر بوده  46/ 5لیسانس و  
 داراي دهندگانپاسخ  بيشترين  اساس  اين بر كه

دیپلم   داراي هاآن ترينكم و  لیسانس مدرك مدرك 
پاسخ  3/17اند.  بوده از  خانهدرصد    15دار،  گویان، 

دانشجو،   و  درصد    8/24درصد  آزاد  بخش  در  شاغل 
به   9/42 در بخش دولتی مشغول  بودهدرصد  اند.  کار 

پاسخ  4/ 5چنین  هم از  رادیو،  درصد  از    5/90گویان 
تلویزیون،   از  رسانه  11درصد  از  و  درصد  مکتوب  های 

می   42 استفاده  ماهواره  از  درصد    50اند.  کردهدرصد 
پاسخ و  از  اینترنت  از  آن   87گویان  از  از  درصد  ها 

می هشبک استفاده  موبایلی  اجتماعی  با  های  کردند. 
این  به  پاسختوجه  می که  یک  گو  از  بیشتر  توانست 

تعداد   از  بیشتر  تعداد  و  درصد  نماید  انتخاب  گزینه 
 گویان شده است. پاسخ
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ادام رابط  ةدر  بخش  مورد    ةاین  متغیرها  بین 
نرمالیته   آزمون  ابتدا  در  لذا  است.  گرفته  قرار  بررسی 

نرمال  K-Sاسمیرنوف)-کولموگروف بررسی  برای   )

نتیج آزمون در جدول    ةبودن توزیع، اجرا شد که  این 
 . شده است ارائه  2 ةشمار 

 
 اسمیرنوف برای تطابق با توزیع نرمال   - آزمون کولموگروف   - شمارة دو جدول  

 نتیجه گیری  Z Sig متغیر 
70 رسانیکارکرد اطلاع  نرمال 704/0 5/0

 نرمال 589/0 614/0 کارکرد همبستگی 
 نرمال 099/0 1/ 161 کارکرد پیوستگی

 نرمال 0684/0 845/0 کارکرد تفریح و سرگرمی 
 نرمال 0721/0 098/1 کارکرد بسیج کنندگی 

 
می   ةنتیج نشان  آزمون  جامعاین  توزیع  نمونه    ةدهد 

کولموگروف آزمون  و  است  نرمال  نوع  اسمیرنوف    - از 
-برای تطابق توزیع نمونه با توزیع نظری معنادار نمی

 باشد.

 
 توسعة صنعت گردشگری  با  رساني اطلاع  كاركرد   ة ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - شمارة سه جدول  

نعت گردشگری   توسعة ص
 کارکرد اطلاع رسانی

ی ( rضریب همبستگی پیرسون) ری)سطح معن  ( sigدا

نعت گردشگری فرآیند  0/ 001 51/0 های ص
ی  ة توسع  0/ 001 0/ 45 محیط طبیع

 0/ 001 43/0 محیط مصنوعی  ة توسع
 0/ 000 61/0 بخش عملیاتی 

 0/ 000 64/0 های مدیریتی فعالیت
 

جدول  یافته کارکرد    3های  بین  که  داد  نشان 
رسانهاطلاع شاخصرسانی  با  صنعت  های  ها  توسعة 

به   ةرابط  گردشگری  متوسط(  حد  طور  مستقیم)در 
معناداری وجود دارد؛ چراکه سطح معناداری مشاهده  

پیش =001/0sigشده) خطای  مقدار  از  بینی  ( 
کوچکα= 05/0شده) می (  میزان  جاازآنباشد.  تر  که 

دست    درصد به   50ضریب همبستگی پیرسون حدود  
می است  این  آمده  شدت  که  کنیم  استدلال  توانیم 

اس متوسط  با  رابطه  لذا  می   95ت.  اطمینان  -درصد 
اطلاع ت کارکرد  بین   که  نمود  قضاوت  رسانی  وان 

شاخص رسانه با  گردشگری های  ها  صنعت    توسعة 
 معناداری وجود دارد.  ةرابط
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صنعت  توسعة   با  جمعی  هاي رسانه  همبستگی  كاركرد ة  ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - شمارة چهار جدول  
 گردشگری 

نعت گردشگری   توسعة ص
 کارکرد همبستگی 

ی (rضریب همبستگی پیرسون ) ری )سطح معن  ( sigدا

نعت گردشگری فرآیند  0/ 000 0/ 526 های ص
ی  ة توسع  002/0 0/ 386 محیط طبیع

 0/ 001 0/ 353 محیط مصنوعی  ة توسع
 0/ 000 621/0 بخش عملیاتی 

 0/ 001 514/0 های مدیریتی فعالیت
 

جدول  یافته كاركرد 4های  بین  که  داد   نشان 
توسعة  های  شاخص  با جمعی  هايرسانه  همبستگی

گردشگری  و    ةرابط  صنعت  متوسط(  حد  مستقیم)در 
معناداری وجود دارد؛ چراکه سطح معناداری مشاهده  

پیش=002/0sigشده) خطای  مقدار  از  بینی  ( 
می کوچک(  α= 05/0شده) ازآنتر  میزان  باشد.  جاکه 

بین   پیرسون  همبستگی  به    50تا    20ضریب  درصد 
توانیم استدلال کنیم که شدت  می  ،دست آمده است

است متوسط  رابطه  با  این  لذا  اطمینان    95.  درصد 
كاركردمی بین  که  نمود  قضاوت   همبستگی توان 

  ةرابط  توسعة صنعت گردشگری  با جمعی هايرسانه
 معناداری وجود دارد. 

 
 ة توسع  با  جمعی  هاي رسانه  پیوستگی  كاركرد   ة آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - شمارة پنج جدول  

 گردشگري 

نعت گردشگری   توسعة ص
 کارکرد پیوستگی

ی (rضریب همبستگی پیرسون ) ری)سطح معن  ( sigدا

نعت گردشگری فرآیند  0/ 000 419/0 های ص
ی  ة توسع  002/0 291/0 محیط طبیع

 0/ 001 426/0 محیط مصنوعی  ة توسع
 0/ 001 398/0 بخش عملیاتی 

 0/ 001 511/0 های مدیریتی فعالیت 
 

جدول  یافته کارکرد    5های  بین  که  داد  نشان 
رسانه  شاخص پیوستگی  با  جمعی  توسعة  های  های 

گردشگری  و    ةرابط  صنعت  متوسط(  حد  مستقیم)در 
معناداری وجود دارد؛ چراکه سطح معناداری مشاهده  

پیش=002/0sigشده) خطای  مقدار  از  بینی  ( 
کوچک α= 05/0شده) می (  میزان  ازآنباشد.  تر  جاکه 

بین  ضریب   پیرسون  به    50تا    20همبستگی  درصد 
توانیم استدلال کنیم که شدت  می  ،دست آمده است

با   لذا  است.  متوسط  رابطه  اطمینان    95این  درصد 
پیوستگی  می کارکرد  بین  که  نمود  قضاوت  توان 

شاخصرسانه با  جمعی  صنعت  های  های  توسعة 
 معناداری وجود دارد.  ةرابط گردشگری

 
  



 

139 

 .155تا  123  صفحات  .1402 بهار . 36 شماره .10 دوره

 

زی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل  گردشگری توسعه و ری  

Journal of Tourism Planning and Development 

 گردشگری  صنعت  توسعة بر جمعی هایرسانه  تأثیر الگوی  ارائة.  زاده، علی فلاح، مهرداد متانی، محمدرضا باقرزادهیحییحسین 

 با  جمعی  هاي رسانه  تفریح و سرگرمی  كاركرد   ة آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - شمارة شش دول  ج 
 گردشگري  ة توسع 

نعت گردشگری   توسعة ص
 کارکرد تفریح و سرگرمی 

ی (rضریب همبستگی پیرسون ) ری)سطح معن  ( sigدا

نعت گردشگری فرآیند  002/0 0/ 391 های ص
ی  ة توسع  003/0 0/ 298 محیط طبیع

 0/ 000 0/ 611 محیط مصنوعی  ة توسع
 002/0 393/0 بخش عملیاتی 

 0/ 001 521/0 های مدیریتی فعالیت
 

و    6های جدول  یافته کارکرد تفریح  بین  نشان داد که 
رسانه  شاخص سرگرمی  با  جمعی  توسعة  های  های 

گردشگری  و    ةرابط  صنعت  متوسط(  حد  مستقیم)در 
معناداری وجود دارد؛ چراکه سطح معناداری مشاهده  

پیش=002/0sigشده) خطای  مقدار  از  بینی  ( 
کوچک α= 05/0شده) می (  میزان  ازآنباشد.  تر  جاکه 

بین    ضریب  پیرسون  به    50تا    20همبستگی  درصد 
توانیم استدلال کنیم که شدت  می  ،دست آمده است

با   لذا  است.  متوسط  رابطه  اطمینان    95این  درصد 
و  می تفریح  کارکرد  بین  که  نمود  قضاوت  توان 

رسانه  شاخص سرگرمی  با  جمعی  توسعة  های  های 
 معناداری وجود دارد.  ةرابط صنعت گردشگری 

 ة توسع  با  جمعی  هاي رسانه  کنندگی بسیج  كاركرد   ة آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - شمارة هفت جدول  
 گردشگري 

نعت گردشگری   توسعة ص
 کارکرد بسیج کنندگی 

ی (rضریب همبستگی پیرسون ) ریسطح معن  ( sig) دا

نعت گردشگری فرآیند  0/ 000 671/0 های ص
ی  ة توسع  0/ 000 624/0 محیط طبیع

 0/ 001 509/0 محیط مصنوعی  ة توسع
 002/0 493/0 بخش عملیاتی 

 002/0 406/0 های مدیریتی فعالیت

جدول  یافته کارکرد    7های  بین  که  داد  نشان 
رسانهبسیج  شاخص کنندگی  با  جمعی  های  های 

گردشگری  صنعت  حد  مستقیم    رابطة  توسعة  )در 
سطح   چراکه  دارد؛  وجود  معناداری  و  متوسط( 

( از مقدار خطای  =0sig/ 002معناداری مشاهده شده)
شده)پیش کوچک α= 05/0بینی  می(  باشد.  تر 

تا    20همبستگی پیرسون بین  جاکه میزان ضریب  ازآن
است  50 آمده  دست  به  استدلال  می  ،درصد  توانیم 

با   لذا  است.  متوسط  رابطه  این  شدت  که    95کنیم 
می اطمینان  کارکرد  درصد  بین  که  نمود  قضاوت  توان 

رسانهبسیج  شاخص کنندگی  با  جمعی  های  های 

گردشگری  صنعت  وجود    ةرابط  توسعة  معناداری 
 دارد. 

مدل   طراحی  جمعی  رسانه  تأثیربهینه  برای  های 
از روش تحلیل مسیر و    توسعة صنعت گردشگریبر  

مراحل   طی  از  پس  شد.  استفاده  ساختاری  معادلات 
مختلف تدوین معادلات ساختاری و اصلاح مسیرهای  

بر   مدل  متغیرهای  صنعت  اثرگذاری  توسعة 
مطلوب  گردشگری نهایت  معادلات  در  مدل  ترین 

نه مدل  شد.  تدوین  شده  ساختاری  برازش  و  ایی 
ها  های تحقیق در سطح مناسبی از نظریهتوسط داده

و تحقیقات انجام شده حمایت کرده و مدل مناسبی  
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تبیین   گردشگریبرای  صنعت  می  توسعة  -محسوب 
اولا   زیرا  معنی  شود.  مدل  خی  و  مجذور  نبوده  دار 

ثانیا    RMSEAمقدار   است.  صفر  نزدیک  و    AIC  نیز 
CAIC   مدل به  نسبت  اشباع  مدل  و  مستقل  های 

ثالثا  مقادیر کم های برازش نسبی  شاخص  تری دارند. 

قبولی   قابل  و  مناسب  سطح  در  مطلق  برازش  و 
مدل   شده  برازش  ساختاری  معادلات  مدل  هستند. 

تغییرات   تبیین  برای  صنعت  مناسبی  توسعة 
طور   گردشگری به  تغییرات    31معناداری    و  از  درصد 

 ده است. را تبیین کر 
 

 های برازش مدل ساختاری شاخص   - شمارة هشت جدول  

 های برازش مطلق شاخص های برازش نسبی شاخص های معیار اطلاعات شاخص های کلیشاخص
R2 31/0  شکلAIC 18/29 NFI 1 GFI 1 
T 44/10  قل  AIC 51/268 NNFI 99/0 AGFI 97 /0شکل مست

شباع  18/1 مجذورخی   AIC 30 PNFI 10/0 PGFI 067/0شکل ا
 - - CAIC 69/90 CFI 1شکل  1 درجه آزادی 
RMSEA 029/0  شکلCAIC  ستقل 48/2 م 90 IFI 1 - - 

شباع CAICشکل  28/0 معناداری  90/9 ا 5 RFI 95 /0 - - 
 

 
 توسعة صنعت گردشگری های جمعی بر  رسانه   تأثیر شده و نهایی  مدل ساختاری اصلاح   - شمارة یک شکل  

 
 Tبا مقدار    توسعة صنعت گردشگری های جمعی بر  رسانه   تأثیر شده و نهایی  مدل ساختاری اصلاح   - شمارة دو شکل  
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نهایی   ساختاری  بر  رسانه  تأثیرمدل  جمعی  های 
گردشگری  صنعت  شکل    توسعة  شده    ارائه  2و    1در 

( وابسته  متغیر  شکل  این  در  توسعة  (  Yاست. 
گردشگری مستقل  می  صنعت  متغیرهای  و    X1باشد 

اطلاع همبستگی،     X2رسانی،  کارکرد    X3کارکرد 
پیوستگی،   و    X4کارکرد  سرگرمی  و  تفریح    X5کارکرد 

بسیج  میکارکرد  برای   باشد.کنندگی  تدوینی  مدل 
گردشگریتبیین   صنعت    ثیر تأ  ةدهندنشان   توسعة 

رسانه متغیر  شاخص معنادار  و  جمعی  آن  های  های 
کارکرد   که  داد  نشان  مسیر  ضرایب  است. 

با  بسیج  بیشترین    0/ 71کنندگی  بر    تأثیردرصد  را 
گردشگری صنعت  کارکرد    توسعة  آن  از  پس  دارد. 

، کارکرد پیوستگی با  69/0همبستگی با ضریب مسیر  
مسیر   با  61/0ضریب  سرگرمی  و  تفریح  کارکرد   ،

مسیرضر اطلاع   59/0یب  کارکرد  نهایت  در  رسانی  و 
مسیر   ضریب  بیشترین    56/0با  ترتیب  به  را    تأثیرو 

 داشتند.   توسعة صنعت گردشگری در 

 

ت از  حاکی  تحقیق  رابطأ نتایج  مستقیم،   ةیید 
اطلاع کارکرد  معنادار  و  رسانه متوسط  های  رسانی 

با   گردشگریجمعی  صنعت  هم  توسعة  ابعاد    ةدر 
بخش  هافرآیندآن) ، محیط طبیعی، محیط مصنوعی، 

فعالیت  و  است.عملیاتی  مدیریتی(  دیدگاه   های  از 
وسایل 1948)  لاسو با (  جمعی   پخش و تهیه ارتباط 

 زندگى خود محیط با را جامعه افراد اطلاعات، و اخبار
 تا سازندمی آماده را افراد کار این با و کنندمی آشنا

دست کافى اطلاع خود محیط از طریق   از آورند. به 
 شرایط توانندمی مردم که است اطلاعات و اخبار

 براى را لازم هاىالعملعکس و بشناسند را محیط
تحقیقات  با  نتیجه  این  کنند.  پیدا  محیط  با    انطباق 

و  1398قیومی)(،  1398بلیده) بروجنی  ضرغام   ،)
( کاسانی)(،  1395حیدری   و مينازي،  (1394مقدادی 

( )  و بنکسيانگ  ،(2014لاگروسن  (،  2014گریتسن 
( همکاران  و  هوگ) و  (  2014تسیتور  و    ( 2013برونر 

دارد.   )ایمانی سازگاری  به  1397فر  خود  تحقیق  در   )
رسانه از  استفاده  که  رسید  نتیجه  اجتماعي  این  هاي 

مي به اطلاعاتي  و  ارتباطي  ابزار  يک  به  عنوان  توانند 

به سازمان گردشگري  مناسب، هاي  مديريت    منظور 
با   ارتباط  برقراري  و  کاربران  از  لازم  اطلاعات  کسب 

پيشرفت  آن موجب  زيادي  حدود  تا  و  کنند  کمک  ها 
شوند صنعت  و  .  اين  توريسم  صنعت  طرفي  از 

و   دانش  بر  مبتني  خدماتي  صنعت  يک  گردشگري 
به   و  دانش  بحث  بنابراين  است.  اطلاعات 

رسانهاشتراک اين  در  آن  مي گذاري  مطرح    شود. ها 
( در تحقیق خود که در شهر شیراز اجرا  1395پورجم ) 

می  اشاره  نکته  این  به  از  شد  استفاده  که  کند 
به رسانه اجتماعی  و  جمعی  بستری  های  عنوان 

و   تبلیغات  برای  به    ة ارائمناسب  گردشگری  اطلاعات 
کند  گردشگران کمک بسیاری به جذب گردشگران می 

می و  و  گردشگری  صنعت  بیشتر  رونق  باعث  تواند 
عباسی)  صاد شهر شیراز شود.اقت و  به  1395عبادی   )

نادیده که  یافتند  دست  نتیجه  رسانهاین  های  گرفتن 
زمین در  ظرفیت اطلاع  ةمحلی  معرفی  و  های  رسانی 

  فرآیند شدن  تواند موجب طولانی گردشگری بومی می 
توسع  ةتوسع در  آن  محدودشدن  و    ةگردشگری 

 اقتصادی استان گیلان شود.  

تح نتایج  كاركردهمچنین  بین  که  داد  نشان   قیق 
توسعة  های  شاخص با جمعی  هايرسانه همبستگی

مستقیم)در حد متوسط( و   رابطة صنعت گردشگری 
دارد وجود  مک  از.  معناداری  نقش  دیدگاه  کوئیل 

رسانه  اساس هاهمبستگی   بر نظارت ضرورت بر 
یادآورى   مورد این در را افراد همبستگى لزوم محیط،

تفسیر   و تجزیه و تحلیل نقش زمینه، این در کند.می
افکار   راهنمایى  همچنین و زندگى  مسایل و رویدادها

 همبستگى براى  سیاسى، تبلیغات نیز و عمومى
 به درواقع  همبستگی دارد.  خاص اهمیت  اجتماعى

اطلاعات  چگونه و محیط از آمدهدستبه  تفسیر 
کوئیل،   رویدادها به واکنش نتایج   (.1382است)مک 

توکلی)  تحقیقات  نتایج  با  حاضر  (،  1397تحقیق 
اسدی) و  و  (1396جاوید  بروجنی  ضرغام   ،

و  1395حیدری)   ( 2014گریتسن) و بنکسيانگ( 
دارد. تفضلی)   همخوانی  تحقیق  نشان  1397نتایج   )

رسانه  در  گردشگری  مقاصد  معرفی  باعث  داد  ها 
رونق   گردشگری،  مقاصد  در  اشتغال  افزایش 
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 های جمعی بر توسعة صنعت گردشگری ارائة الگوی تأثیر رسانه.  زاده، علی فلاح، مهرداد متانی، محمدرضا باقرزادهحسین یحیی

سازی مردم محلی  ای مرزی، آگاهگردشگری در شهره
آیند مورد  جوامع    ة در  در  اقتصادی  رونق  گردشگری، 

بازارهای   مورد  در  گردشگران  آگاهی  افزایش  محلی، 
و   ناشناخته  مقاصد  شناسایی  گردشگری،  هدف 

 شود. جذاب و... می 

پیوستگی   کارکرد  داد  نشان  تحقیق  نتایج  دیگر 
  ة طراب  توسعة صنعت گردشگری های جمعی با  رسانه

نتیجه   این  دارد.  متوسط  حد  در  معنادار  و  مستقیم 
توکلی) در   سدید)1397تحقیقات  و  1397(،  جاوید   ،)

) (،  1396اسدی) حیدری  و  بروجنی  (،  1395ضرغام 
بنکسيانگ2014لاگروسن) و مينازي و   و ( 

است.  2014گریتسن) شده  مشاهده  نیز   )
رسانه1397تفضلی) که  رسید  نتیجه  این  به  ها  ( 

با می به  توانند  نسبت  گردشگران  نگرش  تغییر  عث 
یا   و  مثبت  تبلیغات  و  شوند  گردشگری  مقصد  یک 

رسانه در  می منفی  گردشگران  ها  تعداد  بر  توانند 
 گذار باشد. تأثیر ورودی در کشورها 

و   تفریح  کارکرد  بین  تحقیق،  نتایج  اساس  بر 
رسانه  شاخص سرگرمی  با  جمعی  توسعة  های  های 

گردشگری حد  مستقیم    ة رابط  صنعت  در  معنادار  و 
بیشتر   توجه  با   بنابراین  دارد.  وجود  متوسط 

مقولرسانه به  جمعی  و    ة های  سرگرمی  و  تفریح 
قالب   در  امکانات  و  اماکن  معرفی  و  تصویرسازی 

میبرنامه تفریحی  وضعیت  های  داشت  انتظار  توان 
چارلز یابد.  بهبود  گردشگری   استاد رایت صنعت 

 لاسول، دیدگاه از کارکردها به ارتباطات آمریکایی
بعدی نمود. اضافه نیز دیگری ةگزین  ةجنب ،کارکرد 

 اشاره ارتباطی اعمال  به که است سرگرمی و تفریح
می تفریح سرگرمی جهت که دارد گیرند  صورت 

تحقیقات  1389)معتمدنژاد،   نتایج  با  نتیجه  این   .)
سدید)1397توکلی) و  1397(،  بروجنی  ضرغام   ،)

و  1395حیدری) یکسان    (2014لاگروسن) و مينازي( 
فروغی  است.  نشان  1397فر)بوده  خود  تحقیق  در   )

انگیزه  میان  از  که  از  داد  بازدید  برای  مختلف  های 
و پرستیژ اجتماعی  نوجویی    ة های فیلم، انگیز لوکیشن 

همین   تأثیر و  دارد  مخاطبان  بر  طور  بیشتری 

گردشگران  برنامه جذب  در  داستانی  و  مستند  های 
 کنند.نقش مساوی ایفا می  تقریبا  

کارکرد   بین  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
رسانهبسیج  شاخص کنندگی  با  جمعی  های  های 

گردشگری صنعت  حد  مستقیم  رابطة  توسعة  )در 
مع و  داردمتوسط(  وجود  کارکردی  مک  .ناداری  موئیل 

رسانه   کارکردهای  به  اجتماعی  بسیج  عنوان  تحت  را 
رسانه از  وی  نظر  از  افزود.  می جمعی  انتظار  رود  ها 

برند پیش  از    ةکه  برخی  پیشتاز  و  ملی  منافع 
های کلیدی و الگوهای رفتاری در جامعه باشند  ارزش

(. لذا در این میان استفاده  1394)مصطفوی کهنگی،  
افزایی سازمانی و ایجاد شور و  از قدرت رسانه در هم 

برای   گردشگرپذیر  اماکن  در  و    ةارائهیجان  خدمات 
احتمالا   مردمی  مشارکت  افزایش  اند  تومی   همچنین 

و   گردشگرپذیر  مناطق  رشد  صنعت  به  توسعة 
تحقیق    گردشگری این  با  مشابه  نتیجه  شود.  منجر 

بلیده) تحقیقات  قیومی)1398در   ،)1398  ،)
حیدری) (1397سدید) و  بروجنی  ضرغام  و  1395،   )

 نیز مشاهده شده است.   (1394مقدادی کاسانی)

برای   بهینه  مدل  طراحی  های  رسانه   تأثیربرای 
بر   گردشگریتوسعجمعی  صنعت  تحلیل    ة  روش  از 

مدل   شد.  استفاده  ساختاری  معادلات  و  مسیر 
تبیین   برای  گردشگری تدوینی  صنعت    توسعة 

های جمعی و  معنادار متغیر رسانه  تأثیر  ةدهندنشان 
بر  شاخص آن  گردشگری های  صنعت  است.    توسعة 

بسیج  کارکرد  که  داد  نشان  مسیر  با  ضرایب  کنندگی 
بیشترین    0/ 71 بر    ثیر تأدرصد  صنعت  را  توسعة 

با    گردشگری همبستگی  کارکرد  آن  از  پس  دارد. 
مسیر   ضریب  0/ 69ضریب  با  پیوستگی  کارکرد   ،

ضریب  61/0مسیر   با  سرگرمی  و  تفریح  کارکرد   ،
رسانی با ضریب  و در نهایت کارکرد اطلاع   59/0مسیر

بیشترین   56/0مسیر   در    تأثیرو به ترتیب  توسعة  را 
گردشگری ضرغام    داشتند.  صنعت  تحقیق  نتایج 

( حیدری  و  ميان  1395بروجنی  از  داد  نشان   )
رسانه  بسيج کارکردهاي  کارکرد  کارکرد  ها  و  کنندگي 

رسانه  تهمبستگي  بيشترين  نوين،  در  أهاي  را  ثير 
فناوري  استراتژي  ةتوسع بر  مبتني  گردشگري  هاي 
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است. داشته  کاظم  اطلاعات  تحقیق  و  نتایج  پوریان 
بیان  1394همکاران) مهم می(  که  راه  دارد  ترین 

رسانه گردشگر،  جذب  در  معرفی  و  میتبلیغات  -ها 
ها اینترنت و صدا  ترین آن باشند که بارزترین و بزرگ 

( به این نتیجه  1393دلاور و همکاران)  و سیما است.
رسانه  نقش  که  خصوصا  رسیدند  اجتماعی    های 

کلیپ رسانه و  تصویر  کارکرد  که  ویدیویی  هایی  های 
د گردشگریر  دارند  صنعت  باید    توسعة  الکترونیک 

و   عکس  اساس  این  بر  شود.  واقع  توجه  مورد  بیشتر 
ظرفیت معرفی  در  گردشگران  گردشگری  فیلم  های 

که   است  ضروری  فاکتور  یک  مجازی  فضای  در  ایران 
گردشگری    تأثیر مقصد  انتخاب  روی  بر  مستقیمی 

بین  گردشگران  دارد.توسط  در  2016تکا)  المللی   )
خ کشور  پژوهش  که  است  رسیده  نتیجه  این  به  ود 

اما از    ، اتیوپی پتانسیل خوبی از لحاظ گردشگری دارد
این پتانسیل به نحو مطلوبی استفاده نشده است و  

رسانه آن  کشور  دلیل  از  خوبی  تصویر  که  هستند  ها 
مندی از  اند نشان بدهند و عدم بهرهاتیوپی نتوانسته

 افته است. ها گسترش یاین پتانسیل توسط رسانه 

 

 گیرینتیجه 5
  ،توريسم در حال حاضر در كشورهاي در حال توسعه

به  و  نهاد  رشد  به  فعاليت رو  در  اقتصادي  ويژه  هاي 
فوق آن اهميت  اصلي  العادهها  عناصر  از  و  دارد  اي 

مي محسوب  ملي  ناخالص  رو  درآمد  اين  از  شود. 
نامر  صادرات  جهانگردان  به  كه  گفته  ئ است  ي 

مي مي وارد  كشور  به  گردشگران  وقتي   ،شوندشود. 
هزينه  بايد  كشور الزاما   آن  در  را  مثل    هايي  بپردازند 

مهمان   ةهزين هتل،  اقامت،  تفريحات،  غذا،  خانه، 
نقل، گشت  و  هزينه خريد سوغات  حمل  و تورها،  ها 

و كالاي بومي كشور ميزبان، همچنين هزينه ورود به  
مكان  يا  هزينهموزه  اين  كه  ديدني  طريق  هاي  از  ها 

مي  ميزبان  كشور  وارد  كه  رونق  ارزي  باعث  شود 
 گردد.مي  اقتصاد كشور ميزبان 

فراغت   اوقات  و  درآمد  از  گردشگران  امروزه 
شده  برخوردار  بالاتري  بيشتري  تحصيلات  داراي  اند، 

ذائقه از  و  اغلب  هستند  و  برخوردارند  مختلف  هاي 
و  آن طبيعت  و  هوا  و  آب  به  چيز  هر  از  بيش  ها 

منطق يا  كشور  علاقه   ةفرهنگ  خود  مند مقصد 
آ مقدمات،  اين  از  گذر  با  اما  مورد  نهستند.  بايد  چه 

صورت تصادفي  كه غالبا  اين سفرها به تأمل باشد اين 
نيست اتفاقي  به   ،و  و  خاص  هدفي  با  منظور بلكه 

مي صورت  معنوي  و  مادي  ضرورت  تأمين  لذا  و  پذيرد 
مي  چندان  دو  زمينه  اين  در  رسانه  شود.  فعاليت 

تجاری   اصلی  رکن  یک  به  امروزه  گردشگری  درواقع 
درآمد   و  شده  که  تبدیل  کشورهایی  برای  را  سرشاری 

این  جاذبه  در  و  دارد  همراه  به  دارند  توریستی  های 
رسانه شبکه بین  و  به ها  اجتماعی  عنوان  های 

شتاب مهم عامل  نظر    ة دهندترین  در  صنعت  این 
شده به  ؛اندگرفته  دسترسی  امکان  به  چراکه  موقع 

اطلاعات در مورد اماکن و تسهیلات را در تمام مراحل  
 و در هر مقطع زمانی فراهم ساخته است.  توزیع 

مکان  به  مسافرت  برای  گردشگران  های  امروزه 
به  کسب  گوناگون  برای  قوی  اطلاعاتی  منابع  دنیال 

زمینه در  اطلاعات  بیشتر  مختلف هرچه  های 
دلیل گسترش  گردشگری در هر کشور هستند که به 

عرصه  تمامی  در  رسانه  انکار  غیرقابل  نقش  های  و 
رسانی  سازی، آموزش، اطلاع چون فرهنگ زندگی بشر  

در   اجتماع  مشارکت  ایجاد  صنعت  و  توسعة 
تعیین   گردشگری به  کنندهنقش  کشورها  و  دارند  ای 

رسیده نتیجه  مهماین  که  و  اند  تبلیغات  راه  ترین 
رسانه گردشگر،  جذب  در  میمعرفی  باشد.  ها 

رسانه رسانه شامل  که  و  ها  شنیداری  دیداری،  های 
مردم  اناجتماعی  میان  ارتباط  برای  هستند  پلی  د، 

ترین آن اینترنت و صدا  جهان که از بارزترین و بزرگ 
توان نام برد که اینترنت به  و سیمای هر کشوری می 

هم معرفی  مکان دلیل  و  زمان  به    ةارائها  خدمات 
پر  نقش  گردشگران  رنگگردشگران  جذب  در  را  تری 

رسانه که  نیست  تردیدی  و  عم  تأثیرها  دارد.  یق 
جامعکنندهتعیین ذهنی  تصویر  ساخت  در   ةای 

جمعی   ارتباط  وسایل  دارد.  گردشگران  و  میزبان 
بهره می با  و  توانند  تبلیغاتی  شگردهای  از  گیری 

زیبایی آفرینش هنری،  توانایی های  و  ها،  ها 
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منطقپتانسیل  یک  بهترین    ةهای  به  را  گردشگری 
بدبینان منفی  ذهنیت  باعث  یا  کنند  تصویر  ه  نحو 

ها ازطریق اقناع و رسوخ  عبارت دیگر رسانه شوند. به
انسان  ذهن  درونی به  به  پرورش  ها،  و  جذب  سازی، 

 اند. پردازند که خود ساخته قلبی تصاویری می 

توانمندیرسانه به  توجه  با  دارند،  ها  که  هایی 
زمینه در  را  مهمی  رکود  نقش  یا  گسترش  برای  سازی 

ا فعالیت بخش  این  به  مربوط  می های  کنند.  یفا 
برنامهرسانه با  قادرند  و  ریزی ها  دقیق  های 
اندیشه کنترل  شکل شده،  را  جامعه  یک  مردم  های 

به  را  آنان  رفتار  و  سو  دهند  و  سمت  دلخواه  صورت 
مورد دیدگاه  و  دهند.    بخشند  گسترش  را  خود  نظر 

و  رسانه مدرن  اشکال  با  امروز  جهان  در  ها 
ترین ابزار تولید  مؤثر ترین و  پسند خود بزرگ مخاطب 

رسانان  طورکلی پیام مفاهیم، تناسبات اجتماعی و به  
فرهنگ در جوامع هستند. رادیو، تلویزیون، نشریات  

رسانه  و  اینترنت  ارتباطی  و  وسایل  مدرن  های 
جهت  قدرت  که  هستند  اعمال  غیرمستقیم  دهی، 

ذهنیت زمینسلیقه،  در  و  هستند  دارا  را   ة سازی 
می  بسیار  شوند.  توانگردشگری  ظاهر  کارآمد  ند 

پیشرفت رسانه و  کلیها  در  آن  کیفی  و  کمی    ة های 
توسع و  زندگی  مختلف،    ةابعاد  جوانب  از  ارتباطات 

تصویرسازی،  طلایه  هستند.  اخیر  جنبش  داران 
آگاه اقناع،  و  ترغیب  و  ارتباطات  نیازسنجی  سازی، 

بهره   مؤثر حوز و  در  نوین  تکنولوژی  از  رسانه    ةگیری 
بسیار که  زمر است  در  را  کشورها  از  برترین    ةی 

است.   داده  قرار  جهان  در  توریست  جذب  مقاصد 
دلیل گسترش  عنوان صنعتی پردرآمد به گردشگری به 

تکنولوژی ارتباطات و تدوین قوانین کار و امنیت، در  
برخوردار   جایگاهی  چنان  از  جهان  کنونی  وضعیت 

صرف  که  است  بیگشته  مزایای  از  کردن  شمار  نظر 
 ی معقول نیست. آن، کار

هم حاضر  پژوهش  قبلی  نتایج  تحقیقات  با  سو 
توانند باعث تغییر ها می حاکی از آن است که رسانه 

گردشگری   مقصد  یک  به  نسبت  گردشگران  نگرش 
رسانه در  منفی  یا  و  مثبت  تبلیغات  و  ها  شوند 

کشورها  می در  ورودی  گردشگران  تعداد  بر  توانند 

ا تأثیر  نتایج  اساس  بر  باشد.  پژوهش،  گذار  ین 
 ةهای متولی مدیریت و توسعشایسته است که نهاد 

حمایت  کشور،  و  استان  در  ها،  گردشگری 
سیاستاستراتژی برنامهها،  مالی،  ها،  منابع  و  ها 

سخت  نرم انسانی،  و  ایجاد  افزاری  جهت  لازم  افزاری 
رسانه بر  مبتنی  سنتی  بازاریابی  از  حرکت  و  -تحول 

رفه و یک به یک(  ط)سیستم ارتباطی یک های جمعی 
رسانه  بر  مبتنی  مدرن  بازاریابی  به  رسیدن  های  برای 

آن  بارز  ویژگی  که  گفت اجتماعی  تعاملی  وگو ها  های 
بازخورد  دریافت  و  دوطرفه    دوطرفه  ارتباط  )سیستم 

می  چند(  به  سرلوح)چند  را  های  برنامه  ة باشد 
قرار  اطلاع گردشگری  بازاریابی  و  تبلیغات  رسانی، 

 دهند. 

نخست پیشنهادات زیر    ةابطه با ازمون فرضیدر ر 
 شود:ارائه می 

 های تخصصی آموزش ةارائ

 ایفضاسازی مناسب رسانه 

 توجه به سلیقه و نیاز مخاطبان

فرضی ازمون  با  رابطه  زیر    ةدر  پیشنهادات  دوم 
 شود:ارائه می 

 شناخت روحیات مخاطبان در هر سن  

 حضور نیروهای انسانی کارآزموده 

مردم  ة  شيوآموزش   به  توريستي  امكانات  تبليغ 
 منطقه 

  ةآمده در آزمون فرضیدسته در رابطه با نتیجه ب
 شود: سوم پیشنهادات زیر ارائه می 

برنامه از  بیشتری  زمان  تلویزیونی  تخصیص  های 
 های گردشگریبه معرفی جاذبه 

از   خارجی  گردشگران  مثبت  تجربیات  بازنشر 
 امکانات گردشگری ایران  

فرضی با  رابطه  ارائه  ة  در  زیر  پیشنهادات  چهارم 
 شود: می
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رسانه  گردشگری  بصری  معرفی  و  سمعی  های 
 )رادیو و تلویوزیون( 

تئاتر،   قالب  در  گردشگری  مسابقات  برگزاری 
 گانهنقاشی، عکاسی و سایر هنرهای هفت 

با رابطه  ارائه    ةفرضی  در  زیر  پیشنهادات  پنجم 
 شود: می

های مجازی و  معرفی مقاصد گردشگری در رسانه
 آنلاین 

جاذبه  طریق  معرفی  از  استان  طبیعی  های 
 هاي میراث فرهنگی و گردشگري سایت 

فرضی با  رابطه  ارائه    ةدر  زیر  پیشنهادات  ششم 
 شود: می

و   سینما  در  استان  گردشگری  مقاصد  معرفی 
 ازی سصنعت فیلم

ویژ اطلاع گردشگری  خدمات  به  راجع    ة رسانی 
 های چاپی )کتاب و مطبوعات( استان در رسانه

فرضی با  رابطه  ارائه    ةدر  زیر  پیشنهادات  هفتم 
 شود: می

 معرفی موقعیت خاص استراتژیک استان 

عنوان  هبر قرارگیری استان در نزدیکی دریا ب  تأکید
 طبیعی  ة یک جاذب

فرضی با  رابطه  پ  ةدر  ارائه  هشتم  زیر  یشنهادات 
 شود: می

هاي استان جهت ورود  بیان کمبودها و محروميت 
 ول ؤنهادهای مس

های گردشگری  بر سطح امنیت بالای مکان تأکید
 استان

فرضی  با  رابطه  ارائه    ةدر  زیر  پیشنهادات  نهم 
 شود: می

 رعایت استانداردهای گردشگری

 گردشگری های کارگیری ظرفیت به

با   رابطه  ارائه    ةفرضیدر  زیر  پیشنهادات  دهم 
 شود: می

ب استان  کوهستانی  مناطق  جاذبهمعرفی    ة عنوان 
 طبیعی

ساز  های طبیعی و مصنوعات دست معرفی جاذبه 
 استان

فرضی با  رابطه  ارائه    ةدر  زیر  پیشنهادات  یازدهم 
 شود: می

تکنولوژی به هوشمند  کارگیری  نوین  های 
 گردشگری در رزرو هتل و خرید بلیت و… 

 نقل و تناسب آن با نیازها وبهبود صنعت حمل

دوازدهم پیشنهادات زیر ارائه    ةدر رابطه با فرضی
 شود: می

دستگاه  ميان  همكاري  و  تفاهم  مرتبط  ایجاد  هاي 
 با امر گردشگري 

 های جهانی دسترسی به اینترنت و ادنتورک

سیزدهم پیشنهادات زیر ارائه    ةدر رابطه با فرضی
 شود: می

مقاصد   در  اقامتی  استانداردهای  رعایت 
 گردشگری 

مناطق  أت در  لازم  تجهیزات  و  امکانات  مین 
 گردشگری 

 گردشگران به خدمات اقامتی  افزایش دسترسی 

چهاردهم پیشنهادات زیر ارائه    ةدر رابطه با فرضی
 شود: می

مکان  تعداد  اقامتیافزایش  د-های  ر  تفریحی 
 استان

 منتسب  ةخدمات اقامتی با هزین ةارائ

بر   نظارتی  و  انتطامی  نهادهای  نظارت  افزایش 
 ها و اماکن اقامتی عملکرد هتل

با فرضی رابطه  ارائه   ةدر  پانزدهم پیشنهادات زیر 
 شود: می
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محیط   از  حفاظت  در  عمومی  آگاهی  افزایش 
 زیست 

 فاضلاب مناسب  ةهای آب و شبک ایجاد سیستم 

شانزدهم پیشنهادات زیر ارائه    ةا فرضیدر رابطه ب
 شود: می

 راهکارهای فنی جهت دفع مواد زائد جامد ةارائ

آلودگی  به کاهش  به  مربوط  راهکارهای  کارگیری 
 هوا و صدا 

 محیطی ترویج فرهنگ زیست 

فرضی با  رابطه  ارائه    ةدر  زیر  پیشنهادات  هفدهم 
 شود: می

 احترام به اقوام و عقاید مختلف

 نوازی گردشگر و مهمان تکریم 

هجدهم پیشنهادات زیر ارائه   ةدر رابطه با فرضی
 شود: می

 های فردی و اجتماعی رعایت هنجارها و ارزش 

 توجه نمودن به تشابهات فرهنگی 

فرضی با  رابطه  ارائه    ةدر  زیر  پیشنهادات  نوزدهم 
 شود: می

قیمت با  رابطه  در  اخلاقی  اصول  گذاری  رعایت 
 خدمات گردشگری 

پاک  مشارکت  در  گردشگران  و  سازی  بومیان 
 های پلاستیکی محیط زیست از آلودگی 

فرضی با  رابطه  ارائه    ةدر  زیر  پیشنهادات  بیستم 
 شود: می

 میزبان  ةکیفیت زندگی جامع یارتقا

 هاي محلی تقویت ارزش 

بیست و یکم پیشنهادات زیر    ةدر رابطه با فرضی
 شود:ارائه می 

اجار ایده   ةارائ برای  ناب  در    ةهای  روستاها  منازل 
 مقاصد گردشگری 

ارائ و  گردشگری  محصولات  اطلاعات    ة نمایش 
 دقیق

بیست و دوم پیشنهادات زیر    ةدر رابطه با فرضی
 شود:ارائه می 

برنامه آداب  افزایش  با  رابطه  در  تلویزیونی  های 
 گردشگران برخورد با 

شرکت   ةارائ به  ارائهیارانه  بومی    ة دهندهای 
 خدمات گردشگری 

بیست و سوم پیشنهادات زیر    ةدر رابطه با فرضی
 شود:ارائه می 

 خدمات منطبق بر نیازهای گردشگران  ةارائ

برای   مناسب  سلامتی  و  ایمنی  تدابیر  اتخاذ 
 گردشگران 

رضایت    ةارائ جلب  جهت  رفاهی  خدمات 
 گردشگران 

مالی  طبقه توان  با  متناسب  خدمات  بندی 
 گردشگران 

فرضی با  رابطه  پیشنهادات    ةدر  چهارم  و  بیست 
 شود:زیر ارائه می 

ها و امکانات نقاط بکر و  سازی توانمندی برجسته 
 دیدنی تاریخی 

 انتشار اخبار و رپرتاژ آگهی 

 ینگاس ام اس مارکتینگ و ایمیل مارکت

 تصویرسازی مناسب گردشگری 

بیست وپنجم پیشنهادات زیر    ةدر رابطه با فرضی
 شود:ارائه می 

 اشتغال و کاهش نرخ بیکاری ایجاد 

 افزایش سود و درآمد حاصل از گردشگري 

 شاغل در بخش گردشگري افزایش تعداد نفرات  

 پیشنهادهای پژوهشی  
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می - 1 مطالعات  پیشنهاد  در  به  شود  جهت  آتی 
چون  حد رویکردهایی  از  قطعیت  عدم  رساندن  اقل 

 تحلیل خاکستری استفاده شود.  

می -2 مطالعتوصیه  سایر    ةشود  در  مشابهی 
مقایس به  بتوان  تا  شود  انجام  آماری  بهتری    ة جوامع 

 آمده پرداخت. دسته راجع به نتایج ب

می  مجموع  این در  وجود  توان  که  کرد  بیان  گونه 
مکان   مناسب های  زیرساخت  هر  راه،    در  قبیل  از 

به  و  تلفن  برق،  آب،  مخابرات،  خصوص  بهداشت، 
بسیار   اهمیت  گردشگران  رضایت  جلب  در  امنیت 

آن    ةبالایی دارد. البته نباید از نقش اینترنت و توسع
بهره  منطقو  هر  و    ةگیری  تسهیلات  از  گردشگری 

شبکه  و  مجازی  فضاهای  موجود  های  امکانات 
رسانه و  تواجتماعی  در  جمعی  و  های  گسترش  سعه، 

پیشرفت گردشگری غافل شد. مشارکت مردم بومی  
توسع توان    ةدر  اصلی  معیارهای  از  یکی  گردشگری، 

بومیان   نگاه  اگر  که  است  بدیهی  است.  اجتماعی 
رسانه  به  نسبت  و  منطقه  مطلوب  جمعی،  های 

بهره  میزان  همچنین  باشد،  مردم  مناسب  مندی 
شبکه از  ممنطقه  سایر  همچون  اجتماعی  ناطق های 

به   رو به فزونی برخوردار باشد،  و  قابل قبول  رشد  از 
توسع و  درآمدزایی  در  میزان،  آن    ةهمان  گردشگری 

پذیری مثبت خواهد داشت. اما چنانچه  تأثیرمنطقه  
توریسم   صنعت  از  درستی  دیدگاه  منطقه،  مردم 

رسانه  با  باشند،  شبکه نداشته  و  جمعی  های  های 
نداش خوبی  ارتباط  مجازی  میزان  ارتباطی  و  باشند  ته 

درج از  وسایل  و  ابزار  این  از  مطلوبی    ةاستفاده 
از   لازم  اطمینان  و  اعتماد  و  نبوده  برخوردار 

حاکم  ارتباط منطقه،  در  وسایل  آن  طریق  از  گیری 
گردشگران   به  نیز  مناسبی  خدمات    ارائه نباشد، 

است   ممکن  موارد  برخی  در  حتی  یا  و  شد  نخواهند 
به  را  افر گردشگران  نظر  عنوان  در  غاصب  و  مهاجم  اد 

صنعت توریسم در هر    ةبگیرند. در این شرایط توسع
 های جدی رو به رو خواهد شد.ای با چالش منطقه

فرصت  گردشگری  وجود  با  مرتبط  شغلی  های 
توسع ارکان  از  یکی  شک  مناطق    ةبدون  در  توریسم 

می  با  توریستی  مرتبط  مشاغل  جمله  از  باشد. 

می  ساختگردشگری  هتل و توان  پانسیون ساز  ها  ها، 
آژانس  و  دفاتر  اقامتی،  مراکز  و  و  تفریحی  های 

فروشگاه  عرضهگردشگری،  محصولات    ةکنندهای 
نه شرایط  این  در  کرد.  اشاره  غیره  و  افراد  بومی  تنها 

م در  تناقضی  هیچ  صنعت  بومی  با  خود  نافع 
بینند، بلکه گردشگری را فرصتی برای  گردشگری نمی 

 کنند. خود قلمداد می  ةرشد اقتصادی منطق

توسط   گردشگری  استانداردهای  تدوین 
موازی دستگاه عدم  مربوطه،  تشکیلات  های  در  کاری 

بیمه نظام  وجود  برای  گردشگری،  مناسب  ای 
چهره از  استفاده  بهگردشگران،  فهای  رهنگی  نام 

جهت جذب گردشگر و غیره از دیگر عواملی هستند  
را   گردشگر  جذب  در  منطقه  یک  اجتماعی  توان  که 

 .کنندتعیین می

ت به  توجه  اطلاع   تأثیریید  أ با  رسانی  کارکرد 
در  رسانه جمعی  گردشگری های  صنعت    توسعة 

 شود موارد زیر انجام شود: پیشنهاد می 

برخي  اطلاع - خصوص  در  تهديدات  رساني 
كنترل  گردشگري  از  بروز  ناشي  و  نشده 

 هاي طبيعي. اثرات جدي بر بوم 
مقررات  اطلاع - و  اصول  خصوص  در  رساني 

 اكوتوريسم.
فعاليتاطلاع - از  در  رساني  دولتي  هاي 

ايجاد    ةتوسع  ةزمين منظور  به  گردشگري 
 گذاران در منطقه.سرمايه  ةانگيز 

ويژ اطلاع - حمايت  خدمات  از  ة  رساني 
 دشگري. مناطق گر 

پكيج  - رسانه توليد  معرفي  هاي  جهت  اي 
اماكن  پتانسيل  شامل  گردشگري  هاي 

شامل   طبیعی  محیط  زيارتي،  و  مقدس 
درياها و سواحل، مناطق كوهستاني شامل  
ظرفيت   داراي  كوهستاني  مناطق 
  ... و  كابين  تله  كوهنوردي،  گردشگري 

ظرفيت  مه داراي  كوهستاني  مناطق  چنين 
فصورزش در  زمستاني  زمستان، هاي  ل 

جشنواره  جشنواره مانند  مختلف  هاي 
و  گلاب امكانات  معرفي  و  كاشان  گيري 
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خريد   و  مصرف  هدف  با  كه  خاص  مراكز 
مي هتلفعاليت  اقامتگاهكنند.  ها  ها، 

اقامتگاه به خاص  ويژه  مراكز  روستايي  هاي 
باشند. سدها و  كه داراي فعاليت خاص مي 

جنگل زيرساخت  و  سبز  فضاهاي  ها، ها، 
بهام پزشكي  و  درماني  براي  كانات  ويژه 

امكانات   تكنولوژي  از  محروم  كشورهاي 
 درماني و يا كادر پزشكي مجرب.

ت به  توجه  بهبود    تأثیر یید  أ با  در  پیوستگی  کارکرد 
می  پیشنهاد  گردشگری  صنعت  شود  وضعیت 

 های زیر انجام شود:فعالیت

گردشگري و چگونگي    ةآموزش اصول توسع -
هاي  گام علمي و فعاليت   ريزي گام بهبرنامه

 مورد نياز با استفاده از كارشناسان مجرب. 
چگونگي   - در    ةارائآموزش  اجرايي  خدمات 

 مناطق توريستي. 
زمين  - در  بازاريابي  و    ةآموزش  اقتصاد 

 .ايفرهنگي در سطوح محلي و منطقه
منابع   - حفاظت  شرايط  ارتقای  آموزش 

از   مردم  آگاهي  سطح  افرايش  با  طبيعي 
 .محيطيهاي زيست ارزش

پتانسيل  - ارزيابي  به  مردم  هاي  تشويق 
منطق و    ةگردشگري  خود  زندگي  محل 

 وري از آن. بهره 
خصوص  آموزش - در  رفتاري  و  اخلاقي  هاي 

 چگونگي تعامل ميزبان با گردشگران.
کارکرد تفریحی و سرگرمی    تأثیریید  أت  عنایت به  با    

به رسانه پیشننظر می های اجتماعی  ذیل  رسد  هادات 
 مفید باشد:

در   - گردشگري  مختلف  مناطق  از  استفاده 
فيلم لوكیشين  سريال هاي  و  هاي  ها 

 تلويزيوني. 
جاذبه به - مختلف  كارگيري  مناطق  هاي 

در سريال عنوان المان به و  هاي جذابيت  ها 
 ها.فيلم

از   - استفاده  با  تلويزيوني  مسابقات  توليد 
به  گردشگري  لوكیشين مناطق   عنوان 

 .برنامه
و   - موضوع  با  تلويزيوني  مسابقات  توليد 

 هدف معرفي مناطق گردشگري.
جنگ  - جشن توليد  و  و  ها  اعياد  ويژه  هاي 

جاذبمناسبت داراي  مناطق  در    ة ها 
 گردشگري. 

 و چند پیشنهاد اجرایی و عملیاتی دیگر: 

فرهنگ رسانه  - 1 با  آموزش ها  دهی،  سازی، 
انگیزه حساسیت  شورآفرینی،  زدودن  زایی،  زایی، 

و   ضرورت  به  دادن  توجه  بازدارنده،  ذهنیات  و  باورها 
توسع اطلاع همه   ةاهمیت  پایدار،  و  رسانی  جانبه 

کیف   و  کم  از  هم  فرآیندمستمر  در  و    ةتوسعه  ابعاد 
آسیب آسیب آثار آن،  و  روند توسعه، شناسی  از  زایی 

برجسته و  ضعفشناسایی  در  سازی  توسعه  های 
دستگاه با  ارتباط  ایجاد  تبادل    هایکشور،  اجرایی، 

اندرکاران و مجریان بخش مختلف،  اطلاعات با دست 
رسانهمی نقش  و  جایگاه  ایفا  تواند  توسعه  در  را  ها 

 .کند

برنامهرسانه  -2 پخش  و  تولید  با  با  ها  متنوع  های 
برجسته در  هدف  توسعه  جایگاه  و  نقش  سازی 

های  های آن در پیشبرد آرمانپیشرفت   تأثیرجامعه و  
می  و...،  اجتماعی  بصیرت  فرهنگی،  و  آگاهی  تواند 

توسعه افزایش داده و در نتیجه    ةمخاطبان را در زمین
 .ها شودموجب مشارکت مردم در فعالیت

برنامهبی    -3 و  مدیران  رسانهتردید  در  سازان  ها 
می  توسعه  صورتی  تحقق  برای  را  خود  نقش  توانند 

شده  به متقاعد  باره  این  در  خود  که  کنند  ایفا  خوبی 
دربار  باشند.    ة و  رسیده  قلبی  باور  و  شناخت  به  آن 

این  غیر  برنامه در  آنصورت  صرفا  های   ةجنب  ها 
مخاطب   بر  چندانی  اثر  و  داشت  خواهد  سفارشی 

گذاشت.   رسانه نخواهد  نخست  بنابراین،  گام  در  ها 
نشست  برگزاری  با  باید  توسعه،  و  هبرای  علمی  ای 

گروه  برای  برنامهتخصصی  تهیههای  کنندگان، ساز، 
کارگردانان، پژوهشگران و نویسندگان خود، توانمندی  
و مهارت نیروی انسانی را همگام با تحولات اجتماعی  
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دگرگونی  همه و  عرصهای  در  فناوری    ةجانبه  و  دانش 
انتشار  پیام  و  پخش  تولید،  با  و  داده  ارتقا  رسانی 

و اث زمینربخش محتواهای رسانهکارآمد   ةتوسع  ةای، 
 جانبه را فراهم کنند.همه

با توجه به نقش نظارتی رسانه، باید سازوکار   -4
لازم را برای ارتباط مستمر با دولت و نهادهای مرتبط  
با توسعه فراهم آورد. درواقع، رسانه به عنوان محلی  

آرای سیاست و تضارب  و مجریان  برای تعامل  گذاران 
می سیاست عمل  توسعه  طریق،  های  این  از  و  کند 

نهادینه  و  ایجاد  در  فعالی  ایفا  نقش  توسعه  سازی 
 کند.می

یاری  -5 و  عمومی  ناظر  عنوان  به  رسان رسانه 
می دستگاه اجرایی  شناسایی  های  با  تواند 
رسانی  های مختلف و وظایف مربوطه، اطلاع دستگاه

در خصوص اقدامات انجام شده در یک نهاد، انتقال  
دستگاه  برجسته تجربیات  یکدیگر،  به  سازی  ها 

های عملکردی، ایجاد جو رقابت سالم  ها و ضعفقوت
بخش میا این  خواسته ن  انعکاس  توقعات  ها،  و  ها 

دولت  و  سازمانمردم  این  از  انتقال  مردان  ها، 
ها در تحقق انتظارات  مشکلات و محدودیت دستگاه

دستگاه  تبلیغ  و  تشویق  مربوط،  مراجع  فعال  به  های 

و موفق و ایجاد نشاط مستمر و ... نقش نظارتی خود  
 .خوبی ایفا کندرا در این رابطه به

 
 امی مالی ح

مالی   حامی  مقاله  این  نویسندگان،  اظهار  به  بنا 
 نداشته است.

 
 سهم نویسندگان در پژوهش

و    ةهم سازی  مفهوم  در  اندازه  یک  به  نویسندگان 
 نگارش مقاله سهیم بودند. 

 
 تضاد منافع 

می اعلام  در  نویسندگان  منافعی  تضاد  هیچ  که  دارند 
 ندارند. رابطه با  نویسندگی و یا انتشار این مقاله 

 
 تقدیر و تشکر 

مشاور  پژوهش  این  در  که  افرادی  از    ة نویسندگان، 
 نمایند. کمال تشکر و قدردانی می ، اندعلمی داده
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 منابع
لالی، رضا. ) ؛ ج ی، فرزانه ق    .(1398آذر، عادل؛ خسروان تحقی

مدیریت   ازمان  س انتشارات  نرم،  لیات  عم در 
 صنعتی. 

ذبیحی،   و  الدین؛  کمال  د  سی شهریاری،  احسان؛  اصلانی، 
( اولویت1399حسین.  جاذبه(.  ی  های  بند

یل   تحل مبنای  بر  یزد  شهر  گردشگری 
ریامکان نش توسعه.  ی  نج شهری،    ة س ری  گردشگ

7(2 ،)35-19  . 
( د.  محمدجوا چند  یگیرتصمیم   .( 1392اصغرپور،  های 

ه تهران دانشگا تشارات     .معیاره. تهران: ان
محمد.    ، فر سلطانی  و  نازنین؛  ملکیان،  نادر؛  وند،  اکبری 

شکل1400) عوامل  ناسایی  ش و  ین  تبی ی  (.  ده
)مطالع بانک  ریان  مشت عمومی  کار  اف   ة مدیریت 

رسانه مطالعات  ایران(.  ملی  بانک  ای،  موردی: 
16(4 ،)65-50  . 

سمر  و  ؛  جمشید )  امانی،  ی  بررسی  1394حافظ   تأثیر (. 
رسانهگروه  بر  ی  مبتن برندی  جتماعی  های  ا های 

ریان مشت وفاداری  بر  موردی:    ةمطالع  -آنلاین 
لی اقتصاد  وایمکس مبین نت، کنفرانس بین المل

، اسپانیا. لوم اجتماعی و ع  مدیریت 
وازی ) ن (. اثرات ابعاد  1393بزرگی نژاد، فاضله؛ و عباس شه

)بیم خدماتی  وفاداری    ة برند  بر  پارسیان( 
بیم  خدمات  به  سبت  ن پارسیان،    ة مشتریان 

بین سمپوزیوم  با  اولین  مدیریت  وم  ل ع ی  الملل
توسع  راهکارهای   ةمحوریت  مرکز  تهران،  پایدار، 

 . پایدار ةیابی به توسع دست
لوی پاشایی ع علی،  جنتی  مجتبی،  رمضانی  لیرضا،  ع فر، 

حسین نوبر  خواجه  بوداقی  یعقوب،    . متین 
گردشگری  (1400) بازاریابی  الگوی  طراحی   .

ردهای مدیریت   راهب روش فراترکیب.  به  پزشکی 
26-275( :3) 6در نظام سلامت  0 . 

وظیفه   و  حسن؛  پور،  یل  اسماع ؛  مسعود زرگری،  جاویدی 
( حسین.  »سیاست 1400دوست،  ری  (.  گذا

جهت   گردشگری  ر مدیران  بازاریابی  تأثی گذاری 
بداستان  سفر  ذهنی  ری  درگی و  قصد  سرایی  ر 

ماه گردشگری«.  مقصد  انتخاب  در    ة نام رفتاری 
ناسی سیاسی ایران، جامعه  .  307-324(، 4) 4ش

و   رامین؛   ، کیامهر بهروز؛  یگانه،  محمدی  دی؛  مه چراغی، 
ل عوامل مؤثر بر  1400جعفری؛ معصومه. ) ی (. تحل

شهرهای میانی مطالع در  گردشگران    ة ماندگاری 

نشری زنجان.  شهر  شهری،    ةموردی:  ری  گردشگ
8(3 ،)119-107  . 

حاجی علی اکبری، فیروزه؛ موسوی، نرگس؛ و درودی، هما.  
فرهنگی  1401) و  اجتماعی  عوامل  نقش  تحلیل   .)

توسع  بوم  ةدر  ری  تان  گردشگ شهرس گردی 
،   ةزنجان. نشری  . 33-47(، 1)9گردشگری شهری

و   سمیه  سیده   ، و  1400)  .تقواییمسعود  حسینی تدوین   .)
شا دهکدهخصارزیابی  سترش  گ های  های 

ر   د پزشکی  گردشگری  توسعۀ  رویکرد  با  سلامت 
یکپارچه )یک  جهت  ایران  در  خدمات  سازی 

ش پژوه ی(.  کم و  کیفی  یای مطالعۀ  جغراف های 
14انسانی« پاییز  00  ،53(3  ،)1034-1015.   

( ر.  اصغ رسانه1400حیدری،  ژی(.  استرات و  نوین  ای  های  ه
م چش سند  اهداف    ة توسعانداز  تحقق 

2)7های نوین،  گردشگری. مطالعات رسانه 8  ،)- . 
د.   امی دژ،  تی  تی  و  علی؛  دیوسالار،  ؛  مسعود دیان،  خدادا

ارائ1399) برنامه  ة(.  برای  ی  ر  الگوریتم سف ریزی 
وضعیت   نظرگیری  در  با  گردشگر  شخصی 

مطالع بازدید  زمانی  پنجره  و  موردی:   ةترافیک 
ری 1(،  2)7گردشگری شهری،    ةشهر شیراز. نش 7 -

1 . 
( نورائي.  محسن  شيرخدايي،  يثم  م زهره؛  (.  1396داوودي، 

با   اسلام  منظر  از  تجاري  يغات  تبل تعريف  باز 
پژوهش كيفي.  اسلامی.  روش  اجتماعی  ،  3های 

127-117  . 
( محمدرضا.  رضایی،  و  لی؛  ع ارتباط  1401رحیمی،  تبیین   .)

امتگاه بوم گردی  ساختاری ارزش ویژه برند یک اق
گ رضایتمندی  مطالعبا  آن  موردی:   ةردشگران 

بیابانک.  و  خور  تان  شهرس در  شونی  آت اقامتگاه 
 .1-16(،  1)9گردشگری شهری،    ةنشری

امین.   بابلی،  تسلیمی  و  ؛  محمد غفاری،  بهرام؛  رنجبریان، 
ین  1398) تبی ر(.  ادراکریسک  تأثی ده  های  ش

مقصد   ز  ا مجدد  بازدید  به  تمایل  بر  گر  گردش
ی   ذهن تصویر  ی  ر میانجیگ نقش  با  گردشگری 
مدیریت   مطالعات  ری.  گردشگ مقصد 

 . 137- 164(، 46)14گردشگری،
سانه.   اف ری،  مظف و  محمد؛  فر،  سلطانی  نانه؛  ح زینلی، 

شبکه1400) نقش  بررسی  اجتماعی  (.  های 
روزنامه صنعت  بر  مطالعات  موبایلی  اری.  نگ

   .67-86(،  4)16ای، رسانه
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ی پور، بهمن؛   م؛ حاج ، میث ی ریم؛ شفیع ساریخانی خرمی، م
14و سلطانی، مرتضی. ) (. بازاریابی گردشگری:  00

ر   ب انطباقی  گاهی  ن با  رویکرد)  یا  پارادایم  ک،  تکنی
مدیریت   مطالعات  بازاریابی(.  مفاهیم  سایر 

3(، 55) 16گردشگری،  88-357  . 
مح  فخرایی،  ستاری،  و  علی  اکبری،  آزاده،  محمدی،  مد، 

( 139سیدفرزان  توسع 9 و  طراحی  ک  ة (.    ة شب
کاربردی   طالعات  م پزشکی.  گردشگری  اجتماعی 

  ، لوم مدیریت و توسعه آذر 1-16، 27در ع 1 . 
( نگین  ملکی،  و  سین  ح نوروزی،   ، محمد  ، 139سمیعی 9 )

عوامل   های    مؤثرشناسایی  استراتژی  دوین  ت ر  د
ین کنفرانس  بازاریابی رسانه های اجتماعی، هفتم

و  بین اقتصاد  دیریت،  م در  پژوهش  للی  الم
   .توسعه

ي  شافعي  دعل محم تاني،  اردس صالح  عباس  ؛  سمیه ها، 
( ميرابي.  حيدرضا  و طراحي  1396افشاركاظمي،   .)

پيش و  برند  ويژه  ر  مدل ارزش  د ه  آيند روند  ي  ن بي
بيم  پويايي  ة شركت  رويكرد  از  استفاده  با  -البرز 

ه آيند م.  سيست مديريت.  شناسي  - 89پژوهي 
75  . 

منصوری،   و  اسحاق؛  ،ُ سید  جلالیان, یزدان؛  شیرمحمدی، 
( 13سمانه.  برند  99 شخصیت  و  تصویر  اثر   .)

و   انتخاب  آن  تأثیر شهری  قصد  و  نگرش  بر  ها 
مطالع ری  گردشگ تهران.    ة مقصد  شهر  ی:  مورد

 .  37-50(،  2)7هری،  گردشگری ش   ةنشری
( همکاران  و  د  سعی 13صحت،  اصلی  92 نقش  بررسی   .)

نعت بیمه، ماه های جهان  تازه  ةنام تبلیغات در ص
،156ة بیمه، شمار  14-1.   

ی،   نسیم م؛  ابراهی باسی،  ع عماد؛  سیاهکلرودی،  ری  صف
( پرویز.  سعیدی،  و  ی،  عل د  ارائ1400محم مدل    ة(. 

کیفی   رویکرد  ا  ب روستایی  ری  گردشگ بازاریابی 
)مطالع تم  یل  رودسر(.    ةتحل رستان  شه موردی: 

برنامه اهمطالعات  سکونتگ انسانی،  ریزی  های 
3(1 ،)112-89 . 

سین؛ امیرنژاد،   د ح د محم ی م؛ رضوی، س حی کجور، عظی صلا
محمد   پوریان،  تقی  نصرالله؛  محمدی،  سعید؛ 

ی الگوی گ1400جواد. ) ردشگری هوشمند  (. طراح
ه ری  در صنعت ورزش با رویکرد داد بنیاد. گردشگ

1و توسعه،  0(3 ،)180-167  . 
معبدلی، مریم؛ بوداقی خواجه ، حسین؛ رست زاده، رضا؛  نوبر

( فرزین.  خیابانی،  مدرس  و 1400و  طراحی   .)
های  اعتبارسنجی الگوی اثربخش بازاریابی رسانه

مطالعات  ران.  ته یر  ش صنعت  در  اجتماعی 
 . 108-122(، 4)16ای، سانهر 

و   احد؛  بیوته،  ؛  حسن د  محم یزدانی،  ابراهیم؛  پور،  علی 
( حسام.  امیر  ی،  139دشت ارزیابی  7 و  بررسی   .)

رسانه  توسعنقش  بر  با   ةها  ری  شه گردشگری 
مطالعات   سیر.  م لیل  تح نیک  تک ز  ا استفاده 

 .  21-38((، 40)پیاپی1)شماره 13ای، رسانه
راش  ؛  معصومه ه  سید فقیه  غمخواری،  غلامرضا؛  منش،  دی 

ر، فاطمه ؛ ) ریم و عارفی صد   ة (، رابط1394زاده، م
شتری   م ترغیب  با  محیطی  یغات  تبل ی  اثربخش

مصرف  ةمطالع  : محصولات  موردی  کنندگان 
بین کنفرانس  تهران،  شهر  در  مهرام  -شرکت 

ندسی، امارت   دبی   - المللی علوم و مه
درضا محم دی،  قهرو دی  ی مج نسیم  زینب؛  نژاد،    قاسم 

( چالش1400جلیلوند  بررسی  توسع (.    ة های 
گری دیجیتال مطالع موردی: شهر تهران.    ةگردش

 .79-92(، 3)8گردشگری شهری،  
مهرداد    زاده،  محرم  سین،  ح محمدی،  علی   ، حسین کردلو، 

(. ارتباط بازاریابی  1399و نسرین عزیزیان کهن. )
مراکز  رسانه مشتریان  رضایت  با  ی  اجتماع های 

نشری تفریحی   ی.  ش  ةورزش حامیپژوه -های 
ی  دیریت و بازاریابی ورزش  .  116-133. 4گری، م

( اکبر.  علی  ی،  فرهنگ و  ی؛  عل دلاور،  بهزاد؛  (. 1400کریمی، 
تجرب  ر  د کاربرانش.   ةاینستاگرام  ته  زیس

 .21-34(،4)16ای، مطالعات رسانه
بابلی،   یمی  تسل ؛  محمد ی،  غفار رضا؛  یر  ام منفرد،  کنجکاو 

( نی    تأثیر بررسی    (.1399امین.  ذه درگیری 
مقصد   از  مجدد  بازدید  قصد  بر  گردشگران 

با   برند   تأکیدگردشگری  ویژه  رزش  ا نقش  بر 
مطالعات   ة)مطالع یزد(.  شهر  موردی: 

گاهبرنامه سکونت نسانی،  ریزی  ا 1های  5(3،)810 -
793  . 

انمرد،   ادره السادات؛ و جو ی زاده، ن مخصوص، ماهرخ؛ نجف
ین1400حبیب اله. ) دل توسع  (. تبی ری    ةم گردشگ

محرک  تأکیدبا   نقش  یبر  فرهنگ جتماعی    -های  ا
گردشگری    ةمطالع شریه  ن اراک.  شهر  موردی: 

 . 47-62(، 3)8شهری،  
( الیاس.  بافت  1400مودت،  برندسازی  شبکه  نجش  س  .)

مطالع گردشگری  رویکرد  با  شهرها    ةتاریخی 
نشری  دزفول.  شهر  ری،    ةموردی:  شه ری  گردشگ

8(4 ،)27-13.   
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نرگس؛  موسو ی،  لطف رضا؛  شافعی،  محمد؛  سید  ی، 
( یدر.  ح دی،  13محم های  رسانه  تأثیر(.  97

ز   ا گردشگران  ی  ذهن تصویر  بر  بازاریابی  ارتباطی 

)مطالع منطق  ةمقصد  گردشگری    ةموردی 
فراغت،   اوقات  و  ری  گردشگ کرمانشاه(.  بیستون 

5(10 ،)106-9 2  . 
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