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Introduction 
This article aims to create a proposal for urban social criteria to improve the quality of urban life, 
based on the review of various well-known indicators used at the international level, with a spe-
cial focus on the way to increase the quality of life through work on urban and social factors and 
indicators. It is assumed that working on these factors and indicators at the micro-urban level may 
evoke people’s satisfaction with their city. In addition, to increase the rank of Iranian cities in interna-
tional indexes. In terms of quality of life social indicators, among 163 countries, Iran ranks 93rd after 
Turkey. However, unfortunately, it has a low rank, which indicates the average quality of life of its 
residents the main problem related to the issue of measuring the quality of life in the current quality 
of life evaluations is that no study has been conducted to identify whether Tabriz performs poorly 
in all the mentioned determinants or only in a few of them. Another issue is that the current quality 
of life indicators is that they work at a macro level where they consider the quality of life in a region 
at a great scale. If evaluation tools work more on the development of urban micro-scale indicators 
instead of macro indicators, the quality of life of people in the city may increase. 

Materials and Methods
 This research has a descriptive-analytical approach that uses a descriptive qualitative approach to 
identify the primary factors and indicators that provide the quality of urban life. In addition to the 
analytical approach to analyze the urban and social indicators about contemporary indicators that 
have been included in many international case studies, eight international evaluation indicators 
were also considered for brief content analysis by reviewing the literature. This review focuses on 
the existing academic literature and appropriate practices for quality of life assessment worldwide. 
The selected frameworks and indicators were chosen because they can be applied for implementa-
tion at different levels of the city. While this list may not be exhaustive, it attempts to systematically 
record and review the latest international research and practice on this topic. Then, the factors of 
each of them are examined, followed by a detailed qualitative analysis of their cities, and social indi-
cators are shown. Then a comparative analysis has been done in relation to the main factors of these 
indicators. This analysis aims to identify the importance of socio-urban factors as well as a set of 
socio-urban assessment criteria that can help urban dwellers in discovering possible basic areas of 
intervention that may increase the quality of urban life of people, which is inferred through criteria. 
In addition, a survey of experts using a questionnaire was applied to verify the proposed criteria and 
rank their importance using relative weights according to the city of Tabriz. Experts were asked to 
rate the importance and relevance of indicators that provide each of the primary measures of eight 
urban social factors. The results of the questionnaire are also provided. 
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Findings
According to the experts’ survey about the city of Tabriz, Safety, mobility, 
and recreational facilities are in the first rank of needed interventions. In 
addition, focusing on basic criteria such as recreation requires more green 
and public spaces, however, if it is applied to a specific community, the 
results may change and be more specific to the specific needs of the com-
munity. One of the main obstacles to international indicators of quality 
of life is that even though they are promoted as international indicators, 
there is no common definition of what should be defined as an urban fac-
tor and what should be considered an objective or subjective indicator. 
Sometimes recreation is considered as a factor with a set of indicators, 
while in other cases it is considered as an index to measure other factors. 
Housing as a field also has the same problem. When it is raised under life 
and physical security, it is considered as one of the main factors in another 
index, which is compared with an objective index such as the number of 
newly built private residential units and average sales price or with sub-
jective indicators reflecting the quality and variety of sizes. Furthermore, 
as the sub-indices are derived from international indices, they will have a 
direct impact on the city’s score. The proposed dimensions and principles 

of the quality of urban life were determined with the aim of guiding and 
helping public policymakers, urban planners, and designers to improve 
the quality of urban life in a region, considering the need to create a layer 
of context based on the goals and approaches needed. 

Conclusion
Quality of life is a comprehensive concept that cannot be separated from 
the physical environment, and it is more accurate to mention it under the 
title of quality of urban life. You must have a concept of flexibility that in-
cludes different goals and methods. The quality of urban life consists of 
two understandable dimensions, subjective and objective, each dimen-
sion deals with a different number of factors that vary from one index to 
another, yet they deal with almost the same issues. The objective dimen-
sion of quality of life is related to the economy, health, politics, and phys-
ical components of urbanization, while the subjective dimension focuses 
more on people’s perception and their acceptance of current conditions 
and their desire to create those conditions if the goal is to improve the 
quality of urban life. Therefore, it is important to deal with the urban chal-
lenges that communities are facing.
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سنجش شاخص های اجتماعی کیفیت زندگی شهری با مقیاس خرد در تبریز

مقدمه
هـدف ایـن مقالـه، ایجـاد پیشـنهادی بـرای معیارهـای اجتماعـی شـهری به منظـور ارتقـای کیفیـت زندگی 
شـهری، بر اسـاس بررسـی شـاخص های مختلف شناخته شـدۀ مـورد اسـتفاده در سـطح بین المللی، بـا تمرکز 
ویـژه بـر چگونگـی افزایـش کیفیـت زندگـی از طریـق کار روی عوامـل و شـاخص های شـهری و اجتماعـی 
اسـت. فـرض بـر ایـن اسـت کـه کار روی ایـن عوامـل و شـاخص ها در سـطح خـرد شـهری ممکـن اسـت 
رضایـت مـردم را نسـبت بـه شهرشـان تداعی کنـد. علاوه بـر این، رتبۀ شـهرهای ایـران را در شـاخص های 

بین المللی افزایش دهد.
از نظـر شـاخص های اجتماعـی کیفیـت زندگی، از بین 163 کشـور ایـران در رتبـۀ 93 بعد از ترکیه قـرار دارد، 

اما متأسفانه رتبۀ پایینی دارد که نشان دهندۀ کیفیت زندگی متوسط ساکنان آن است. 
یکـی از مشـکلات اساسـی در رابطـه بـا مسـئلۀ اندازه گیـری کیفیـت زندگـی در ارزیابی هـای فعلـی کیفیـت 
زندگـی ایـن اسـت که هیـچ مطالعـه ای برای شناسـایی اینکه آیـا تبریـز در همۀ عوامـل تعیین کنندۀ یادشـده 
ضعیـف عمـل می کنـد یـا فقـط در تعـداد کمـی از آن ها، با مشـکل روبـه رو اسـت. مشـکل دیگـر در رابطه با 
شـاخص های فعلـی کیفیـت زندگـی ایـن اسـت کـه آن هـا را در سـطح کلان کار می کننـد کـه در آن کیفیت 
زندگـی در یـک منطقـه را با مقیـاس بزرگ تـر در نظر می گیرنـد. اگر ابزارهـای ارزیابی به جای شـاخص های 
کلان، روی توسـعۀ شـاخص های خرد مقیـاس شـهری بیشـتر کار کنند، ممکن اسـت کیفیت زندگـی افراد در 

شهر افزایش  یابد. 

مواد و روش
ایـن پژوهـش دارای رویکـرد توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت کـه از یـک رویکـرد کیفی توصیفـی برای شناسـایی 
عوامـل و شـاخص های اولیـه ارائه دهنـدۀ کیفیت زندگی شـهری اسـتفاده می کند. عـلاوه بر رویکـرد تحلیلی 
کـه در آن بـه تحلیـل شـاخص های شـهری و اجتماعـی در رابطـه بـا شـاخص های معاصـر می پـردازد کـه 
پیش تـر در بسـیاری از مطالعـات مـوردی بین المللـی لحـاظ شـده اند. با بررسـی ادبیـات بـرای تجزیه و تحلیل 
مختصـر محتـوا هشـت شـاخص ارزیابـی بین المللـی در نظـر گرفتـه شـد. این بررسـی بـر ادبیـات آکادمیک 
و  چارچوب هـا  اسـت.  متمرکـز  جهـان  سراسـر  در  زندگـی  کیفیـت  ارزیابـی  مناسـب  شـیوه های  و  موجـود 
شـاخص های انتخاب شـده بـه ایـن دلیـل انتخـاب شـدند کـه می تواننـد برای اجـرا در سـطوح مختلف شـهر 
مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. در حالـی کـه ممکن اسـت این فهرسـت جامع نباشـد، اما سـعی می کنـد به طور 

سیستماتیک جدیدترین تحقیقات و عملکردهای بین المللی در مورد این موضوع را ثبت و بررسی کند.
سـپس عوامـل هـر یـک از آن ها بررسـی شـده و بـه دنبـال آن تحلیل کیفـی تفصیلی برای شـهر آن هـا ارائه 
شـده و شـاخص های اجتماعـی نشـان داده شـده اسـت. سـپس تحلیـل مقایسـه ای در رابطه با عوامـل اصلی 
ایـن شـاخص ها انجـام شـده اسـت. ایـن تحلیـل بـا هـدف شناسـایی اهمیـت عوامـل اجتماعی - شـهری و 
همچنیـن، مجموعـه ای از معیارهـای ارزیابی اجتماعی - شـهری اسـت که می توانـد به شهرنشـینان در رابطه 
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بـا کشـف حوزه های اساسـی احتمالـی مداخله را که ممکن اسـت کیفیـت زندگی 
شـهری مـردم را افزایـش دهد کمـک کنند؛ کـه از طریق معیارها اسـتنباط شـده 

است.
عـلاوه بـر این، نظرسـنجی کارشناسـان با اسـتفاده از یک پرسشـنامه بـرای تأیید 
معیارهـای پیشـنهادی و رتبه بنـدی اهمیـت آن بـا اسـتفاده از وزن هـای نسـبی با 
توجه به شـهر تبریز اسـتفاده  شـد. از کارشناسـان خواسـته شـد تا اهمیت و ارتباط 
شـاخص هایی را کـه هـر یـک از معیارهـای اولیه هشـت عامل اجتماعی شـهری 

را ارائه می کنند، رتبه بندی کنند. نتایج پرسشنامه نیز ارائه شده است.

یافته ها
بـر اسـاس نظرسـنجی متخصصان در مورد شـهر تبریز؛ ایمنی، تحـرك و امکانات 
تفریحـی در رتبـۀ اول مداخـلات مورد نیاز قـرار دارند. علاوه بر ایـن، تمرکز روی 
معیارهـای اساسـی ماننـد تفریـح به فضاهاي سـبز و عمومی بیشـتري نیاز اسـت. 
بـا ایـن حـال، اگـر روی جامعـه خاصـی اعمـال شـود، نتایـج ممکـن اسـت تغییر 

کرده و با توجه به نیازهای خاص و دقیق تر جامعه باشد.
یکـی از موانـع اصلـی شـاخص های بین المللـی کیفیـت زندگـی ایـن اسـت که با 
تعریـف  می شـوند،  تبلیـغ  بین المللـی  شـاخص  عنـوان  بـه  آن هـا  اینکـه  وجـود 
مشـترکی از اینکـه چـه چیـزی بایـد بـه عنـوان عامل شـهری تعریف شـود و چه 
چیـزی بایـد بـه عنوان شـاخص عینی یا ذهنـی در نظر گرفته شـود، وجـود ندارد. 
گاهـی اوقـات می تـوان دریافـت کـه تفریح بـه عنوان یـک عامل بـا مجموعه ای 
از شـاخص ها در نظـر گرفتـه می شـود. در حالـی کـه در سـایر مـوارد بـه عنـوان 
شـاخصی برای سـنجش سـایر عوامل در نظر گرفته می شـود. مسـکن بـه عنوان 
یـک حـوزه نیـز همین مشـکل را دارد. هنگامی کـه تحت امنیت جانـی و فیزیکی 
مطـرح می شـود، در شـاخص دیگـری بـه عنـوان یکـی از عوامـل اصلـی در نظر 
گرفتـه می شـود کـه بـا شـاخص عینـی ماننـد تعـداد واحدهای مسـکونی نوسـاز 
خصوصـی و میانگیـن قیمـت فـروش یـا بـا شـاخص های ذهنـی منعکس کننـدۀ 

کیفیت و تنوع اندازه گیری می شود.
بین المللـی  شـاخص های  از  زیرشـاخص ها  کـه  همان طـور  ایـن،  بـر  عـلاوه 
اسـتخراج می شـوند، آن هـا تأثیر مسـتقیمی بر امتیاز شـهر خواهند داشـت. ابعاد و 
اصـول پیشـنهادی کیفیـت زندگـی شـهری بـا هـدف راهنمایـی و کمـک بـه 

ارتقـای  جهـت  در  طراحـان  و  شـهری  برنامه ریـزان  عمومـی،  سیاسـت گذاران 
از  لایـه ای  ایجـاد  لـزوم  بـه  توجـه  بـا  منطقـه  یـک  شـهری  زندگـی  کیفیـت 
زمینه سـازی بـر اسـاس اهـداف و رویکردهـای تعیین شـده برای رسـیدن به آن ها 

مورد نیاز است.

نتیجه گیری
کیفیـت زندگـی یـک مفهـوم جامع اسـت کـه نمی تـوان آن را از محیـط کالبدی 
جـدا کـرد و ذکـر آن تحـت عنـوان کیفیـت زندگـی شـهری دقیق تـر اسـت. باید 
داری مفهـوم انعطاف پذیـری باشـد که شـامل اهـداف و روش های مختلف شـود. 
کیفیـت زندگـی شـهری شـامل دو بعـد قابل درك اسـت که شـامل بعـد ذهنی و 
عینـی هسـتند، هـر بعـد با تعـداد متفاوتـی از عوامل سـروکار دارد که از شـاخصی 
بـه شـاخص دیگـر متفـاوت اسـت، با این حـال آن هـا تقریباً بـا موضوعات مشـابه 

سروکار دارند.
بعـد عینـی کیفیـت زندگـی مربـوط بـه اقتصـاد، سـلامت، سیاسـت و مؤلفه های 
کالبـدی شهرنشـینی اسـت. در حالـی کـه بعـد ذهنـی بیشـتر بـر ادراك افـراد و 
پذیـرش آن ها نسـبت به شـرایط فعلـی و تمایل آن ها بـه ایجاد آن شـرایط تمرکز 

می کند.
اگـر هـدف بهبـود کیفیـت زندگـی شـهری اسـت، مهم اسـت کـه بـا چالش های 
شـهری کـه جوامع بـا آن مواجه هسـتند مقابله کنیـم تا رویکـردی کاربردی برای 
دسـتیابی بـه آن پیـدا کنیـم. ایـن امـر مهـم ممکـن اسـت از طریـق دیدگاه های 
خلاقانـه متفاوتـی کـه بـا عوامـل بین المللـی تأیید شـده سـروکار دارند و توسـط 
شـاخص های توسـعه یافتۀ محلـی کـه بر نیازهای اساسـی تأثیـر می گذارنـد، ارائه 
شـود. ماننـد شـهر تبریـز، کـه در آن کارشناسـان اولویت هـا را بر اسـاس نیازهای 
شـهر ارزیابـی می کننـد، امـا اگـر در جامعـۀ خاصـی اعمـال شـود، ممکـن اسـت 

مداخلات اساسی خاص تری ظاهر شود.
ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از روش توصیفـی تحلیلی که با شـرایط کیفی شـهری 
را  شـهری  زندگـی  کیفیـت  شـهری  اجتماعـی ـ  شـاخص های  دارد،  سـروکار 
شناسـایی کـرد. رویکـردی اسـت کـه شـاخص های مختلـف اجتماعی ـ شـهری 
برگرفتـه از مشـکلات شـهر تبریـز را با تأمـل در دیدگاه کارشناسـان بـرای مقابله 

با مشکلات اساسی مورد هدف قرار می دهد.
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 مقدمه
بـه منظـور بهبـود و ارتقای کیفیت زندگی مردم شـهرها؛ شناسـایی عوامـل مؤثر بر 
زندگـی مـردم در یـک منطقۀ شـهری خاص مهم اسـت. این امر به تشـویق و تأثیر 
می کنـد.  کمـک  سـاکنان  روزمـره  زندگـی  کیفیـت  بهبـود  بـر  سـریع  مسـتقیم 
رتبه بنـدی و جوایـز بـرای شـهرهای خـوب به سـادگی راهی بـرای تقویـت کیفیت 
زندگـی شـهری بهتـر اسـت [1]. شـاخص ها و سیسـتم های رتبه بنـدی در ارزیابـی 
سـطح کیفیـت زندگـی در مناطق شـهری بسـیار مهم هسـتند. آن ها شـاخص های 
مهمـی را مشـخص می کننـد کـه بـر زندگی افـراد تأثیـر می گـذارد. با این حـال، تا 
کنـون هیـچ توافقـی «چـه محلی و چـه جهانی» در مـورد اینکه کدام شـاخص باید 
اسـتفاده شـود و چـرا نشـده اسـت، وجـود نـدارد [2]. کیفیـت زندگـی شـهری بـه 
عنـوان طـرح ایده آل هـا و همچنیـن برنامه هـای اصلـی در قبـال حـل مشـکلات 
شـهری و بهبـود سـطوح زندگـی شـهروندان را دنبـال می کنـد [3]. همـۀ ایـن 
ویژگی هـا در کنـار یکدیگـر منجـر بـه ایجـاد مفهومی ضروری در بررسـی شـرایط 
شـهری شـده اسـت کـه به نـام کیفیـت زندگـی شـهری شـناخته می شـود. در این 
شـرایط تعییـن اسـتراتژی از مهم تریـن کارکردهای مدیریت شـهری بـوده و نیاز به 
شـیوه های  اسـت  بدیهـی   .[4] می کنـد  ایجـاب  را  برنامه هـا  دقیق تریـن  تبییـن 
اجتماعـی تعییـن کیفیت زندگی شـهری دارای اهمیت اسـت و می تـوان به مدارای 
اجتماعـی نسـبت داد، چراکـه مدارای اجتماعی سـبب می شـود سـطوح تعیین شـده 
بـرای زندگـی در شـهر تغییر کند و شـهروندان با سـطوح بـالای مـدارای اجتماعی 
بـه صـورت قابـل قبولـی از سـطوح بالاتـری از کیفیـت زندگـی شـهری برخـوردار 
شـوند [5]. مداخـلات بایـد در اولویت قرار گیرند، سـطح پایین کیفیـت زندگی یک 
موضـوع پیچیـده اسـت. به منظـور پرداختن بـه این موضـوع در مورد تبریـز، نیاز به 
شـاخص های سـازگار اجتماعـی ـ شـهری وجـود دارد کـه بتـوان آن هـا را مدیریت 
کـرد و بـه عنـوان اولویـت بـرای ارتقـای کیفیـت شهرنشـینی و سـپس، کیفیـت 
زندگـی بـرای شـهروندان قـرار داد. از این رو، ایـن تحقیق در تلاش برای اسـتخراج 
اسـاس  بـر  موجـود  شـاخص های  از  شـاخص ها  مؤثرتریـن  و  تأثیرگذارتریـن 

تلاش های مطالعات پیشین است.
هـدف ایـن مقالـه، ایجـاد پیشـنهادی بـرای معیارهای اجتماعی شـهری بـه منظور 
مختلـف  شـاخص های  بررسـی  اسـاس  بـر  شـهری،  زندگـی  کیفیـت  ارتقـای 
شناخته شـدۀ مـورد اسـتفاده در سـطح بین المللـی، بـا تمرکـز ویـژه بـر چگونگـی 
و  شـهری  شـاخص های  و  عوامـل  روی  کار  طریـق  از  زندگـی  کیفیـت  افزایـش 
اجتماعـی اسـت. فـرض بـر ایـن اسـت کـه کار روی ایـن عوامـل و شـاخص ها در 
سـطح خرد شـهری ممکن اسـت رضایت مردم را نسـبت به شهرشـان تداعی کند. 

علاوه بر این، رتبۀ شهرهای ایران را در شاخص های بین المللی افزایش دهد.
از نظـر شـاخص های اجتماعـی کیفیـت زندگـی، از بیـن 163 کشـور ایـران در رتبۀ 
93 بعـد از ترکیـه قـرار دارد، اما متأسـفانه رتبۀ پایینـی دارد که نشـان دهندۀ کیفیت 

زندگی متوسط ساکنان آن است [6]. 

 پیشینۀ تحقیق
کیفیـت زندگـی از مفاهیـم جدیدی اسـت که در ادبیات علمی اسـتفاده می شـود. در 
سـال های اخیـر مطالعـات بسـیاری در ایـن حیطـه انجام شـده اسـت [1]. قربانی و 
همـکاران [7] در بررسـی رضایتمنـدی از کیفیت زندگی شـهری در سـکونتگاه  های 
غیررسـمی محلـۀ یوسـف  آباد تبریـز، نتایـج حاصـل از تحلیـل رگرسـیون  چند گانـه 
و  فرهنگـی  اجتماعـی ـ  اقتصـادی،  محیطـی،  ویژگی هـای  سـطح  در  داد  نشـان 
زیرسـاختی به ترتیب زیرشـاخص های امنیـت محیطـی (801�0)، وضعیت درآمدی 
(473�0)، دارای بیشـترین میـزان تأثیـر بـر رضایتمندی سـاکنان محلۀ یوسـف آباد 
تبریـز از کیفیـت زندگـی شـهری هسـتند. همچنیـن، یافته هـای پژوهـش بیانگـر 
نامسـاعد بـودن ابعـاد کیفیت زندگی شـهری در سـکونتگاه  غیررسـمی یوسـف آباد 
اسـت. تبیانیـان و همـکاران [8] در مطالعـۀ تأثیـر سـرمایۀ اجتماعـی بـر کیفیـت 
اهمیت  اجتماعی  سرمایۀ  نظریۀ  مرکزي  مضمون  می کننـد  بیـان  شـهری،  زندگـی 
عنوان  به  شهرها،  زندگی  کیفیت  در  موضوع  این  بررسی  است.  انسانی  تعاملات 
بین  را  بیشتري  همکاري  و  تعامل  زمینۀ  که  انسانی  جوامع  شکل  متراکم ترین 

و  قلـی زاده  حسـین  است.  برخوردار  ویژه اي  اهمیت  از  می کند،  فراهم  شهروندان 
همـکاران [9] در تحلیـل کیفیـت زندگـی شـهری در محـلات شـهری بـا تأکید بر 
رویکردهـای روش شناسـی تطبیقی مکانـی منطقۀ 6 تهران، با بررسـی رویکردهای 
مختلـف اسـتفاده از درجـۀ ریسـک پذیری 7�0 و انـدازۀ پیکسـل 30 و 60 بـا فیلتـر 
5*5 نتایـج بهتـری را نسـبت بـه ارزیابی هـای میدانـی بـه همـراه داشـته اسـت. 
بنابرایـن، بـا توجه به حساسـیت بـالای متغیرهـای بیان شـده و تأثیر مسـتقیم وزن 
هـر لایـه، بایـد دقت زیـادی در انتخـاب متغیرهـا و وزن دهـی کارشناسـان صورت 
گیـرد. شـاهین [10] در ارزیابـی سـطح کیفیـت زندگـی شـهری شـهرك منظریـۀ 
خمینی شـهر، نتایـج تحلیـل بیانگر آن اسـت که بیشـترین امتیاز به عامل دسترسـی 
بـه پایگاه هـای ضـروری شـهری شـامل متغیرهـای دسترسـی بـه مراکـز تجاری، 
جایگاه هـای سـوخت و پایگاه هـای نیـروی انتظامـی و کمتریـن امتیـاز بـه عامـل 
تـوان مالی سـاکنان شـامل قیمـت زمین، مسـکن و اجاره بها اختصاص یافته اسـت. 
در نهایـت نیـز وضعیـت کلـی کیفیـت زندگی شـهری شـهرك یادشـده در شـرایط 
فعلـی مـورد بررسـی قـرار گرفـت کـه نتایـج بررسـی، بیانگـر پاییـن بـودن سـطح 
کیفیـت زندگی شـهری محـدودۀ مورد مطالعه از دیدگاه سـاکنان آن اسـت. شـارما 
و ابهـای[11] در بررسـی رشـد شـهری و کیفیـت زندگـی: تجزیه و تحلیـل بیـن 
منطقـه ای و درون منطقـه ای مسـکن در ان سـی تـی دهلـی، 2020-2011-2001. 
گسـترش شهرنشـینی بـه صـورت افقـی در دهلـی باعـث شـده اسـت تـا کیفیـت 
مسـکن و کیفیـت زندگی شـهری از سـال 2001ـ 2011 تـا حد زیـادی پایین بیاید، 
امـا از سـال 2011-2020 بـا برنامه ریزی هـای انجام شـده در امر گسـترش شـهری 
و مسـکن تـا حدودی کیفیـت زندگی شـهری بهبود یافته اسـت. ایگلسـیاس ـ آنتلو 
و همـکاران [12] ارزیابـی تأثیـر منابع اسـتراتژیک بـر کیفیت زندگی در شـهرهای 
اسـپانیا، نتایـج نشـان دهندۀ تأثیـر مثبـت منابع بـر کیفیت زندگی اسـت که توسـط 
تعـدادی از تعاملات مثبت مسـتقیم و غیرمسـتقیم بین آن ها پشـتیبانی می شـود؛ به 
ایـن معناسـت کـه شـهرداری هایی کـه منابـع اسـتراتژیک بهتـری در دولت هـای 
محلـی دارنـد، سـطح بالاتـری از کیفیـت زندگـی را ارائـه می دهنـد. لـی [13] در 
بررسـی رابطـه بیـن رضایـت از محیـط کالبـدی، رضایـت از همسـایگی و کیفیـت 
زندگـی در گیونجـی، کـرۀ جنوبی، نتایج نشـان داد رضایت بالاتـر از عوامل فیزیکی 
و همسـایگی بـه طـور مثبـت بـر کیفیـت زندگـی تأثیـر می گـذارد و رضایـت از 
بیـن  تعدیل کننـده ای  اثـر  همسـایگی  رضایـت  دارد.  را  تأثیـر  بارزتریـن  امکانـات 
رضایـت ایمنـی و کیفیـت زندگـی دارد. بسـیاری از کشـورهای در حـال توسـعه به 
دنبـال رشـد کمـی بـا تمرکـز بـر جنبه هـای اقتصـادی هسـتند کـه پایـداری کلی 
شـهری را تضعیـف کـرده اسـت. بـا این حـال، مدیریـت شـهری اخیـر نیز بر رشـد 
کیفـی، ماننـد کیفیت زندگی سـاکنان، بـه عنوان امـر مهمی برای پایداری شـهری 
تأکیـد کـرده اسـت. بنابرایـن، نتایـج این مطالعـه پیامدهای سیاسـتی مهمـی برای 
رشـد کیفـی شـهری دارد. پتریکووی کووا و همـکاران [14] در مطالعۀ «آیا وسـعت 
شـهر بـرای کیفیـت زندگی شـهری مهم اسـت؟» دو کشـور کوچک و بـزرگ را از 
نظـر کیفیـت زندگی بررسـی کردنـد که شـهر کوچک رتبۀ بهتری نسـبت به شـهر 

بزرگ از نظر کیفیت های زندگی شهری به دست آورد. 

 مبانی نظری 
کیفیت زندگی به  عنوان یک مفهوم در برابر کیفیت زندگی شهری

کیفیـت یکـی از آن عبارت هایـی اسـت کـه تقریبـاً توسـط همه اسـتفاده می شـود. 
مفهـوم کیفیـت زندگـی بـه عنـوان مفهومـی جامـع در نظـر گرفتـه می شـود کـه 
جنبه هـای مختلفـی را در بـر می گیـرد، معمـولاً مبتنـی بـر دو مؤلفۀ اصلـی عینی و 
ذهنـی اسـت [1 و 15]. مطالعـات در مورد کیفیـت زندگی معمولاً شـامل جنبه های 
زیسـت محیطی مربـوط بـه شهرنشـینی و شـهرها می شـود، همچنیـن جنبه هـای 
انسـانی و اجتماعـی کـه منعکس کننـدۀ رضایت افراد از زندگی و جوامعشـان اسـت 
[16]. در حالـی کـه کیفیـت زندگـی بـه عنـوان درجۀ رفاهی اسـت که توسـط فرد 
یـا گروهـی از افراد در داخل شـهری کـه در آن زندگی می کنند احسـاس می شـود. 
تفـاوت بیـن اسـتاندارد زندگـی و کیفیـت زندگـی در این اسـت که کیفیـت زندگی 
مسـتقیم  طـور  بـه  را  آن  نمی تـوان  نتیجـه،  در  اسـت.  ناملمـوس  مفهـوم  یـک 
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اندازه گیـری کـرد و از دو جزء فیزیکی و روانی تشـکیل شـده اسـت. جنبـۀ فیزیکی 
شـامل مـواردی ماننـد سـلامتی، ایمنی و حفاظـت اسـت، در حالی که جنبـۀ روانی 
شـامل اسـترس، نگرانـی، لـذت و سـایر حالت هـای هیجانـی مثبت یا منفی اسـت 

.[17]
کیفیـت زندگـی همیشـه به محـل زندگی مـردم مربوط می شـود. این چیزی اسـت 
کـه باعـث می شـود آن را بـا دقـت بیشـتری بـه عنـوان کیفیـت زندگـی شـهری 
تعریـف کنیـم، که بـه آن دامنۀ محیط ساخته شـده هـم اضافه می شـود [18]. یکی 
از معیارهـای اصلـی کیفیـت زندگی شـهری به عنوان یـک مفهوم، زمینـه ای بودن 
آن اسـت و نمی تـوان آن را بـه طـور کلـی تعمیـم داد. اگرچـه مفاهیم مشـترکی در 
مـورد آن وجـود دارد. کیفیـت زندگـی نسـبتاً از کشـوری بـه کشـور دیگـر متفاوت 
اسـت، زیـرا معمـولاً زمینـه و فرهنگـی را در نظـر می گیرد کـه مـردم در آن زندگی 
می کننـد [19]، بنابرایـن درك افـراد از محیـط زندگـی خود در زمینه هـای فرهنگی 

مختلف ممکن است متفاوت باشد.
کیفیـت زندگـی بـه عنـوان رضایتـی اسـت کـه فـرد از شـرایط انسـانی و فیزیکـی 
محیـط اطـراف دریافـت می کنـد، دارای شـرایطی اسـت کـه وابسـته بـه یکسـری 
مقیـاس هسـتند و می تواننـد بـر رفتـار افـراد تأثیـر بگذارنـد [20]. کیفیـت زندگی 
همچنیـن می توانـد بـه زیسـت پذیری یک مـکان گفته شـود. در این زمینـه به این 
معناسـت کـه جامعـۀ شـهری، بـه تجربیـات مشـترك سـاکنان از محیط شـهری و 
توانایـی شـهر در رفـع نیازهـای سـاکنانش تـلاش کنـد. در اینجاسـت کـه اهمیت 

شهری «کیفیت زندگی» نمایان می شود [21].
کیفیـت زندگـی شـهری عمدتـاً کیفیت زندگـی را به مـکان مرتبط می کنـد. منظور 
از مـکان، مـکان جغرافیایـی یـا محیط های فـردی (خانواده هـا)، محله هـا و جوامع 
اسـت [22]. برخـی از محققـان معتقدنـد کـه تعریـف کیفیـت زندگـی بـا دقـت 
بیشـتری کیفیـت زندگی شـهری را منعکس می کنـد [23]. کیفیت زندگی شـهری 
عـلاوه بـر رضایـت و شـادمندی از زندگـی بـر نحـوۀ رفتـار افـراد تأثیر می گـذارد. 
عـلاوه بـر ایـن، پیامدهای گسـترده تری برای تحقیقات و سیاسـت شـهری دارد. به 
عنـوان مثـال، کیفیـت زندگـی بـه طـور کلـی و کیفیـت زندگـی شـهری بـه طـور 

خاص می تواند: [24]
• بـر زندگـی سـاکنان شـهرها تأثیـر بگـذارد و انگیـزه ای در تصمیم گیری هـای 

سکونت گزینی آن ها ایجاد کند.
• مجموعـه ای از شـاخص ها را ارائـه دهـد کـه بـه سیاسـت گذاران و برنامه ریـزان 

اجازه دهد تا اثربخشی تلاش های خود را ارزیابی کنند [25].
• پیامدهـای گسـترده ای بـرای الگوهـای مهاجـرت منطقـه ای، رشـد اقتصـادی و 

پایداری محیطی داشته باشد [26].
اندازه گیری کیفیت زندگی

از اواخـر دهـۀ 70، حجـم گسـترده ای از نظریه هـا تـلاش کـرده اسـت تـا از لحاظ 
نظـری رتبه بنـدی کیفیـت زندگی ثابتـی را برای مناطق شـهری ایجـاد کنند [27]. 
کیفیـت زندگـی معمـولاً به مجموعـه ای از عوامـل بسـتگی دارد. هر عامـل با یک 
شـاخص یـا بیشـتر اندازه گیـری می شـود. برخـی از ایـن شـاخص ها تحـت عنوان 
عینـی و برخـی دیگـر ذهنـی طبقه بنـدی می شـوند [28]. بـا این حـال، اندازه گیری 
کیفیـت زندگـی بـه دلیـل ماهیـت و مفهـوم آن، پیچیـده اسـت. براسـاس نظریات 
ارائه شـده تعـدادی از رویکردهـای مختلـف بـرای اندازه گیری شـاخص های کیفیت 
زندگـی ارائـه شـده اسـت [29] کـه بـه چهـار رویکـرد اصلـی تقسـیم شـدند کـه 

عبارت اند از:
1. رویکرد بهزیستی فردی: که رضایت از زندگی افراد را می سنجد.

2. رویکـرد مقایسـۀ زیسـت پذیری: روی مقایسـۀ مناطـق مختلف شـهری با توجه 
بـه تعـدادی از شـاخص های عینی که کیفیـت زندگـی را منعکس می کننـد، تمرکز 

دارد.
3. رویکـرد بـازار� مسـکن: کـه در آن تفـاوت قیمـت مسـکن و یـا دسـتمزد بـرای 

جبران تفاوت های کیفیت زندگی بین مناطق شهری مطرح می شود.
از  سیسـتمی  در  زندگـی  کیفیـت  نقـش  بـر  کـه  جامعـه:  روندهـای  رویکـرد   .4

فرایندهای توسعۀ مداوم تأکید می کند.
هـر یـک از رویکردهـا بـر نیازهـای اجتماعـی یا شـهری برای رفـاه افـراد متمرکز 
اسـت. آن هـا معمولاً بـه برخی معیارهـای زمینه ای خاص بسـتگی دارنـد. بنابراین، 
اصولـی کـه کیفیت زندگـی را ارزیابـی می کنند، بایـد در چارچوب علاقـه به مفهوم 
کیفیـت زندگـی بـه عنوان یک سـاختار اجتماعـی و موضوعی وحدت بخـش در نظر 

گرفته شوند [30].
شـاخص های کیفیـت زندگـی معمـولاً بـا مجموعه هـای متفاوتـی از شـاخص ها 
توسـعه می یابنـد کـه بازتاب دهندۀ برخـی عوامل مشـترك هسـتند [31]؛ آن ها هم 
در وزن و هـم از نظـر کاربـرد متفـاوت هسـتند. موضـوع مهـم دیگـر در رابطـه بـا 
معیارهـای کیفیـت زندگـی، اعتبار آن هاسـت. معیارهـای کیفیت زندگی، بـا در نظر 
گرفتـن یـک گـروه از جمعیـت بـه عنـوان هـدف خـاص، در یـک زمینـۀ اجتماعی 
خـاص طراحـی شـده اند و ممکـن اسـت ایـن مجموعـه تجربـۀ کیفیـت زندگـی را 
بـرای سـایر جمعیت هـا در زمینه هـا و موقعیت های مختلف نشـان ندهـد. از این رو، 
اعتبـار ارزیابـی عمومـی کیفیـت زندگـی بایـد در بیـن جمعیت هـای مختلـف در 

زمینه های مختلف نشان داده شود [30 و 32].

‌

شکل‌1.‌مدل‌مفهومی‌تحقیق

 مواد و روش ها
ایـن پژوهـش دارای رویکـرد توصیفـی - تحلیلـی اسـت کـه از یک رویکـرد کیفی 

توصیفـی بـرای شناسـایی عوامـل و شـاخص های اولیـه ارائه دهندۀ کیفیـت زندگی 
تحلیـل  بـه  آن  در  کـه  تحلیلـی  رویکـرد  بـر  عـلاوه  می کنـد.  اسـتفاده  شـهری 
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شـاخص های شـهری و اجتماعـی در رابطـه بـا شـاخص های معاصر می پـردازد که 
پیش تـر در بسـیاری از مطالعـات مـوردی بین المللـی لحـاظ شـده اند، بـا بررسـی 
ادبیـات بـرای تجزیه و تحلیل مختصر محتوا هشـت شـاخص ارزیابـی بین المللی در 
نظـر گرفتـه شـد. این بررسـی بـر ادبیـات آکادمیـک موجود و شـیوه های مناسـب 
و  چارچوب هـا  اسـت.  متمرکـز  جهـان  سراسـر  در  زندگـی  کیفیـت  ارزیابـی 
شـاخص های انتخاب شـده بـه ایـن دلیـل انتخـاب شـدند کـه می توانند بـرای اجرا 
در سـطوح مختلـف شـهر مورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. در حالی که ممکن اسـت این 
جدیدتریـن  سیسـتماتیک  طـور  بـه  می کنـد  سـعی  امـا  نباشـد،  جامـع  فهرسـت 

تحقیقات و عملکردهای بین المللی در مورد این موضوع را ثبت و بررسی کند.
سـپس عوامـل هـر یک از آن هـا در جدول 1 بررسـی شـده و بـه دنبـال آن تحلیل 
در  اجتماعـی  شـاخص های  و  شـده  ارائـه  آن هـا  شـهر  بـرای  تفصیلـی  کیفـی 
جد ول هـای 2 و 3 نشـان داده شـده اسـت. سـپس، تحلیـل مقایسـه ای در رابطـه با 
عوامـل اصلـی ایـن شـاخص ها انجام شـده اسـت. ایـن تحلیل بـا هدف شناسـایی 
اهمیـت عوامـل اجتماعـی - شـهری و همچنین، مجموعـه ای از معیارهـای ارزیابی 
کشـف  بـا  رابطـه  در  شهرنشـینان  بـه  می توانـد  کـه  اسـت  شـهری   - اجتماعـی 
حوزه هـای اساسـی احتمالـی مداخلـه را کـه ممکـن اسـت کیفیـت زندگی شـهری 
مـردم را افزایـش دهد کمـک کنند؛ که از طریق معیارها در جدول 4 اسـتنباط شـده 

است.
عـلاوه بـر این، نظرسـنجی کارشناسـان بـا اسـتفاده از یک پرسشـنامه بـرای تأیید 
معیارهـای پیشـنهادی و رتبه بنـدی اهمیـت آن بـا اسـتفاده از وزن هـای نسـبی بـا 
توجـه به شـهر تبریز اسـتفاده  شـد. از کارشناسـان خواسـته شـد تا اهمیـت و ارتباط 
شـاخص هایی را کـه هـر یـک از معیارهـای اولیه هشـت عامل اجتماعی شـهری را 
ارائـه می کننـد، رتبه بنـدی کننـد. نتایـج پرسشـنامه نیـز در جـدول 4 ارائـه شـده 

است.

کیفیـت زندگـی، شـاخص های کیفیـت زندگـی شـهری بـه عنـوان ابـزار پایـه ای 
برای ارزیابی

در سرتاسـر جهـان، بسـیاری از سـازمان ها بـه مطالعـۀ کیفیـت زندگـی و رضایـت 
شـهروندان علاقه مند هسـتند. شـاخص های مختلفی برای امتیازدهـی و رتبه بندی 
شـهرها و کشـورها بر اسـاس کیفیت زندگی آن ها پیشـنهاد و اسـتفاده شـده اسـت. 

این سازمان ها از نظر علایق و روش شناسی متفاوت هستند. [33]

معیارهای انتخاب شاخص های پایه 
در سـطح بین المللـی، شـاخص های بسـیاری بـرای بررسـی کیفیـت زندگـی وجود 
دارد، نویسـندگان معیارهایـی را بـرای انتخـاب شـاخص های پایـه تعییـن می کنند. 
ایـن معیارهـا عبارت انـد از: 1- شـاخص باید هدف عملی روشـنی داشـته باشـد؛ 2- 
شـاخص بایـد یـک شـاخص مجـاز شـناخته شـده باشـد؛ 3- شـاخص بایـد شـامل 
عوامـل شـهری باشـد، حتی اگـر به طور واضـح به عنـوان عوامل اصلی ذکر نشـده 

باشد [34]. 

شاخص های پایه کیفیت زندگی 
از محبوب تریـن و پرکاربردتریـن شـاخص های کیفیـت زندگـی توسـط مشـاوران، 
واحـد  توسـط  زندگـی»  کیفیـت  «شـاخص  دیگـر  شـاخص های  اسـت.  مرسـر 
اطلاعـات اکونومیسـت (EIU) و «شـاخص زندگـی بهتـر شـما» توسـط سـازمان 
بـر  مختلـف  شـاخص های  ایـن  اسـت.   (OECD) توسـعه و  اقتصـادی  همـکاری 
تعـدادی از جنبه هـای مشـترك تمرکـز می کننـد، زیـرا آن هـا را هسـته های اصلـی 
شـغل،  درآمـد،  مسـکن،  از:  عبارت انـد  جنبه هـا  ایـن  می داننـد.  زندگـی  کیفیـت 
جامعـه، آمـوزش، محیـط زیسـت، حاکمیت، سـلامت، رضایـت از زندگـی، ایمنی و 
تعـادل کار و زندگـی. هـر یـک از ایـن شـاخص ها بـه عوامـل مختلفـی از جملـه 

معیارهای شهری و اجتماعی می پردازد [35].
• کیفیـت زندگـی مرسـر: شـاخص های کیفیـت زندگـی مرسـر، بـرای اهـداف، 
نظرسـنجی، تحلیـل و رتبه بنـدی شـهری، عینـی و بی طرفانـه اسـت [36]. کیفیت 

زندگـی را بـر اسـاس 39 معیـار طبقه بندی شـده در 10 دسـتۀ کلیدی کـه در جدول 
تعامـل  شـاخص ها  ایـن   .[37] می کنـد  اندازه گیـری  اسـت،  شـده  داده  نشـان   1
جنبه هـای سیاسـی، اجتماعـی، اقتصـادی و زیسـت محیطی را برای ایـن رتبه بندی 
ارزیابـی می کنـد [38]. شـاخص مرسـر اگرچـه دارای یـک مزیـت اساسـی بـرای 
رتبه بنـدی و بررسـی دارد و آن اینکـه بـه شـاخص های عینـی بسـتگی دارد، امـا 

برخی شاخص ها مانند نوشیدنی های الکلی را نمی توان در تبریز بررسی کرد.
• شـاخص کیفیـت زندگـی واحـد اطلاعـات اکونومیسـت (EIU): بـر اسـاس واحد 
اطلاعـات اکونومیسـت، کیفیـت زندگـی نشـان دهندۀ میـزان رفاهـی اسـت کـه 
توسـط فـرد یـا گروهی از مردم احسـاس می شـود که در آن شـهر زندگـی می کنند. 
ایـن ممکن اسـت به عنـوان یک مفهـوم ناملمـوس در نظـر گرفته شـود. بنابراین، 
به راحتـی قابـل اندازه گیـری نیسـت [39]. ایـن شـاخص از 9 عامـل تعیین کننـده 
تشـکیل شـده اسـت کـه منعکس کنندۀ عوامـل رضایـت از زندگی اسـت. در جدول 
1 آورده شـده اسـت کـه در سـال 2005 بـرای 111 کشـور محاسـبه شـده بـوده و 

برخی از شاخص های آن در سال 2017 اصلاح شده است. 
توسـعه  و  اقتصـادی  همـکاری  سـازمان  توسـط  شـما،  بهتـر  زندگـی  شـاخص   •
(OECD): در سـال 1988 معرفی شـد. اساسـاً بر پایه معیارهای عینی اسـت و یک 
ارزش مقایسـه ای بـر اسـاس تجزیه و تحلیـل زمانـی ارائـه می دهـد. ایـن شـاخص 
رویکـردی را نشـان می دهـد کـه در آن ارزش یک شـاخص خلاصه شـده اسـت و 
بینشـی را در هـر دو جهـت مثبـت یـا منفی ارائـه می کنـد. در مجمـوع 21 متغیر را 
ارائـه داده کـه نشـان دهندۀ نه «حـوزۀ نگرانـی اجتماعـی» اسـت، [40] همان طور 

که در جدول 1 ارائه شده است.
• نظرسـنجی کیفیـت زندگـی: ایـن نظرسـنجی عمدتـاً بـر اسـاس رفـاه ذهنـی 
بیان شـده توسـط شـهروندان مصاحبه شـونده اسـت. رفـاه شـهروندان را بـا هشـت 
از  نظرسـنجی  ایـن  در  می کنـد.  بررسـی  شـهری  زندگـی  کیفیـت  شـاخص 
مصاحبه شـوندگان در مـورد دیـدگاه آن هـا در زمینـۀ جنبه هـای مختلـف زندگـی 
شـهری سـؤال می شـود کـه شـامل هشـت بخـش اسـت و طبـق جـدول 1 بـا 
اختصـاص بـه جنبۀ خاصـی از کیفیـت زندگی شـهری اسـت [41]. مزایـای اصلی 
ایـن نظرسـنجی دو چیـز اسـت: نخسـت اینکـه در 10 کشـور اعمـال شـده اسـت؛ 
دیگـری اینکـه شـاخص های آن شـهرهای کشـورهای در حال توسـعه را هم هدف 

خود قرار می دهد.
• شـاخص کیفیـت زندگـی جانسـتون: شـامل سـلامتی، آمـوزش، برابـری، امنیت 

عمومی، درآمد، استخدام، فقر، مسکن و ثبات خانواده است [42].
• شـاخص زیسـت پذیری: در شـاخص زیسـت پذیری، امتیازهـا در سـطح محلـه 
ایـن  کنـد.  دریافـت  را  امتیـاز   100 بایـد  ارزیابی شـده  محلـۀ  می شـوند.  بررسـی 
شـاخص شـامل هفت دسـتۀ زیسـت پذیری اسـت [43]. این دسـته بندی ها بیشـتر 
شـهری هسـتند مانند: مسـکن، محله، حمل و نقل، محیط زیسـت، سـلامت، تعامل 
و فرصـت. مقادیـر معیارهـا و نقاط خط مشـی در هر دسـته برای ایجاد امتیاز دسـته 
ترکیـب می شـوند [44]. سـپس امتیازهـای ایـن دسـته ها بـرای ایجـاد نمـرۀ کل 
شـاخص  اصلـی  مزیـت   .[45] می شـود  گرفتـه  میانگیـن  مـکان  زیسـت پذیری 
زیسـت پذیری در ایـن تحقیـق ایـن اسـت کـه هـم در مقیـاس کاربـرد و در هـم 

عوامل ارزیابی برای دامنۀ این تحقیق مناسب هستند.
• شـاخص شـکوفایی شـهر (CPI): توسط اسـکان بشـر ملل متحد ایجاد شد [46]. 
ایـن شـاخص کیفیـت زندگی را بـه عنوان بخشـی از پنج شـاخه ارائه دهنـدۀ چرخۀ 
تعامـل  و  برابـری  زیرسـاخت،  توسـعۀ  بهـره وری،  بـر  عـلاوه  شـهری  شـکوفایی 
اجتماعـی و پایـداری محیطـی در نظـر می گیـرد [47]. ایـن یـک شـاخص ترکیبی 
اسـت کـه بـرای اندازه گیـری دسـتاوردهای کلـی یک شـهر بـا توجه به شـش بعد 
شـکوفایی اسـتفاده می شـود [48]. شـاخص شـکوفایی شـهر نحـوۀ ایجـاد و توزیع 
شـاخص   .[50 و   49] می کنـد  اندازه گیـری  را  اجتماعی-اقتصـادی  رفـاه  و  مزایـا 
شـکوفایی اطلاعـات را در سـطح شـهر و بـا توجه به در دسـترس بـودن داده ها، در 
سـطح محلـه تولیـد می کنـد. آن هـا از ایـن پنـج بعـد بـرای تعریـف شـهر مرفـه 

استفاده می کنند [51].
• شـاخص شـهر شـاد: (HCI): توسـط شـهر شـاد با همـکاری بنیـاد اقتصـاد جدید 
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(NEF) در سـال 2017 توسـعه یافتـه و در سـال 2019 بـه روز شـده اسـت. ایـن 
شـاخص بر شـرایطی متمرکز اسـت که «بهزیسـتی پایـدار» را ایجـاد می کند [52] 
تـا نشـان دهـد شـهرها تـا چـه حـد می تواننـد شـرایطی را فراهـم کننـد کـه رفـاه 
شـهروندان را ایجـاد کند [53]. در شـاخص شـهر شـاد به شـهرها در سـه بعد کلی 
و  برابـری  شـهر،  شـرایط  از:  عبارت انـد  کـه  می شـود  داده  رتبه بنـدی  و  امتیـاز 
پایـداری. هـر یـک از ایـن معیارهـا بـه زیرمعیارهـای مربـوط بـه حوزه هـای خـط 
مشـی کلیدی در هر معیار تقسـیم می شـوند. این شـاخص از 26 شـاخص تشـکیل 
شـده اسـت [54]. مزیـت اصلـی در شـاخص شـهر شـاد این اسـت که بـا نیازهای 

طیف هـای مختلـف سـاکنان شـهر بـرای افزایـش تعامـلات اجتماعـی و برابـری 
سروکار دارد [55].

همـۀ شـاخص های یادشـده بـا هـدف ارتقـای کیفیـت زندگی مـردم در شـهرهای 
خـود هسـتند که برخـی از عوامل آن ها مشـترك و برخـی دیگر با توجه بـه رویکرد 

هر کدام متفاوت است.

 یافته ها

جدول‌1.‌مقایسۀ‌عوامل‌شاخص‌های‌کیفیت‌زندگی‌مرسر،‌شاخص‌شهر‌شاد‌و‌شاخص‌رفاه‌شهر‌و...

ستون / کلید عاملی مرسر EIU OECD
بررسی کیفیت 

زندگی
کیفیت زندگی 

جانستون
شاخص زیست پذیری 

شهر (CPl (QOL HCI

شهری (خدمات اولیه) رفاه مادی مسکن

ری
شه

ل 
وام

ق ع
دقی

ت 
زئیا

ج

آموزشی محیط اقتصادی مراقبت های 
بهداشتی درآمد اقتصاد سلامتی مسکن بهره وری کار کنید

مسکن محیط فرهنگی 
اجتماعی

ثبات سیاسی، 
آزادی شغل ها فرهنگ امنیت عمومی محله توسعه 

زیرساخت ها سلامتی

بهداشت و پزشکی ملاحظات پزشکی و 
بهداشتی امنیت انجمن تحصیلات تحصیلات

دسترسی به زندگی، 
کار و بازی�نزدیک به 

مقاصد

برابری، تعامل 
اجتماعی تحصیلات

زیر ساخت مدارس و آموزش و 
پرورش

زندگی 
خانوادگی تحصیلات رفاه استخدام پایداری 

زیست محیطی محل

فضای تفریحی، 
عمومی محیط طبیعی زندگی 

اجتماعی محیط ایمنی درآمد کیفیت زندگی مسکن

اجتماعی، فرهنگی خدمات عمومی و 
حمل ونقل

آب و هوا و 
جغرافیا حکومت محیط فقر فضای عمومی ایمنی

ایمنی و امنیت تفریح زیر ساخت سلامتی مدیریت 
شهری مسکن گزینه های امن و 

راحت حمل ونقل انسجام جامعه حمل ونقل

حکومت کالاهای مصرفی تحصیلات رضایت از 
زندگی

زندگی 
اجتماعی ثبات خانواده محیط ایمنی و امنیت 

مواد فضای سبز

سیاسی مسکن ایمنی برابری پیشگیری، دسترسی و 
کیفیت سلامت انجمن

اقتصادی سیاسی و تعادل زندگی 
کاری

مشارکت مدنی و 
اجتماعی مشارکت/ انزوا

محیطی محیط اجتماعی فرصت فرهنگ

عواملی که به عنوان سازه در نظر 
گرفته می شوند گنجاندن و امکانات تجارت محلی

هنگامـی کـه کیفـت زندگـی یـا کیفیت زندگـی شـهری ارزیابـی می شـود، در نظر 
گرفتـن عوامـل و شـاخص های مختلـف، ابزارهـای ارزیابـی فعلـی مهـم اسـت. از 
آنجـا کـه ممکـن اسـت اهـداف کیفیـت زندگـی مشـترك باشـند، امـا روش هـای 

دستیابی به آن یکسان نیستند.
همان طور که در شـکل 2 نشـان داده شـده اسـت، کیفیت زندگی شـهری همچنین 
می توانـد بـه عنـوان یک مفهـوم جامع ارائه شـود که عمدتاً شـامل پنج رکن اسـت 

کـه عبارت انـد از: رکـن اجتماعـی - شـهری، رکـن دولتـی، رکـن سیاسـی، ارکان 
و  عوامـل  سـوم  دو  شـهری  و  اجتماعـی  ارکان  زیسـت محیطی.  و  اقتصـادی 
شـاخص های خـود را ارائـه می دهنـد. محققـان مجموعـه ای از شـاخص های عینی 
و ذهنـی را شناسـایی کرده انـد کـه می توانـد بـرای ارزیابـی کیفیت زندگی شـهری 
در یـک شـهر یـا محله هـای درون یک شـهر تحـت آن عوامل مـورد اسـتفاده قرار 

گیرند [9].
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شکل‌2.‌ارکان‌اصلی‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌که‌از‌عوامل‌شاخص‌های‌مختلف‌به‌دست‌آمده‌است

بنابرایـن، در ایـن بخش سـعی شـده اسـت تـا یـک تحلیـل از وضعیت فعلـی را به 
عنـوان یـک خط پایـه برای معیارهـای اجتماعی شـهری به منظـور افزایش کیفیت 
زندگـی تعییـن کنـد. تجزیه و تحلیـل مقایسـه ای جـدول 1 بـر اسـاس مجموعـه 
عواملـی اسـت که معمـولاً تأیید شـده اند. این عوامـل کیفیت زندگی شناسایی شـده 
توسـط ابزارهـای مختلـف ارزیابـی کیفیت زندگـی و کیفیـت زندگی شـهری را که 

پیش تر ذکر شده اند را مقایسه می کند.

تحلیل عاملی کیفیت زندگی و کیفیت زندگی شهری در شاخص های مختلف
شـاخص های مختلـف بـر تعـدادی از جنبه هـای مشـترك تمرکـز دارنـد، کـه بـه 
عنـوان هسـتۀ اصلـی عوامـل کیفیـت زندگـی در نظـر گرفتـه می شـوند. عوامـل 
اصلـی یادشـده در جـدول 1 عبارت انـد از: عوامـل سیاسـی، اقتصـادی، محیطی در 
کنـار عوامـل شـهری از جملـه: مسـکن. امکانات آموزشـی، بهداشـتی و پزشـکی؛ 

تفریحـی؛  عمومـی-  فضاهـای  فرهنگـی؛  و  اجتماعـی  فرصت هـای  و  امکانـات 
زیرسـاخت ها؛ همچنیـن، ایمنـی و امنیـت. بـه هر عامل یـک کلید رنگی داده شـده 

تا مقایسۀ بصری آن آسان تر شود.
از طریـق تحلیـل عوامـل مختلـف هـر شـاخص؛ مشـخص شـد کـه شـاخص های 
اجتماعـی شـهری حـدود 62 درصـد از شـاخص های ذکـر شـده مختلـف را ارائـه 
می دهنـد کـه در شـکل 3 نشـان داده شـده و به تفصیـل در جـدول 1 ذکـر شـده 
شـاخص های  و  شـهری  اجتماعـی  کیفیت هـای  بـر  تمرکـز  هنـگام  اسـت. 
نشان داده شـده در جدول هـای 2 و 3، تأثیـر مسـتقیمی بـر کیفیت زندگی شـهری و 
همچنیـن، تأثیـر مسـتقیمی بـر موقعیت فعلـی محلات شـهری تبریـز در رتبه های 
فعلـی خواهـد داشـت. بنابرایـن، ایـن بـه اهمیـت کار روی کیفیت هـای اجتماعـی 
شـهری بـرای افزایـش کیفیـت زندگـی در شـهر تبریـز و ارتبـاط آن بـا اهمیـت 

تحقیقات اشاره دارد.

‌

شکل‌3.‌مقایسۀ‌درصد‌زیرشاخص‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌شاخص‌های‌اصلی‌تحقیق
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ترکیب عوامل از طریق تحلیل تطبیقی 
• عوامـل شـهری در خدمـات اساسـی تحت عنـوان (آموزش، بهداشـت، مسـکن، 
امکانـات تفریحـی و فضای عمومی، زیرسـاخت)، عـلاوه بر فرصت هـای اجتماعی 

و فرهنگی ارائه می شود.
• ضریـب تحصیـلات در تمامـی شـاخص ها بـه جز شـاخص زیسـت پذیری شـهر 

ذکر شده است. عوامل اجتماعی، شهری در تمامی شاخص ها ارائه شده است.
• مسـکن در پنـج شـاخص ذکـر شـد کـه عبارت انـد از: شـاخص مرسـر، شـاخص 
زندگـی بهتر شـما، شـاخص کیفیـت زندگی جانسـتون، شـاخص زندگی شـهری و 
شـاخص شـهر شـاد. تفریـح بـه عنـوان یکـی از تسـهیلات شـهری پیوسـته ظاهر 

نمی شود، اما عامل مهمی در تعامل اجتماعی و زندگی عمومی است.
• کیفیـت زندگـی بـه عنـوان یکـی از پنج عامل در شـاخص شـکوفایی شـهر ذکر 

شده است.
• برخـی از عوامـل را می تـوان بـه عنـوان سـازه هایی در کیفیـت زندگـی در نظـر 
گرفت مانند (همسـایگی در شـاخص زیسـت  پذیری شـهر و جامعه در شـاخص شهر 

شاد).
• عامـل سیاسـی معمولاً بـا عدالت و�یا مشـارکت مدنـی ارائه می شـود و گاهی در 

محیط اجتماعی نیز لحاظ می شود.
• عوامـل اقتصـادی معمـولاً با نیازهـای اجتماعی- شـهری همبسـتگی ندارند، زیرا 

استاندارد زندگی را نشان می دهند نه کیفیت زندگی.
• محیـط طبیعـی در تمامـی شـاخص های مـورد مطالعـه به جز شـاخص شهرشـاد 

ذکر شده است.

تجزیه و تحلیل مقایسه ای دقیق از شاخص های اجتماعی شهری 
بـا نگاهـی به فهرسـت های یادشـدۀ قبلی و سـایر فهرسـت های مشـابه ارائه شـده، 
بـه نظر می رسـد کـه حتی در حالـی که شـاخص های مختلـف از معیارهای مشـابه 
بـه عنوان دسـته های اصلـی مورد اسـتفاده قرار گرفته انـد، با توجه به شـاخص های 

هـر عامـل و اهمیت نسـبی آن به نتایج متفاوتی می رسـند، چون بیشـتر شـاخص ها 
را بـرای کشـور خـود بررسـی کرده انـد. بنابرایـن، ایـن امـر منجـر بـه بـروز برخی 
مسـائل اصلـی می شـود، اولین مسـئله این اسـت کـه هنـگام تلاش بـرای افزایش 
کیفیت زندگی در دیدگاه اجتماعی- شـهری توسـعۀ شـاخص های سـازگار به شـدت 
مـورد نیـاز اسـت. مهـم این اسـت کـه آن هـا را در یـک رویکـرد زمینه ای توسـعه 
دهیـم کـه عوامـل مختلفـی را ارائـه می دهـد. موضـوع دیگـر این اسـت کـه برای 
ایجـاد شـرایط مربـوط بـه رفـاه سـاکنان؛ منصفانه نیسـت کـه روی شـاخص های 
مشـابهی کـه متناسـب بـا مکان هـای دیگـر جهان طراحـی شـده اند، تمرکـز کنیم 
چـرا کـه این شـاخص ها بـه صـورت کل نگر ارائه شـده  و بـه شـاخص های مقیاس 
کلان بسـتگی دارد؛ همان طـور کـه کیفیت زندگی شـهری همیشـه بـا کیفیت های 
درك شـده، منابـع موجـود، فرهنـگ جامعـه و نیازهـای آن هـا مرتبـط اسـت. ایـن 
مسـائل نـه تنهـا از یـک کشـور به کشـور دیگـر متفـاوت اسـت حتی از شـهری به 
شـهری دیگـر در داخـل یک کشـور هـم متفاوت اسـت، بلکـه این می توانـد از یک 

محله به محلۀ دیگر در همان شهر هم متفاوت باشد.
بنابرایـن هنـگام پیشـنهاد یک چک لیسـت، مهم اسـت کـه هر دو شـاخص مقیاس 
خـرد و کلان را لحـاظ شـود. جد ول هـای 2 و 3 روی شـاخص های اجتماعـی و 
شـهری توسـعه یافته توسـط هـر ماتریس یادشـده تمرکـز دارند. آن ها یـک تحلیل 
مقایسـه ای کیفـی ارائـه می دهنـد کـه در آن عدد قرار داده شـده در مقابل شـاخص، 
میـزان تکـرار در هـر شـاخص را به اضافـۀ مجموع شـاخص هایی که هـر عامل را 
ارائـه می دهنـد، نشـان می دهـد. پـس از ایـن تحلیـل کیفـی، فرایند دسـته بندی بر 
اسـاس هشـت عامـل اجتماعـی ـ شـهری در تحلیـل مقایسـه ای بیـن عوامـل و 
شـاخص های منتخب پیشـنهاد شـد. این هشـت عامل نشان داده شـده در شـکل 4 
و جـدول 4 عبارت انـد از: مسـکن، خدمـات و امکانات اصلی شـامل دو عامل فرعی 
کـه تأمیـن و کیفیـت، ایمنـی، تحـرك و تعامـلات اجتماعـی از کیفیت هـای اصلی 
محیـط شـهری در مقیاس هـای مختلـف و همچنیـن برنامه ریـزی، زیرسـاخت و 

فرصت های تفریحی در شهر فراهم شده است.

شکل‌4.‌ارائۀ‌درصد‌عوامل‌مختلف‌اجتماعی‌شهری‌با‌استفاده‌از‌تعداد‌شاخص‌های‌نشان‌دهندۀ‌هر‌عامل
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جدول‌2.‌ماتریس‌جمعی‌تفصیلی‌شاخص‌های‌شهری،‌شاخص‌های‌کیفیت‌زندگی،‌شاخص‌شهر‌شاد،‌و‌شاخص‌رفاه‌شهر‌

شاخص های ذیل هر فاکتوردسته
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ص زی

شاخ

هر
ی ش

وفای
شک

ص 
شاخ

شاد
هر 

ص ش
شاخ

رار
 تک

زان
می

شاخص/ تعداد اندیکاتورهای گنجانده شده 

شهری

112واحدهای مسکونی نوساز خصوصی

112میانگین قیمت فروش مسکن / به صرفه بودن

11مخارج مسکن

1113خانه هایی با امکانات اولیه

11اتاق بازای هر نفر

13مسکن

11مدارس

11114حمل ونقل 

1113در دسترس بودن مغازه ها�امکانات تجاری

3 11در دسترس بودن پارك ها / فضای سبز (عمومی)

11گردش بدون خطر 

112فاضلاب شهری

113برق

113در دسترس بودن / عرضه آب

111پست / تلفن

11مسکن لوازم خانگی و مبلمان

11دسترسی به انواع مسکن

111انواع گزینه های مسکن

11نگهداری و تعمیرات خانگی

11کیفیت شبکه راه

1استفاده از حمل ونقل عمومی

11کیفیت حمل ونقل عمومی

1113کیفیت لینک های بین المللی

11در دسترس بودن مسکن با کیفیت خوب

11کیفیت تأمین انرژی

11کیفیت تأمین آب

11دسترسی به اینترنت

112کیفیت مخابرات

11محله کاربری مختلط

1تراکم شهری
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شاخص های ذیل هر فاکتوردسته
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شاخص/ تعداد اندیکاتورهای گنجانده شده 

شهری

112تراکم فعالیت

1113گزینه های حمل ونقل مناسب

11طراحی سیستم حمل ونقل در دسترس 

112سفرهای پیاده 

11محدودیت سرعت خیابان های امن، نرخ تصادف

112تراکم، شلوغی

111فضای عمومی

538108158365تعداد زیرشاخص های شهری�شاخص

جدول‌3.‌ماتریس‌جمعی‌تفصیلی‌شاخص‌های‌اجتماعی‌شاخص‌های‌کیفیت‌زندگی،‌شاخص‌شهر‌شاد‌و‌شاخص‌رفاه‌شهر

شاخص های ذیل هر فاکتوردسته
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شاخص/ تعداد زیرشاخص های گنجانده شده

اجتماعی

1411119فرصت های فرهنگی

123گردشگری

112مراقبت از کودك

123سیستم سلامت فقرا

112حمایت از افراد مسن و معلول

3 111احساس محافظت / امنیت

112ملاقات با دوستان و همسایگان

112فعالیت های داوطلبانه و اجتماعی

1113میزان جرایم خشنونت بار

1113جرم

1113میزان جرایم خرد

112درصد جمعیت تحصیل کرده

SAT 11میانگین نمرات

11میزان طلاق

112درصد خانواده های «تأثیرنگرفته»
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شاخص های ذیل هر فاکتوردسته
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شاخص/ تعداد زیرشاخص های گنجانده شده

اجتماعی

1113کمبود استرس / اضطراب

11کرامت

11تعامل متقابل

112پشتیبانی و ارتباط

112تحصیلات

112واجد شرایط بودن و عملکرد شخصی / ارزشمند

1113تفریح

11استقلال شخصی

11اهداف

11ارزش ها و اولویت ها

11نقش اجتماعی و حمایت

1113کیفیت شبکه پشتیبانی / روابط شخصی

11خودمختاری شادی

112رضایت از زندگی

11احساس امنیت در راه رفتن تنها در شب

11زمان اختصاص داده شده به اوقات فراغت و مراقبت شخصی

112ورزش و فعالیت های اوقات فراغت

11رسانه و سانسور

11یادگیری کودك

11رفاه کودکان

11یادگیری بزرگسالان

11تحصیلات (نرخ فارغ التحصیلی دبیرستان)

11جوامع چند نسلی (تنوع سنی)

11مشارکت اجتماعی: امکانات فرهنگی، هنری و سرگرمی

11مشارکت اجتماعی، روابط همسایگان

112ایمنی و امنیت مواد

112انسجام جامعه

11تعامل اجتماعی

112اعتماد عمومی

1112محدودیت های اجتماعی یا مذهبی

8971513961885تعداد زیرشاخص ها / شاخص اجتماعی 
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پیشنهاد شاخص های کلیدی چک لیست ابزار ارزیابی کیفیت زندگی شهری
در تحلیـل تفصیلـی، 65 شـاخص اجتماعـی یادشـده در ماتریس هـای بین المللـی 
مـورد مطالعـه، بـه همراه 85 شـاخص شـهری با تعداد کل 150 شـاخص ذکر شـده 
اسـت. بـا این حال، برخـی از این شـاخص ها با اسـتفاده از روش های مختلـف ارائه، 

بـا مسـائل مشـابهی مواجه انـد. طـی فرایندهـای فیلتراسـیون و تلفیـق و ترکیب بر 
اسـاس دامنـۀ فاکتـور و شـاخص ارائه شـده و نحـوۀ تأثیـر آن بـر زندگـی اجتماعی 
شـهری مردم در سراسـر شـهر، تعداد شـاخص ها فشـرده و به 64 شـاخص یادشـده 

در جدول 4 ادغام شد.

جدول‌4.‌شاخص‌های‌تفصیلی‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌با‌ارزیابی‌کارشناسان‌در‌مورد‌شهر‌تبریز

عامل عوامل فرعی برگرفته از شاخص های شهری
برگرفته از شاخص های اجتماعی نرخ تکرار

مسکن

واحدهای مسکونی نوساز خصوصی 2

میانگین قیمت فروش مسکن / به صرفه بودن 3

مخارج مسکن 2

اتاق ها برای هر نفر 2

مسکن لوازم خانگی و مبلمان 2

انواع گزینه های مسکن 2

نگهداری و تعمیرات خانگی 2

در دسترس بودن مسکن با کیفیت خوب 2

15

خدمات و 
امکانات اصلی

تجاری
خانه هایی با امکانات اولیه 2

در دسترس بودن مغازه ها / امکانات تجاری 2

سلامت

دسترسی به مراقبت های بهداشتی 2

خدمات بیمارستانی 2

سیستم سلامت فقرا 2

در دسترس بودن مراقبت های بهداشتی خصوصی 2

کیفیت مراقبت های بهداشتی خصوصی 1

در دسترس بودن مراقبت  های بهداشتی عمومی 3

کیفیت مراقبت های بهداشتی عمومی 2

تحصیلی

مراقبت از کودك 2

مدارس 3

تحصیلات 3

یادگیری کودك 2

یادگیری بزرگسالان 2

تحصیلات (نرخ فارغ التحصیلی دبیرستان) 3

33

تفریحی

در دسترس بودن پارك ها / فضای سبز (عمومی) 4

فضای عمومی 2

فرصت های فرهنگی 7

گردشگری 3

تفریح 5

اندیکاتورهای مرسوم
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عامل عوامل فرعی برگرفته از شاخص های شهری
برگرفته از شاخص های اجتماعی نرخ تکرار

تفریحی

زمان اختصاص داده شده به اوقات فراغت و مراقبت شخصی 3

ورزش و فعالیت های اوقات فراغت 4

مشارکت اجتماعی: امکانات فرهنگی، هنری و سرگرمی 4

ملاقات با دوستان و همسایگان 3

35

زیرساخت

تدارك

فاضلاب شهری 3

برق 5

در دسترس بودن / عرضۀ آب 5

مخابرات (پست / تلفن / دسترسی به اینترنت) 4

کیفیت

کیفیت شبکه راه 2

کیفیت تأمین انرژی 2

کیفیت تأمین آب 3

کیفیت مخابرات 3

27

زیر ساخت
حمل ونقل

حمل ونقل 6

استفاده از حمل ونقل انبوه 3

کیفیت حمل ونقل عمومی 2

گزینه های حمل ونقل مناسب 3

طراحی سیستم حمل ونقل قابل دسترسی 2

پیاده روی سفرهای پیاده 2

18

ایمنی

ایمن ذهنی / 
درك شده

آزاد و بدون خطر در گردش 5

محدودیت سرعت خیابان های امن، نرخ تصادف 2

احساس محافظت / امنیت 3

استقلال شخصی 3

احساس امنیت در راه رفتن تنهایی در شب 3

هدف / ایمنی 
مواد

میزان جرایم خشونت بار 2

جرم 1

نرخ اموال / جرایم خرد 2

خانواده های «تأثیر نگرفته» 2

ایمنی و امنیت مواد 3

25

برنامه ریزی

محله کاربری مختلط 2

تراکم فعالیت 2

تراکم شهری 2

اندیکاتورهای مرسوم
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عامل عوامل فرعی برگرفته از شاخص های شهری
برگرفته از شاخص های اجتماعی نرخ تکرار

6

تعامل اجتماعی 
و شبکه ها

کیفیت شبکۀ پشتیبانی / روابط شخصی 2

جوامع چندنسلی (تنوع سنی) 2

مشارکت اجتماعی، ارتباط با همسایگان 2

انسجام جامعه 4

شمول اجتماعی 2

فعالیت های داوطلبانه و اجتماعی 2

14

هـر یـک از ایـن عوامل دارای تعدادی شـاخص تفصیلی اسـت که در جـدول 4 ذکر 
محیـط  کیفیـت  ارتقـای  بـرای  راهنمایـی  عنـوان  بـه  می توانـد  کـه  اسـت  شـده 
ساخته شـده بـا اهمیـت متفـاوت مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. نمونـه ای از فراینـد 
اعتبار سـنجی از شـاخص های اجتماعی شـهری یادشـده در سـتون 5 جدول 4 ارائه 
شـده اسـت کـه در آن کارشناسـان درجۀ اهمیـت معیارهـای مربوط به شـهر تبریز 

را ارزیابی می کنند.
بـر اسـاس نظرسـنجی متخصصان در مورد شـهر تبریـز؛ ایمنی، تحـرك و امکانات 
تفریحـی در رتبـۀ اول مداخـلات مـورد نیاز قـرار دارند. عـلاوه بر ایـن، تمرکز روی 
معیارهـای اساسـی ماننـد تفریـح نیـاز بـه فضاهـاي سـبز و عمومـی بیشـتري نیاز 
اسـت. بـا این حـال، اگـر روی جامعۀ خاصـی اعمال شـود، نتایج ممکن اسـت تغییر 

کرده و با توجه به نیازهای خاص و دقیق تر جامعه باشد.
یکـی از موانـع اصلـی شـاخص های بین المللـی کیفیـت زندگـی ایـن اسـت کـه با 
وجـود اینکـه آن ها بـه عنوان شـاخص بین المللی تبلیغ می شـوند، تعریف مشـترکی 
از اینکـه چـه چیـزی بایـد بـه عنوان عامـل شـهری تعریف شـود و چه چیـزی باید 
بـه عنـوان شـاخص عینی یـا ذهنی در نظر گرفته شـود، وجـود ندارد. گاهـی اوقات 
می تـوان دریافـت کـه تفریح بـه عنوان یـک عامل بـا مجموعه ای از شـاخص ها در 
نظـر گرفتـه می شـود. در حالـی کـه در سـایر مـوارد بـه عنـوان شـاخصی بـرای 
سـنجش سـایر عوامـل در نظـر گرفتـه می شـود. مسـکن به عنـوان یک حـوزه نیز 
همیـن مشـکل را دارد. هنگامـی کـه تحت امنیـت جانی و فیزیکی مطرح می شـود، 
در شـاخص دیگـری بـه عنـوان یکـی از عوامل اصلـی در نظر گرفته می شـود که با 
شـاخص عینـی مانند تعداد واحدهای مسـکونی نوسـاز خصوصـی و میانگین قیمت 
فـروش یـا بـا شـاخص های ذهنـی منعکس کننـدۀ کیفیـت و تنـوع اندازه گیـری 

می شود.
عـلاوه بـر ایـن، همان طور کـه زیرشـاخص ها از شـاخص های بین المللی اسـتخراج 
می شـوند، آن هـا تأثیـر مسـتقیمی بـر امتیـاز شـهر خواهنـد داشـت. ابعـاد و اصول 
پیشـنهادی کیفیـت زندگی شـهری با هـدف راهنمایـی و کمک به سیاسـت گذاران 
عمومـی، برنامه ریـزان شـهری و طراحـان در جهت ارتقـای کیفیت زندگی شـهری 
یـک منطقـه بـا توجـه به لـزوم ایجـاد لایـه ای از زمینه سـازی بر اسـاس اهـداف و 

رویکردهای تعیین شده برای رسیدن به آن ها مورد نیاز است.

 نتیجه گیری
کیفیـت زندگـی یک مفهـوم جامع اسـت کـه نمی تـوان آن را از محیـط کالبدی جدا 
کـرد و ذکـر آن تحـت عنـوان کیفیـت زندگـی شـهری دقیق تـر اسـت. بایـد داری 
مفهـوم انعطاف پذیـری باشـد که شـامل اهـداف و روش هـای مختلف شـود. کیفیت 
زندگـی شـهری شـامل دو بعـد قابـل درك اسـت کـه شـامل بعـد ذهنـی و عینـی 
هسـتند، هـر بعـد با تعداد متفاوتی از عوامل سـروکار دارد که از شـاخصی به شـاخص 

دیگر متفاوت است، با این حال آن ها تقریباً با موضوعات مشابه سروکار دارند.

بعـد عینـی کیفیـت زندگـی مربـوط بـه اقتصـاد، سـلامت، سیاسـت و مولفه هـای 
کالبـدی شهرنشـینی اسـت. در حالی که بعد ذهنی بیشـتر بـر ادراك افـراد و پذیرش 

آن ها نسبت به شرایط فعلی و تمایل آن ها به ایجاد آن شرایط تمرکز می کند.
برخـی از شـاخص های مـورد بحث بر ایـن تمرکز دارنـد که چگونه شـهرها می توانند 
بـه مـردم کمـک کننـد تا زندگـی بهتر، شـادتر و مرفه تری داشـته باشـند. بـه عنوان 
مثـال، افزایـش پیـاده روی، دوچرخه سـواری و کیفیـت فضـای عمومـی شـهر، هم از 
نظـر زیسـت محیطی و هـم از نظـر زیسـت پذیری اجتماعـی شـهرها واکنش بسـیار 
مسـتقیم و کارآمدی دارد. انتقادی که ممکن اسـت متوجه شـاخص های فعلی باشـد، 
این اسـت که بیشـتر آن هـا با تعدادی عامـل ثابت سـروکار دارند. این عوامل توسـط 
تعـدادی شـاخص در سـطح کلان ارائه می شـوند. در مـورد تبریز هم، ایـن امر کاملاً 
گمراه کننـده اسـت، زیـرا تنوع جمعیت و شـرایط آن ها بسـیار گسـترده اسـت. ممکن 

است برخورد با مقیاس های خرد یا ریزتر مؤثرتر باشد.
اگـر هـدف بهبـود کیفیـت زندگـی شـهری اسـت، مهـم اسـت کـه بـا چالش هـای 
شـهری کـه جوامـع بـا آن مواجه هسـتند، مقابلـه کنیم تا رویکـردی کاربـردی برای 
دسـتیابی بـه آن پیـدا کنیـم. ایـن امـر مهـم ممکـن اسـت از طریـق دیدگاه هـای 
خلاقانـه متفاوتـی کـه بـا عوامـل بین المللـی تأیید شـده سـروکار دارنـد و توسـط 
شـاخص های توسـعه یافته محلـی کـه بـر نیازهـای اساسـی تأثیـر می گذارنـد، ارائـه 
شـود. مانند شـهر تبریز، که در آن کارشناسـان اولویت ها را بر اسـاس نیازهای شـهر 
ارزیابـی می کننـد، امـا اگـر در جامعـه خاصـی اعمـال شـود، ممکن اسـت مداخلات 

اساسی خاص تری ظاهر شود.

اندیکاتورهای مرسوم

 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول 40%؛ نویسـندۀ دوم 20%؛ نویسـندۀ سـوم 20% و چهـارم %20 

است.

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن پژوهـش، پژوهشـگران را یـاری کرده انـد، صمیمانـه 
تشـکر می کنیـم. ایـن پژوهـش منافع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائـۀ اثر خود 

وجهی دریافت نکرده اند و مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. 
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