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Introduction 
Participatory governance is an important approach that has attracted the attention of statesmen 
in the past few years, and it is used to bring people together with policies and use their capaci-
ty in implementation and monitoring. Urban management also uses this approach in the field of 
budgeting, implementing, and monitoring municipal projects. In this regard, one of the important 
plans that were carried out in Tehran municipality in 1401 is the “I am the mayor” plan, which aims 
to survey citizens for budgeting and prioritization of new municipal projects. 

Materials and Methods
This article aims to investigate and evaluate this plan’s strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats with the SWOT analysis method and then prioritize the extracted strategies using QSPM 
technique. This research was conducted using a qualitative (descriptive-analytical) method. Infor-
mation was collected in the form of in-depth and semi-structured interviews. In this regard, 24 ex-
perts in the field of urban management and participatory governance were surveyed.

Findings
The results of this analysis show that proper accessibility, proper notification, considering the incen-
tive system, and a quick review of proposals are the strengths of the plan; short plan implementa-
tion time, the possibility of registering fake comments, aggregating various preferences, and asking 
unprofessional questions are weak points of the plan; increasing social capital, strengthening social 
justice, reducing social problems, and greater productivity are plan opportunities; and limitation of 
resources, imposing opinions on all people, creating expectations in citizens, and lack of sufficient 
awareness of citizens are the threats of this plan. Based on the analysis, 8 important strategies have 
been presented in the form of a SWOT matrix. 

Conclusion
The results obtained from the QSPM analysis also show that among the developed strategies, the 
“Strategy of informing people about the results of plan implementation” and “the strategy of using 
various tools and methods for participation” are the most important. The selection of “Strategy of 
informing people about the results of plan implementation” as the most important strategy shows 
that people like to be aware of the results of their participation and to see the effects of participa-
tion in their lives. In the end, practical suggestions are provided for making more use of strengths 
and opportunities, as well as reducing weaknesses and threats. Finally, solutions for better imple-
mentation of participatory budgeting plans are recommended.
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تحلیل استراتژیک طرح بودجه ریزی مشارکتی »من شهردارم« با استفاده از تکنیک 
SWOT- QSPM

مقدمه
حکمرانـی مشـارکتی رویکـرد مهمـی اسـت که در چند سـال گذشـته مـورد توجه دولتمـردان قـرار گرفته و از 
آن بـرای همراه سـازی مـردم بـا سیاسـت ها و به کارگیـری ظرفیت آن هـا در اجرا و نظارت اسـتفاده می شـود. 
مدیریـت شـهری نیـز از ایـن رویکـرد در زمینۀ بودجه ریـزی، اجـرا و نظارت بر پروژه های شـهرداری اسـتفاده 
می کنـد. یکـی از طرح هـای مهمـی کـه در این راسـتا در شـهرداری تهـران در سـال 1401 انجام شـد، طرح 
«من شـهردارم» اسـت که هدف آن نظرسـنجی از شـهروندان بـرای بودجه ریـزی و اولویت بنـدی پروژه های 

جدید شهرداری است. 

مواد‌و‌روش‌ها
ایـن مقالـه قصـد دارد بـا تکنیـک تجزیه وتحلیل SWOT بـه بررسـی و ارزیابـی قوت ها، ضعف هـا، فرصت ها 
را  استخراج شـده  راهبردهـای   QSPM تکنیـک از  اسـتفاده  بـا  سـپس  و  بپـردازد  طـرح  ایـن  تهدیدهـای  و 
اولویت بنـدی کنـد. ایـن پژوهـش بـه روش کیفـی (توصیفـی – تحلیلـی) انجـام شـده اسـت. جمـع آوری 
اطلاعـات در قالـب مصاحبه هـای عمیـق و نیمه سـاختاریافته صـورت گرفتـه و در ایـن خصـوص از 24 نفر از 

خبرگان حوزۀ مدیریت شهری و حکمرانی مشارکتی نظرسنجی شده است.

یافته‌ها
نتایـج ایـن تحلیـل نشـان می دهـد (دسـترس پذیری مناسـب، اطلاع رسـانی مناسـب، در نظـر گرفتـن نظـام 
تشـویقی و بررسـی سـریع پیشـنهادها)  قوت هـای طـرح، (زمـان کـم اجـرای طـرح، امـکان ثبـت نمایشـی 
نظـرات، تجمیـع ترجیحـات متنـوع و طـرح سـؤال های غیرحرفـه ای) ضعف هـای طـرح، (افزایـش سـرمایۀ 
اجتماعـی، تقویـت عدالـت اجتماعـی، کاهـش معضـلات اجتماعـی و بهـره وری بیشـتر) فرصت هـای طرح و 
(محدودیـت منابـع، تحمیـل نظرات به همۀ مـردم، ایجاد توقع در شـهروندان و عدم آگاهی کافی شـهروندان) 
از جملـه تهدیدهـای ایـن طـرح هسـتند. بـر اسـاس تحلیـل صورت گرفتـه، 8 راهبرد مهـم در قالـب ماتریس 

SWOT ارائه شده است. 

نتیجه‌گیری
نتایـج به دسـت آمده از تحلیـل QSPM نشـان می دهد از بیـن راهبردهای تدوین شـده، «راهبرد اطلاع رسـانی 
نتایـج اجـرای طـرح بـه مـردم» و «راهبـرد اسـتفاده از ابزارهـا و روش هـای گوناگـون بـرای مشـارکت» از 
بیشـترین اهمیـت برخوردار نـد. انتخـاب «راهبـرد اطلاع رسـانی نتایـج اجـرای طـرح بـه مـردم» بـه عنـوان 
مهم تریـن راهبـرد نشـان دهندۀ ایـن اسـت که شـهروندان دوسـت دارنـد از نتایج مشـارکت خـود، آگاهی پیدا 
کننـد و بـه نوعـی آثـار مشـارکت را در زندگـی خـود ببیننـد. با توجه بـه نتایج به دسـت آمـده، در پایـان مقاله 
پیشـنهادهای کاربـردی برای اسـتفادۀ بیشـتر از قوت هـا و فرصت ها و همچنیـن، کاهش ضعف هـا و تهدیدها 

ارائه شده و راهکارهایی برای اجرای بهتر طرح های بودجه ریزی مشارکتی توصیه شده است.
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‌مقدمه
از نیمـۀ دوم قـرن بیسـتم مفهوم مشـارکت با نگرشـی جدید، به موضـوع کلیدی در 
برنامه هـای توسـعه، به خصـوص برنامه هـای توسـعه و مدیریـت شـهری تبدیـل 
شـده اسـت. بـه دلیـل دسـتاوردهای زیـاد مشـارکت شـهروندان، امروزه در سـطح 
جهـان رویکـرد مشـارکتی در برنامه هـا و طرح هـای مدیریـت شـهری گسـترده تر 
شـده اسـت [1]. اهمیـت یافتـن نقـش شـهروندان در مسـائل مربـوط بـه زندگـی 
اجتماعـی خـود، لـزوم انطبـاق طرح هـا و الگوهـای برنامه ریـزی بـا خواسـته ها و 
نیازهـای شـهروندان، درس گرفتن از روندها و تجارب توسـعۀ شـهری در دهه های 
در  دولت هـا  مالـی  توانایـی  عـدم  شـهری،  زندگـی  فزاینـدۀ  پیچیدگـی  گذشـته، 
پرداختـن بـه امور مختلف شـهری و تنوع فرهنگی شـهروندان، در ضـرورت تقویت 
از  بسـیاری  طرفـی،  از   .[3 و   2] اسـت  بـوده  مؤثـر  مشـارکت محوری  رویکـرد 
شـهروندان نسـبت بـه محلـۀ خود احسـاس تعهـد می کنند و دوسـت دارنـد در امور 
مربـوط بـه محلـه یا شـهر خـود تـلاش  کنند کـه بـه آن «مشـارکت شـهروندی» 
می گوینـد. دولت هـای موفـق سـخت تـلاش می کنند تـا مشـارکت شـهروندان را 

بهبود بخشند و روش هایی طراحی کنند تا نظرات آن ها را به دست آورند [4].
طـرح «من شـهردارم» را می تـوان ذیل طرح «بودجۀ شـهروندی» مطـرح کرد که 
هـدف آن آشناسـازی شـهروندان بـا محتوا و فراینـد بودجه ریـزی در بخش عمومی 
بـه منظور پاسـخ گو کـردن دولـت و بهره گیـری از ظرفیت های مشـورتی و نظارتی 
شـهروندان و همچنیـن، همراه سـازی شـهروندان بـه منظـور انجـام برنامه هـای 
تحولـی و توسـعه ای اسـت [5]. بودجه ریـزی امـری اساسـی در مدیریـت شـهری 
اسـت کـه بـه نوعـی مسـیر یک سـالۀ شـهرداری را مشـخص می کنـد و از سـوی 
دیگـر، تأثیـر تصمیم هـای بودجـه ای بـر زندگـی شـهروندان قابـل توجـه اسـت و 
و  کارکردهـا  شـهروندی  بودجـۀ  دارد.  متعـددی  بلندمـدت  آثـار  اوقـات  گاهـی 
حکمرانـی  نظـام  و  بودجه ریـزی  نظـام  ارتقـای  بـرای  کم نظیـری  دسـتاوردهای 
مشـارکتی دارد، ماننـد افزایـش اعتمـاد عمومـی و همراهـی مـردم در تصمیم هـا و 
اقدام هـای سـخت سیاسـتی، تربیـت شـهروندان بالـغ و کارآمـد، کاهـش نارضایتی 
عمومـی، خنثی سـازی تبلیغـات منفـی رسـانه ای، تقویت نظـارت عمومـی، کاهش 

فساد و... [6].
در دوره هـای گذشـته مدیریـت شـهری بـرای برنامه ریـزی از ظرفیت شـورا یاران، 
دارای  روش  ایـن  کـه  می کـرد  اسـتفاده  محـلات  سـرای  و  محلـی  معتمـدان 
ضعف هـای متعـددی بـود [7]؛ ولی با اسـتفاده از سـامانه ها و رسـانه های اجتماعی، 
فرصـت مشـارکت برای همـۀ شـهروندان در سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی فراهم 
می شـود و طرح «من شـهردارم» در راسـتای همین هدف برنامه ریزی  شـده اسـت 
و شـهروندان می تواننـد در حوزه هـای مختلـف ازجملـه حوزه های خدمات شـهری، 
محیـط  زیسـتی و عمرانـی نیازهـا و مطالباتشـان را اعـلام و پروژه هـا را تأییـد یا رد 
کننـد. نکتـه حائـز اهمیت در ایـن طـرح، اولویت بنـدی پروژه ها و برنامه هاسـت که 

مورد توجه قرار گرفته اند. 
بـه  را  محلـه  هـر  شناسایی شـده  پروژه هـای  عناویـن  شـهردارم»،  «مـن  طـرح 
تفکیـک، بـرای اجرا پیـش روی شـهروندان قرار می دهد تـا اولویت انجـام پروژه ها 
پـس از پایـش و تحلیـل آماری، مشـخص شـود. به این صـورت تعیین خواهد شـد 
کـه اهالـی هـر محلـه در رابطـه بـا پروژه هـای مـد نظر چـه اولویـت زمانـی دارند. 
عـلاوه بـر ایـن، در سـامانۀ طراحی شـده بخش هایی ماننـد اعلام نظـر در خصوص 
مشـکلات محلـه ؛ ارائـۀ پیشـنهادها و انتقادهـا یـا بیـان ایـده  وجـود داشـت تـا بـه 
مدیـران اطلاع رسـانی کنـد. این نخسـتین گام برای افزایش مشـارکت شـهروندان 
در ادارۀ شـهر، تحقـق بودجه ریـزی عملیاتـی بـا اسـتفاده از نظرخواهـی به حسـاب 

می آید. 
بـا وجـود ظرفیـت زیادی کـه این طرح در مشـارکت شـهروندان ایجاد کرده اسـت، 
امـا بـه نظـر می رسـد اجـرای ایـن طـرح بـا کاسـتی ها و چالش هایـی همـراه بوده 
اسـت. آسیب شناسـی مشـارکت هدفمنـد در طرح هـای مدیریت شـهری، به ویژه در 
شـهر تهـران با وجـود تنـوع فرهنگی – اجتماعـی، ارتباطـات خاص و سـاختارهای 
پیچیـده، ضـرورت زیـادی دارد. لـزوم کاسـتن از این آسـیب ها و اطمینـان یافتن از 
مشـارکت هدفمنـد و مؤثـر، توجه بـه زوایای و ابعـاد گوناگون مشـارکت را ضروری 

می کنـد. بررسـی قوت هـا، ضعف ها، فرصت هـا و تهدیدهای مشـارکت شـهروندان 
از آن جهـت اهمیـت پیـدا می کند کـه: 1) قوت های موجـود را شناسـایی و آن ها را 
تقویـت می کنـد؛ 2) ضعف هـا را شناسـایی و آن هـا را بـه قـوت تبدیـل می کند؛ 3) 

تهدیدها را شناسایی و به فرصت ها تبدیل می کند [3].
در ایـن مقالـه پس از بررسـی مفاهیم مرتبط با مشـارکت شـهروندان، با اسـتفاده از 
تحلیـل   (SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat تحلیـل 
جامعـی نسـبت بـه طـرح «مـن شـهردارم» ارائه می شـود تـا بتـوان از ایـن تحلیل 
بـرای برطـرف کـردن نواقـص احتمالـی طـرح و گسـترش قوت هـای آن اسـتفاده 
کـرد. تحلیـل SWOT یکی از ابزارهای مهـم رایج و محبوب تحلیـل و برنامه ریزی 
راهبـردی به ویـژه در مرحلـۀ اسـتخراج راهبرد های اصلاحی اسـت [8]. با اسـتفاده 
از ایـن ابـزار می تـوان قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـای یـک طـرح را 
به خوبـی شناسـایی و بررسـی کـرد. قوت هـا و ضعف هـا در خصـوص خـود طـرح و 
فرصت هـا و تهدیدهـا نسـبت بـه ارتبـاط طرح بـا محیـط پیرامونی مطرح می شـود 

.[9]
بـا بررسـی پیشـینۀ تحقیق، پژوهشـی کـه طرح «مـن شـهردارم» را تحلیـل کرده 
باشـد و پیشـنهادهای کاربردی متناسـب با آن ارائه کرده باشـد، یافت نشـده اسـت، 
ولـی ایـن مقاله ایـن خلأ پژوهشـی را پر می کنـد. به دلیـل اینکه رویکرد مشـارکتی 
و مردمی سـازی در چنـد سـال گذشـته مـورد توجه مسـئولان و مدیران بوده اسـت 
و در آینـده نیـز در دسـتور کار دولـت و شـهرداری قـرار دارد، ایـن مقالـه می توانـد 
اهمیـت داشـته باشـد و بتوانـد بـه برطـرف کـردن آسـیب های احتمالـی طرح های 
مشـارکتی کمـک کنـد و دید جامعی بـرای اجرای چنیـن طرح هایی در آینـده ایجاد 

کند.

‌مبانی‌نظری
حکمرانی مشارکتی

 United Nations Population) طبق آمار صندوق جمعیت سـازمان ملل متحـد
Fund)، بیـش از نیمـی از جمعیـت کرۀ زمین در شـهرها زندگی می کننـد [10]. در 
گذشـته، حکمرانـان می توانسـتند از جلسـاتی که بـه صورت حضوری در تالار شـهر 
برگـزار می  شـد و نظرسـنجی های مـوردی بـرای ارتبـاط بـا شـهروندان اسـتفاده 
کننـد، امـا بـه دلایـل متعدد ایـن روش ناکارآمد و منسـوخ شـد و پـس از آن ارتباط 
بیـن شـهروندان و مسـئولان ضعیـف شـد. این مسـئله اگر در هر شـهر یا کشـوری 
اسـتمرار یابـد می تواند اثـرات منفی متعددی داشـته باشـد مانند بیگانگـی اجتماعی 
گرفتـه تـا اجـرای سیاسـت های اشـتباه و غیرمحبوب در یـک شـهر [11]. در اواخر 
قـرن بیسـتم، «مشـارکت» به یک کلمـۀ رایج در سراسـر علوم اجتماعی و سیاسـی 

تبدیل شد [12]. 
امـروزه، مشـارکت یکـی از عناصـر مهم توسـعۀ پایدار به شـمار مـی رود و مدیران و 
برنامه ریـزان توانمنـد شـهری، همـواره سـعی می کنند تا بـا جلب مشـارکت مردمی 
و حکمرانـی مشـارکتی بـه اهـداف خـود در زمینـۀ اجـرای طرح هـا و برنامه هـا بـه 
بهتریـن نحو نائـل آیند [13]. منظـور از حکمرانی مشـارکتی، به کارگیـری مردم در 
ارکان مختلـف حکمرانـی اعـم از سیاسـت گذاری، تنظیم گری و خدمـات عمومی و 
نظارت اسـت. حکمرانی مشـارکتی رویکردی اسـت کـه در آن نقش آفرینـان اعم از 
سـازمان های حکومتـی، دولتـی یـا حوزه هـای خصوصـی و اجتماعی در یک مسـیر 
مشـخص و سـازنده بـا یکدیگـر همـکاری می کننـد. تـا کنـون مدل هـای مختلفی 
بـرای تعریـف حکمرانـی مشـارکتی ارائه شـده اسـت که هر یـک از ایـن مدل ها به 
بررسـی فراینـد مشـارکت در ارائۀ خدمات عمومـی پرداخته اند [14]. فیلیپ اشـمیتر 
(Philippe Schmitter) در تعریـف حکمرانی مشـارکتی آورده اسـت: «حکمرانی 
از  دسـته  آن  تصمیم گیـری  هنـگام  شـده  تضمیـن  و  منظـم  حضـور  مشـارکتی، 

گروه هایی است که تحت تأثیر سیاست اتخاذ شده قرار می گیرند» [15]. 
حکمرانـی مشـارکتی می توانـد بـه عنوان رویکـردی برای دسـتیابی بـه توافق قابل 
قبول تـر، غنی تـر و پایدارتـر بیـن نهادهـای حکمرانـی و مردم دیده شـود. بسـیاری 
از کارشناسـان در زمینـۀ حکمرانـی مشـارکتی اسـتدلال می کننـد کـه پیچیدگـی و 
عـدم قطعیتـی که بـه عنوان یک مشـکل سـخت در تصمیمـات توصیف می شـود، 
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در صورتـی حـل می شـود کـه از طریق مشـارکت طرف هـای مختلف که مسـتقیم 
مسـئول و تأثیرگذار در مشـکل هسـتند، حل شـود. حکمرانی مشـارکتی این فرایند 
مشـارکتی  حکمرانـی  می کنـد [16].  تسـهیل  جمعـی  تصمیم گیـری  طریـق  از  را 
توسـط بسـیاری از پژوهشـگران بـه عنـوان راهی بالقـوه بـرای افزایـش بهره وری 
[17] و از بیـن بـردن تصـور بیگانگـی در رأی دهنـدگان و احسـاس سـرخوردگی از 
در  شـهروندان  مشـارکت  از  می شـود  گفتـه  و  می شـود  معرفـی  سیاسـی  رونـد 
تصمیماتـی کـه زندگـی آن هـا را بـه شـیوه ای معنـادار تحـت تأثیـر قـرار می دهد، 
حمایـت می کنـد. البته، گفتنی اسـت که حامیان حکمرانی مشـارکتی از دموکراسـی 
نماینده محـور انتقـاد می کننـد، چـرا کـه ایـن نـوع از دموکراسـی را بیـش از حـد بر 

عمل رأی گیری متمرکز می دانند [18].
حکمرانی مشـارکتی در کشـورهای در حال توسـعه به طور گسـترده بـه عنوان یک 

پیش نیـاز اساسـی بـرای اجـرای موفقیت آمیـز پروژه هـای عمومـی تلقـی می شـود 
[19]. حکمرانـی مشـارکتی بـه دنبال مشـارکت و همکاری بیشـتر ذی نفعان (مردم 
و نهادهـای حکمرانـی) در فراینـد حکمرانـی بـا روش هایـی ماننـد تصمیم گیـری 
جمعـی و کار جمعـی اسـت و دارای سـه ویژگـی اختیـاری بـودن، آگاهانـه بـودن و 
هدفمنـد بـودن اسـت. درخصـوص ویژگی هدفمنـد بودن مشـارکت بایـد گفت که 
طیـف متنوعـی از اهـداف در نظـر ذی نفعـان می تواند منجر بـه ایجاد انگیـزه برای 
مشـارکت آن ها شـود. بـه عنـوان مثـال، ملی گرایی، منفعت شـخصی، نوع دوسـتی 
و یـا رضایـت الهـی و... می  تواننـد محرك مشـارکت ذی نفعـان در هـر جامعه  ای از 
جملـه کشـور ایران شـوند [20]. بـا توجه بـه مطالب بیان شـده، می تـوان ویژگی ها 

و دسته بندی های مرتبط با حکمرانی مشارکتی را به صورت شکل 1 نشان داد.

شکل 1. ویژگی ها و اقسام حکمرانی مشارکتی ]20[

مشارکت عمومی
مشـارکت عمومـی فراینـدی اسـت کـه مسـتقیم مـردم را در تصمیم گیـری درگیـر 
می کنـد و بـه نظـرات عمومـی در تصمیم گیـری توجـه کامـل می کنـد. مشـارکت 
عمومـی یـک فرایند اسـت، نه یک رویـداد واحد و شـامل مجموعـه ای از فعالیت ها 
و اقدامـات توسـط یـک مجـری طی عمـر کامل یـک پروژه اسـت تا هم بـه مردم 
اطلاع رسـانی کنـد و هـم از آن هـا اطلاعـات دریافـت کنـد. مشـارکت عمومـی به 
ذی نفعـان ایـن فرصـت را می دهـد تـا بـر تصمیماتی کـه بر زندگـی آن هـا اثرگذار 
اسـت، تأثیـر بگذارنـد [21]. مشـارکت عمومی بـه تصمیم گیری ها کمـک می کند، 
زیـرا تعـداد تصمیم گیـران هرچـه بیشـتر شـود، اطلاعـات نیـز کامل تر می شـود. با 
ایـن روش، تصمیم هـا قابـل اجـرا و پایدارتـر هسـتند، زیـرا تصمیم گیـری نیازهـا و 
منافـع همـۀ ذی نفعـان از جملـه جمعیت هـای آسـیب پذیر و حاشـیه ای را در نظـر 
سـرمایه گذاری  آن  روی  و  می کننـد  درك  بهتـر  را  نتایـج  ذی نفعـان  و  می گیـرد 

بیشتری می کنند [22].
در نتیجـه، تصمیماتـی کـه از طریـق فرایندهـای مشـارکت عمومـی اطلاع رسـانی 
می گیرنـد.  قـرار  چالـش  مـورد  کمتـر  و  می شـوند  دیـده  مشـروع تر  می شـوند، 
تصمیم گیرانـی کـه بـه طـور کامـل علایـق ذی نفعـان را درك می کننـد، ارتباطات 
بهتـری پیـدا می کننـد و می تواننـد تصمیم هـا و منطـق تصمیم گیری را با شـرایطی 

کـه ذی نفعـان می فهمنـد و به روش هایی کـه با ارزش هـا و نگرانی هـای ذی نفعان 
مرتبـط اسـت، توضیح دهند. مشـارکت عمومی منجـر به نتایج بهینه تـر و حکمرانی 
بهتـر می شـود. وقتـی مشـارکت عمومی به شـیوه ای معنـادار انجام شـود، دو مزیت 

قابل توجه به همراه خواهد داشت [23]:
- مسـئولان تصمیمـات بهتـر، آسـان تر و قابـل اجـرا می گیرنـد کـه منعکس کننـدۀ 

منافع و ارزش های عمومی است و برای عموم بهتر درك می شود.
- جامعـه ظرفیـت زیـادی را بـرای حل و مدیریـت مسـائل اجتماعـی چالش برانگیز 
غلبـه  طولانی مـدت  سـوءتفاهم های  و  تفاوت هـا  بـر  اغلـب  کـه  می کنـد  ایجـاد 

می کند.
انجـام مشـارکت عمومـی معنـادار شـامل جسـت وجوی نظـرات عمومـی در نقـاط 
خـاص در فراینـد تصمیم گیـری و در مـورد موضوعات خاصی اسـت کـه در آن این 
ورودی هـا بـرای کمـک بـه شـکل دادن بـه تصمیم یـا اقدام اسـت. گاهـی اوقات 
فرصـت تأثیرگـذاری بسـیار کم اسـت، در حالی کـه در مواقع دیگر مـردم می توانند 
تأثیـر زیـادی داشـته باشـند. سـطح مناسـب مشـارکت عمومی، بسـته بـه ظرفیت 
تأثیـر عمومـی بـر یک تصمیم، سـطوح مختلفی دارد. سـطوح مشـارکت عمومی در 

شکل 2 نشان داده شده است [24].
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شکل 2. سطوح مشارکت عمومی ]24[

بـرای  گوناگونـی  روش هـای  و  ابزارهـا  از  عمومـی،  مشـارکت  سـطح  بـه  بسـته 
اطلاع رسـانی بـه مـردم، اخـذ نظـرات مـردم و در برخـی مـوارد، ایجـاد اجمـاع و 

رسیدن به توافق استفاده می شود.
شرایط لازم برای مشارکت موفق شهروندان

مشارکت موفق شهروندان مستلزم شرایط زیر است [25]:
1) اهـداف روشـن - هدفـی کاملاً تعریف شـده برای نقـش عمومی در یـک فعالیت 
کـه واقعـی، عملـی و بیـن مـردم مشـترك اسـت. نهادهـا بایـد سـطح یـا درجـۀ 
مشـارکت عمومـی مناسـب را بـرای تصمیم مـورد نظر مشـخص کننـد و انتظارات 
مـردم را بـر اسـاس آن تعیین کننـد. هیچ کس زمانی کـه نهادها در زمینۀ مشـارکت 
عمومـی بیـش از آنچـه کـه مایل بـه تعهـد و اجـرای آن هسـتند، وعـده می دهند، 

سود نمی برد؛
2) سـاختار و فراینـد واضـح - قوانیـن کامـلاً تعریـف شـده در مـورد نحـوۀ انجـام 

مشارکت عمومی و نحوۀ تصمیم گیری؛
3) فرصـت واقعی بـرای ورود - فرصت واقعـی برای ورود عمومـی در تصمیم گیری 

در نظر گرفته شود؛
4) تعهـد بـه فراینـد - مدیـران و کارکنـان به طور یکسـان بایـد به طیـف کاملی از 
فعالیت هـای مـورد نیـاز بـرای انجـام مشـارکت عمومـی متعهـد باشـند و مایـل به 

دریافت و در نظر گرفتن نظرات عمومی در تصمیم گیری باشند؛
5) نمایندگـی فراگیـر و مؤثـر - ارتبـاط بـا نماینـدگان طیـف کاملـی از ذی نفعـان 

مرتبط.
بـه منظـور ایجاد و حفـظ مشـارکت مؤثـر عمومـی، سـازمان ها و تصمیم گیرندگان 
بایـد بـه دقت بـه نحـوه حمایـت از این فراینـد توجـه کننـد. برخـی از عناصر مهم 

برای مشارکت عمومی موفق می تواند شامل موارد زیر باشد [26]:
- منابـع کافـی بـرای انجام فراینـد - تأمین بودجه و نیروی انسـانی بـرای حمایت از 
همـۀ جنبه هـای فراینـد، از جملـه: ارزیابی وضعیـت، فعالیت های اطلاع رسـانی و به 
دسـت آوردن و ترکیـب نظـرات عمومـی بـا منابـع اختصـاص داده شـده بـرای 

مشارکت دادن جمعیت های آسیب پذیر و بخش های تحت فشار جامعه؛
آمـوزش   - شـرکت کنندگان  و  کارکنـان  میـان  در  مشـارکت  ظرفیـت  ایجـاد   -

مهارت های ارتباطی و مشارکتی؛
- ایجـاد انسـجام - اعتمـاد و اعتبـار دولـت برای مشـارکت عمومی ضروری اسـت. 
مشـارکت عمومـی در جایـی کـه سـازمان های دولتـی یـا تصمیم گیرنـدگان فاسـد 
هسـتند یـا در خصـوص توجـه به نظـرات عمومی صـادق نیسـتند، شـکوفا نخواهد 

شد؛

- اعتقـاد بـه ارزش مشـارکت عمومـی - آگاهـی از اینکه دخیل شـدن مـردم، منجر 
به تصمیم گیری بهتر و مشارکت عمومی منجر به حکمرانی بهتر می شود؛

چگونـه  می داننـد  نهاد هـا  اینکـه  از  اطمینـان  حصـول   - مشـارکت  ظرفیـت   -
فرایندهـای مشـارکت عمومـی را طراحـی و اجـرا کنند و سـازمان ها و عمـوم مردم 
بـه طـور نسـبی دانـش و مهارت هـای ارتباطـی برای مشـارکت مؤثـر بـر فرایند را 

دارند؛
- شـفافیت کامـل – به اشـتراك گذاری به موقـع اطلاعـات و قابـل درك بـودن آن و 

دسترسی آسان به آموزش عمومی در مورد مسائل و گزینه ها؛
مشـارکت عمومـی بایـد به عنـوان فرصتـی برای اتخـاذ یـک تصمیـم قدرتمند در 
نظـر گرفتـه شـود. تصمیمـی کـه مسـائل را بـا بیشـترین رضایـت ممکـن و منافع 
بـرای  بیشـتری  تـلاش  و  زمـان  چقـدر  هـر  می کنـد.  حـل  ذی نفـع  طرف هـای 
مشـارکت عمومـی صرف شـود، سـود بیشـتری بـه همـراه دارد و منجر بـه تصمیم  

قابل قبول تر، قابل اجراتر و پایدارتر می شود.

چگونگی گسترش ظرفیت جامعه با کمک مشارکت عمومی
یکـی از نتایـج مشـارکت عمومی، مشـارکت پایـدار ذی نفعـان در تصمیم گیری ها و 
اجـرای آن هـا و توسـعۀ ظرفیت بـرای مدیریت دشـوار مشـکلات اجتماعی اسـت. 
ایـن ظرفیـت شـامل بهبـودی روابـط و اعتمـاد بیـن تصمیم گیـران و مردم اسـت. 
هنگامـی کـه ذی نفعـان بـه فراینـد تصمیم گیـری دعـوت می شـوند، فقـط کنـار 
ایسـتادن و «نـه» گفتـن بـرای آن هـا دشـوار می شـود و همراهـی آن هـا بیشـتر 
می شـود. ذی نفعـان به عنـوان شـرکت کنندگان در فرایندهـای تصمیم گیـری، باید 
همـۀ جوانـب یـک موضـوع را درك کننـد، جوانـب مثبـت و منفـی را بسـنجند و 

تصمیمات متفکرانه تری اتخاذ کنند [27]. 
از ایـن رو، مشـارکت عمومـی مؤثـر تـا حـدی به تمایـل و توانایـی یک نهـاد حامی 
بـرای مشـارکت دادن مـردم در فراینـد تصمیم گیری بسـتگی دارد. این مهم اسـت 
کـه مـردم ظرفیت مشـارکت مؤثـر در فرایندهـای تصمیم گیـری را توسـعه دهند و 
همچنیـن، مهـم اسـت کـه نهاد هـای حامـی مشـارکت، مهارت هایی را بـرای فکر 
کـردن، برنامه ریـزی و اجـرای فراینـد مشـارکت عمومی آمـوزش دهنـد. اگر مردم 
مهارت هـای مشـارکت لازم را نداشـته باشـند، یـک فراینـد مشـارکت صمیمانـه و 
طراحی شـدۀ خـوب نیـز بـه جایـی نخواهـد رسـید. از ایـن رو، بـرای سـازمان های 
دولتـی مهم اسـت که ظرفیـت مشـارکت عمومی را ایجـاد کنند. روش هـای ایجاد 

ظرفیت مشارکت مطابق با جدول 1 نشان داده شده است [28]: 
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جدول 1. روش های ایجاد ظرفیت مشارکت در بین شهروندان

روش های ایجاد ظرفیت مشارکتردیف

به اشتراك گذاری اطلاعات مورد نیاز1

ارائۀ آموزش به مسئولان و نمایندگان مردم در زمینۀ مشارکت عمومی و مهارت های ارتباطی2

توجه ویژه به جمعیت های آسیب پذیر و جوامع حاشیه نشین3

شناسایی نخبگان سازمان ها جهت مشارکت در برنامه ریزی و اجرای فرایندها4

استخدام مربیان حرفه ای برای ارائۀ آموزش رفتارها و تکنیک های مشارکتی5

استفاده از انجمن ها و شوراها6

ارائۀ کمک های فنی به شهروندان یا گروه های اجتماعی برای کمک به آن ها در درك اطلاعات فنی مرتبط با تصمیم7

ایـن راهبرد هـا می توانـد بـه ایجـاد ظرفیت عمومـی برای مشـارکت کمـک کند. با 
این حـال، علاقـۀ مـداوم به مشـارکت عمومی بـه میزانی کـه فرایندهای مشـارکت 

عمومی منجر به فرصتی برای ورود عموم مردم  شود، بستگی دارد.

‌پیشینۀ‌تحقیق
رضـوی الهاشـم و موسـایی (1388) در مقالـه ای بیـان می کننـد کـه برنامه ریـزان 
شـهری ابتـدا بایـد بـر مشـارکت فکـری و ذهنـی و تغییـر در نگرش هـا و باورهای 
شـهروندان تمرکـز کننـد. در طراحـی و اجـرای برنامه های شـهری، باید مشـارکت 
نخبـگان و متخصصـان در اولویت باشـد، اما مشـکل اساسـی طرح های مشـارکتی 
در شـهر تهـران مربـوط بـه نگهـداری و حفـظ طرح هـا و برنامه هایـی اسـت که تا 
کنون اجرا شـده اسـت. جلب مشـارکت بازنشسـتگان، جوانان، زنـان و علاقه مندان 
قانونـی،  مدیریتـی،  حوزه هـای  در  آنـان  مشـارکت  روش هـای  و  ابـزار  تعییـن  و 
اجتماعـی و فضایـی - کالبـدی می توانـد بهـره وری طرح هـا و برنامه هـای مدیریت 

شهری را افزایش دهد [3].
حاتمـی (1389) در مقالـه ای به بررسـی نقـش تجزیه وتحلیـل SWOT در مدیریت 
شـهری جهـت اسـتفادۀ بهینـه از مزیت ها و فرصت هـا و همچنین کاهـش نقص ها 
و مدیریـت بهینـه تهدیدهـا می پـردازد تا در نهایت بـه تعالی مدیریت شـهری منجر 
شـود. نتایـج ایـن مقالـه نشـان می دهـد منطقـۀ 22 شـهر تهـران دارای پتانسـیل 
گردشـگری مناسـبی اسـت، دسترسـی بـه آن آسـان اسـت و کاربری زمیـن در آن 
مدیریت شـده اسـت، اما منطقه از لحاظ زیرسـاخت های اسـکان گردشـگری دارای 

کمبود است [34].
موسـایی و شـیانی (1389) در مقالـه ای بیـان می کنند میزان مشـارکت شـهروندان 
در امـور شـهری تهـران کـم اسـت. ایـن سـطح از مشـارکت برگرفتـه از عوامـل 
گوناگونـی در سـطوح رفتـاری، نگرشـی و محیطـی شـهروندان اسـت. از طرفـی، 
الزامـات برون رفـت از مسـائل و مشـکلات، مشـارکت شـهروندان در امور شـهری 
معرفـی شـده اسـت که با مشـارکتی تر کـردن جامعـه، توانمندسـازی شـهروندان و 
سـازمان یافته،  الگوهـای  خصـوص،  ایـن  در  می یابـد.  تحقـق  تمرکززدایـی 
مردمـی بهتریـن  برنامه ریزی شـده و رسـمی، در کنـار مشـارکت های خودجـوش 

راهکار معرفی شده است [10].
کریـم پورریحـان و شـریف جاهـد (1396) در مقالـه ای بافـت فرسـوده منطقـۀ 12 
تهـران را بـه عنوان قلب اقتصادی شـهر و منطقـه ای تاریخی با اسـتفاده از تکنیک 
SWOT بـه تحلیـل و بررسـی کرده انـد. نتایج این مقاله نشـان می دهـد منطقۀ 12 
جهـت  حـال،  عیـن  در  و  دارد  متعـددی  تهدیدهـای  و  ضعف هـا  تهـران  شـهر 
بهره گیـری و رسـیدن بـه حد مطلـوب پیشـرفت، از قوت ها و فرصت هـای بهینه ای 

برخوردار است [35].
حسـین پور و فتحـی (1398) در مقالـه ای نشـان می دهنـد عملکرد سـرای محلات 
بـا فراهـم کـردن امکانـات مناسـب، منجر بـه افزایش جذب مشـارکت شـهروندان 
می شـود. بـه بیـان دیگـر، بـه میزانـی کـه امکانـات سـخت افزاری و نرم افـزاری 

(فعالیت هـای مناسـب، اطلاع رسـانی مناسـب، اسـتفاده از تخصص، جلـب اعتماد و 
رضایتمنـدی) در سـراهای محلـه مناسـب تر و بهینه تـر باشـد، انگیـزۀ شـهروندان 
بـرای اسـتفاده از امکانـات و مشـارکت در فعالیت هـا و برنامه هـای سـراهای محله 

افزایش پیدا می کند [7].
خرقانـی و همـکاران (1399) در مقالـه ای بیـان می کننـد کـه در طرح تهران شـهر 
بـدون دخانیـات، بـه رغـم اقداماتـی کـه در چنـد سـال گذشـته در زمینـۀ کنتـرل 
دخانیـات در شـهر تهـران صـورت داده، نتوانسـته بـه اهداف پیش بینی شـده دسـت 
یابـد و یکـی از دلایـل اصلی ایـن امر، فقدان یا ضعف مشـارکت شـهروندان در این 

زمینه بوده است [36].
شـیرعلی (1400) در مقالـه ای بیـان می کنـد بدنـۀ اصلـی مردمی سـازی حکمرانی 
باز شـدن سـاختار نهادهـای حاکمیتی به مشـارکت مردمـی، جامعۀ مدنـی محلی و 
جنبش هـای اجتماعی اسـت کـه از طریق نوعی حکمرانی مشـارکتی، سیاسـت های 
اقتصـاد،  در  جامعـه  حیاتـی  فضاهـای  و  شـده  تدویـن  به درسـتی  ملـی   - محلـی 
کـه  می کنـد  بیـان  نویسـنده  می شـوند.  حفاظـت  آمـوزش  و  فرهنـگ  سیاسـت، 
مردمی سـازی حکمرانـی وابسـته بـه حـزب و گـروه خاصـی نیسـت، بلکـه نوعـی 
کنـش  عرصه هـای  تمامـی  در  عمومـی  اجمـاع  رویکـرد  بـا  دموکراسـی  تعمیـق 

اجتماعی- سیاسی و اقتصادی است [37].
رئـوف و همکاران (1401) در مقاله ای نشـان می دهند میزان مشـارکت شـهروندان 
از لحـاظ شـاخص فیزیکی-کالبـدی محلـه زمین هـای کشـوری بـا 6�3 بهتریـن 
وضعیـت و محلـه بیسـت متـری بـا میانگیـن 3�2 بدتریـن وضعیـت را داشـتند و از 
لحـاظ شـاخص فرهنگـی- اجتماعی، محله سـه یـک آب با 3. 7 بهتریـن وضعیت و 
شـاخص  نظـر  از  همچنیـن  بـوده،  محلـه  ضعیف تریـن   5  .2 بـا  فلسـطین  محلـه 
زیسـت محیطی محلۀ فلسـطین بـا میانگین6�4 بهترین شـرایط و محلـه زمین های 

کشوری با 3�1 ضعیف ترین محلات بودند [38].
در  مشـارکت  کـه  می کننـد  بیـان  مقالـه ای  در   ،(1976) شـولمن  و  هیـرش 
تصمیم گیـری سـازمانی بـه عنـوان مسـئولیتی تلقـی می شـود کـه بایـد توسـط 
متصدیانـی کـه خدمـات مسـتقیم را ارائـه می دهنـد، انجام شـود. نویسـندگان این 
مقالـه مقدمـات و سـاختارهای تسـهیل کننده و همچنیـن موانـع و مشـوق ها را در 

زمینۀ تصمیم گیری مشارکتی ارائه می دهند [39].
هورسـلی (2009) در مقالـه ای بیـان می کنـد کـه بـا توجـه بـه افزایـش حـوادث و 
و  انتقـاد  سـرکوب  بـرای  اغلـب  محلـی  رهبـران  چیـن،  در  مدنـی  اعتراض هـای 
اعتـراض بـه زور متوسـل می شـوند، امـا رهبـری مرکزی متوجـه می شـود که مدل 
حکمرانـی آن هـا بایـد تغییـر کنـد تـا بـه مسـائل اساسـی کـه باعـث ناآرامی هـای 
اجتماعـی می شـوند و دسـتیابی بـه یـک «جامعـۀ هماهنگ تـر» بهتـر رسـیدگی 
کننـد. در ایـن مقالـه حکمرانی مشـارکتی بهتریـن روش برای تقویت انسـجام ملی 

و افزایش سرمایۀ اجتماعی معرفی شده است [40].
واحدزمـان و همـکاران (2017) در مقالـه ای آمادگـی بوروکراتیک بـرای حکمرانی 
مشـارکتی در بنـگلادش را ارزیابـی می کننـد. در ایـن مقالـه بیـان شـده اسـت که 
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می توان آمادگی را از نظر عوامل انگیزشی و آموزشی طبقه بندی کرد [19].
فـورد (2020) در مقالـه ای بـه نقد تکامل و عملکـرد حکمرانی مشـارکتی محلی در 
ایرلنـد می پـردازد. ایـن مقالـه اسـتدلال می کنـد که بـرای مؤثـر بـودن، حکمرانی 
مشـارکتی نیازمنـد فرایندهـای مشـارکتی قـوی و فراگیـر در تمـام سـطوح دولـت، 
یـک مبنـای ایدئولوژیـک و سیاسـتی روشـن، یـک برنامـه منسـجم و درنهایـت، 

پایه های نهادی پذیرا است [41].
پیاده سـازی  فرصت هـای  و  چالش هـا  مقالـه ای  در   (2022) همـکاران  و  باسـو 
حکمرانـی مشـارکتی را بررسـی می کنند. نویسـندگان در این مقاله بـه این موضوع 
می پردازنـد کـه چـه اتفاقـی می افتـد وقتـی جنبش هـای اجتماعـی فرصت هایـی 
بـرای شـکل دادن بـه نهادینه سـازی فرایندهـای حکمرانـی مشـارکتی دارنـد و آیا 
آن هـا می تواننـد از ظرفیـت مشـارکت شـهروندان بـرای تحـول اجتماعی اسـتفاده 
کننـد؟ و اساسـاً چگونـه می تـوان تنـش بیـن خواسـته های مختلـف شـهروندان 
عـادی، جامعـۀ مدنـی سـازمان یافته، احـزاب سیاسـی و مقامـات دولتـی را مدیریت 

کرد [42].
پلتفرم هـای  کـه  می کننـد  بیـان  مقالـه ای  در   (2022) بجـورن  و  بلانکـو  منـدز 
بودجه ریـزی مشـارکتی دیجیتـال نمونه هایـی از فناوری هـای مدنـی هسـتند کـه 
طراحـی  بودجـه  تخصیـص  و  پیشـنهادها  ارائـۀ  در  شـهروندان  از  حمایـت  بـرای 
شـده اند. بـا بررسـی مـورد تجربـی فعـالان دوچرخه سـواری شـهری در مادریـد، 
 Decide) بررسـی شـده اسـت که چگونه طراحـی پلتفرم دیجیتال دیسـاید مادریـد
Madrid) بـر رویه هـای مشـارکتی درگیـر در بودجه بنـدی مشـارکتی دیجیتـال 
تأثیـر گذاشـته اسـت. آن هـا به ایـن نتیجه رسـیدند کـه طراحـی پلتفـرم، تعامل را 
رقابتـی می کنـد. مـا اسـتدلال می کنیـم کـه پلتفرم هـای بودجه ریـزی مشـارکتی 
دیجیتـال بـرای حمایـت از مشـارکت های تعاونـی، باید قابـل تجدیدنظر و بررسـی 
باشـند و در عیـن حـال، از پاسـخ گویی در میـان شـرکت کنندگان و قابـل مشـاهده 

بودن پیشنهادها و فعالیت ها حمایت کنند [43]. 
کلمـن و همـکاران (2023) در مقالـه ای نشـان می دهنـد درختکاری شـهری نقش 
منحصر به فـردی در رضایتمنـدی شـهروندان دارد و اینکـه نگرش ذهنـی و رضایت 
شـهروندان تأثیـر زیادی در اجـرای برنامه های درختکاری توسـط مدیریت شـهری 
دارد. ایـن مطالعـه همچنیـن تأکیـد می کنـد کـه بـرای برنامه ریـزی و درختـکاری 
شـهری بایـد بیـن ذی نفعان مختلـف مذاکره صـورت گیـرد و دیدگاه هـای مختلف 

توسط مدیریت شهری بررسی شود [44].
منـز روسـی و همـکاران (2023) بیـان می کنند بودجه بنـدی مشـارکتی (PB) یک 
رویکـرد نسـبتاً جدیـد بـرای تخصیص بودجه اسـت که به شـهروندان عـادی اجازه 
می دهـد مسـتقیم در نحـوۀ خـرج کـردن پـول دولـت محلی مشـارکت کننـد. این 
مطالعـه ویژگی هـا و محرك هـای بودجه بنـدی مشـارکتی را که مشـوق مشـارکت 
شـهروندان و تولیـد مشـترك خدمـات عمومی اسـت، شناسـایی و بررسـی می کند. 
مـورد  در  سیاسـت گذاران  و  محققـان  بـرای  را  بینش هایـی  مقالـه  ایـن  نتایـج 
ویژگی هـای کلیـدی و محرك هـای مشـارکت شـهروندان از طریـق بودجه بنـدی 

مشارکتی فراهم می کند [45].
بررسـی پیشـینۀ تحقیـق نشـان می دهد نخسـت طرح هـای بودجه ریزی مشـارکتی 
دارای ادبیـات جدیـدی اسـت و مقـالات کمی در این خصوص انتشـار یافته اسـت. 
دوم، هرچنـد تحلیـل طرح های بودجه ریزی مشـارکتی در برخی از شـهرهای جهان 
ماننـد مادریـد انجام شـده، اما تحلیل هـای این چنینـی روی طرح هـای بودجه ریزی 

مشـارکتی داخـل کشـور انجـام نشـده اسـت. سـوم، در پژوهش هـای انجام شـده 
معمـولاً نحـوۀ اجـرای طرح های مشـارکتی و ارائـۀه پیشـنهادهای کاربـردی برای 
بهبـود عملیاتـی کـردن ایـن طرح هـا اغلب مـورد غفلـت قـرار می گیرد. ایـن مقاله 
قصـد دارد ایـن شـکاف تحقیـق را پـر کنـد و بـا اسـتفاده از روش SWOT نحـوۀ 
«مـن  طـرح  قالـب  در  را  شـهری  مدیریـت  در  مشـارکتی  بودجه ریـزی  اجـرای 
بهتـر  اجـرای  بـرای  کاربـردی  پیشـنهادهای  و  کنـد  تجزیه وتحلیـل  شـهردارم» 

طرح های مشابه ارائه دهد.

‌مواد‌و‌روش‌ها
پژوهـش حاضـر پژوهشـی توصیفـی- تحلیلـی اسـت که بـه روش پیمایشـی انجام 
شـده اسـت. ابتـدا از طریـق مطالعـات کتابخانـه ای، تعاریـف، تحلیل هـا، مفاهیم و 
مبانـی نظـری حکمرانی مشـارکتی و مشـارکت عمومی از کتاب هـا و مقالات علمی 
اسـتخراج شـده اسـت. در مرحلـۀ بعد اطلاعـات طرح «مـن شـهردارم» از متولیان 
ایـن طـرح گرفته شـده و سـپس از طریـق مصاحبـه با خبـرگان در دسـترس، مورد 
بررسـی و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه در ایـن مطالعـه مبنـای 
تحقیـق بـر اسـاس روش کیفـی بـوده، خبرگان بـه صـورت هدفمند از جامعـه ای با 
اطلاعـات تخصصـی نسـبتاً کامـل انتخاب می شـود. حجم نمونـه در ایـن رویکرد، 
هنـگام کار مشـخص می شـود و نمونه گیـری آن قدر ادامـه می یابد تا اشـباع نظری 
حاصـل شـود. در پایـان هـر جلسـۀ مصاحبـه، درخواسـت بـرای معرفی نفـر بعدی 
مطـرح می شـد و مصاحبه شـونده بـا توجـه بـه آشـنا شـدنش بـا موضـوع و اهداف 
پژوهـش، می توانسـت بـا دقـت بیشـتری فرد بعـدی را معرفی کنـد. در ادامـه نیز با 
مراجعـه به سـایر خبرگان آشـنا بـا مباحث مدیریت شـهری و مشـارکت، نمونۀ مورد 
نظـر بـه دسـت آمد. بـه این شـیوۀ دسـتیابی بـه نمونه هـا در ادبیات روش شناسـی، 

به اصطلاح روش گلوله برفی می گویند [46]. 
حجـم نمونـۀ به دسـت آمده شـامل مدیـران، کارشناسـان و صاحب نظـران مطلـع از 
طـرح «من شـهردارم» در شـهر تهران هسـتند و شـامل 6 نفر از اسـاتید دانشـگاه، 
13 نفـر از مدیـران و کارشناسـان مدیریـت شـهری و 5 نفـر از پژوهشـگران حـوزۀ 
برنامه ریـزی شـهری و حکمرانـی مشـارکتی اسـت. تعـداد کل افـراد 24 نفر اسـت 
کـه از ایـن تعـداد 41 درصـد دارای مـدرك دکتـری و 37 درصـد دارای مـدرك 
کارشناسـی ارشـد و 22 درصد دارای مدرك کارشناسـی هسـتند. در این تحقیق، از 
مصاحبـۀ پانزدهـم، پژوهشـگران بـه لحـاظ داده هـا بـه مرحلۀ اشـباع رسـیدند؛ اما 
به منظـور حصـول اطمینـان از اعتبـار یافته هـای تحقیـق، مصاحبه هـا تـا 24 نفـر 

ادامه پیدا کرد.
جمـع آوری داده هـا در ایـن روش با کمـک مصاحبه هـای عمیق و نیمه سـاختاریافته 
انجـام شـد و همان طـور کـه گفته شـد، مصاحبه تـا جایی انجام می شـود کـه گزارۀ 
جدیـدی از مصاحبـه اسـتخراج نشـود. بـه  بیـان  دیگر، اطلاعـات بیشـتری حاصل 
نشـود و مصاحبه هـای جدیـد داده ای را بـه مقوله هـای قبلـی اضافـه نکنـد و روابط 
 theoretical -میـان ماتریس تحلیلـی به دسـت آمده را تغییر ندهد (اشـباع نظـری
saturation). در ادامـه اطلاعـات در چارچـوب قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و 
تهدیدهـا دسـته بندی می شـود و سـپس، تجزیه وتحلیـل نتایج بر اسـاس آن صورت 
می گیـرد تـا راهبرد  های متناسـب با این دسـته بندی اسـتخراج شـود. نمـودار فرایند 

تحقیق مطابق شکل 3 است.

شکل 3. نمودار فرایند تحقیق

در ایـن مقالـه بـا هـدف جمـع آوری داده هـای باکیفیـت و با شـناختی کـه از عوامل 
مؤثـر در اجـرای طرح وجود داشـته اسـت، در ابتدای کار با سـه نفـر از مدیران حوزۀ 

ترتیـب،  ایـن  بـه  و  اسـت  شـده  انجـام  اولیـه  مصاحبه هـای  شـهری،  مدیریـت 
پرسـش های اولیـه ای کـه در راسـتای هدف اصلی تحقیـق در نظر گرفته شـده بود، 
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بحـث و بررسـی شـد. در ایـن مرحلـه، محورهـا و سـؤال های مصاحبـه بـر اسـاس 
بازخوردهایـی کـه از مصاحبه هـای اولیـه اخـذ شـد، مـورد بازبینـی قـرار گرفـت و 
اصـلاح شـد. قبل از شـروع مصاحبه، محورهـای گفت وگو در اختیار مصاحبه شـونده 
قـرار می گرفـت تـا بتوانـد بـا آمادگـی لازم در جلسـۀ مصاحبـه شـرکت کنـد و 
اطلاعـات مرتبـط را ارائـه کنـد و زمـان مصاحبه هـا بیـن 15 تـا 100 دقیقـه متغیر 
بـوده اسـت. بعـداز انجـام مصاحبـه، محورهـای گفت وگـو ثبـت و هر یـک از آن ها 
از  برخـی  مصاحبه هـا،  تحلیـل  در  گرفتنـد.  قـرار  تحلیـل  مـورد  بلافاصلـه 
مصاحبه شـوندگان از عبارت هایـی اسـتفاده می کردنـد کـه مسـتقیم به  عنـوان یک 

گزاره، قابل  استفاده بودند.
در پایـان، نتایـج تحقیـق در اختیـار چهـار نفر از مدیران شـهرداری قـرار گرفت و بر 
اسـاس بازخوردهـای ارائه شـده نتایـج اسـتحکام پیـدا کـرد. عـلاوه بـر این مـوارد، 
بررسـی بلند  مدت پیشـینۀ تحقیق توسـط پژوهشـگران و شـناخت مناسـب آن ها از 
ابعـاد ایـن پژوهـش و متـون علمـی مرتبـط، بـه اعتبـار یافته هـای به دسـت آمده، 
کمـک کـرده اسـت. بنابرایـن، بـرای حصول اطمینـان از اعتبـار پژوهـش، اقدامات 

زیر انجام  شده است:
الـف) تطبیـق بـا کمـک مشـارکت کنندگان: نظـر خبـرگان در مرحلـه جمـع آوری 

داده ها اعمال شد.
ب) بررسـی یافته هـا توسـط سـایر اسـاتید: 6 نفـر از اسـاتید هیئت علمـی دانشـگاه 

آگاه با موضوع، به بررسی یافته ها و اظهارنظر پرداختند.
ج) پیشـینۀ تحقیـق: مفاهیـم به دسـت آمده بـه  طـور هم زمـان بـا پیشـینۀ تحقیـق 

مقایسه شد و مورد تحلیل قرار گرفت.

‌یافته‌ها
در ایـن بخـش از تحقیـق یافته هـای تحقیق با اسـتفاده از تحلیـلSWOT  در قالب 
عوامـل داخلـی ( ضعف هـا و قوت هـا) و محیـط خارجـی (فرصـت و تهدیـد) ارائـه 
شـده اسـت. تحلیـلSWOT  بر اسـاس اطلاعات و شـواهدی کـه از ارزیابی عوامل 
مختلـف درونـی و بیرونـی بـه دسـت مـی آورد، قوت هـا و ضعف هـای داخلـی را بـا 
فرصت هـا و تهدیدهـای بیرونـی مقایسـه می کنـد و راهبرد هایـی کـه متناسـب بـا 
شـرایط درونی سـازمان اسـت و اثرات وضعیت پیرامون سـازمان را نیز در نظر دارد، 
پیشـنهاد می کنـد. بر این اسـاس، با اسـتفاده از تحلیـل SWOT می تـوان چهار نوع 
راهبـرد را ارائـه کـرد [31 و 32]. در ادامـه نیز بر اسـاس مهم تریـن و تأثیرگذارترین 
تهدیدهـا و فرصت هـا و ضعف هـا و قوت هـا، راهبردهـای متناظر در قالـب ماتریس 

SWOT آورده شده است.

 قوت ها
- دسـترس پذیری مناسـب: در ایـن طـرح از روش هـای مختلفـی بـرای ارائـه نظـر 
تلفنـی  درگاه   ،*137*#310 دسـتوری  کـد  ماننـد:  بـود  شـده  اسـتفاده  مـردم 
#243*137*، وب سـایت https:��manshahrdaram.tehran.ir، RQ کـد و 
مراجعـه حضـوری 1600 سـفیر آموزش دیده. اسـتفاده از روش های مختلف، آسـان 

و در دسترس می تواند انگیزۀ مشارکت را در مردم افزایش دهد.
- اطلاع رسـانی مناسـب: ایـن طـرح بـا وجـود آنکه بـرای اولین بار در سـطح شـهر 
تهـران برگـزار می شـد، امـا تبلیغـات و اطلاع رسـانی مناسـبی در سـطح امـکان 
عمومـی، خیابان هـا و اتوبوس هـای شـهری بـرای مشـارکت حداکثری شـهروندان 

انجام شد. 
- در نظـر گرفتـن نظـام تشـویقی: در ایـن طـرح نظـام تشـویقی بـرای کارکنـان 
شـهرداری در نظـر گرفته شـد که در نظرسـنجی شـرکت کننـد و حداقـل 10 نفر را 
بـه اجـرای این طرح تشـویق کننـد. این موضـوع انگیـزۀ مضاعفی بـرای همکاری 

بیشتر کارکنان شهرداری ایجاد کرد.
- بررسـی سـریع پیشـنهادها: بلافاصله پس از اجرای طرح، نظرات مردمی بررسـی 
شـد. در ایـن طـرح در مجمـوع بیـش از 4 هزار پروژه به دسـت شـهرداری رسـید و 
بررسـی های یک ماهـه کارشناسـی نشـان می دهد 2082 پـروژۀ قابلیت اجـرا دارد و 

این پروژه ها مورد علاقه شهروندان برای اجرا در محلات تهران است.

 ضعف ها
- زمـان کـم اجـرای طـرح: زمـان برگـزاری طـرح از تاریـخ 3�10�1401 لغایـت 
22�10�1401 بـه مـدت 19 روز در نظـر گرفته شـده بـود که به نظر می رسـد برای 
یـک طـرح کلان و مهـم این چنینـی زمان کمـی اسـت. در طرح های آتی پیشـنهاد 

می شود زمان بیشتری اختصاص پیدا کند.
- امـکان ثبـت نمایشـی نظـرات: بـه دلیـل بهره منـدی از امتیـاز جلـب مشـارکت، 
ممکـن اسـت تعـدادی از نظرسـنجی ها فقط جهـت به حد نصـاب رسـیدن امتیاز و 
بـرای بهره منـدی از مزایـا و بـه صـورت غیر واقعی و نمایشـی تکمیل شـده باشـد. 
هرچنـد بـرای ثبت نظـرات در سـامانه  باید شـماره همراه افـراد ثبت شـود و به این 
صـورت از امـکان ثبـت چندبـاره نظـر یک نفـر جلوگیری شـد، امـا این مسـئله نیز 
ممکـن اسـت باعـث عـدم مشـارکت عـده ای شـود کـه تمایل دارنـد هویـت آن ها 

ناشناخته بماند.
مواقـع  بیشـتر  در  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  شـهروندان:  متنـوع  ترجیحـات  تجمیـع   -
تصمیم هـا در حوزۀ مسـائل شـهری ذی نفعـان متعـددی دارد، طبق نظریـه انتخاب 
تصمیم گیـری  در  اصلـی  مانـع  معمـولاً   ،(Social Choice Theory) اجتماعـی 
مشـارکتی، تجمیـع ترجیحـات متنـوع فـردی اسـت [47]. بـه میزانـی کـه تعـداد 
یابـد،  افزایـش  پروژه هـا  اولویت بنـدی  و  بودجه ریـزی  فراینـد  در  تصمیم گیـران 
نظـرات افـراد متنوع تـر و در نتیجـه پیچیدگـی فراینـد تصمیم گیـری بیشـتر خواهد 

شد [48]. 
- طـرح سـؤال های غیرحرفـه ای: به نظر می رسـد در نظرسـنجی های صورت گرفته 
در ایـن طـرح، بعضـی از سـؤال تخصصـی بودنـد. بـه همیـن دلیـل ممکـن اسـت 
شـهروندان دچار اشـتباه شـوند، زیـرا جواب دادن به ایـن سـؤال ها نیازمند اطلاعات 
کافـی و بررسـی اسـت. از ایـن رو ممکن اسـت عـده ای بـدون ارزیابـی گزینه ها، به 

سؤال ها پاسخ دهند و کیفیت نظرسنجی کاهش یابد.

فرصت ها
- افزایـش سـرمایه اجتماعـی: در طـرح «مـن شـهردارم» فراینـد بودجه ریـزی و 
اولویت بنـدی پروژه هـای شـهرداری توسـط شـهروندان انجـام شـد. ایـن مسـئله 
نشـان دهندۀ عـزم جـدی مدیریـت شـهری در اسـتفاده از مشـارکت شـهروندان در 
ادارۀ شـهر و در دسـتور کار قـرار دادن نظـر آن هـا دارد. هرچنـد که ایـن طرح برای 
اولین بـار شـروع شـد، ولی در این طـرح 400 هزار نفـر از مردم مشـارکت کردند که 
ایـن مقـدار مشـارکت  بسـیار قابل توجه اسـت. دعـوت از مـردم برای مشـارکت در 
برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری می توانـد احسـاس مالکیت و سـرمایۀ اجتماعی را در 

بین مردم افزایش دهد [49].
- تقویـت عدالـت اجتماعـی: پژوهش ها نشـان می دهـد رویکرد مشـارکتی می تواند 
زمینـۀ لازم را برای رسـیدن به عدالت بیشـتر فراهـم کند [50]. افزایـش عدالت در 
مدیریـت شـهری بـا کمـک دو ابـزار نظـارت مردمـی و افزایـش شـفافیت صورت 
می گیـرد و رویکـرد مشـارکتی دقیقـاً زمینه را بـرای به کارگیری این دو ابـزار فراهم 

می کند [51].
- کاهـش معضـلات اجتماعـی: در چنـد دهۀ گذشـته مشـارکت تقریباً در فهرسـت 
راه حل هـای بیشـتر دولتمـردان بـرای برطـرف کـردن معضـلات اجتماعی بـوده و 
رویکـرد مشـارکتی نویـد گسـترش مسـیر های ارتباطـی بیـن مقامـات دولتـی و 
شـهروندان را می دهـد [12]. مشـارکت شـهروندان در ادارۀ شـهر می توانـد باعـث 
اعتماد بیشـتر مـردم به مسـئولان، کاهش آسـیب های اجتماعـی و حکومت گریزی 
و  مشـکلات  از  وسـیعی  طیـف  بـا  مقابلـه  بـرای  روشـی  مشـارکت  شـود.  مـردم 
تعارض هـا اسـت و در آن شـهروندان بـا ارتبـاط مسـتمر بـا مسـئولان می توانند به 

تصمیمات رضایت بخش و قانع کننده برسند [52].
اولویت بنـدی  و  بودجه ریـزی  در  شـهروندان،  از  نظرسـنجی  بیشـتر:  بهـره وری   -
پروژه هـا می توانـد باعـث تصمیم بهینه شـود و اشـتباه در تخصیص بودجـه و انجام 
پروژه هـای غیـر مهـم را کاهـش  دهـد. پژوهشـگران نیـز به ایـن نتیجه رسـیده اند 
کـه شـرکت تعـداد بیشـتری از افـراد در تصمیم گیری هـای پیچیـده، بهـره وری را 

افزایش می دهد [53].
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تهدیدها
- محدودیـت منابـع: منابـع و امکانات شـهرداری محدود اسـت، هرچنـد به گزارش 
خبرنـگاری ایسـنا بـرای اجـرای این طرح 4 هـزار میلیـارد تومان بودجـه تخصیص 
داده شـده بـود، اما بی شـک نمی تواند پیشـنهادها و نظـرات همۀ شـهروندان را اجرا 
کند. عدم اجرای پیشـنهادهای شـهروندان ممکن اسـت مسـئولان شـهرداری را به 
بی توجـه بـه نظـرات مردمـی متهـم کنـد. در واقـع، دادن وعده هایـی که بـه دلیل 
محدودیـت منابـع یـا دلایل دیگـر نمی تـوان به آن هـا عمل کـرد، اعتمـاد عمومی 

را نسبت به مشارکت تضعیف می کند [27].
- تحمیـل نظـرات بـه همۀ مـردم: هرچند مشـارکت 400 هـزار نفری مـردم در این 
طـرح آمار بسـیار خوبی اسـت، امـا تعداد زیـادی از مردم بـه دلایل مختلـف در این 
خواسـته های  کـه  کـرد  مراقبـت  بایـد  ایـن رو،  از  انـد.  نکـرده  مشـارکت  طـرح 
مشـارکت کنندگان بـر افـرادی کـه خواسـته یـا ناخواسـته نتوانسـته اند در این طرح 
شـرکت کننـد، تحمیل نشـود. بـه همین دلیـل، بایـد از اطلاعاتی کـه از روش های 
دیگـر بـه دسـت می آیـد نیـز اسـتفاده کـرد تـا از گسـترۀ نظـرات مردمی بیشـتری 
اسـتفاده شـود، از جملـه: سـامانه های 1888، 137 پـلاس، اپلیکیشـن تهـران من، 
ملاقـات مردمـی دوشـنبه شـهرداری های مناطـق، حضـور میدانی اعضای شـورای 

شهر و مدیران شهرداری تهران در مناطق 22گانه و...
مشـارکتی  طرح هـای  در  شـهروندان  نظـر  اظهـار  شـهروندان:  در  توقـع  ایجـاد   -

می توانـد باعـث ایجـاد توقـع برای حل سـریع مشـکلات شـود. اینکه به سـادگی از 
مردم پرسـیده شـود «چـه می خواهیـد» دقیق و درسـت نیسـت. چنین سـؤال های 
گسـترده ای فقـط انتظـارات را افزایـش می دهـد و احتمـالاً پاسـخ ها را بـه فضایـی 
هدایـت می کنـد کـه در آن هیـچ تأثیـر واقعـی ممکـن نیسـت [24]. بنابرایـن، در 
صورتـی کـه مطابـق خواسـت و نظر شـهروندان عمل نشـود و مشکلاتشـان به هر 

دلیلی برطرف نشود، ممکن است نارضایتی را در شهروندان افزایش دهد.
- عـدم آگاهی کافی شـهروندان: بودجه ریـزی پروژه های شـهرداری و اولویت بندی 
آن هـا یـک امر تخصصی اسـت و نیاز بـه اطلاعات کافـی در خصـوص منابع مالی، 
میـزان امکانـات شـهرداری، نیـروی انسـانی شـهرداری، طرح هـای فعلـی و آینـدۀ 
شـهری، نیازهـا خـرد و کلان شـهری و تحلیـل مناسـب آن هـا دارد. در حالـی کـه 
بسـیاری از شـهروندان از اطلاعـات و بینـش کافـی در خصـوص مسـائل شـهری 
برخـوردار نیسـتند و فقـط بـر اسـاس منفعـت و تشـخیص خـود نظـر می دهنـد. به 
همیـن دلیـل، ممکـن اسـت تصمیماتشـان دارای سـوگیری باشـد. بر این اسـاس، 
پیشـنهاد می شـود هم زمـان از سـایر نظرات کارشناسـی و دسـتاوردهای پژوهشـی 

نیز استفاده شود.
 (T) تهدیدهـای  و   (O) فرصت هـا   ،(W) ضعف هـا   ،(S) قوت هـا  اسـاس  بـر 
شناسایی شـده، ماتریـس SWOT طراحـی شـده اسـت که نتایـج آن را می تـوان در 

جدول 2 مشاهده کرد.

جدول 2. ماتریس SWOT طرح »من شهردارم«

عوامل داخلی

عوامل خارجی

S – قوت ها
دسترس پذیری مناسب  (1

اطلاع رسانی مناسب  (2
در نظر گرفتن نظام تشویقی  (3

بررسی سریع پیشنهادها  (4

W – ضعف ها
زمان کم اجرای طرح  (1

امکان ثبت نمایشی نظرات  (2
تجمیع ترجیحات متنوع  (3

طرح سؤال های غیرحرفه ای  (4

O – فرصت ها
افزایش سرمایه اجتماعی  (1
تقویت عدالت اجتماعی  (2

کاهش معضلات اجتماعی  (3
بهره وری بیشتر  (4

SO راهبردهای
استفاده از خروجی طرح در برنامه ریزی ها  .1

گسترش طرح در سال آتی  .2

WO راهبردهای
استفاده از پلتفرم های حکمرانی مشارکتی  .1

تعیین حوزه های مشارکت شهروندی  .2

T – تهدیدها
محدودیت منابع  (1

تحمیل نظرات به همه مردم  (2
ایجاد توقع در شهروندان  (3

عدم آگاهی کافی شهروندان  (4

ST راهبردهای
شفاف کردن میزان منابع و اهداف طرح  .1
اطلاع رسانی نتایج اجرای طرح به مردم  .2

WT راهبردهای
استفاده از ابزارها و روش های گوناگون  .1

استفاده از تجربه های جهانی  .2

هـدف راهبردهـای پیشنهاد شـده در ماتریـس SWOT برطـرف کـردن ضعف هـا و 
تهدیدهـای طـرح «من شـهردارم» و تقویت قوت هـا و اسـتفاده از فرصت های این 
طـرح اسـت. با توجـه به اینکـه مقصـود از اجرای طرح «من شـهردارم» این اسـت 
کـه زمینـه ای فراهم کند تـا شـهروندان بتواننـد در بودجه ریـزی و برنامه ریزی های 
مدیریـت شـهری مشـارکت گسـترده و هدفمند داشـته باشـند و هر شـهروند بتواند 
براسـاس علاقـه و نظـرات خود مشـارکت کند، جهت اثربخشـی بیشـتر این طرح و 
جلوگیـری از سـرخوردگی و نا امیدی شـهروندان نسـبت بـه مدیریت شـهری، باید 
تـا حـد ممکـن بـه راهبردهـای پیشنهاد شـده در ماتریـس جـدول 2 توجـه شـود تا 
بتـوان ضعف هـا و تهدیدهـای طـرح را برطـرف کرد و شـاهد به سـرانجام رسـیدن 

دستاوردهای طرح بود.

)QSPMاولویت بندی راهبردهای قابل قبول )جدول‌
اکنـون بـرای اولویت بندی اسـتراتژی های انتخاب شـده در مرحلۀ قبـل، از ماتریس 
برنامه ریـزی کمی QSPM اسـتفاده می شـود. تصمیم گیـری دربارۀ اسـتراتژی های 

قضـاوت  و  علمـی  تجزیه وتحلیـل  از  اسـتفاده  بـا  برنامه ریزی هـا  در  قبـول  قابـل 
شـهودی صـورت می گیـرد. در این مرحلـه در ارتباط بـا اسـتراتژی های قابل قبول، 
تصمیم گیـری می شـود. جذابیـت هر اسـتراتژی با اسـتفاده از ماتریـس برنامه ریزی 
کمی مشـخص شـده و اسـتراتژی های دارای جذابیت بالا به عنوان اسـتراتژی های 

مورد تأکید و اولویت دار در برنامه ریزی ها تعیین می شود.
بـرای تهیـۀ جـدول برنامه ریـزی کمـی اسـتراتژیک در برنامه ریزی هـا، مراحل زیر 

طی می شود [54]:
1) ابتـدا عوامـل داخلـی و خارجـی و امتیـاز وزنـی هـر یـک از آن هـا بـه جـدول 
برنامه ریـزی اسـتراتژیک منتقـل شـده، سـپس کلیـۀ اسـتراتژی های قابـل قبـول 
فهرسـت  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی  ماتریـس  بـالای  ردیـف  در  شـده،  پیشـنهاد 

می شوند.
2) بـرای تعییـن جذابیـت هـر اسـتراتژی در یـک مجموعـه از اسـتراتژی ها، بنـا به 

اهمیت آن در تدوین هر استراتژی، امتیازی از 1 تا 4 داده می شود.
3) بـرای بـه دسـت آوردن جمع امتیـاز جذابیـت، وزن هـای مرحلـۀ اول را در امتیاز 
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جذابیـت مرحلـۀ دوم ضـرب می کنیـم؛ بـه این ترتیـب، مجمـوع امتیـاز جذابیت هر 
جذابیـت  امتیازهـای  جمـع  می آیـد.  دسـت  بـه  اسـتراتژی  هـر  عوامـل  از  یـک 

نشان دهندۀ جذابیت هر یک از عوامل در یک مجموعه از استراتژی ها است.
4) از جمـع امتیازهـای جذابیـت هر سـتونِ جـدول برنامه ریـزی کمی اسـتراتژیک، 
امتیـاز جذابیـت نهایـی هـر یـک از اسـتراتژی ها بـه دسـت می آیـد کـه بیانگـر 

استراتژی هایی است که از جذابیت بیشتری برخوردار ند.
سـایر  بـه  نسـبت  اسـتراتژی  مطلوبیـت  نشـان دهندۀ  بیشـتر،  جذابیـت  امتیـاز 
می کنـد  اولویت بنـدی  را  اسـتراتژی ها  بهتریـن  نتیجـه  در  اسـت؛  اسـتراتژی ها 

(جدول 3).

جدول 3. ماتریس برنامه ریزی کمی در برنامه ریزی های استراتژیک

SWOTضریب کد
اهمیت

SO1SO2ST1ST2WO1WO2WT1WT2

ASTASASTASASTASASTASASTASASTASASTASASTAS

S – قوت ها

S10.07340.29240.29230.21940.29220.14620.14630.21920.146دسترس پذیری مناسب

S20.05230.15630.15640.20830.15630.15620.10430.15620.104اطلاع رسانی مناسب

S30.06430.19230.19220.12840.25610.06410.06420.12810.064درنظرگرفتن نظام تشویقی

S40.05740.22740.22740.22730.17020.11410.05710.05730.170بررسی سریع پیشنهادها

W – ضعف ها

W10.06520.13120.13110.06510.06540.26130.19630.19640.261زمان کم اجرای طرح

W20.04410.04420.08720.08720.08740.17540.17540.17530.131امکان ثبت نمایشی نظرات

W30.04510.04520.09120.09120.09130.13630.13630.13620.091تجمیع ترجیحات متنوع

W40.06320.12610.06310.06330.18940.25240.25240.25230.189طرح سؤال های غیرحرفه ای

O– فرصت ها

O10.06430.19240.25620.12820.12830.19240.25610.06410.064افزایش سرمایه اجتماعی

O20.06430.19330.19330.19320.12940.25730.19330.19320.129تقویت عدالت اجتماعی

O30.05930.17840.23720.11910.05920.11920.11920.11910.059کاهش معضلات اجتماعی

O40.07240.28640.28620.14320.14330.21540.28620.14310.072بهره وری بیشتر

T – تهدیدها

T10.07320.14620.14620.14640.29310.07330.22030.22040.293محدودیت منابع

T20.06420.12710.06430.19140.25430.19120.12740.25430.191تحمیل نظرات به همۀ مردم

T30.07210.07210.07230.21530.21520.14410.07230.21520.144ایجاد توقع در شهروندان

T40.06920.13920.13940.27740.27730.20830.20840.27730.208عدم آگاهی شهروندان

12.552.632.502.812.702.612.802.31جمع

حـال در جـدول 4 اسـتراتژی های انتخاب شـده بر اسـاس ماتریـس SWOT و نتایج 
جـدول QSPM، بـا توجـه بـه جمـع نمـرۀ جذابیـت و اولویـت هـر یـک از آن هـا 

طبقه بندی می شود.

جدول 4. اولویت بندی استراتژی های انتخاب شده

اولویتنمرۀ جذابیتراهبرد انتخاب شدهردیف

1(SO1) 2.556استفاده از خروجی طرح در برنامه ریزی ها

2(SO2) 2.634گسترش طرح در سال آتی

3(ST1) 2.507شفاف  کردن میزان منابع و اهداف طرح
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اولویتنمرۀ جذابیتراهبرد انتخاب شدهردیف

4(ST2) 2.811اطلاع رسانی نتایج اجرای طرح به مردم

5(WO1) 2.703استفاده از پلتفرم های حکمرانی  مشارکتی

6(WO2) 2.615تعیین حوزه های مشارکت شهروندی

7(WT1) 2.802استفاده از ابزارها و روش های گوناگون

8(WT2) 2.318استفاده از تجربه های جهانی

راهبردهـای  هشـت  بیـن  از  می دهـد  نشـان   4 جـدول  از  به دسـت آمده  نتایـج 
تدوین شـده، راهبـرد اطلاع رسـانی نتایج اجـرای طرح به مـردم از اهمیت بیشـتری 
برخـوردار اسـت، زیـرا مـردم انتظار دارند نتیجه مشـارکت خـود را ببیننـد و به نوعی 
خـود را مؤثـر در تصمیمـات بداننـد. اطلاع رسـانی نتایـج اجـرای طـرح بـه مـردم 
می توانـد حـس اعتماد شـهروندان بـه مدیریـت شـهری را تقویت کند و مشـارکت 
را فراگیـر کنـد. در اولویـت بعـدی نیـز از ابزارهـا و روش های گوناگونـی برای جلب 

مشارکت مردم استفاده شود و فقط به طرح «من شهردارم» بسنده نشود.
گفتنـی اسـت کـه بسـیاری از طرح های مشـارکتی بـر اثـر بی توجهی شـهروندان و 
عـدم تعلـق خاطـر آن هـا بـه طـور مطلـوب انجـام نشـده و طی چنـد سـال از بین 
می رونـد. بنابرایـن، بـا برطـرف کردن ضعف هـا و تهدیدهـای طرح های مشـارکتی 
بـا جلـب مشـارکت شـهروندی می تـوان مشـکل حفـظ و نگهـداری از طرح هـا و 
برنامه هـای مدیریـت شـهری را حـل کـرد و ضمـن ایجـاد روحیـۀ احسـاس مفیـد 
بـودن و امیـد در شـهروندان، اقـدام مؤثری برای ارتقـای وضعیت محلـه و منطقه و 
شـهر انجـام داد. بنابرایـن، می تـوان بـا آسیب شناسـی طرح های مشـارکتی و تبیین 
چرایـی و چگونگی مشـارکت شـهروندان در مراحـل مختلف سیاسـت گذاری، اجرا، 
نظـارت و ارزیابـی در حوزه های مختلف مدیریت شـهری، دسـتیابی به اهـداف را تا 

حد زیادی تضمین کرد [2 و 3].

نتیجه گیری و پیشنهادها
طـرح «من شـهردارم» از جمله طرح هایی اسـت که بـه دنبال حکمرانی مشـارکتی 
در حـوزه مدیریـت شـهری اسـت کـه در سـال 1401 در شـهر تهـران اجـرا شـد. 
داده هـای به دسـت آمده نشـان می دهـد از تعـداد قابل توجهـی از مـردم (400 هزار 
نفـر) در ایـن طـرح شـرکت کرده انـد و در خصـوص بودجه ریـزی و اولویت بنـدی 
پروژه هـای شـهری بـه اظهـار نظـر پرداخته انـد. هرچنـد کـه ایـن طـرح در جلـب 
مشـارکت شـهروندان موفـق بوده، امـا در عمل دچـار چالش هایی بوده اسـت که در 
ایـن مقالـه بـا روش SWOT بـه تحلیل آن ها پرداخته شـده اسـت. پیشـینۀ تحقیق 
نشـان می دهد بیشـتر مقـالات در حوزۀ مشـارکت شـهروندان در مدیریت شـهری، 
نحـوۀ اجـرای یـک طـرح مشـارکتی را تحلیـل نکـرده انـد و بـه صـورت کلـی 
پیامدهـای مشـارکت را بررسـی کرده انـد و بـه ارتبـاط بیـن طراحـی پلتفرم هـای 
بودجه ریـزی مشـارکتی بـا افزایـش میـزان مشـارکت شـهروندان پرداخته انـد، امـا 
و  می کنـد  تجزیه وتحلیـل  را  شـهردارم»  طـرح «مـن  اجـرای  نحـوۀ  مقالـه  ایـن 
پیشـنهادهای کاربـردی متناسـب بـا آن ارائـه می کنـد. در پاسـخ به این سـؤال که 
قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـای طـرح «مـن شـهردارم» چیسـت بایـد 
گفـت که یافته ها نشـان می دهد (دسـترس پذیری مناسـب، اطلاع رسـانی مناسـب، 
درنظرگرفتـن نظام تشـویقی و بررسـی سـریع پیشـنهادها) قوت های طـرح، (زمان 
کـم اجـرای طرح، امـکان ثبت نمایشـی نظـرات، تجمیـع ترجیحات متنـوع و طرح 
سـؤال های غیرحرفـه ای) ضعف هـای طـرح، (افزایـش سـرمایه اجتماعـی، تقویـت 
عدالـت اجتماعـی، کاهـش معضـلات اجتماعـی و بهـره وری بیشـتر) فرصت هـای 
در  توقـع  ایجـاد  مـردم،  همـۀ  بـه  نظـرات  تحمیـل  منابـع،  (محدودیـت  و  طـرح 
شـهروندان و عـدم آگاهـی کافـی شـهروندان) از جملـه تهدیدهـای ایـن طـرح 
هسـتند. بر اسـاس تحلیل انجام شـده، راهبردهایـی در قالب ماتریـس SWOT ارائه 

شـده و طبق آن راهکارها و پیشـنهادهای کاربردی اسـتخراج شـده که در به شـرح 
زیر آورده شده است:

1- اطلاعـات به دسـت آمده در طـرح «مـن شـهردارم» بایـد بـه دقـت بررسـی و 
تحلیـل شـوند و خروجـی مهـم آن هـا برجسـته و اطلاع رسـانی شـود. پیشـنهاد 
تـا  شـود  داده  اطـلاع  آن هـا  بـه  پیامکـی  بصـورت  شـهروندان  نظـرات  می شـود 
اعتمادسـازی شـود و انگیـزۀ بیشـتری بـرای مشـارکت در طرح هـای بعـدی ایجاد 

شود.
2- عـلاوه بـر بودجه ریـزی، بخش های دیگر مشـارکت شـهروندی مشـخص شـود 
تـا دقیقـاً مـردم بداننـد در چـه بخش هایـی می تواننـد بـه مدیریـت شـهری کمک 
کننـد و همچنیـن، سـازوکار اجرایـی شـدن ایـن مشـارکت طراحـی و موانـع آن 

شناسایی شوند.
3- پیشـنهاد می شـود نتایـج بررسـی ها و تحلیل هـای طـرح «مـن شـهردارم» بـه 
شـورای شـهر تهـران نیـز اطلاع رسـانی شـود، زیـرا یافته های ایـن طـرح می تواند 

به اولویت های طرح های شورای شهر نیز بسیار کمک کند.
4- بـا توجـه بـه تجربۀ خوب ایـن طرح، پیشـنهاد می شـود پلتفرم «من شـهردارم» 
طراحـی شـود تـا بتـوان به طـور مسـتمر از ارتباط بیـن مردم و مسـئولان اسـتفاده 
کـرد و شـهروندان بتواننـد به آسـانی پیشـنهادها، انتقادهـا و ایده هـای خـود را بـه 
مدیـران شـهری برسـانند. ایـن پلتفرم هـا در کشـورهای متعـددی ماننـد اسـپانیا، 
آمریـکا، کانـادا، مکزیـک، کنیـا و برخـی از شـهرهای اروپایـی راه ندازی  شـده و در 

حال استفاده از آن هستند. نمونه ای از این پلتفرم ها عبارت اند از:
- Civic Bridge (https:��www.innovation.sfgov.org/civic-bridge)
- Civy (https:��www.beesmart.city/solutions/civy-inc)
- Civocracy (https:��www.beesmart.city/solutions/civocracy)
- CitizenLab (https:��www.beesmart.city/solutions/citizenlab)
- Maptionnaire (https:��www.beesmart.city/solutions/maptionnaire-
online-community-engagement-service)
- Green Citizen’s Budget (https:��www.beesmart.city/solutions�
green-budget)
- Improve My City (www.improve-my-city.com)
5- کشـورهای دنیـا بـرای پیاده سـازی رویکـرد مشـارکتی در جامعـه از روش هـای 
اسـتفاده می کننـد کـه عمـده ایـن روش هـا چنـد هـدف را دنبـال می کننـد: (1) 
مشـوق هایی را بـرای ایجـاد انگیـزه بیشـتر مـردم ایجـاد می کننـد؛ (2) راه ارتباطی 
آسـان و سـریعی بیـن مـردم و مسـئولان برقـرار می کننـد؛ (3) اطلاعاتـی را بیـن 
بازخوردهـای   (4) می کننـد؛  نظرسـنجی  هم زمـان  و  می کننـد  توزیـع  ذی نفعـان 
مشـارکت مردمـی را بـه نمایـش می گذارنـد. بـا توجـه بـه ایـن مطلـب پیشـنهاد 
می شـود جهـت ارتقـای کیفیـت پیشـنهادها و هدفمنـد کـردن مشـارکت مردمی از 

روش ها و تجربه های جهانی بیشتر استفاده کرد. روش هایی از قبیل: 
- Public Space Ideas Competition (www.citizenspace.com)
- Green Citizen’s Budget (https:��www.beesmart.city/solutions�
green-budget)
- DemocracyOS (www.democracyos.org)
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با توجه به مطالب بیان شده، توصیه می شود:
1- بخش هـا و امـوری کـه زمینـه و فرصـت مشـارکت های مردمـی در مدیریـت 
شـهری را فراهـم می کننـد، شناسـایی شـوند. در ایـن خصـوص بـه نظـر می رسـد 
مناسـب ترین  از  غیرانتفاعـی  امـور  و  فرهنگـی  و  اجتماعـی  حـوزه  سیاسـت های 

حوزه هایی هستند که با کمک مردم می توانند تعیین و اجرا شوند.
2- آمـوزش و آگاه سـازی مـردم بـرای آشـنایی و نحـوۀ اسـتفاده از پلتفرم ها توسـط 

رسانه ها در دستور کار قرار گیرد.
3- برای تسـهیلگری مشـارکت مـردم، پلتفرم هایی طراحی شـوند کـه بتواند ارتباط 
دو سـویه مـردم و مسـئولان را آسـان و سـریع برقـرار کنـد. در ایـن خصـوص 
github.com�) کنسـول  ماننـد  پلتفرمـی  از  می کنـد  پیشـنهاد  پژوهشـگران 

consul/consul) الگـو بـرداری شـود. زیـرا، ایـن پلتفرم بـه مردم اجـازه می دهد 
تـا بحث هـای جمعـی را راه انـدازی کنند، پیشـنهادها را ارائه کننـد و از آن ها حمایت 
کننـد، اعتراض هـای خود را نشـان دهند، جلسـات حضـوری را سـازماندهی کنند و 
یـا بعضـی از قوانیـن را بـه روشـی مشـترك بنویسـند. مسـئولان نیـز می توانند در 
خصـوص موضوعـات مختلـف از مردم نظرسـنجی  کننـد و یا برای اجـرای برخی از 

امور عام المنفعه فراخوان های عمومی بزنند.
4- مقدمـات لازم بـرای طراحـی و به کارگیـری پلتفرم های حکمرانی مشـارکتی در 
اسـناد توسـعه دیـده شـود، زیـرا ایـن پلتفرم هـا می تواننـد صـدای مـردم باشـند و 
مطالبه گـری، ارائـۀ انتقادهـا و پیشـنهادها و ایده های مردم را به مسـئولان برسـانند 
و از سـوی دیگـر مسـئولان می تواننـد نتیجـه بررسـی انتقـادات و پیشـنهادهای 
رسـیده و اقدامـات انجام شـده خـود را به اطلاع مردم برسـانند و سـؤال ها و ابهامات 
به وجود آمـده را تبییـن کننـد. بـه ایـن ترتیـب، می تـوان انتظـار داشـت خیلـی از 

اعتراض ها و اغتشاش ها در دنیای واقعی کاهش یابد.
از  اسـتفاده  مـردم،  اقشـار  همـۀ  مشـارکت  بـرای  لازم  فضـای  ایجـاد  جهـت   -5
پلتفرم هـای مشـارکتی در اجـرای تکالیـف قانونـی حـوزۀ مشـارکت مردمـی، بـه 
سـازمان ها و ادارات تأکیـد شـود. بـرای طراحی و راه نـدازی این پلتفرم هـا، می توان 

از اعتبارات حوزۀ مشارکت های مردمی در بودجه استفاده کرد.
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