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Smart cities are realized through complex processes in which actors and 
decision-makers make policy and implement it. Meanwhile, harmony is 

another goal for smart cities, as is creating balance and harmony within 
their complexities. To identify and analyze the smart city actors in 

Tehran and to assess their effectiveness, one of the methods of 
conducting this study was to apply actor-network theory to the smart city 

in Tehran to develop a normative framework for the realization of 
harmony. A mixed methodology has also been utilized in this research, 

in addition to the theoretical framework of the actor-network serving as 
a conceptual framework for analyzing the social relations and 

interactions among activists in the smart city in Tehran, which provides 
the framework for identifying the network's complexity. The first step, 

using questionnaires and interviews, was to identify the main actors, 
their goals and importance, and their connections with other actors in the 

network. Then, ucinet6 software was used to explore the correlation 

indicators of the actor-network in Tehran. In this regard, measuring 
indicators and criteria of actor-network connection, including 

Betweenness Centrality, Centrality Degree, Closeness Centrality, and 
Proximity Prestige, have been used to determine the effectiveness and 

importance of each of the actors. In addition, the translation of actor-
network theory has been applied to the analysis of constant 

transformation to show changes resulting from present and past social 
and material conditions. Therefore, the paper enables urban planners and 

designers to propose solutions to the transformation of smart cities based 
on understanding reality as a set of network connections. Finally, by 

providing a model of effective solutions in the realization of the 
Harmonious smart city in Tehran, the position of each of these actors 

can be stabilized, promoted, or redefined by identifying three levels of 
actors based on their level of influence. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The development of smart cities, as one of 

the recent urban development approaches, 

has wide-ranging effects on the interested 

and influential groups in cities; the scope of 
this effect includes citizens to the highest 

policy levels and public institutions to the 

private sector. Therefore, the planning and 
design of cities must pay attention to the 

communication between actors involved in 

realizing smart cities and the diverse views 

of interest groups in developing smart 
cities, in addition to technology and 

infrastructure. However, the existing 

theoretical studies indicate that the 
theoretical literature of smart cities either 

focuses only on citizens or on 

technologists, engineers, entrepreneurs, and 
innovators. Moreover, the approach that 

considers all actors, especially citizens, 

regarding dynamic role-taking in projects 

needs to be addressed. Using the theory of 
the network of actors as an intellectual 

framework and analytical structure while 

drawing the network of actors of the smart 
city in Tehran, this research tries to 

formulate the framework for realizing 

harmony in the smart city. Also, this 
research aims to analyze the variables 

affecting the concept of harmony in the 

realization of smart cities and the structure 

of the network of smart city activists in 
Tehran by using the case study strategy. 

The changes and transformations in the city 

of Tehran due to the introduction of new 
technologies have undoubtedly been 

influenced by a network of activists that 

affects the realization of smart cities, their 

goals, and directions. Suppose these 
activists are properly identified, and their 

role and demands are addressed in the city's 

development and the path of smartening. In 
that case, even the most comprehensive and 

hindering smartening programs will face 

challenges in the realization. Therefore, to 
develop a smart and harmonious city, it is 

necessary to identify the relations between 

the actors, the relationships and interactions 

between them, and the effectiveness of 
each. 

 

 

Methodology 

This research aims to identify and analyze 
the network of smart city actors in Tehran 

and to measure the effectiveness of each of 

the smart city actors. In this regard, mixed 

methodology and the theoretical framework 
of the network of activists have been used 

as an intellectual structure and analytical 

framework. This research has gone through 
four stages to achieve the principles of 

realization of harmony and coordination in 

the smart city and, at the same time to 

identify the role and position of activists in 
Tehran. 

The first stage, reviewing the theoretical 

literature, tries to provide an analytical 
framework to identify the network of smart 

city activists in Tehran. For this purpose, 

the concepts of harmony in smart cities 
have been explained first. Then the theory 

of the network of actors and the concept of 

translation have been analyzed as a 

framework. The second stage, using a 
questionnaire, tried to get the opinions of 

Tehran municipality managers, government 

organizations and ministries, university 
professors and researchers, private 

companies, and other smart city activists 

regarding communication, importance, and 
interactions of each of the actors with other 

actors. The third step uses Ucinet 6 

software to measure indicators and criteria 

of network structure analysis, such as 
Betweenness Centrality, Centrality Degree, 

Closeness Centrality, and Proximity 

Prestige. Furthermore, the importance of 
each actor has been discussed. In the fourth 

step and as a result of this research, by 

using the theoretical and methodological 

framework of the network of activists and 
the translation process while generalizing 

the translation process of the network of 

activists, he was able to present the 
framework of realizing the quality of 

harmony in the smart city. 

 

Results and discussion 

Based on the analysis obtained from the 

position of actors in the network, three 

strategic areas have been defined based on 
the degree of influence: 

-Key actors are the most important actors 

from the point of view of providing 



Geographical planning of space quarterly journal, 13 (1), 2023 

 

 

technological infrastructure, responsibility, 

and influence in decision-making and 
decision-making. Based on the analysis 

based on the network indicators, it can be 

said that the key actors in the realization of 

the smart city in Tehran include urban 
management (municipality, city council), 

the academic community, research centers, 

the Ministry of Communications and 
Information Technology, The Vice 

Presidency for Science and Technology, 

and ICT companies.  

-Dependent actors include those who have 
less decision-making power but play a 

prominent role in advancing goals, 

providing expert staff and smart 
technologies. For example, we can mention 

intermediate actors such as private 

companies, accelerators and infrastructure, 
and energy supply companies. 

-Ignored actors: need more power and low 

interest in participating in decision-making 

matters. These groups can be development 
potential in the future. Tehran province's 

computer trade union organization, 

international, regional, and multilateral 
organizations, and citizens are included in 

this category. 

The studies carried out in this part of the 
article indicate that smart city programs and 

projects must be considered as a dynamic 

nature governed and realized in a dynamic 

network of actors in urban management, 
infrastructure, technology development, 

educational, research, and social 

institutions. Also, the configuration and 
allocation of roles in the network of smart 

city actors are inferred as a dynamic, 

nonlinear, and intertwined process. 

 

Conclusion 

This research aims to formulate the 

framework for the realization of harmony in 
the smart city of Tehran while using the 

case-study strategy; it has analyzed the 

variables affecting the concept of harmony 
in the realization of smart cities and the 

structure of the network of activists of the 

smart city in Tehran. The analysis of the 

actors' network was done using Ucinet 6 
software, and by measuring the indicators 

and criteria of the network structure 

analysis, such as Betweenness Centrality, 

Centrality Degree, Closeness Centrality and 

Proximity prestige, the degree of influence 
and importance of each actor is specified. 

Based on the analysis obtained from the 

position of actors in the network, three 

strategic areas based on the level of 
influence are defined: key actors, dependent 

actors, and ignored actors. The most 

important application of this research is to 
take advantage of the partial harmony 

process in the network of activists of the 

smart city of Tehran to improve the 

realization of smart cities. 
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از کنشگران و  یااست که در آن، مجموعه یادهیچیپ یندهایبر فرآ یهوشمند مبتن یشهرها یریپذتحقق
 یبرا ین هدفعنوابه یهارمون گرید یی. از سوکنندیآن م یو اجرا یگذاراستیاقدام به س سازانمیتصم

 نی. استهوشمند مطرح ا یشهرها یهایدگیچیو تعادل در پ یهماهنگ جادیهوشمند و ا یشهرها
 یاثرگذار زانیشبکه کنشگران شهر هوشمند در تهران و سنجش م لیو تحل ییپژوهش باهدف شناسا

ا استفاده ب یتحقق هارمون یبرا یهنجار یاز کنشگران شهر هوشمند، تلاش داشته است تا چارچوب کیهر
و  ختهیآم یشناسراستا از روش نیشهر هوشمند در تهران ارائه کند. در هم یشبکه کنشگران، برا هیاز نظر

استفاده کرده است. استفاده از  یلیو چارچوب تحل یعنوان ساختار فکرشبکه کنشگران به یچارچوب نظر
ن شهر هوشمند در تهران که لازمه کنشگرا نیروابط و تعاملات در ب ییمنظور شناسابه یشناسروش نیا

پژوهش در  نیشده است. اانجام ستموجود در شبکه کنشگران شهر هوشمند ا یهایدگیچیپ ییشناسا
ها آن یوندیو هم پ تیاهم زانیاهداف و م ،یکنشگران اصل ییقدم اول با استفاده از پرسشنامه به شناسا

 یوندیهم پ یهاشاخص ucinet6افزار تفاده از نرمکنشگران پرداخته است. سپس با اس ریدر شبکه با سا
 جیتهران را مورد کنکاش قرار داده است. بر اساس نتا رشهر هوشمند د یریپذدر تحقق یکنشگران اصل

که شامل  شدهفیتعر یاثرگذار زانیپژوهش سه سطح از کنشگران بر اساس م نیآمده از ادستبه
 یمنظور ارتقاء هارمونبه نی. همچنباشدیشده مگرفته دهیان نادکنشگران وابسته، کنشگر ،یدیکنشگران کل

شهر هوشمند در  یبرا یهارمون یریپذترجمه شبکه کنشگران، چارچوب تحقق ندیفرآ میبا تعم یو هماهنگ
-به ،یمندسازعلاقه ،یسازمسئله یچارچوب مشتمل بر چهار بخش اصل نیشده است. اتهران ارائه

به شبکه کنشگران شهر  یبخش یکه با ارائه اصول تحقق هارمون باشدیمنابع م جیدرآوردن و بس تیعضو
 یآت یهایگذاراستیو س یزیرکنشگران را در برنامه نیاز ا کیهر تیبتوان موقع هرانهوشمند در شهر ت

 کرد. فیبازتعر ایارتقاء و  ت،یتثب
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 مقدمه

به اهداف توسعه اجتماعی، اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی مواجه در دستیابی  یتردهیچیپ یهاچالشامروزه شهرها با 

ساماندهی اجتماعی فرآیندها  به سمت رویکردهای جدید در مدیریت و توسعه شهری (.Schaffers et al, 2011) هستند

امیت تم عنوانبههرها نه ش. (Harvey, 2012; Healey, 1997) اندشدهریزی معطوف غیرمادی برنامه یهاروشو 

 باشدیممطرح  اندگرفتهشکلپویا و پیچیده  صورتبهواقعیتی از روابط اجتماعی که  جغرافیایی و جمعیتی بلکه

(Graham, 1998). یهاشبکه که متشکل از تر استجامعانداز چشم کیبه لازمه نگرش به شهر، توجه  ن،یبنابرا 

 (.Huang, 2012) باشدمی ایپو روابطو  دهیچیپ

و  هافرصتشهروندان  یزندگ وشهرها در  تجدید همچون فناوری اطلاعات و ارتباطا یهایفناوراز  استفاده

 یهافرصت یلبه دلشهر هوشمند . را پیش روی مسئولین و نهادهای مرتبط در حوزه شهری گشوده است ییهاچالش

 در حالبا سرعت بالایی  افتهیتوسعه الگوی رایج در کشورهای عنوانبه دهدیمقرار  شهرهاکه پیش روی  یاگسترده

 ;Söderström et al, 2020) استدر جریان  هوشمند شدنبرای  شهرهابین  یاگستردهرقابت  چنانچهگسترش است، 

Chourabi et al, 2012). 

ذینفع و  یهاگروهبر  یاگستردهیکی از رویکردهای توسعه شهری اخیر اثرات  عنوانبهتوسعه شهرهای هوشمند 

تا  نهادهای عمومیو  یگذاراستیسشهروندان تا بالاترین سطوح  شامل یاثرگذاردر شهرها دارد، دامنه این  نفوذیذ

فناوری و زیرساخت به  علاوه برریزی و طراحی شهرها لازم است تا برنامه. بنابراین شودیمبخش خصوصی را شامل 

 (.Hollands, 2020) کنندمند نیز توجه شهرهای هوش یریپذتحققارتباطات بین کنشگران دخیل در 

. ردیگیقرار م یدمورد تأک در توسعه شهرهای هوشمند نفعیذ یهاگروهمتنوع  یهادگاهیددرک  تیاهم ،تاراس ینادر 

فقط بر شهروندان  ایهوشمند  یشهرهامطالعات نظری موجود بیانگر این واقعیت است که ادبیات نظری ، حالنیباا

اما  (Dameri, 2013) کنندیتمرکز م نفعیذ یهاگروه ریآن بر سا یجابه ای (Thomas et al., 2016)متمرکز است 

قرار دهد مورد غفلت  مدنظر هاپروژهپویا در  یریپذنقش به با توجهشهروندان را  ژهیوبهرویکردی که همه کنشگران و 

اجتماعی فناوری برشمرده  ییگراساختمکتب فکری  ترگستردهجریان ه که توسع کنشگراننظریه شبکه  است. شدهواقع

انسانی و  یهامؤلفهمشتمل بر  یهاشبکه، ایجاد، بقاء و ثبات زمانهم طوربه، با بررسی ابعاد اجتماعی و فنی شودیم

چارچوب  عنوانبه. این نظریه دارد مدنظررا  هاآن( و ارتباطات بین هارساختیو ز افزارنرم، هاسازمان، افراد (غیرانسانی 

چارچوب تلاش دارد تا شبکه کنشگران شهر هوشمند در تهران ضمن ترسیم فکری و ساختار تحلیلی در این پژوهش 

مورد از راهبرد  یریگبهرهتا با  درصدد استهمچنین این پژوهش  هارمونی در شهر هوشمند را تدوین کند. یریپذتحقق

هوشمند و ساختار شبکه کنشگران شهر هوشمند در  یشهرها یریپذتحققدر  یبر مفهوم هارمون مؤثر یرهایمتغ، پژوهی

 .هدرا مورد تحلیل قرار دتهران 

 ریتحت تأث تردیدیب اتفاق افتاده است، دیجد هاییفناوراز ورود  یکه تاکنون در شهر تهران ناش یو تحولات رییتغ

در است.  اثرگذارآن  یهایریگاهداف و جهت هوشمند، یشهرها یریپذتحققاز کنشگران بوده که بر نحوه  یاشبکه

 ریشهر و مس توسعهآنان در  یهاخواستو  هاآنگرفتن نقش  دهیکنشگران و ناد نیمناسب ا ییعدم شناسا صورت

د بود. نخواه واجهبا چالش م یریپذتحقق ریهم در مس یهوشمند ساز یهابرنامه نیترجامع و مانع یحت ،یهوشمند ساز

روابط و تعاملات میان  ی توسعه شهر هوشمند و هارمونی بخشی به روابط کنشگران،ت دارد که در راستاضرور نیبنابرا

 کنشگران و میزان اثربخشی هریک شناسایی شود.



 3     ...                          در شهر هوشمند یمفهوم هارمون یریپذکنشگران در تحقق گاهیجا یواکاوتوانایی مروی و همکاران / 

 

متعدد  یهاارگانو  هاسازمان زبانیم این شهر موجب شده است که تختیپا عنوانبهشهر تهران  یراهبرد تیاهم

 یریگمیکاهش تصم منجر به متعدد هایسازمانو پیچیدگی روابط و تعاملات این  اشدب و خصوصی یدولت، یتیحاکم

ضرورت توسعه  عنوانبهتسری راهبردهای شهر هوشمند در تهران  .شده است یو همگرا در مورد مسائل شهر کپارچهی

شهر  پذیریتحققیل در نیازمند عزمی راسخ برای تعامل همگرا و هماهنگی میان کنشگران دخ های اخیرشهری در دهه

و تحلیل موجود  تیوضع بینانهواقع لیبا تحل میریناگز ،هوشمند یتهران به شهر لیتبد یبرا هوشمند در تهران است.

در همین . میریبگ یرا در پ هارمونی بخشی و هماهنگی در بین شبکه کنشگران شهر هوشمند ریمس ،روابط کنشگران

شناسایی  حالدرعینهارمونی و هماهنگی در شهر هوشمند و  پذیریتحققاصول راستا این پژوهش برای دستیابی به 

 مرحله را طی کرده است. 4نقش و جایگاه کنشگران در شهر تهران 

مرحله اول با مرور ادبیات نظری تلاش دارد تا چارچوب تحلیلی برای شناسایی شبکه کنشگران شهر هوشمند در تهران 

را تبیین کرده سپس نظریه شبکه کنشگران و  شهرهای هوشمندتدا مفاهیم هارمونی در ارائه کند. به همین منظور اب

با استفاده از پرسشنامه تلاش داشته تا مرحله دوم  چارچوب تحلیل مورد واکاوی قرار داده است. عنوانبهمفهوم ترجمه را 

 هایشرکت، ساتید دانشگاهی و محققانهای دولتی، او وزارت خانه هاسازمانمدیران شهرداری تهران، مدیران  نظرات

ارتباطات، میزان اهمیت و تعاملات هریک از کنشگران با سایر در خصوص شهر هوشمند را  خصوصی و سایر کنشگران

ساختار  لیتحل یارهایو مع هاشاخص یریگاندازه به Ucinet 6 افزارنرمبا استفاده از  سوممرحله کنشگران اخذ کند. 

(، Centrality Degree) یادرجه تی، مرکز(Betweenness Centrality) ینابینیب تیمرکز شبکه، همچون شاخص

و  یاثرگذار زانیم (proximity prestige) ژیشاخص مجاورت پرست و (Closeness Centrality) یکینزد تیمرکز

تفاده از چارچوب نظری و اس با این پژوهش نتیجه عنوانبهگام چهارم و  در است. شدهپرداختهاز کنشگران  کیهر اهمیت

 یریپذتحققشبکه کنشگران و فرآیند ترجمه ضمن تعمیم فرآیند ترجمه شبکه کنشگران توانسته چارچوب  یشناختروش

 کیفیت هارمونی در شهر هوشمند را ارائه کند.

 

 مبانی نظری

 شهرهای هوشمندهارمونی در  تبیین مفهوم

در فرهنگ چین. همچنین،  مورداحترامبسیار  آلییدهااشاره دارد،  He »和ا»به  ادیزاحتمالبه هارمونی در لغت

ایجاد نگرشی اساسی  درواقع مفهومپیدا کرد. اهمیت بارز این  وسیکنفوس فلسفهدر  توانیفکری هارمونی را م یهاشهیر

خلاف  برطرف کردنا برای هاست که انسان یریگمیتصمبه مشکلات دنیوی و نیز نگاه به نوع اراده و  نسبت یادیبنو 

یونان چیزهایی  فلسفه( در 1949. طبق مطالعات فریمن )(Li, 2006) بندندیم به کاربین هارمونی فارغ از غلبه بر آن 

 به همربط داشتند نیازی به هارمونی نداشتند؛ اما چیزهایی که غیرمشابه بودند و ربطی  باهمبودند و  به هم یهشبکه 

که گویا قرار است تا  یاگونهبه، خورندیپیوند م باهمماً از طریق چنین هماهنگی نداشتند و ترتیبی نابرابر داشتند لزو

« وفاق بین عدم توافقات»و « هایدگیچیاتحاد پ» ،«هارتیمغاتطابق » درواقعهارمونی . هستی باقی بمانند یندر اابدیت 

 ;K. & Freeman, 1949) دیآیونی بیرون متفاوت دارند زیباترین هارم باهم. از بدل چیزهایی که شودیگرفته م در نظر

Leung, 2015; Guthrie, 1962 .)اجتماعی است آلیدها، هارمونی یک درواقع (Kraeger, 2010).  هارمونی در مفهوم

هماهنگ  جامعهدر این مفهوم (. Fan, 2006) اشاره دارد« و پایداری یشمولهمهبه مردم،  دادن یتارجح»به  جامعه نیز

که  یامطالعه بر اساس . شودیمتوازن و حکمروایی قانونی، عدالت، اعتماد و دوستی تعریف م ات،دموکر جامعه درواقع

درصد مردم دنیا ساکن  60)تقریباً  شدن یشهررشد سریع ، است شدهانجام( تاتیمتحد )هببرنامه اسکان بشر ملل توسط 
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علایق  ایجاد هماهنگی بیندر  گذاراناستیسشهری و  یزانطرح رها برای چالش یکسریبروز  منجر بهاند( شدهها شهر

فیزیکی، اجتماعی، محیطی و  یاهایجاد هارمونی بین جنبهو  مختلف، تنوع و اختلافات درونی در شهرها شده است

کوربایاشی و همکاران  توسط یادر مطالعه(. UN-Habitat, 2008) و انسانی نیاز مبرم جوامع استفرهنگی شهر 

 با صورت گرفتهاقدامات و انسجام بین  سوییهم بههارمونی  مفهوم  (.Kurebayashi et al, 2011) است شدهارائه

 . اره دارداششهری  یهاطرحو  هابرنامه

 تاکنونمشخص شد که مفهوم هارمونی در شهرهای هوشمند ادبیات نظری پیرامون مفاهیم شهر هوشمند با بررسی 

هدفی برای شهرهای هوشمند  عنوانبه مفهوم هارمونی هاپژوهشبرخی . اما در است نشدهیفتعر واضح و مستقیم طوربه

در مورد هارمونی نشان  شدهانجامتحقیقات  یشینهپوازن و انسجام دارد. که اشاره به شرایطی مانند عدالت، ت شدهیفتعر

آن شدت و پیچیدگی دشواری  شوندیشهر هوشمند تلفیق م واژهکه این مفهوم ذاتاً پیچیده است و وقتی با  دهدیم

این  (.NETEXPLO,2019) است شدهانجام 2019در سال  NETEXPLO که توسط یونسکو و یامطالعه .ابدییم

واقعیت یک و معتقد است که شهر هوشمند  کندیاجتماعی در شهرهای هوشمند اشاره م-شناختیروان مسئلهبه مطالعه 

منابع آن در اختیار همگان  قرار دادنشهر و  درست کردنهدف شهرهای هوشمند فناوری نیست، بلکه و  انسانی است

منابع در شهرهای  1حاضر بودن جاهمهیکپارچگی نظم و  هارمونی به یلدل ینبه همبدون استرس و ناهماهنگی است. 

با نیازهای  هماهنگدر هارمونی و که یک شهر هوشمند واقعی باید  دهدینشان م پژوهشی هوشمند اشاره دارد.

با  ستیبایاین هماهنگی در اهداف و مقاصد اصلی شهرهای هوشمند م (.(Hay, 2019 باشد شدهیزیربرنامه ساکنانش

در  یهماهنگبررسی مفاهیم هارمونی و (. Leung, 2015) دیجیتالی و افزارهای هوشمند تلفیق شوند یهایبهترین فناور

صلی که در الازم است ابتدا کنشگران شهرهای هوشمند  ارمونی دربرای تعریف هکه  دهدیمشهرهای هوشمند نشان 

هستند معیار شهروندی خوب و رفتار مدنی  و با قوانین، سیاست اجتماعی و هنجارها همسوایجاد مشارکت شهری 

 شناسایی شوند.

 

 در تحلیل کنشگران شهر هوشمند شبکه کنشگراننظریه 

تواند ساختار می خوبیاین نظریه، به چراکه است بناشده شبکه کنشگرانبنای نظریه م برچارچوب نظری این پژوهش 

شناسایی شبکه ، رو ینهم ازتبیین کند.  بین کنشگران در یک سیستم پویا را یهچند سوو روابط  دهیچیپدرهم یهاشبکه

تحلیل  اشاره بهشبکه کنشگران تئوری  اساس. است یدسترسقابلنظریه،  این واسطهبه کنشگران شهر هوشمند در تهران

 دهندیمفناوری، اسناد، هنجارها، ابزار و سایر اشیا، تشکیل  اعم ازانسان و غیر آن،  از نامتجانسترکیبی و درک 

 جادیا یبرا انترجم ندیبه فرآ یابیدستپژوهش،  یندر اشبکه کنشگران  یریکارگبهمزیت اصلی  (.1397:198، زادهفیشر)

که  شدهارائه( 1996توسط برونو لاتور ) ظریهاین ن شهر هوشمند است.هارمونی در  یسازادهیپ یبرا گرانیاز باز یاشبکه

در چند بعد با یکدیگر ارتباط  شود. این شبکهگرفته میدر نظر از عوامل و کنشگران  یاشبکه مثابهبه جهان ن،آ اساس رب

 (.Latour, 1996) از عاملیت هستند یادرجهروابط همه عوامل حائز  یندر ادارند و 
 

 که کنشگرانمفهوم ترجمه در نظریه شب

 ندی. فراشودیماستفاده  یگذاراستیسابزاری برای تحلیل فرآیند  عنوانبهشبکه کنشگران  یئوردر ت ترجمه مفهوم

مشابه  که است منابع و امکانات جیو بس درآوردن یتعضوبه ، یمندسازعلاقه ،یمسئله پردازترجمه شامل چهار مرحله 

                                                             
1. Ubiquity smart city 
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 نییتع یبه معنا یابیمسئله ترجمه است که شامل  ندیمشابه فرا ،یگذاراستیس ندیفرا یندر ااست.  یگذاراستیس ندیفرا

به  درآوردن یتبه عضومحتوا،  قیاز طر گرانیباز قیعلا روشن ساختن یبه معنا یمندسازعلاقه یو فرع یاهداف اصل

 بر یمبتن بازخوردارائه  یبه معناامکانات منابع و  جیو بس گرانیباز انیتعامل م قیاز طر هاتیفعالو  هابرنامه یاجرا یمعنا

آن  واسطهبهدانست که  یمفهوم یهاچارچوباز  یکیرا  شبکه کنشگر یتئور توانیم، همین رو از .است جیبرونداد و نتا

 (.Ahmed & Boudhir, 2018) کرد لیرا تحل یگذاراستیس ندیفرا توانیم

 

 پژوهشروش 

 هریک از یاثرگذار زانیشبکه کنشگران شهر هوشمند در تهران و سنجش م لیلو تح ییشناسا باهدف پژوهش حاضر

که عامل انتخاب این  ییهایژگیواست. کرده  استفادهاز روش تحقیق آمیخته کمی و کیفی  شهر هوشمند کنشگران

، استفاده از کمی و کیفی توأمان یهادادهباز و بسته، استفاده از  سؤالاتروش در تحقیق است شامل: استفاده از 

شامل تحلیل محتوا برای تبیین  شدهاستفادهپژوهش  در اینکه  ییهاوهیش نیترمهم. متونآماری و تحلیل  یهالیتحل

ه کنشگران شهر و تحلیل ساختار شبکشهرهای هوشمند  یریپذتحققبر مفهوم هارمونی در  مؤثر یرهایمتغو  هامؤلفه

 هوشمند در تهران است.

هم  یهاشاخصاز ترسیم و تحلیل  هادادهو در قسمت تحلیل  شدهآوریجمعاز پرسشنامه  با استفادههش پژو یهاداده

ل یتحل ین ابزار براین روش بهتریا چراکهاست،  شدهاستفاده ucinet6 افزارنرماز  با استفادهشبکه کنشگران  پیوندی

هدفمند است، که شامل مدیران و کارشناسان ارشد  یریگنمونهپژوهش  در این یریگنمونهشبکه کنشگران است. روش 

خاص با  طیمح کیمطالعه بر  کیکه  شودمیاستفاده  یهدفمند زمان گیرینمونه .استکنشگران  یهاگروههریک از 

 ریشامل موارد ز حجم نمونه(دهندگان )پاسخانتخاب  یارهایخاص متمرکز باشد. مع یمطالعات هایحوزهمتخصصان و 

 :است

 جدید، هایفناوریداشتن سابقه فعالیت در خصوص شهر هوشمند و  )1

 ،تهران ینوآور ستمیاکوس در خصوص مفاهیم شهر هوشمند و یکاف نظری دانش )2

 سازی و مشارکت مردم،فعالیت در زمینه شبکه )3

شرکت  از طریق پرسشنامه نظرسنجیمتخصصان در ( از %80نفر ) 96، متخصصاننفر از  120هدفمند  انتخابپس از 

مناسب در نظر  ،شدهارائهکیفی  هایپژوهشبرای  (2017موزر و کالتون )با توجه به نرخ تأیید که توسط پاسخ  نرخ کردند.

 یناکاف تواندیم حاصل از پرسشنامه جینتاباشد  یبرداردرصد کل نمونه 40تا  30کمتر از  دهیپاسخاست. )نرخ  شدهگرفته

 (و مغرضانه در نظر گرفته شود

و  هاشاخص یریگاندازه از طریقو  هشد Ucinet 6 افزارنرموارد  هاداده، هاپرسشنامه یآورجمعتکمیل و  از پس

 یادرجهمرکزیت ، Betweenness Centrality)همچون شاخص مرکزیت بینابینی ) معیارهای تحلیل ساختار شبکه،

(Centrality Degree) ،ینزدیک مرکزیت (Closeness Centrality) شاخص مجاورت پرستیژ وproximity 

prestige) است. شدهمشخص( میزان اثرگذاری و قدرت هریک از کنشگران 
 

 محدوده مورد مطالعه

 رویکردهای با آن اداره کههای محیطی و ساختاری مواجه است و پیچیدگی هاچالشاز  یامجموعه با تهران شهر
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 به همراه را شهروندان کیفیت زندگی شدید افت و مشکلات شدن ترگسترده و تعمیق جز یاجهینت مدیریتی گذشته

 بافت بیشتر .دارد قرار جهانی سطح پایین در زندگی کیفیت ازنظر تهران امروز ارقام، و آمار منظر داشت. از نخواهد

 ترافیک در مدتینطولا حضور و زیستییطمح هایآلودگی از شهروندانبوده و بیشتر  یمنانا و ناپایدار تهران ونیکمس

و وضعیت اقتصادی  رسدیم هاگروهدر برخی از روزهای سال به مرز پرخطر برای تمامی  وهواآبآلودگی  .هستند اضینار

که شهر  است یدر حالاین  جدی مواجه است. یهاچالشبا  تیریمد ءسوو  یالمللنیبناپایداری روابط  به دلیلو اجتماعی 

تراز اول کشور  یهادانشگاهخوبی برخوردار است و وجود  یالمللنیبکشور بزرگ ایران از جایگاه  تپایتخ عنوانبهتهران 

 سازنهیزمکه  شهر و تمرکز نیروهای متخصص شرایط خوبی را برای توسعه فضای نوآوری فراهم کرده است در این

زیادی  یهاچالشهوشمند بیانگر  رشه یهاطرحدر بررسی تجارب  است. هوشمند شدن به سمتتوسعه و تحول شهرها 

 ندیبلکه فرا ،یخط یندیفرا کینه  هوشمند سازیدر حوزه  یزیربرنامهاست چراکه  هاپروژهاین  یریپذتحققدر مسیر 

بنابراین شناسایی . ندکیم اجرایی سازیتا  یریگمیتصم یندهایفرا ریرا درگ یاست که کنشگران متعدد یادهیچیپ

 امری ضروری است. کنندیمشهرهای هوشمند ایفا  یریپذتحققنقش مهمی در کنشگران اصلی که 

در  تصمیم گیرو نهادهای  هادولتشهرهای هوشمند،  یریپذتحققبرای بهبود  صورت گرفته یهاتلاش در میان

راهبردهای  یریپذنطباقاهر شهر بتوانند میزان  یهالیپتانسو  هاتیظرف مبتنی بربومی  یهامدلتلاش هستند تا با ارائه 

عات و ارتباطات شهرداری تهران اقدام به لاراستا، سازمان فناوری اط در همین را افزایش دهند. شهرهاتوسعه هوشمند در 

 یمشارکت یرگلاتورو  یبیمدل ترک مبتنی بر یمدل بوم این ساختار. طراحی مدل بومی شهر هوشمند تهران نموده است

 مبتنی براصلی این مدل  یهایژگیواست.  یاتیعمل یهابرنامه، راهبردها، ابعاد و هااستیس، هااندازچشم مشتمل برو 

« ساز بودن تیظرف»، «محور نبودن نهیهز» ،«یمشارکت بخش خصوص»، «محور بودن مسئله»، «بودن محور شهروند»

تهران هوشمند  یراهبرد ی، شورادشدهای ی. در مدل بوماستتهران هوشمند  اندازچشم تحققدر مسیر  «ینگرندهیآ»و 

در  یدیکل ینهادها نیترمهماز  یکی عنوانبهتهران و  یشهر هوشمند در سطح شهردار یاصل گذاراستیس عنوانبه

اطلاعات و ارتباطات  یمرکز تهران هوشمند مستقر در سازمان فناورو  شودیممحسوب  یمشارکت یرگلاتورتحقق 

و  یراهبر ،یزیربرنامهتهران هوشمند در  یراهبرد یشورا کنندههماهنگو  سازمیتصم یوزبا عنوانبه تهران یشهردار

 .(1399، آباددولت)جهانی  است شدهگرفته در نظرهوشمند  برنامه تهران یهاشاخصو  هاپروژه شیپا
 

 هک نگایمدل بومی تهران هوشمند در  ساختار .1دول ج
 ان اقدام کلان/سرفصل برنامهعنو اجزای سطح عنوان سطح ردیف

 رهبری شهری 1
 تشکیل شورای راهبردی تهران هوشمند و راهبردها هایاستس

 بازآفرینی سازمانی و ساختاری

 هوشمند سازی یهااهرم 2

 تنظیم مقررات

 برنامه تهران نوآور

 انگیزشی یهامدل

 برندینگ و اثرگذاری مثبت

 و توانمندسازی یسازآگاه

 شهری یزیربرنامه

 عملیاتی یهاحوزه 3

 برنامه تحول دیجیتالی شهرداری تهران فناوری اطلاعات و ارتباطات

 یشهردرون ونقلحملبرنامه مدیریت هوشمند  ییجاجابه

برنامه توسعه خدمات ایمنی، انرژی و محیط  آب و انرژی
 هاساختمان هوشمند

 یت، ایمنی و امنیآورتاب

 (1398تهران،  یعات و ارتباطات شهردارلااط یسازمان فناورمنبع: )
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 چند در هوشمند سازی یهابرنامهدر  مورد هدف همچنین مطابق با سند عملیاتی برنامه سوم شهرداری تهران، ذینفعان

 و هامعاونت شهر، ایشور اعضای شهردار، مانند اصلی شهرداری تصمیم گیران و مدیران اول دسته .دارند قرار دسته

 مانند هابرنامه پیشبرد با مرتبط یهاسازمان و هادستگاهنمایندگان  دوم دسته .باشندمی هابرنامه مرتبط با هایمدیریت

 یا گذارهیسرما نهادهای و خصوصی بخش سوم است. دسته تهران شهر نمایندگان مرتبط، هایمعاونت و ارتباطات وزارت

 پژوهشگران و یعلمئتیه اعضای مانند شهر هوشمند متخصص نظرانصاحب و کارشناسان و هوشمند شهر دهندهتوسعه

بسیار کلی است و نهادهای مردمی و  یبنددسته(. این 1388شهرداری تهران، یزیربرنامه)معاونت  باشندمی موضوع

پژوهش  در ایندر قدم اول  نیبنابرا. داننشدهگرفته  در نظرشهر هوشمند  یهاپروژهکاربر اصلی  عنوانبهشهروندان 

 است: قرارگرفتهشهر هوشمند در تهران در دستور کار  یریپذتحققشناسایی کنشگران اصلی 
 

 شهر هوشمند یریپذتحققشناسایی کنشگران مؤثر در 

مختلف را  هایگروهکنند و دسترسی برای که منابع کمیاب شهر را توزیع می هستند یکسان، یت شهریریکنشگران مد

رضائی و باشد )مردم می -4خصوصی و  -3عمومی،  -2دولتی،  -1کنشگران این حوزه شامل: ترینمهمنمایند، آسان می

 (.1399آبادی، زنگی

 کنشگراناست. هدف از تحلیل  شهر هوشمند یهاپروژهاساسی در راستای پیشبرد  ارکانیکی از  کنشگرانتحلیل 

ریزی برای برآورد نیازهای آنان امل آنان و تشخیص نیازها و انتظارات آنان و همچنین برنامهاز شناسایی ک اطمینان یافتن

ناشی از نادیده قرار گیرند تا خطرت احتمالی  مورد ارزیابی ذینفع یهاگروهکنشگران و زم است تمام لا. بنابراین است

 ییتنهابه هاآنانجام شود مشارکت خوب  یستدربه. اگر شناسایی ذینفعان کلیدی به حداقل برسد یهاگروهگرفتن 

کنشگران مؤثر  از پژوهش بخش این در. در همین راستا، شهر هوشمند داشته باشد یریپذتحققکمک بزرگی به  تواندیم

 شهر هوشمند یهاشگاهینمادر  کنندگانشرکتپرسشنامه، مصاحبه و تحلیل  بر اساسشهر تهران  هوشمند سازی در

جدول زیر که در  شدهگردآوریشهر هوشمند در تهران ذینفعان و  کنشگراناز  یفهرست. است رارگرفتهق یموردبررس

 است: شدهارائه
 

 شهر هوشمند در تهرانذینفعان و  کنشگران. 2جدول 
 فیرد یاصل کنشگران اهداف و نقش

 1 شورای شهر( مدیریت شهری )شهرداری، و اجرای شهر هوشمند در شهر تهران یگذاراستیسمتولی 

 و اجرای شهر هوشمند در شهر تهران یگذاراستیسمتولی 
 نوین و نوآوری یهایفناورحمایت از 

 2 جمهورییاسترعلمی و فناوری  تمعاون

 3 اطلاعات یفناوروزارت ارتباطات و  و توسعه زیرساخت شهر هوشمند در شهر تهران یگذاراستیسمتولی 

 4 وزارت راه و شهرسازی و شهر هوشمند در ایراننوین شهری  یهااستیستدوین 

 مجاز یاانهیرا یتجار یهاتیفعال یو سامانده یبخشنظم
 آموزشیهمکاری با مراکز تحقیقاتی، علمی و 

ها و ای و دفاع از حقوق و حیثیت آنحمایت اجتماعی از اعضای نظام رایانه
ندگان محصولات کنمصرف عنوانبههمچنین دفاع متقابل از حقوق جامعه 

 ICTی در حوزه صنف

 استانیهای ه پیشنهادهای نظامب توجهبا گذاری خدمات تهیه مبانی قیمت

 5 استان تهران ایرایانهسازمان نظام صنفی 

 یبرا ICT یهاشرکتها و یبا شهردار یهمکاری ارائه تخصص برا
 کپارچهی یمشارکت یهامدلتوسعه 

 دهدرا پوشش  دیجد یشهر یهاازیکه ن خدمات جدید جادیا
 6 های خصوصی خدمات شهریشرکت
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 یورزدادههوشمند و خدمات  یهارساختیزتولید 

( و رهیگاز و غ ،یشبکه هوشمند )انرژ و It یهارساختیزمسئول استقرار 
 آبهوشمند  تیریمد

 7 زیرساخت و انرژی دهندهتوسعه یهاسازمان

شهر هوشمند و ادغام خدمات  یبانیپشت یبرا ICT رساختیز فراهم کردن
 باشدمی بواستاندارد، سازگار و  که

 بهتر یفن یهاحلراهارائه  یبرا یو نوآور قیتحق -

 شهر هوشمند یسازادهیپ یبرا دارینوآورانه و پا وکارکسب یهامدلایجاد  -

 ICT 8 یهاشرکت

نیازها و و خوانش  یاجتماع یداریبه پا یابیدست یدر مورد چگونگمشاوره 
 خواست مردم

 مردم یهاینگران نسبت به یآگاه شیافزا -

 شهر هوشمند یهامدل بودن شمولهمهاز کسب اطمینان  -

 9 نهادمردم هایسازمان

 شهر هوشمند تیهدا یبرا یجیترو یهابرنامه جادیو ا یمال نیتأم

 دانشیو  یکمک فن ارائه

 تبادل دانش یبسترها جادیا
 10 و چندجانبه یامنطقه ،یالمللنیب یهاسازمان

 11 هادهندهشتاب شهر هوشمند یهاپروژهتسهیل تأمین مالی 

 بومی توسعه یهامدلارائه 
 توان داخلی یمبنا برتوسعه فناوری 

 نوین و فضای نوآوری یهایفناورایجاد بستر توسعه 

 12 انیبندانش یهاشرکت

 نه اجرای شهرهای هوشمندنوین و بهی یهاروشتوسعه مفاهیم بومی و 

 یاستانداردساز یهاتیفعال شرکت در

 شهرهای هوشمند ینهدرزم یو نوآور قیتحق تیهدا

 مباحث اجتماعی و رویکردهای انتقادی شهر هوشمند توجه به

 یهامدلمفاهیم و در انتقال  یشهر گذاراناستیسو  رانیکمک به مد -
 جدید توسعه شهر هوشمند

 روز شهرهای هوشمندپیرامون مسائل بحث 

 13 جامعه دانشگاهی، مراکز تحقیقاتی

 جدید یهایفناوراستفاده از 

 داده یگذاراشتراکشهر هوشمند با  یهاپروژهمشارکت در 
 شهر هوشمند واسطهبهدر خصوص ارتقا کیفیت زندگی  مطالبه گری

 14 شهروندان

د، استفاده از خو یشهر یزیربرنامه یندهایدر مطالعات و فرآاستفاده از 
 کیاز  یبخش عنوانبهرا  SSC یارتقا یاطلاعات و ارتباطات برا یفناور

 ، لحاظ کنند.ترگسترده کردیرو

 یشهر یزیربرنامه یازهاین در مورد SSC نفعانیبه ذ ییارائه راهنما

 15 و طراحان شهری یزانربرنامه

 

تا اجرای شهرهای  یگذاراستیسابل تمامی اجزاء در فرآیند شناسایی شبکه و اجزای آن، تحلیل ارتباطات متق پس از

کنشگران  هریک ازتا میزان اهمیت روابط  شدهاستفادهاز پرسشنامه . برای سنجش این روابط است شدهانجام هوشمند

ه اشباع و تا مرحل بوده هدفمند یریگنمونه بخش در این یریگنمونهشهر هوشمند با سایر کنشگران مشخص شود. روش 

پس  در هر گروه از کنشگران بوده است. کنندگانشرکتتعداد کافی از  یریگنمونهنظری ادامه داشته است. نکته مهم در 

و معیارهای  هاشاخص یریگاندازهو از طریق  هشد Ucinet 6 افزارنرموارد  هاداده، هاپرسشنامه یآورجمعاز تکمیل و 

 قرارگرفته یموردبررس شهر هوشمند یریپذتحققابل مجموعه کنشگران دخیل در تحلیل ساختار شبکه، ارتباطات متق

و وضعیت هریک در رابطه با تحقق شهر هوشمند  است شدهدادهمختصر در زیر توضیح  طوربهها و معیارها . شاخصاست

 است. قرارگرفته مورد تحلیلدر تهران 
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 هایافته

 د در تهرانسنجش و تحلیل شبکه کنشگران شهر هوشمن

 ، پرستیژـتیزکمر یهـاشاخص کمکبه  ساختار شبکه ارتباطات بین کنشگران شهر هوشمند در تهرانل یهدف از تحل

و  مورد انتظاررد کعمل یپاسخگو کنشگرانن یـا ارتباطات موجود بیـه آکـن مطلـب اسـت یا یبررسـ به دنبالبینابینی  و

 درعلمی و مستدل  یهاپاسخدستیابی به  منظوربهـر؟ یا خی باشندیم کنشگران مترتب بر هریک از یهاخواستاهداف و 

که در ادامه این بخش و  ییهاگراف .است شدهپرداختهشبکه ارتباطات کنشگران  یهاشاخصبه تحلیل  بخش این

مطابق با  هاشکلدر  هاگرهاز  کیهرروی  یهاشماره) استدر زیر آورده شده  هاشاخصاز  هرکدام مربوط بهجداول 

 است(. کنشگران 2شماره ردیف در جدول شماره 

 

 Betweenness Centrality)مرکزیت بینابینی )

مقدار  برسند، آفریناننقش گـریبـه د ریطـول مسـ ترینکوتاه در که قادرنددارد  ینانیآفرنقشاین شاخص اشاره به 

 فاصلهو  شتریب یکـینزد یه در آن ارقـام بـالاتر بـه معنـاباشد، کیم ـکیصـفر و  انیم یعدد بینابینی تیمرکز

مرتبط این شاخص جایگاه یک کنشگر را درون شبکه برحسب توانایی آن در (. 1399خداپناه، بـود )کمتر خواهد  نیانگیم

، تهرانکنشگران شهر هوشمند  شبکهدر  یموردبررسنتایج شاخص  بر اساسرساند. یسایر کنشگران در شبکه م ساختن

وزارت . 5.49با  جمهورییاسترعلمی و فناوری  تمعاون، 19.5،با مقدار شهرداری، شورای شهر(مدیریت شهری )

امتیاز بالایی را کسب  ICT یهاشرکتو  های خصوصی خدمات شهریو شرکت 4.94با  اطلاعات یفناورارتباطات و 

است و این  یموردبررسکنشگران  شبکهدر میان  کنشگرانین ا لایگری بانشان از قدرت کنترلی و واسطه که اندکرده

دامنه گسترده فعالیتی و خدمات متنوعی  واسطهبهشهرداری تهران  خوبی ایفا کنند. یاواسطهتوانند نقش کنشگران می

 بر اساساست. موقعیت و ارتباطات کنشگران  قرارگرفتهمطلوبی در ارتباط با سایر کنشگران  طوربه کندیمکه ارائه 

نشان  1آن در جدول شماره  مربوط بهو اطلاعات  1با سایر کنشگران در شکل شماره  قرار گرفتنتوانایی در ارتباط 

 است. شدهداده

 

 
 گراف تحلیل مرکزیت بینابینی .1شکل 
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 شهر هوشمند در تهران مقادیر شاخص مرکزیت بینابینی در بین کنشگران .3ل دوج

 BC% BC̍̊ BC وشمنده شهر کنشگران فیرد

 505495/19 195055/0 500000/35 مدیریت شهری )شهرداری، شورای شهر( 1

 494505/5 054945/0 000000/10 جمهورییاسترعلمی و فناوری  تمعاون 2

 945055/4 049451/0 000000/9 اطلاعات یفناوروزارت ارتباطات و  3

 549451/0 005495/0 000000/1 وزارت راه و شهرسازی 4

 000000/0 000000/0 000000/0 استان تهران ایرایانهسازمان نظام صنفی  5

 296703/3 032967/0 000000/6 های خصوصی خدمات شهریشرکت 6

 000000/0 000000/0 000000/0 زیرساخت و انرژی دهندهتوسعهی هاسازمان 7

 ICT 000000/6 032967/0 296703/3 یهاشرکت 8

9 NGO 000000/0 000000/0 000000/0 نهادمردم هایسازمان 

 000000/0 000000/0 000000/0 و چندجانبه یامنطقه ،یالمللنیب یهاسازمان 10

 000000/0 000000/0 000000/0 هادهندهشتاب 11

 373626/1 013736/0 500000/2 انیبندانشی هاشرکت 12

 098901/1 010989/0 000000/2 جامعه دانشگاهی، مراکز تحقیقاتی 13

 000000/0 000000/0 000000/0 شهروندان 14

 00000/0 00000/0 00000/0 و طراحان شهری یزانربرنامه 15

 

 (مدیریت شهری)گره  195055/0 مرکزیت بینابینی= حداکثر

 (استان تهران ایرایانهسازمان نظام صنفی )گره  000000/0= بینابینیمرکزیت حداقل 

 

 (Centrality Degree) درجه مرکزیت

. شودیمگیری اندازه یادرجهو ارتباطات و پیوندهای موجود در یک شبکه برای هر کنشگر با مرکزیت  هاکنش 

 تواندیمای صرفاً تعداد روابط مستقیمی است که یک کنشگر با دیگر کنشگران شبکه دارد. این روابط مرکزیت درجه

پیوند درونی و روابطی که سوی  ایجادشده یموردبررسکنشگر  به سمتاز دیگر کنشگران  دوطرفه باشد. روابطی که

از  لاییبیرونی نام دارد. یک کنشگر با درجه با یاوندهیپباشد  ایجادشدهدیگر کنشگران شبکه  یسوبه یموردبررسکنشگر 

 ::های زیر استمرکزیت در شبکه دارای ویژگی

 استبکه بازیگر فعال در ش یطورکلبه. 

 ممکن است در یک جایگاه ممتاز در شبکه قرار داشته باشد. 

  ممکن است کمتر به  جهیدرنتمتناوبی برای ارضاء یا برآوردن نیازهای سازمانی داشته باشد و  هایراهممکن است

 .سایر افراد متکی باشد

 است الادارای قدرت، اقتدار و شهرت ب. 
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 تیدرجه مرکزگراف تحلیل  .2شکل 

 

 در بین کنشگران شهر هوشمند در تهران تیدرجه مرکزمقادیر شاخص تحلیل  .4ل دوج

  DC DC' %DC' 

 61327/7 07613/0 41050/42 مدیریت شهری )شهرداری، شورای شهر( 1

 83947/6 06839/0 10000/38 جمهورییاسترعلمی و فناوری  تمعاون 2

 75869/6 06759/0 65000/37 اطلاعات یفناوروزارت ارتباطات و  3

 53958/7 07540/0 00000/42 وزارت راه و شهرسازی 4

 76239/5 05762/0 10000/32 استان تهران ایرایانهسازمان نظام صنفی  5

 41392/7 07414/0 30000/41 های خصوصی خدمات شهریشرکت 6

 92395/5 05924/0 00000/33 زیرساخت و انرژی دهندهتوسعه یهاسازمان 7

 ICT 10000/35 06480/0 48045/6 یهاشرکت 8

9 NGO 21117/6 06211/0 60000/34 نهادمردم یهاسازمان 

 99048/4 04990/0 80000/27 و چندجانبه یامنطقه ،یالمللنیب یهاسازمان 10

 89333/6 06893/0 40000/38 هادهندهشتاب 11

 88065/7 07881/0 90000/43 انیبندانش یهاشرکت 12

 89860/7 07899/0 00000/44 جامعه دانشگاهی، مراکز تحقیقاتی 13

 93663/4 04937/0 50000/27 شهروندان 14

 85742/6 06857/0 20000/38 و طراحان شهری یزانربرنامه 15

 

 (جامعه دانشگاهی، مراکز تحقیقاتی)گره  07899/0 =یادرجهمرکزیت  حداکثر

 (شهروندان)گره  04937/0 =یادرجهمرکزیت  حداقل

 (Closeness Centrality) نزدیکی مرکزیت

 گریاش از دفاصله نیانگیکه م یگره است. گره به اینشبکه  یهاگره گرید نزدیک بودن زانیم انگریباین شاخص 

بیانگر مقادیر این شاخص در میان کنشگران شهر  5 جدول شماره داراست. شتریشاخص را ب نیها کمتر باشد، اگره

 ـهکاسـت  یبدان معنـن یشاخص را دارد و ا ینا در ن رقـمیمترک 41692/0با  وشمند در تهران است. گره شهروندانه

گره  مربوط بهدارد. در نقطه مقابل، شاخص  کنشگران گـرینسـبت بـه د بسیار ضعیفی یزکت مریموقعشهروندان 
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 یدارا کنشگرانگر یبا د اشفاصله نیـانگیم (2)جـدول دهـد یرا نشـان مـ 63013/0که عدد  انیبندانش یهاشرکت

 کنشگران گریآن بهتر از د یزکت مریموقع ـتیاهم یلدل ینبه هماسـت و  سایر کنشگران نسبت بهـزان ین میمترک

 است.
 

 
 یکینزد تیمرکزگراف تحلیل  .3شکل 

 

 هرانی در بین کنشگران شهر هوشمند در تکینزد تیمرکزمقادیر شاخص  .5ول دج
 'cc CC' %CC کنشگران فیرد

 70050/61 61701/0 21154/0 مدیریت شهری )شهرداری، شورای شهر( 1

 95232/53 53952/0 18498/0 جمهورییاسترعلمی و فناوری  تمعاون 2

 48989/49 49490/0 16968/0 اطلاعات یفناوروزارت ارتباطات و  3

 79645/59 59796/0 20502/0 وزارت راه و شهرسازی 4

 30932/43 43309/0 14849/0 استان تهران ایرایانهسازمان نظام صنفی  5

 21023/57 57210/0 19615/0 های خصوصی خدمات شهریشرکت 6

 08520/47 47085/0 16143/0 زیرساخت و انرژی دهندهتوسعه یهاسازمان 7

 ICT 17812/0 51952/0 95181/51 یهاشرکت 8

9 NGO 55269/49 49553/0 16989/0 نهادمردم یهاسازمان 

 64855/45 45649/0 15651/0 و چندجانبه یامنطقه ،یالمللنیب یهاسازمان 10

 85258/54 54853/0 18807/0 هادهندهشتاب 11

 01345/63 63013/0 21605/0 انیبندانش یهاشرکت 12

 55911/62 62559/0 21449/0 جامعه دانشگاهی، مراکز تحقیقاتی 13

 69198/41 41692/0 14294/0 شهروندان 14

 09147/53 53091/0 18203/0 و طراحان شهری یزانربرنامه 15

 

 (انیبندانش یهاشرکت)گره  63013/0 نزدیکی= مرکزیت حداکثر

 (شهروندان)گره  41692/0 نزدیکی= مرکزیت حداقل

 ((proximity prestigeشاخص مجاورت پرستیژ 
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میزان بالای این  است. کنشگران (Popularity) تیمحبوب یا (Importance) تیاهم میزان انگربیژ یپرستشاخص 

 4 در گراف شماره طور کههماناست.  هاآنشاخص در کنشگران بیانگر ارتباطات سایر کنشگران و میزان اهمیت 

، شهر( یشورا ،ی)شهردار یرشه تیریمد، جامعه دانشگاهی، مراکز تحقیقاتیهمچون  کنشگرانمشخص است برخی از 

سایر کنشگران  در نظراز اهمیت بالایی  اطلاعات یفناورارتباطات و  وزارتو  جمهورییاستر یو فناور یعلم معاونت

 برخوردار هستند.

 

 
 ژیشاخص مجاورت پرستگراف تحلیل  .4شکل 

 

 اندر بین کنشگران شهر هوشمند در تهر ژیشاخص مجاورت پرستمقادیر . 6ل دوج

 'pp pp کنشگران فیرد

 13645/3 64509/313 مدیریت شهری )شهرداری، شورای شهر( 1

 80008/2 00804/280 جمهورییاسترعلمی و فناوری  تمعاون 2

 92452/2 45248/292 اطلاعات یفناوروزارت ارتباطات و  3

 08919/2 91927/208 83723/2 وزارت راه و شهرسازی 4

 24128/2 12805/224 استان تهران ایایانهرسازمان نظام صنفی  5

 39745/2 74479/239 های خصوصی خدمات شهریشرکت 6

 69925/2 92518/269 زیرساخت و انرژی دهندهتوسعه یهاسازمان 7

 ICT 72348/283 83723/2 یهاشرکت 8

9 NGO 82321/1 32139/182 نهادمردم یهاسازمان 

 18898/2 89837/218 و چندجانبه یاطقهمن ،یالمللنیب یهاسازمان 10

 16439/2 43867/216 هادهندهشتاب 11

 69032/2 03211/269 انیبندانش یهاشرکت 12

 27783/3 78283/327 جامعه دانشگاهی، مراکز تحقیقاتی 13

 90619/2 61854/290 شهروندان 14

 36296/2 29641/236 و طراحان شهری یزانربرنامه 15

 

 (گره جامعه دانشگاهی، مراکز تحقیقاتی) 27783/3 =پرستیژمجاورت  حداکثر
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 (نهادمردم یهاسازمان NGO)گره  41692/0 =پرستیژمجاورت  حداقل

 یاثرگذارمیزان  مبتنی براست، سه حوزه راهبردی  آمدهدستبهاز موقعیت کنشگران در شبکه که  ییهالیتحلبر اساس 

 است: شدهتعریف

نفوذ در  اهمیت از منظر تأمین زیرساخت فناوری، مسئولیت وبازیگرانی که دارای بیشترین لیدی: کنشگران ک •

کنشگر اصلی  عنوانبهشغلی و مالی  یهامنفعتقانونی و  یهاضرورت بنا برگیری هستند و سازی و تصمیمتصمیم

انجام اقدامات  شهر هوشمندتوسعه  یهایزیربرنامه. برای موفقیت در رندیگیمدسته قرار  در این .اندشدهشناخته

را تأمین نمود.  هاآنای، برای کسب موفقیت ضرورت دارد مشارکت نزدیکی با این کنشگران شکل بگیرد و منافع توسعه

نخواهد  به دست یاملاحظهقابلگیری، موفقیت ریزی و تصمیماین کنشگران در فرآیند برنامه نادیده گرفتندر صورت 

شهر هوشمند در  یریپذتحققگفت کنشگران کلیدی در  توانیمشبکه  یهاشاخص مبتنی بر یهالیتحل بر اساس. آمد

 یفناورارتباطات و  وزارتی، قاتیمراکز تحق ،یدانشگاه جامعه، شهر( یشورا ،ی)شهردار یشهر تیریمدتهران شامل: 

 .باشندیم ؛ICT یهاشرکت، جمهورییاستر یو فناور یعلم معاونت، اطلاعات

گیری کمتری هستند اما نقش تصمیمشوند که دارای قدرت شامل آن دسته از کنشگرانی میکنشگران وابسته:  •

توان به کنشگران برای مثال می. دارند بر عهدههوشمند  یهایفناورتأمین نیروی متخصص و  ،فاهداپررنگی در پیشبرد 

زیرساخت و انرژی اشاره کرد. این گروه از  کنندهنیتأم یهاشرکت و هادهندهشتابخصوصی،  یهاشرکتمانند میانی 

 نهادی و ساختاری از قدرت کمتری برخوردارند. به لحاظبرخوردارند ولی  ینیآفرنقشانگیزه بالایی برای 

 ینیعلاقه پایشوند که هم دارای قدرت کم و هم دارای شامل آن دسته از کنشگرانی می: شدهگرفتهکنشگران نادیده  •

توسعه در آینده  یهالیپتانس عنوانبه هاگروهاین گیری هستند. سازی و تصمیمتصمیم مربوط بهبرای مشارکت در امور 

به  تواندیم هاآن یاشبکهدرونباشند. ایجاد هدف مشترک با سایر کنشگران و تقویت ارتباطات  موردتوجه توانندیم

 یامنطقه ،المللیینب یهاسازمان، تهران استان یاانهیرا ینظام صنف سازماننقش این بازیگران کمک کند.  شدن پررنگ

 .شوندیم محسوبو شهروندان جزو این دسته  و چندجانبه

لازم است  شهر هوشمند یهاپروژهو  هابرنامهش از مقاله بیانگر این واقعیت است که بخین ا در شدهانجاممطالعات 

های مدیریت کنشگران در حوزه پویا از یاشبکهدر  ر گرفته شوند که حکمروایی و تحقق آنماهیتی پویا در نظ عنوانبه

و  یکربندیپ، نهادهای آموزشی و پژوهشی و نهادهای اجتماعی انجام پذیرد. همچنین فناوریشهری، توسعه زیرساخت و 

 .شوداستنباط می دهیتندرهمو  یرخطیغفرآیندی پویا و  عنوانبه در شبکه کنشگران شهر هوشمند هانقش صیتخص

هوشمند با تأکید بر هارمونی در شبکه کنشگران را  یشهرها یریپذتحققکیفیاتی است که  بهتوجه این امر  لازمه

 تضمین کند.

 

 واکاوی مفهوم هارمونی در شبکه کنشگران شهر هوشمند در تهران

یکی از  عنوانبهمفهوم هارمونی  است که یناران کنشگران شهر هوشمند در تهمهم در رابطه با تحلیل شبکه  سؤال

 ؟ابدییمکیفیات اجتماعی شهر هوشمند چگونه تحقق 

ایجاد نظم، هماهنگی و  یبه معناگفت هارمونی  توانیمدر این پژوهش  صورت گرفتهمطالعات نظری  بر اساس

همچنین توجه به هماهنگی در مند است. اهداف و هماهنگی در بین بازیگران اصلی توسعه شهر هوش در میانهمسویی 

عوامل تأمین هارمونی در  نیترمهماز  اجتماعی و سایر کنشگران یهااستیسبا قوانین،  هاآنبین کنشگران و همسویی 
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کنشگران  عدم توجه به یگرد یانیبه ب. قرار گیرد یزانربرنامهو  گذاراناستیس موردتوجهلازم است و  شهر هوشمند است

شهرهای  یریپذتحقق تواندیمبرای تحول امور مختلف  یسازنهیزمو  ینیآفرنقشدر  هاآن نادیده گرفتنی و کلید

شبکه  ترسیمموجود در شهر تهران  یهایدگیچیپبنابراین لازمه شناسایی  مواجه سازد. متعددیهای چالش هوشمند را با

. بدین استهریک از کنشگران  یاثرگذاربر میزان  مبتنی یگذاراستیسو تدوین چارچوب  کنشگران شهر هوشمند

شبکه کنشگران و فرآیند ترجمه  یشناختروشاز چارچوب نظری و  با استفادهمنظور این پژوهش تلاش کرده است تا 

هارمونی در شهر  یریپذتحققو تعمیم فرآیند ترجمه شبکه کنشگران چارچوب اجتماعی  یهایدگیچیپبرای درک 

 ن کند.هوشمند را تدوی

نشان  5 در شکل شماره کهفرآیند هارمونی بخشی به شبکه کنشگران شهر هوشمند در تهران شامل چهار مرحله است 

 است: شدهداده

. شوندیممشخص  هاآن سازییمتصمو سطح  هانقششناسایی کنشگران، اهداف،  مرحلهین ا در :یسازمسئله )1

 یگذاراشتراکدر  تیشفافکنشگر،  یهاگروهشامل تنوع در اهداف و  شوندیمف له تعریمرحین ا درکیفیاتی که  نیترمهم

و اکثریت شبکه  یهانهیزمبا  گرانیاهداف باز ییهمسوو شناسایی میزان شهر هوشمند،  یهاپروژه مربوط بهاطلاعات 

 آورده شده است. 7 در جدول شماره هاشاخص هریک از مربوط بهاست. توضیحات 

اشاره دارد و  ثانویه در شبکه کنشگران تقویت اهداف مشترک بین کنشگران کلیدی و به مرحله ینا :یسازمندعلاقه )2

، مشاوره، تولید و یزیربرنامههای مدیریتی، نظارتی، سرپرستی، از انواع نقش یکیدرکنشگران شهر هوشمند  درواقع

ین ا درکیفیاتی که  نیترمهم. شوندیمبا هر پروژه تثبیت  و مالی متناسب اجراییگذاری، کنترلی و ارزیابی، ساخت، قانون

همه  باتعامل  لازم برای یبه ابزارها یدسترسکلیدی، ایجاد اهداف و  گرانیباز در تیمرکزشامل  شودیمله تعریف مرح

آورده شده  7 در جدول شماره هاشاخصهریک از  مربوط بهاست. جزئیات متناسب  اریاخت میتقسدر  اقتدارکنشگران و 

 است.

و ارتباط  فیعرو ت شدهگرفتهبه تقویت ارتباطات و توانمندسازی کنشگران نادیده  مرحله ینادرآوردن:  یتبه عضو  )3

 ینا مربوط بهکیفیات  نیترمهماست.  شدهدادهبه کنشگران اختصاص  یی است که در مراحل قبلیهانقشبین متقابل 

 است. هانقشدر عملکرد و وضوح در  یوربهرهها، به نقش دهیپاسخ، ثبات کنندهبی و کاهش عوامل تیامن شامل مرحله

متناسب برای رسیدن به اهداف  یهانقشجلب مشارکت همه کنشگران و تعیین به  این مرحلهبسیج منابع:  )4

ی همه یی شبکه براخواناشامل:  بخشاین  یهاشاخص نیترمهمعملکرد هماهنگ است.  تیدرنهاو  بلندمدت

 شدهدادهنشان  7 است که در جدول شماره هانقشها، ترکیب و سازگاری بین و امکان تغییر نقش باز بودنکنشگران، 

 است.

 



 1402 بهار، 1، شمارۀ 13فضا، دورۀ  جغرافیایی آمایش مجله                                                                                              16

 

 
 به شبکه کنشگران شهر هوشمند در تهران هارمونی بخشی ندیفرآ .5 کلش

 

 در شهر تهران هارمونی بخشمؤثر در تحقق شهر هوشمند  اصولارائه  .7جدول 
 توضیحات هارمونی بخشیاصول  مرحله فرآیند

 یسازمسئله

 تنوع اهداف
جلب  منظوربهشهر هوشمند  یهاپروژهو اهداف  یبندتیاولوتنوع در  توجه به

 حداکثری بازیگران

 شفافیت
 یبرا شهر هوشمند، یهاپروژه مربوط بهاطلاعات از  گرانیباز یآگاه افزایش

 از کل بودن یبخشتداعی و درک مشترک  جادیا

 پیوستگی
شناسایی اهداف و  منظوربهموجود  یهانهیزمهمسویی اهداف بازیگران با 

 های نامتجانسخواست

 یمندسازعلاقه

 و اهداف مشترک مرکزی گرانیباز نییتع تیمرکز

 یدسترس
همه  یتعامل برا کیشرکت در  یجذاب برا یبه ابزارها یدسترس فراهم کردن

 گرانیباز

 مشارکت یبرا گرانیباز بیو ترغ قیتشو یبرا یگذاراستیس تیبجذا

 یگرفتن سطح اثربخش در نظربا  گرانیباز نیب متناسب اریاخت میتقس قتدارا

 درآوردن به عضویت

 امنیت
 مرتبط با زاعوامل خطر یو کاهش تمام مشارکت یگرفتن ثبات برا در نظر

 یتیریو مد یسازمان راتییتغ

 باشند دهپاسخ گرانیباز ریو سا افتهیاختصاص یهانقشبه  گرانیازب دهیپاسخ

 در بلندمدت هاتیفعالروابط و  داریثبات پا تثبیت

 شبکه با اهداف مشترک عملکردهمسویی  یوربهره

 هانقش میارتباط متقابل واضح و تقس جادیا وضوح

 بسیج منابع

 باشد درکقابل گریهر باز یکه برا یاگونهبهشبکه  یدهسازمان خوانایی

 دیجد گرانیو باز دینقش جد رشیپذ یشبکه برا پویا در هیروتوسعه  باز بودن

 بهبود عملکرد یو ارتباط متقابل برا گرانیباز نیب یو سازگار بیترک ادغام

 بلندمدتاهداف  یگرفتن تعادل در ارتباطات متقابل برا در نظر یسازگار

 

 بحث

 پذیروابستهاست که  یچندوجهو ایجاد هماهنگی و تعادل در شهرهای هوشمند موضوعی پیچیده و  هارمونی بخشی

ت جلب مشارک: بسیج منابع
همه کنشگران و تعیین 

نقش های متناسب برای 
رسیدن به اهداف بلند مدت

شناسایی : مسئله سازی
نقش، جایگاه و اهداف 

کنشگران 

تقویت : علاقه مندسازی
اهداف مشترک بین 

ویه کنشگران کلیدی و  ثان
در شبکه کنشگران

ت تقوی: به عضویت درآوردن
ارتباطات و توانمندسازی 

شده کنشگران نادیده گرفته
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شبکه کنشگران شهر هوشمند و تدوین چارچوب  ترسیم. باشدیمتنظیم روابط بین کنشگران در شهر هوشمند 

شهرهای  یریپذتحققبهبود  در جهتهریک از کنشگران امری ضروری  یاثرگذارمیزان  مبتنی بر یگذاراستیس

و  ینیآفرنقشدر  هاآن نادیده گرفتنکنشگران کلیدی و  عدم توجه به یگرد یانیبه ب .شودیمهوشمند محسوب 

 مواجه سازد. متعددیهای چالش شهرهای هوشمند را با یریپذتحقق تواندیمبرای تحول امور مختلف  یسازنهیزم

بر  عمده آن است و تأکید شدهانجامیل کنشگران شهر هوشمند متعددی در خصوص شناسایی و تحل هایپژوهش

است، اما کمتر از  شدهانجامی گذاراستیسی بر اساس سطوح اثرگذاردر شهرها و میزان  نفوذیذی ذینفع و هاگروه

ک درپیشین تأکید بر  هایپژوهشاست. نکته مهم در  شدهاستفاده و چارچوب تحلیل شبکه کنشگران یاشبکهتحلیل 

مطالعات نظری موجود بیانگر این واقعیت ، بوده است اما در توسعه شهرهای هوشمند نفعیذ یهامتنوع گروه یهادگاهید

بر یک گروه خاصی از کنشگران معطوف است و رویکردی که همه کنشگران و هوشمند  یشهرهااست که ادبیات نظری 

این پژوهش  است. شدهواقعقرار دهد مورد غفلت  مدنظر هاروژهپی پویا در ریپذنقش به توجه باشهروندان را  ژهیوبه

ترسیم شبکه کنشگران شهر هوشمند و تدوین چارچوب به دنبال موجود در شهر تهران  یهایدگیچیپشناسایی  باهدف

 ستفادهبا ااین پژوهش تلاش کرده تا  بدین منظور. باشدیمهریک از کنشگران  یاثرگذارمبتنی بر میزان  یگذاراستیس

اجتماعی و تعمیم فرآیند  یهایدگیچیپشبکه کنشگران و فرآیند ترجمه برای درک  یشناختروشاز چارچوب نظری و 

 هارمونی در شهر هوشمند را تدوین کند. یریپذتحققچارچوب  ،ترجمه شبکه کنشگران

 

 گیرینتیجه

مورد از راهبرد  یریگبهرهتهران، ضمن شهر هوشمند  هارمونی در یریپذتحققتدوین چارچوب  باهدفاین پژوهش 

هوشمند و ساختار شبکه کنشگران شهر هوشمند در  یشهرها یریپذتحققدر  یبر مفهوم هارمون مؤثر یرهایمتغ پژوهی

 از طریقو  شدهانجام Ucinet 6 افزارنرماز  با استفاده کنشگرانشبکه  لیتحل قرار داده است. مورد تحلیلرا تهران 

 Betweenness) ینینابیب تیساختار شبکه، همچون شاخص مرکز لیتحل یارهایو مع هاشاخص یریگهانداز

Centrality)یادرجه تی، مرکز (Centrality Degreeمرکز ،)یکینزد تی (Closeness Centrality) شاخص  و

 بر اساس است. شدهشخصماز کنشگران  کیهر اهمیتو  یاثرگذار زانیم (proximity prestige) ژیپرستمجاورت 

 شدهفیتعر یاثرگذارمیزان  مبتنی براست، سه حوزه راهبردی  آمدهدستبهاز موقعیت کنشگران در شبکه که  ییهالیتحل

این پژوهش در د برکار نیترمهمهستند.  شدهگرفتهکه شامل کنشگران کلیدی، کنشگران وابسته، کنشگران نادیده 

 یشهرهاپذیری بتواند تحققاست تا  شبکه کنشگران شهر هوشمند تهران در نی بخشیهارمو ندیفرآاز  یریگبهره

 هوشمند را بهبود بخشد.
 

 تقدیر و تشکر
 .است نداشته مالی حامی مقاله این مسئول، نویسنده اظهار به بنا
 

 منابع

 یشهردار وشمند سازیه یهاپروژه اثر سنجی(. 1400رحمان. ) ،آباددولت یجهان و لیاسماع ،آباددولت یجهان )1

 .94-59 ،(17)6 ،ایمنطقهو  یتوسعه شهر ریزیبرنامهفصلنامه تهران.  2 منطقه

 ییایجغراف شیمجله آما. لیاردب هیناح یگردشگر یهاکانون در یگردشگر شبکه لی(. تحل1399. )ومرثیک ،خداپناه )2
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 .270-259 ،(38)10 ،فضا

 یکپارچهابی و تحلیل نقش کنشگران مدیریت شهری در مدیریت (. ارزی1399علی. ) ،آبادییزنگ و میثم ،رضائی )3

 .196-179(، 36)10،مجله آمایش جغرافیایی فضا .ANP شهر شیراز با استفاده از مدلبافت تاریخی کلان

 .شهر هوشمند تهران یمدل بوم .(1398) .تهران یشهردار ارتباطاتعات و لااط یسازمان فناور )4

: لاتور تیواقع یمعرفت تا ساخت جمع ی(. از ساخت اجتماع1394. )نیغلامحس ی،دریمقدم ح و رحمان ،زادهفیشر )5

 .120-93 ،(83)21 ،یعلوم انسان شناسیروشفصلنامه در مقابل بلور. 

هوشمند  تهران یشهردار سوم یاتیعمل برنامه(. 1388). امور شوراو  یانسان هیتوسعه سرما ،یزیربرنامه معاونت )6
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