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A B S T R A C T     

In recent years, issues related to environmental protection and 

sustainability in the food sector have become a global concern. Also, the 

not-so-favorable conditions of our country in terms of environmental 

protection and the need to pay attention to green concepts at the 

management levels of organizations led to this innovative research aimed 

at designing a green quality management model in the food industry with 

an emphasis on environmental performance improvement. The ultimate 

purpose of this research is to be practical and in terms of methodology, a 

descriptive survey was used as well as a qualitative approach that has 

been done using the Grounded Theory method. To collect data, a library 

method was conducted within the literature on the subject matter and a 

purposive sampling method and theoretical saturation principle were 

used. In-depth and semi-structured interviews were also conducted with 

16 officials and experts of companies active in the food industry in 

Ardabil province. The information obtained from the two phases was 

combined and data analysis was performed in a three-step process of 

open coding, axial and selective, with the help of MAXQDA software. 

The findings of this study show that the paradigm pattern of green 

quality management in the food industry has 5 components: green human 

resource management (causal conditions), green management thinking 

(contextual conditions), technology management, and environmental 

management system (interventional conditions), green management 

innovation (strategies) and supply chain green (consequences). 

Therefore, the success of the food industry to upgrade environmental 

performance will depend on the establishment and proper 

implementation of the designed model and the superior management of 

these components. 
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  علمی نشریه

 زیست و توسعه پایدارآموزش محیط
 

 

 «مقاله پژوهشی»
 طراحی مدل مدیریت کیفیت سبز در صنعت مواد غذایی با تأکید بر ارتقای

 عه موردی: استان اردبیل(زیستی )مطالعملکرد محیط
 

 5مرتضی هنرمند عظیمی، 4محمد پاسبان، 3ناهیدی امیرخیز محمدرضا ،*2شهرام میرزایی دریانی ،1زادهداود تارویردی

 
 چکیده

های اخیر لغذایی در طی سا زیست و پایداری در بخش موادمسائل مربوط به حفاظت از محیط
گهداشت نظر نچندان مطلوب کشورمان از مین شرایط نههمچن های جهانی شده است.موجب نگرانی

وهش موجب شد پژ ها،زیست و لزوم توجه به مفاهیم سبز در سطوح مدیریت سازمانمحیط
 ارتقای ید برغذایی با تأک ای باهدف طراحی مدل مدیریت کیفیت سبز در صن ت موادنوآورانه

 ع روش،ف، کاربردی و ازلحاظ نوهد برحسب. این پژوهش گردد ارائه زیستیطیمحعملکرد 
اد اده بنیدپردازی و دارای رویکرد کیفی بوده که با استفاده از روش نظریه پیمایشی -توصیفی

ی موضوع بیات نظرای در حوزه ادها از روش مطال ات کتابخانهگرفته است. برای گردآوری دادهانجام
مسئولین و  ر ازنف 16اشباع نظری با  گیری هدفمند و اصلو همچنین با استفاده از روش نمونه

ساختارمند  نیمه ی ف ال در صن ت مواد غذایی استان اردبیل، مصاحبه عمیق وهاشرکتکارشناسان 
ای رحلهمیند سه ها در فرآشده و تحلیل دادهانجام شده است. اطلاعات حاصل از دو فاز باهم تلفیق

ژوهش های این پتهکیودا انجام گرفت. یافزار مکسافباز، محوری و انتخابی با کمک نرم کدگذاری
: استؤلفه م 5ی غذایی دارا دهد که الگوی پارادایمی مدیریت کیفیت سبز در صن ت موادنشان می
وری و ریت فنامدی ای(،سبز )شرایط زمینه سبز منابع انسانی )شرایط علی(، تفکر مدیریتی مدیریت

مین جیره تأ(، زن، نوآوری مدیریتی سبز )راهبردهاگر(له)شرایط مداخ زیستیطیمحسیستم مدیریت 
و  استقرار درگرو زیستیمحیطیی در جهت ارتقای عملکرد مواد غذاکه موفقیت صن ت  سبز )پیامدها(
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 مقدمه
 مشکلات و هایآلودگ افزایش موجب امروز، مدرن دنیای
 هادولت نگرانی افزایش باعث این که است شده زیستیمحیط

 ایفزاینده حجم اعمال و زیستمحیط با رابطه درها نو سازما
 ازپیشبیش آگاه ،زیستیمحیط و اجتماعی اتمقرر و قوانین از

 نگرانی اجتماعی، مسئولیت اهمیت به نسبت کنندگانمصرف
 تر ازمهم و هاهزینه افزایش و منابع کمیابی مورد در هاشرکت

 و است شده جام ه هاینگرش و هاارزش در کلی تغییرات همه
 مسائل به توجه که داشت آن بر را هاشرکت از بسیاری

 تدوین در اساسی جزء یک عنوانبه را پایداری و زیستیطمحی
 ,Charbel & Lopes) ندینما لحاظ خود هایاستراتژی

توانند بحث مدیریت می ندرتبهها امروزه شرکت .(2015
های کیفیت را در روال کاری خود نادیده بگیرند که با روش

های کاربردی برای بهبود ریزیمختلف مدیریت و برنامه
وری و همچنین افزایش ها و بهبود بهرهفیت، کاهش هزینهکی

 ,.Li et alکند )عملکرد اجتماعی و رقابتی سازمان اشاره می

برای حضوری پایدار و اثربخش در از طرفی دیگر (. 2018
 مدیریترویکردهای موجود  آینده، موجود و بازارهای رقابتی

های یگرائی، بازطراحی فرایندها و ویژگ، کیفیتکیفیت
های )با ویژگی محصول بر مبنای نیاز و انتظارات مشتری

امروزی  گرائیبه عبارتی کیفیت امروزی( پاسخگو نخواهد بود.
که بر اساس هزینه، زمان تحویل، مرغوبیت و عملکرد محصول 

با تمام نوین کفایت نخواهد کرد.  هایاست، در مقابل چالش
، هاسازمانیفیت در اهمیت و جایگاه حیاتی سیستم مدیریت ک

 تریاستفادهقابلو  ترروشنشود که هنوز باید مبانی میاحساس 
 Davoodiارائه گردد ) هاسازماناز آن به مدیران و 

&Yegangi, 1117.) هایی که و فرایندهای سازمان محصول
، کیفیت زندگی را شوندمیبا منطق مدیریت کیفیت سنتی خلق 

محصول و فرایند  کهچون، اندداده الش اع خود قرارتحت شدتبه
 شدتبهرا  زیستمحیطاز رویکرد کیفیت گرایی،  ایجادشده

اجتماعی بسیاری را به جوامع  هایهزینهو  داده قرار تأثیرتحت 
 European Green Managementتحمیل نموده است )

Association, 2015 .)است که باید  زمانی در همین مقطع
و از نو بازطراحی  قرارگرفته وردبازنگریمگرائی تفکر کیفیت

 برکلیاز کیفیت مبتنی  جدیدسازمانی صورت پذیرد و ت ریفی 
 شیوع طرفی از (.Costa et al., 2020نگری ارائه شود )

صنایع مختلف ازجمله  هایسیستم ض ف نقاط کرونا ویروس
 باور این به را هادولت و کرده آشکارتر را جهان غذایی صنایع
 سلامت صن ت غذایی، اساسی در تغییرات باید که رسانده

 از عرضه و آموزش کارکنان در جهت حفاظت المللیبین زنجیره
 در جهان تا دهند انجام زیست در راستای توس ه پایدارمحیط
 داد خواهند دوباره رخ شک بدون که آینده هایشوک برابر

(. Parliamentar Research Center, 2020باشد ) مقاوم
 زیست،محیط مورد در های فزایندهنگرانی افزایش با مچنینه

 این کیفیت مدیریت عملیاتی فرایند در صنایع، توس ه بر علاوه
 و تولیدکنندگان کنندگان،همه تأمین که است ایجادشده الزام

 رعایت را زیستیمحیط الزامات ،خود امور در کنندگانتوزیع
جهان  تا کنند دنبال سبز کیفیت قالب در را امورشان و کنند

 (.Costa et al., 2020باشد ) هاآلودگی کمتر شاهد انتشار
 سازوکاری عنوانبه کیفیت مدیریت از استفاده اگرچه امروزه

 و سودآوری و محوری مشتری مانند اهدافی به دستیابی برای
 هاشرکت اغلب و است شده مرسومشدت به هاهزینه کاهش
 این که کنندمی تلاش رقابتی بازار در خود وض یت بهبود برای

 ,.Lee et al) ندینما پیاده خود سازمان درون در را اصول

 مشکلات و هاآلودگی حال افزایشاما درعین؛ (2014
 نگرانی است، امروزی مدرن دنیای بازتاب که زیستیطیمح

 در سبز اقدامات از تا داشته پی در را هاسازمان و هادولت
 مدیریت زیرا کنند؛ استفاده کیفیت مدیریت لفمخت فرآیندهای

 خطرات کاهش در سازمانی مهم فلسفه یک عنوانبه سبز
 عملکرد افزایش جهت پیشگیرانه رویکرد یک و محیطی

 تلقی هاسازمان در رقابتی مزایای به دستیابی و زیستیطیمح
 توجه امروزه (.Ghorbanpour et al., 2016)گردیده است 

 هاییآلودگ سبب که عواملی بردن بین از و زیستیطمح به
 قرارگرفته جوامع از بسیاری موردتوجه گردندیم زیستیمحیط
 این در ف الانه دارند تمایل بسیاری یهاشرکت روینازا است؛
 گسترش را سبزهای ینوآور و اقدامات نموده ف الیت عرصه
 که عصری در. (Rekik & Bergeron, 2017) دهند

 ،زیستیمحیط مدیریت اجرای است زیستیطمح به مربوط
 راهبردهای با را خود که هست ضروری هاشرکت برای تنهانه

 که است مهم نیز امر این بلکه دهند، انطباق پیشگیرانه
 سبز، هایینوآور و سبز یهافرصت از جستن بهره منظوربه

 نیز را خود مدیریتی تفکرات و ف الیت ،وکارکسب یهامدل
 عنوانبه سبز مدیریت ،یجه لزوم این تغییراتدرنتند، ده تغییر
 و است درآمده امروزی وکارکسب در مهم عملکردهای از یکی

 صن ت سبز، سبز، بازاریابی سبز، تولید چون مفاهیمی
 آوردن به دست در غیره و سبز طراحی سبز، حسابداری

 است واردشده وکارهاکسب اداره در زیستیمحیط یهافرصت
(Cheng et al., 2014.)  در این میان یکی از صنای ی که



 140                                  1402بهار  سوم،شماره  یازدهم،سال  زیست و توس ه پایدار،فصلنامه علمی آموزش محیط

 

تنها در کشور ما بلکه در دنیا نیز از جایگاه بسزایی برخوردار نه
 شامل ارزش جایگاه این. است، صن ت مواد غذایی هست،

 افراد حفظ سلامتی این صن ت، در شاغلان ت داد غذایی، امنیت
 در روازاین .دارد کشور صادرات در ایعمده و سهم بوده جام ه
 از یکی عنوانبه صنایع غذایی پایداری بحث 1بالادستی اسناد
 افق در صن ت این راهبردی هایاستراتژی و اساسی هایبحث
 (.Davoodi YYegangi, 1117) است شدهمطرح 1404

 فاسدشدنی هستند، غذایی محصولات بیشتر کهازآنجایی
 و تأمین زنجیره در کاهش زمان ها،اتلاف حذف بنابراین

 اهمیت انکارناپذیری زیستیمحیط استانداردهای با آن سازگاری
 صن ت بنابراین،(؛ Tafreshi Motlagh et al., 2017دارد )

از طرفی  .باشد کشور توس ه هایگاهتکیه از یکی تواندمی غذا
 پذیریرقابت توس ه زمینه تواندمی که عواملی ترینمهم از یکی

اولیه  مواد به دسترسی سازد، فراهم را کشور در غذایی صنایع
است  مناسب باقیمت زیست،محیط با و متناسب باکیفیت سالم،

گیری از سیستم مدیریت تواند با بهرهکه تحقق این اهداف می
 از و سلامت غذایی امنیت چراکه کیفیت سبز تحقق پیدا کند،

 دنیا اقتصاد در امروزه که هستند کاربردی و مهم بسیار هایواژه
 مدارانسیاست توجه و بوده ایویژه دارای جایگاه غذا صن ت و
 Aliاست )نموده  جلب خود به را مسئولین و محققان و

Nejad et al., 2013 .)م نای به درواقع غذایی امنیت 
 غذای به عمر طول تمام در جام ه یک افراد همه دسترسی

ف و که تولید، مصرطوریبه سالم، کافی و باکیفیت است،
لذا . زیست نداشته باشدپسماند آن همواره تأثیر منفی بر محیط

تولید محصولات غذایی،  نهیدرزم محیطی مسئولیت درک
 طریق از بازار سهم افزایش و رقابتی مزیت به دستیابی موجب
 Zhuشود )می محصولات محیطی راتیتأث بهبود فرایند

&Sarkis, 0000 توان می بنابراین با توجه به موارد بالا(؛
شده گفت که ضرورت انجام این پژوهش و وجه تمایز مدل ارائه

کیفیت این است  خصوص مدیریت های موجود دربا سایر مدل
به محتوا، بستر و  زمانهمهای موجود ها و نظریهکه در مدل

اغلب، و  پیامدهای مدیریت کیفیت سبز پرداخته نشده است
و  اندختصاص نداشتهکلی و عمومی بوده و به صن ت خاصی ا

گرفته و  ها و مشتریان را در نظردیگر اینکه فقط منافع سازمان
                                                      

 ،صن ت وزارت سفارش به که غذایی صنایع راهبردی مطال ات .1
 انجام شده است. غذایی صنایع خبرگان توسط تجارت و م دن
آدرس  در سند این از ییهابخش

http://hamafza.ir/6474/3996 است. دسترس در 

زیست در قبال محیط نقش حفظ، نگهداشت و مسئولیت در
های با توجه به بررسیشده است. لذا ها نادیده گرفتهآن
، 2)اسکوپوس علمی خارجی مانند هایپایگاهدر آمده عملبه

علمی داخلی  هایپایگاههمچنین  ( وو غیره 3ساینس دایرکت
( امثال آن و 4مانند )ایرانداک، سایت جهاد دانشگاهی، سیویلیکا

اساتید رشته مدیریت در  و صحبت شفاهی با برخی از
مدیران ارشد واحدهای  های مختلف و با برخی ازگرایش

تاکنون مدل  که شدمشخص  غذایی موادتولیدی در صن ت 
ارائه نشده است، لذا از این کیفی رد سبز با رویک کیفیت مدیریت

یکی از  توان گفتهبوده و می نظر تحقیق پیش رو دارای نوآوری
کشور، در  غذایی موادمطال اتی مشهود در صن ت  خلأهای

که  هستدسترس نبودن یک مدل مدیریت کیفیت سبز بومی 
 مستثناالبته صن ت مواد غذایی در استان اردبیل نیز از این امر 

نظری و هم  ازلحاظحاضر هم  مطال ه، انجام روازاین. نیستند
 ازلحاظ. چراکه هستعملی دارای اهمیت و ضرورت  ازلحاظ

تا حدود زیادی خلأ مطال اتی  تواندمینظری، انجام این تحقیق 
نبود یک مدل مدیریت کیفیت سبز بومی در صن ت مواد غذایی 

توسط  شدههارائعملی نیز، مدل  ازلحاظکشور را پوشش دهد؛ و 
صن ت ف ال در تواند توسط واحدهای تولیدی می مطال هاین 

در طراحی  هاآنو به  قرارگرفته مورداستفادهکشور  مواد غذایی
 فرایند و تولید محصولات سبز کمک نماید.

ت یریرو هدف از انجام مطال ه حاضر، طراحی مدل مدازاین
اده پردازی دغذایی با رویکرد نظریه کیفیت سبز در صن ت مواد
اند بارتاصلی این مطال ه ع سؤالاتبنیاد هست. بر این اساس؛ 

های مدیریت ها و مدلشده در نظریه. شناسایی اب اد مطرح1از: 
اد مو در صن ت زیستیمحیطبا رویکرد سبز برای ارتقا عملکرد 

با  ط. شناسایی اب اد مرتب2پذیر است؟ غذایی چگونه امکان
 ؟پذیر استیریت کیفیت سبز چگونه امکانمدیریت کیفیت و مد

شده در قسمت ضرورت و اهمیت با توجه به مطالب بیان
تحقیق، مبنی بر کمبود تحقیقات منسجم در ارتباط با موضوع 
حاضر. لذا محقق از سوابق و پیشینه موضوعات مرتبط با 

 ,Mustaphan)سبز مدیریت  مانندمدیریت کیفیت سبز 

اقتصاد  (،Masri & Jaaron, 2017)سبز وری بهره (،2017

سبز ، نوآوری فرایند (Siegel, 2009)سبز سبز، صن ت 

(Seman et al., 2012)،  یانسانمدیریت سبز منابع 
                                                      
2. Scopus 
3. ScienceDirect 
4. Civilica 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjTioeux6nxAhURlFwKHUSBBDMQFjACegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.scopus.com%2F&usg=AOvVaw23-5FLd-f1d89giY32X1Mh
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(Teixeira et al., 2012)،  سبز زنجیره تأمین

(Farrokhizadeh, 2020)  .مدیریت دانشبهره برده است 

 وفقیتم بر متمرکز که است مدیریتی جدید مفهوم سبز
 بر عبارتی به (.Sarmad et al., 2014است ) پایدارسازمانی

 ارائه سازمان به م یارهایی و هامؤلفه سبز مدیریت مدل اساس
 با عملکرد در گیریاندازه قابلیت ایجاد ضمن که گرددمی

کند رهنمون می پایدار موفقیت به را سازمان نوین، رویکردهای
(Siegel, 2009.) درستیبه توانندمی هاییسازمان امروزه 

 سازمانی اجتماعی هایمسئولیت به که کنند ایفا را خود نقش
 مدیریت نظام استقرار با طرفی از و باشند واقف خود

 & Chenشوند ) هاهزینه کاهش موجب زیستیمحیط

Chang, 2013). زیست،محیط از مراقبت ذاتی فایده از جدا 
 است این بزرگ هایکتشر به سبز مدیریت منف ت ترینبزرگ

 پیش از ترمقبول مردم عامه میان در را هاآن برند و نام که
 مدیریت مزایای طورکلیبه(. Taib et al., 2015است ) کرده
 اثرات زیستی،محیط منافع: دید بخش سه در توانمی را سبز

 و هاسازمان ها،شرکت درواقع. اجتماعی وجه و اقتصادی مثبت
 از توانندمی دهندمی سبز مدیریت اجرای به تن که نهادهایی

 داشتن و زیستمحیط به خدمت اقتصادی، هایجوییصرفه
 استانداردهای که هاییشرکت ببرند، لذت اجتماعی وجهه
 روحیه از کارکنانشان دارند، سبز مدیریت درزمینه تریمحکم

 سبز را مدیریت که هاییشرکت طرفی از. برخوردارند بالاتری
 دهند تقلیل هایشان راهزینه اندتوانسته اندکرده پیاده

(Teixeira et al., 2012) .نوعی سبز مدیریت درواقع 
 احترام با گوناگون هایسازمان و نهادها کار در فکری بازنگری

 مدیریت .(Jackson et al., 2018)است  زیستمحیط به
 عنوانبه اغلب است مشهور "رفتن  سبزی" سمت به که سبز
 & Masriشود )می شناخته ف ال محیطی استراتژی یک

Jaaron 2017.) ،هایف الیت کنندمی تلاش هابنگاه امروزه 
 اخلاق هاینیازمندی با مطابق را خود سبز مدیریت با مرتبط
 دیدگاه از. دهند انجام شرکت اجتماعی مسئولیت و تجاری
 به کمک بازمان هم تواندمی سبز مدیریت تجاری، اخلاق

 نیز را سازمان عملکرد طبی ی، محیط از حفاظت برای هارکتش
 در کشور ما نیز با در. (Yang et al., 2017) بخشد بهبود

نظر گرفتن نگاه جهانی نسبت به ت هدات کشورها در قبال 
زیست و همچنین تغییرات اقلیمی و لزوم توجه به محیط

 که در حال حاضر کشور درگیر آن زیستیمحیطهای بحران
های هست، شرایطی را ایجاب کرده است که از منظر برنامه

 و بیکاری بحران کردن توس ه اقتصادی، لازم است برطرف
 در این راستا ایجاد و باشیم داشته هم کنار را زیستمحیط حفظ

. خواهد بود زمینه این در اقدامات ترینمهم از یکی سبز مشاغل
 همراه زیستمحیط حفظ درزمینه افراد توانمندسازی و آموزش

 به هم دنیا و است راهبردی و کلیدی بسیار اقتصادی، توس ه با
 با مرتبط و سبز مشاغل ایجاد. است کرده حرکت سمت این

 که است اقداماتی از یکی نو هایانرژی مانند نوین هایفناوری
 گذاریدرزمینه هدف ما کشور اما است توس هدرحال دنیا در

 است عقب بسیار نو هایانرژی از استفاده برای راهبردی
(Danaeefard, 2010.) در سبز مدیریت همچنین اجرای 

 و کارکنان شرکت، برای را مناف ی های تولیدی،بنگاه
و در حالت کلی برای  خدمات یا محصولات کنندگانمصرف

 .خواهد داشت دنبال اقتصاد کشور به
 تمدیری تأثیر» تحقیق خود با عنوان در (2020) 1عباس

 گریمیانجی طریق از شرکت سبز عملکرد بر کلی کیفیت
 کیفیت کند که مدیریتمی بیان «شرکت اجتماعی مسئولیت

. گذاردمی اثر شرکت سبز عملکرد بر توجهیقابل طوربه جامع
 مسئولیت بر م ناداری و مثبت تأثیر جامع کیفیت مدیریت
 یقتحق در (2020همکاران ) و 2کوستا دارد. شرکت اجتماعی

 بر مثبت طوربه سیگما شش رویکرد اتخاذ کنندمی بیان خود
 شش در بیشتر تجربه. گذاردمی تأثیر غذا صن ت عملکرد
ها آن. دهدمی افزایش را غذایی مواد بخش بالقوه منافع سیگما،

 سیگما، شش مورد در را مدیریتی آگاهی است م تقدند که لازم
 یابد. بهبود هاشرکت رقابت و عملکرد تا دهیم افزایش
 تأثیر»در پژوهشی تحت عنوان ( 2018و همکاران ) 3لی

ها که شرکت کردند دیتأک «مدیریت کیفیت بر نوآوری سبز
اصلی در موضوعات محیطی  یهاکنندهمشارکت عنوانبه

مختلف مواجه  نف انذیمختلف، با فشارهای زیادی از جانب 
خود وارد  یاروککسب یهاوهیشهستند تا مدیریت سبز را در 

 تأثیرکنند. هدف این مطال ه، ارائه شواهد اولیه مربوط به 
 کنندهلیت دمدیریت کیفیت شرکتی روی نوآوری سبز و نقش 

 100های مربوط به . دادهباشدیممقررات محیطی در این رابطه 
دهد در چین نشان می 2014تا  2008از سال  شدهثبتشرکت 

 یسازادهیپفی زیادی روی من راتیتأثکه مدیریت کیفیت، 
سبز شرکت و نوآوری مدیریت سبز دارد.  یفنّاورنوآوری 

                                                      
1. Abbas 
2. Costa 
3. Li 
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منفی مدیریت کیفیت را  راتیتأث عمدتاًمقررات محیطی 
سبز کاهش  یفنّاورنوآوری مدیریت سبز و نوآوری  نهیدرزم
عنوان  تحت پژوهشی در (2017) 1جارون و ماسری .دهندمی
 عملکرد بر سبز انسانی بعمنا مدیریت کارهای تأثیر بررسی»

 از استفاده با «اردن سلامت و بهداشت سازمان در زیستیمحیط
 از حاصل میدانی هایداده و مقالات بر گسترده بررسی و مرور

 سلامت و بهداشت خدمات هایسازمان در بیمارستان مدیران
 ی نی سبز انسانی منابع مدیریت کلیدی وظیفه سه اردن،

را  سبز پاداش و سبز توس ه و آموزش ز،سب گزینش و استخدام
 .پیشنهاد نمودند

عنوان  تحت پژوهشی (7201و همکاران ) 2یانگ
 در شرکت رقابت و سبز مدیریت استراتژیک، پذیریان طاف»

 ترکیب با تحقیق این اند. درداده انجام را« نوظهور اقتصاد یک
 در هاشرکت پاسخ چگونگی نهادی، نظریه و پویا قابلیت دیدگاه

شده نشان داده سبز مدیریت فشارهای به نوظهور اقتصادهای
 دست به را آنچه سبز، مدیریت هایشیوه اتخاذ با و است
 272 هایداده از استفاده با کنند.می گیریاندازه آورند،می

 بنگاه، هر در کلیدی خبره دو هایپاسخ اساس بر چینی شرکت
 تأثیر استراتژیک ریپذیان طاف که دهدمی نشان مطال ه این

 با نهادی حمایت و دارد سبز مدیریت هایشیوه اتخاذ در مثبتی
 3کند. ظهیره و نورازمانمی ت دیل را رابطه این مثبت اثر تقویت

 روی بر سبز بازاریابی استراتژی تأثیرات مطال ه به (2015)
 ،«زیستیمحیط مدیریت سیستم» مالزیایی شرکت کارایی
 مطال ه آنان، هدف. اندپرداخته 14001 ایزو نامهگواهی دارنده
 وتحلیلتجزیه به و است سبز بازاریابی به مربوط ادبیات بازبینی

 پتانسیل باوجود. پردازندمی شرکت کارایی بر مؤثر عامل دو
 صرفبه تمایل که کنندگانیمصرف رشد به رو روند و سبز تولید
 در (2014) 4یانگ لی و دارند، سبز محصول یک برای هزینه
« سبز لجستیک عملکرد و مدیریت»عنوان  تحت ایمطال ه

 تجاری هایشرکت از بسیاری ارزش زنجیره که کردند بیان
 اصلی هایف الیت سودآوری دادن نشان برای ایفزاینده طوربه

 خروجی، هایلجستیک عملیات، به ورودی لجستیک از خود،
ها آن. است دنیازمور خدمات، تا سرانجام و بازاریابی فروش،

 برای را فرصتی سبز لجستیک مدیریت کنند که اتخاذبیان می
 به صادقانه طوربه تا کندمی فراهم چینی صادرکنندگان

                                                      
1. Masri & Jaaron 

2. Yang 
3. Zuhairah & Noor Azman 
4. Lee & Yang 

 پاسخ منابع از حفاظت برای المللیبین جام ه تشدید انتظارات
و  5تیکسریا .کنند کسب سودآوری با را محیطی عملکرد و دهند

 یکی سبز توس ه و آموزش که کردند دییتأ (2012همکارانش )
 سطح تا انسانی منابع توس ه در داریم ن کلیدی کارهای از

 و استخدام. شودمی محسوب بهتری عملکرد رسیدن و استاندارد
 بهداشت خدمات یهاسازمان در را سطح بیشترین سبز، انتخاب

 عملکرد هامارستانیب مدیریت ی نی این. دارد سلامت و
 مؤثر فرایند اندداده قرار خود سازمان اولویت در ار زیستیمحیط

 به را کار درخواست برگه و را دارند سبز عملکرد و استخدام
 اند.کرده آماده زیستمحیط از حفاظت برای شکل بهترین

 و بررسی» تحقیق خود با عنوان ( در2020) 6زاده فرخی
 ن تص در سبز تأمین زنجیره مدیریت بر مؤثر عوامل بندیرتبه

 اذعان« لرستان پتروشیمی در دیمتل رویکرد با پتروشیمی
 بر توجهی شایان سبز، تأثیر تأمین زنجیره کند کهمی

 مدیریت هماهنگی بر آن اساس که دارد زیستمحیط
 آثار کنترل منظوربه تأمین زنجیره مدیریت و زیستمحیط
 تسهیم وسیلهبه محصول عمر سیکل در محیطیزیست

است.  تأمین زنجیره تمام همکاری و اهنگیهم و اطلاعات
 کیفیت مدیریت تأثیر بررسی» تحقیق در( 2019) 7کشاورزی

 مسئولیت میانجی تأثیر با سازمانی سبز عملکرد بر جامع
 این به« سپهر پارسیان پالایش شرکت در سازمانی اجتماعی

 و مثبت تأثیر جامع کیفیت مدیریت که است رسیده نتیجه
 اجتماعی مسئولیت و سازمانی سبز ملکردع بر داریم نی

 به پژوهشی در (2016) 8نژاد محمد و بیات .دارد سازمان
 و زیستیمحیطبر عملکرد  سبز هاینوآوری تأثیر بررسی»

 ،«پیشین یهاپژوهش از استفاده سازمان با رقابتی مزیت
 سبز نوآوری وجود دهد،می نشان پژوهش آنان نتایج. اندپرداخته

 سازمان زیستیمحیط عملکرد بهبود به منجر نسازما در
 هر امروزه که ایمسئله ترینبزرگها م تقدند که آن .شودمی

 و است تغییر و تحول یمسئله است، مواجه آن با سازمان
 ترینبزرگ از هاسازمان از سوی تغییر این طور یقین پذیرشبه

ها نخواهد بود چراکه سازما سازمان بقای و پایداری عوامل
( 2019) یجانیلاردارند.  رقابت یکدیگر با مداوم صورتبه

 زیستمحیط تأثیر آموزش مباحث بهداشتمنظور بهای مطال ه
کارخانه  درکارکنان عملکرد بر میزان آگاهی و تغییر  و ایمنی

                                                      
5. Teixeira 

6. Farrokhizadeh 
7. Keshavarzi 
8. Bayat & Mohammadnejad 
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. ابزار گرداوری اطلاعات، پرسشنامه انددادهانجام  صن ت روی
و  هار سنجی کارگران بودو رفت یآگاه درزمینهمحقق ساخته 

آوری سوابق حوادث آمریکا جهت جمع ۱OSHA مهمچنین فر
این  نتایج ،بود هاآنقابل ثبت برای ت یین میزان عملکرد ایمنی 

                                                      
1. Occupational Safety & Health Administration 

و میزان  سنجی رفتارنمرات آگاهی، که  نشان داد تحقیق
 مؤثرعملکرد ایمنی کارگران ب د از آموزش ارتقا یافته و آموزش 

بندی ز انجام پیشینه تحقیق درنهایت برای جمعب د ا .بوده است
یافته در حوزه مفاهیم و ای از مطال ات انجاممطالب، خلاصه

نشان  1های مختلف مدیریت با رویکرد سبز در جدول مؤلفه
 شده است.داده 

 

 های مختلف مدیریت با رویکرد سبزیافته در حوزه مؤلفهخلاصه مطال ات انجام. 1جدول 
Table 1. Summary of Studies Conducted in the Field of Various Components of Management with a Green 

Approach 

 نتایج
Results 

 اهم مطالعات

The most important 

studies 

 های مدیریت سبزمؤلفه
Green management 

components 
 گردد.وری میمصرف بهینه منابع باعث افزایش بهره

Optimal use of resources increases productivity 

Mustaphan, (2017) 
Mousumi, (2016) 

 وریمصرف بهینه، بهره
Optimal consumption 

ی الگو  ییننصب و استفاده از کنتورهای داخلی اطلاعات خوبی را برای ت
صرف دهد با ارتباط دادن ممصرف انرژی و تفکیک مصارف به دست می

رژی وری انهرهبتوان مبنای مناسبی برای را برای تولید می انرژی به میزان
 باوجود آورد.

 Installation and use of internal meters provide good 

information for determining the pattern of energy 

consumption and segregation of consumption. By 

relating energy consumption to production, a suitable 

basis can be created for energy efficiency. 

Nadafi et al., (2008) 
Mustaphan, (2017) 
Yu & Huo, (2018) 

وری انرژی، صرف جویی بهره
 انرژی، کارایی انرژی

Energy efficiency, 

energy saving, energy 

efficiency 

ح های ساده در سطوشهای کاری و جلسات مشارکت ربا تشکیل گروه
ستن بهای غیرضروری، گردد مانند خاموش کردن لامپسازمان اجرا می

 ها نآاز  ها، خاموش کردن تجهیزات در زمان عدم استفادهدرها و پنجره

By forming working groups and participation 

meetings, simple methods are implemented in the 

organization ، such as: turning off unnecessary lamps, 

closing doors and windows, and turning off equipment 

when not in use. 

Nadafi et al., (2008) 

 مدیریت مصرف منابع

Resource consumption 

management 

ت. ثر اسی مؤجای نور لامپ در مصرف بهینه انرژاستفاده از نور طبی ی به
 نرژیل انرژی الکتریکی در ساختمان باعث مصرف بهینه امصرف حداق

 شود.می

Using natural light instead of light bulbs is effective in 

energy efficiency. Consumption of minimum electrical 

energy in the building causes optimal energy 

consumption. 

Mustaphan, (2017) 

Biswajit et al., (2016) 

Mousumi, (2016) 

 کاهش مصرف انرژی
Reducing energy 

consumption 

زیست موجب تحقق مدیریت آگاه شدن مردم نسبت به موضوع محیط
 شود.پایدار می

 Awareness of the people about the environment leads 

to sustainable management. 

Nadafi et al., (2008) 

 های سبزری ارزشپذیجام ه

Socialization of green 

values 

 زیستآموزش کارکنان و پیمانکاران در جهت حفاظت از محیط
Training of employees and contractors 

Mousumi, (2016) 

 مدیریت فرهنگ سبز
Green management 

culture 

 Wioletta, (2015) ها به همراه پسماندهادور نیانداختن باتری

Biswajit et al., (2016) 
مواد  28کاهش در استفاده از 
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 نتایج
Results 

 اهم مطالعات

The most important 

studies 

 های مدیریت سبزمؤلفه
Green management 

components 
Not disposing of batteries with waste 

دهی مانساز کارگیری مؤثر و کارآمد تمامی منابع مادی و انسانی موجببه
 زیستی است.ریزی اهداف محیطو برنامه

Effective and efficient use of all material and human 

resources leads to the organization and planning of 

environmental goals. 

Jackson et al., (2018) خطرناک در اقلام الکترونیکی 
Reduction in the use of 

28 hazardous 

substances in 

electronic items 

 زالرژیآواد پایش کیفیت هوا، کیفیت هوای داخلی، کیفیت هوای بیرونی، م
Air quality monitoring, indoor air quality, outdoor air 

quality, allergens 
Duta et al., (2016) 

درباره  آموزش دادن به کارکنان
 وهواتغییرات آب

Training staff About 

Climate Change 
 

 پژوهششناسی روش
تحقیق حاضر از حیث هدف کاربردی و ازنظر روش اجرا از نوع 

نظر زمانی از نوع مقط ی بوده و با توجه به استقرایی و از م
های مواد غذایی ای و مراج ه به شرکتانجام مطال ات کتابخانه

وسیله پرسشنامه، پژوهشی از نوع روش ها بهو گردآوری داده
پیمایشی هست، همچنین این پژوهش دارای رویکرد  -توصیفی

 هایمؤلفه و اب اد کیفی بوده به این دلیل که جهت شناسایی
 روش از سبز کیفیت مدیریت مدل طراحی برای مناسب
 داده پردازیاست، نظریه شدهاستفاده بنیاد داده پردازینظریه

 خلق برای کیفی و مندروشی نظام گراندد تئوری() ادیبن
 یا کنش فرایند تبیین وسیع به سطح در که است اینظریه

 ,Creswell) پردازدمی مشخص هایپدیده یا موضوع واکنش

 هدف سبز کیفیت مدیریت مدل طراحی کهازآنجایی .(2005
 شد انتخاب بنیاد داده پردازینظریه راهبرد لذا بود پژوهش این
 انجام کار در باشد. مراحل داشته سازگاری مطلوب این با تا

 ارائه با تحقیق شروع .1هست:  زیر شرح پژوهش حاضر به
 ادبیات ک مطال هکم به هاداده گردآوری .2 سؤالات پژوهش

 اطلاعات وتحلیلتجزیه .3 مصاحبه همچنین و نظری
طراحی مدل  .4ها داده تکنیک کدگذاری با شدهآوریجمع

 نیکوربپژوهش با استفاده از الگوی پارادایمی استراوس و 
 (.1 شکل)

 

 (102، 1387)بازرگان، مدل پارادایمی کدگذاری محوری استراوس و کوربین. منبع:  .1شکل 
Figure 1. Strauss and Corbin axial Coding Paradigm Model. Source: (Bazargan, 2007, 102) 

 

جام ه آماری پژوهش، مسئولین و کارشناسان واحدهای 
در  صن ت مواد غذایی استان اردبیل است. اقتصادی ف ال در

نفر از مسئولین و  16این مطال ه حجم نمونه در حدود 
صورت به بوده که غذایی ر صن ت موادکارشناسان آگاه د

گیری اند. در نمونهشدهگیری نظری هدفمند انتخابنمونه

هایی است که هدفمند، در اصل هدف محقق انتخاب نمونه
باشند اطلاعات زیادی در مورد موضوع تحقیق داشته 

(Sarmad et al., 2014) .مصاحبه از پژوهش این در 
 یافت کاهش تدریجبه دجدی کدهای ت داد ب د به هجدهم

 برای نشد یافت جدید کد ب د به بیستم مصاحبه از کهطوریبه

 شرایط علی
Causal 

Conditions 

 
 گرمداخلهشرایط 

Interfering conditions  

 پیامدها
Consequences 

 راهبردها
Strategies 

 پدیده محوری

Axial phenomenon 

 ایشرایط زمینه

Background conditions   
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و همچنین تا رسیدن به  پژوهش اعتبار و جام یت از اطمینان
 وچهارتا ت داد بیست هاداده گردآوری اشباع نظری، فرایند

ها در این مطال ه در دو کرد. گردآوری داده پیدا ادامه مصاحبه
ها در فاز اول بر اساس ورت گرفته است. دادهفاز مختلف ص
صورت که بامطال ه شده است، بدینای گردآوریروش کتابخانه

طریق مراج ه به کتابخانه و  تحقیق از ادبیات موضوع و پیشینه
ها و مقالات مرتبط با موضوع و انجام مطال ه اسناد، کتاب

لب های مرتبط با موضوع پژوهش در قابرداری، مؤلفهفیش
شده است. در فاز دوم مطال ه نیز روش کدهای باز استخراج

ها بر اساس رویکرد پیمایشی و میدانی صورت گردآوری داده
ها در این مرحله، مصاحبه نیمه گرفته است. ابزار گردآوری داده

ساختاریافته هست. با توجه به اکتشافی بودن تحقیقات کیفی در 
شده های باز استفادهبا سؤال های مصاحبهاین مطال ه از پروتکل

 پردازی دادهکه در این مطال ه از راهبرد نظریهاست. ازآنجایی
ها با استفاده از یک شده است، لذا اجرای مصاحبهبنیاد استفاده

ها و شناسایی و پروتکل اولیه آغازشده آنگاه با پیشرفت مصاحبه
های جدید در مدل پژوهش، پروتکل کشف مفاهیم و طبقه

تبع مدل مفهومی اکتشافی های آن بهصاحبه تکمیل و سؤالم
گسترش و تکامل یافت. روند مصاحبه تا رسیدن به اشباع 

 نظری ادامه داشته است.

 

 های پژوهشیافته
بنیاد  شده در فن دادههای گردآوریوتحلیل دادهبرای تجزیه

لازم است مراحل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری 
انجام گردد تا درنهایت پارادایمی منطقی یا تصویری  انتخابی

در  .(Creswell, 2005) شودشده، ارائه عینی از نظریه خلق
شده در های مطرحبندی مؤلفهمرحله اول پژوهش، برای جمع

ای های مدیریت با رویکرد سبز، به اسناد و مدارک کتابخانهمدل
رزمینه پژوهش، های مرتبط دنامهشامل کتب، مقالات و پایان
داده شد که حاصل این مرحله  رجوع و مورد کنکاش قرار
پژوهشگر و  بازبینی و مکرر بررسی استخراج مفاهیمی بود که با

 مفاهیم، درمجموع و تلخیص تجمیع از پس افراد متخصص،
عنوان کدهای باز مطال ه شدند که به کد مفهومی شناسایی 33

ار گرفتند. در فاز دوم ها، مدنظر قرقبل از انجام مصاحبه
و برای استخراج مفاهیم  های پژوهش حاضرگردآوری داده

های بیشتر، از روش مصاحبه استفاده گردیده است که ویژگی
شوندگان در صن ت مواد غذایی نشان جم یت شناختی مصاحبه

 2مرد و  نفر 14نمونه موردمطال ه،  نفر 16 بین دهد که ازمی
نفر  8سال،  30 -40نفر بین  6سنی، ازلحاظ  نفر زن بودند و

سال سن داشتند.  50 -60نفر بین  2سال و  40 -50بین 
 10 -20بین  نفر 11و  سال 10نفر کمتر از  2ازلحاظ سابقه کار 

داشتند، ازلحاظ وض یت  سال سابقه کار 20نفر بالای  3سال و 
نفر مدرک  2و  ارشد مدرک کارشناسی نفر دارای 6تحصیلی، 
 6نفر مدرک دکترا داشتند. ازلحاظ سطح شغلی  8و  کارشناسی

 نفر مسئول بودند. 10نفر کارشناس و 
 

 کدگذاری باز
پس از مصاحبه و مکتوب نمودن  کدگذاری باز، برای انجام

 MAXQDAافزار ها برای گزارش قالب کدها از نرمآن

شماره  شکلافزار طی که خروجی نرم شده استاستفاده 2020
 43شده است. پس از انجام مراحل کدگذاری باز، نمایش داده 2

 اتمام ها استخراج شد. باکد مفهومی از متن مصاحبه
 خاص مقوله یک در مشابه مفاهیم ها،داده سازیمفهوم
شده از دو مرحله از تلفیق مفاهیم استخراج .شدند بندیگروه

مفهوم شناسایی  76ای و مصاحبه( درمجموع )مطال ات کتابخانه
 حذف و هاتشابه تلفیق از ب د شدهاستخراج از مفاهیم؛ که دشدن

 شناسایی شده کدگذاری جدید مفهوم 70 تکراری مفاهیم
 .گردید

 

 اصلی( پدیده) محوری مقوله انتخاب
 که سایر است ایمقوله محوری، کدگذاری محوری یا مقوله

 این در شوندمی تنظیم آن و حول محور بر هامقوله و مفاهیم
 کیفیت مدیریت» همان( اصلی پدیدهمحوری ) قولهم مدل
 وسطتواصلی  فرعی هایمقوله مفاهیم، ارائه با که هست« سبز

 .گردید ت یین غذایی مواد صن ت حوزه در منتخب خبرگان

 1انتخاب شرایط علی

توان گفت استفاده از مواد آمده میدستبا توجه به مفاهیم به
 زیستیمحیطپذیری یتافزایش مسئول زیست،سازگاربامحیط

ها و موارد دیگری از قبیل توجه به ضوابط و م یارهای شرکت
کنندگان سلامت مصرفو توجه به افزایش کیفیت محصول

 مفاهیم بین شوند. ازگیری مدیریت کیفیت سبز میباعث شکل
 4 در مفهوم 14 پژوهش این در شدهاستخراج هایمقوله و

 3 جدول در که دندش قلمداد علی شرایط جزء مقوله
قول عنوان نمونه در نقلبرای درک بهتر به. است مشاهدهقابل

شوندگان در ارتباط با تأثیر متغیرهای علی یکی از مصاحبه
                                                      
1. Causal conditions 
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 شده است:چنین مطرح
قابلیت  ترینمهمنیروی انسانی یکی از من م تقدم که »

رقابتی به شمار رفته و در کنار  هایمزیتدر کسب  هاسازمان
به  دررسیدنوری و منابع مالی، عنصری مهم و حیاتی فنا

. مدیریت اثربخش منابع هاستسازماناهداف کمی و کیفی 
مزیت رقابتی نیز  ازنظرتواند کیفیت را تضمین کند و انسانی می

که باید کارکنان را مبنا و ریشه  اعتقاددارم من وباشد  مؤثر
د نیروی انسانی دانست و نیز بای وریبهرهاصلی بهبود کیفیت و 

را مبنای اصلی افزایش کارایی، اثربخشی و نوعی سرمایه 

همین اساس باید توجه به اهداف  بر .آورد حساببه
سبز( را از طریق نیروی انسانی دنبال کرد ) زیستیمحیط

بنابراین از بدو استخدام نیروی انسانی با گنجاندن الزامات 
های نان و آموزشهای کارکوظایف و ف الیت در زیستیمحیط

توان نتیجه گرفت لازم در حوزه سبز مدنظر قرار گیرد. پس می
مدیران باید با استقرار مدیریت منابع سبز درصدد تغییر نگرش 

درنهایت  زیست وکارکنان و درونی شدن حفاظت از محیط
 .«کیفیت سبز بین کارکنان باشند

 

 
 اافزار مکس کیود. خروجی نرم2شکل 

Figure 2. MAXQDA Software Output 
 

 گرمداخله متغیر انتخاب

 شرایط پذیرند،می تأثیر هاآن از راهبردها که هستند شرایطی
 ساختاری شرایط نوعیبه و بوده عمومی و علی گرمداخله

کنند. می تسهیل یا محدود را عوامل سایر مداخله که باشندمی
 12 پژوهش این در شدهاستخراج هایمقوله و مفاهیم بین از

 2 جدول در که شدند قلمداد علی شرایط جزءمقوله  3 در مفهوم
قول عنوان نمونه در نقلاست. برای درک بهتر به مشاهدهقابل

گر شوندگان در ارتباط با تأثیر متغیرهای مداخلهیکی از مصاحبه
است که بسیاری از  آشکاربر همگان »شده است: چنین مطرح
نتیجه  هاآلودگیتخریب منابع و ، زیستیمحیطتهدیدهای 

 روازاینهستند.  زیستمحیطبا  منطبق غیر هایف الیت

ریزان،  برنامه خصوصبهو آموزش آحاد جام ه  سازیآگاه
و  باارزشدر جهت آشنایی این صن ت  گذارانسیاستمدیران و 

برای ادامه حیات بشری امری مهم  زیستمحیطاهمیت حفظ 
هدف نبوده بلکه ابزاری  تنهاییبه آموزش مدیران خود .است

تغییر در دانش و  سازیزمینهکلیدی و راهبردی مناسب جهت 
بر روی  هاآننسبت به آثار و پیامدهای تصمیمات  هاآننگرش 
پس مدیران بایستی با استفاده از  .هست زیستمحیط
استفاده از  هایزیرساخت مانند تأمین روزهای بهفناوری
 استفاده از تجهیزاتی با مصرف انرژی پایین ،سبز هایانرژی

خرید و یا نوسازی  ،تولید سبز گذاریسرمایهتمایل در 
گرایانه و مصرف زیستبا نگاه محیطو تجهیزات  آلاتماشین
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ها را تسهیل بهینه منابع تحقق مدیریت کیفیت سبز در شرکت
 «نمایند.

 

 ایانتخاب متغیر زمینه

گذارد می ینکه بر راهبردها تأثیرمتغیری است که با توجه به ا
 هایمقوله و مفاهیم بین شود. ازای یا بستر گفته میزمینه

 رایطش جزء مقوله 3 در مفهوم 14 پژوهش این در شدهاستخراج
برای  است. مشاهدهقابل 4 جدول در که شدند قلمداد ایزمینه

ان شوندگقول یکی از مصاحبهعنوان نمونه در نقلدرک بهتر به
 ت:شده اسای چنین مطرحدر ارتباط با تأثیر متغیرهای زمینه

توسط  شدهطراحی یو دورنما اندازچشم نظر من به»
که  باشد مؤثر تواندمی زیستیمحیطدر ارتباط با مسائل  یرانمد

مره وزر یاتاز عمل یرانمد یشامر فراتر رفتن اند ینلازمه ا
 بخشیفیتکی یبلندمدت برا یتتمرکز بر قصد و ن باهدف

نگرش  یکو داشتن  زیستمحیطمحصولات متناسب با 
 یلازم برا ینهباعث زم دستگاهی یا جانبهسیستمی و همه

 یصتشخ ینهمچن و سبز خواهد بود یفیتک یریتتحقق مد
 یفیتو تمرکز منابع شرکت در جهت تحقق ک یاصل هایفرصت

 هایسیاستف ال و اعمال  زیستیمحیط یاستراتژ یجادا وسبز 
ن و اجرایی شدن آ زیستمحیط یمرتبط با الزامات عملکرد

ل تحومو  یدارناپا یطدر مح تواندیمها توسط کارکنان، سیاست
 .«باشد نظیربی یکردرو یک یامروز وکارکسب
 

 راهبردها انتخاب

 تأثیر حتت و بوده ت املات و هاکنش رفتارها، بیانگر راهبردها
 و یممفاه بین از. شوندمی لحاص ایزمینه و گرمداخله شرایط
 ولهمق 3 در مفهوم 10 پژوهش این در شدهاستخراج هایمقوله
 مشاهدهقابل 5 جدول در که شدند قلمداد علی شرایط جزء

قول یکی از عنوان نمونه در نقلاست. برای درک بهتر به
 نینچشوندگان در ارتباط با تأثیر عوامل راهبردی، مصاحبه
 شده است:مطرح
در عرصه  توانندهایی میسازماناعتقاد من امروز  به»

 یو نوآور یتخلاق یکسری یوارد شوند که دارا یرقابت جهان
 ینقوان وضعداشته باشند امروزه  خود محصولات یددر تول
 هاآن یتحساسو  یانمشتر هایآگاهی یشافزا ،زیستیمحیط

با  کهرا مجبور کرده  هاسازمان زیستیمحیطنسبت به عملکرد 
 یستمو س یندهافرا ،در محصولات یدجد هایواردکردن نوآوری

مهم  یگام همچنین و هدیرا بهبود بخش دعملکرد خو یریتی،مد
 ی راحت بگویم کهلیخ ند.بردار زیستمحیطدر جهت حفاظت از 

زیست و آلات دوستدار محیطاستفاده از تجهیزات و ماشین
رندسازی و ایجاد تواند در بهمچنین تولید محصولات سبز می

مشتریان، از راهبردهای موفق و تأثیرگذار باشد که  اعتبار در نزد
 «.گرددخودش نوعی نوآوری محسوب می

 

 پیامدها انتخاب

 ناختهش مدل پیامدهای عنوانبه راهبردها از حاصل مثبت نتایج
 تند.ش هسیا نتایج کنش و واکن شوند. پیامدها، بروندادها ومی
 20 پژوهش این در شدهاستخراج هایمقوله و مفاهیم بین از

 در که شدند قلمداد ایزمینه شرایط جزء مقوله 6 در مفهوم
شوندگان قول یکی از مصاحبهنقل است. مشاهدهقابل 4 جدول

 در ارتباط با پیامدهای مدل مدیریت کیفیت سبز، چنین
ر د یدشدهتولمحصولات  با توجه به اینکه» شده است:مطرح
ذا مرتبط است ل هاانسانیماً با سلامت مستقد غذایی موا صن ت

ن نسابیشترین منافع از اجرای مدیریت کیفیت سبز به خود ا
بز توان گفت که پیامدهای مدیریت کیفیت سیمگردد و یبرم

 ها شامل: تولید کالاها و خدمات مبتنی بردر شرکت
ب و عدم تأثیر مخر زیستیمحیطرعایت مسائل  و زیستیطمح
شده با یداریخرزیست. متناسب بودن مواد یطمح بر

 تفاده مجدد،زیست که شامل توانایی اسیطمح
 میس و توانایی بازیافت و کاهش استفاده از مواد خطرناک

م تما باشد. در کل میشه گفت که با اجرای این سیستم و مضر
ن سیدفرایند تولید محصول از خرید مواد اولیه گرفته تا ر

 ت مشتری، خدمات پس از فروش، پسماند ومحصولات به دس
تنها بوده که نه زیستیمحیطهمگی متناسب با مقررات  غیره

زیست بلکه در حفظ و باعث جلوگیری از تخریب محیط
 «.نگهداشت آن مؤثر خواهد بود

 

 کدگذاری انتخابی

 از استفاده با مفهومی کدهای یا هادر این مرحله داده
 بندیدسته واصلی فرعی هایولهمق به تحلیلی هاییادداشت

 فرعی، هایمقوله به هامقوله کردن مرتبط فرایند درواقع شدند
 فرآیند حاصل انتخابی کدگذاری دارد نام انتخابی کدگذاری
 به توصیف جایاین روش به در هست و محوری باز کدگذاری

 ,Strauss & Corbinشود )می پرداخته اصلی نظریه کشف

 کدهای و فرعی هایمقوله به نسبت اصلی هایمقوله (.1998
 هستند. بیشتری برخوردار توضیح و تبیین قدرت از مفهومی
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 گر(اخلههای مفهومی، فرعی واصلی )شرایط مدمربوط به کدگذاری مقوله فراینددهی طبقات اصلی نظریه در شکل. 2جدول 
Table 2. Forming The Main Classes of Theory in the Process of Coding Conceptual, Sub-Categories and 

Main Categories (Interventional Conditions) 
 های اصلیمقوله

The main 

categories 

 های فرعیمقوله

Subcategories 

 کدهای مفهومی
Conceptual codes 

ط
حی

ت م
یری

مد
م 

ست
سی

 و 
ی

ور
فنا

ت 
یری

مد
ی

ست
زی

 
T
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 e
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t 

sy
st

em
 

 انرژی سبز
energy supply 

 های سبزهای استفاده از انرژیزیرساخت انرژی سبز و تأمین تأمین
Green energy supply and providing infrastructure for the use of 

green energy 
 یشدن استفاده از تجهیزاتی با مصرف انرژی پایین و استفاده از انرژی تجدید

Use of low energy equipment and use of renewable energy 

سیستم مدیریت 
 زیستیمحیط

environmental 

management 

system 

 زیستیزیستی و ممیزی محیطاستقرار سیستم مدیریت محیط

Establishment of environmental management system and 

environmental audit 
 در ارزیابی عملکرد کارکنانطراحی م یارهای سبز 

Designing green criteria in evaluating employee performance 
 مواد جدد ازاده مبازیابی استف -زیستی ارزیابی عملکرد و پاداش بر اساس استراتژی محیط

Evaluate performance and reward based on environmental 

strategy- recovery and reuse of materials 

فناوری و  اجرای
 اطلاعات سبز

Implementatio

n of green 

technology and 

information 

 پاک ایجاد توس ه فناوری
Creation and development of clean technology 

 ریزی عملیاتهای کنترل و برنامهایجاد سیستم
Establishment of control systems and operation planning 

 زیست با فناوریمحیط در مضر مواد انتشار از جلوگیری

Preventing the release of harmful substances in the environment 

with technology 

 

 ()شرایط علی یهای مفهومی، فرعی واصلمربوط به کدگذاری مقوله فراینددهی طبقات اصلی نظریه در شکل .3جدول 
Table 3. Forming the Main Classes of Theory in the Process of Coding Conceptual, Sub-Categories and 

Main Categories (Causal Conditions) 

 های اصلیمقوله
The main 

categories 

 های فرعیمقوله
Subcategories 

 کدهای مفهومی
Conceptual codes 

ی
سان

ع ان
ناب

ز م
سب

ت 
یری

مد
 

G
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t 

عملکرد سبز مدیریت منابع 
 انسانی

Green performance 

of human resource 

management 

 های کنترل کیفیتایجاد حلقه
Creating quality control loops 

 افزایش کیفیت در محصول سبز از طریق جذب متخصصان و کارشناسان
Increase the quality of the green product by attracting specialists 

and experts 
 ایجاد واحد تحقیق توس ه

Establishment of a research and development unit 

 وری سبزمدیریت بهره
Green productivity 

management 

 تربندی محصولات و فروش بیشزیست در بستهاستفاده از مواد سازگاربامحیط
Use environmentally friendly materials in product packaging and 

further sales 
 زیستی برای سودآوری بیشترپذیری محیطافزایش مسئولیت

Increase environmental responsibility for greater profitability 
 ت یین ضوابط و م یارهای افزایش کیفیت محصول برای سودآوری

Determining the criteria and duties for increasing product quality 

for profitability 
 کنندگان با افزایش کیفیت محصولاتسلامت مصرفتوجه به

Paying attention to the health of consumers by increasing the 
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 های اصلیمقوله
The main 

categories 

 های فرعیمقوله
Subcategories 

 کدهای مفهومی
Conceptual codes 

quality of products 

های ایجاد دانش و مهارت
 سبز

Creating green 

knowledge and 

skills 

 زیستافزایی کارکنان در رابطه با حفظ محیط توانمندسازی و مهارت
Empowerment and skills of employees in relation to 

environmental protection 
 زیستیافزایش دانش ازنظر قوانین مربوطه محیط

Increasing knowledge in terms of relevant environmental laws 
 زیستی آنلایناه داده محیطزیستی و پایگتشکیل شبکه داخلی محیط

Formation of an internal environmental network and online 

environmental database 

 استخدام کارکنان سبز
Hiring green staff 

 زیستیکارمند یابی و جذب بر اساس م یارهای محیط
Recruitment and attracting based on environmental criteria 

 زیستی در شرح شغلاندن الزامات محیطگنج
Including environmental requirements in the job description 

 زیستیآموزش برای مسائل محیط
Education for environmental issues 

 های سبز لازمفراهم آوردن آموزش
Providing the necessary green training 

 

 ای(ینههای مفهومی، فرعی واصلی )شرایط زممربوط به کدگذاری مقوله فرایندنظریه در  دهی طبقات اصلیشکل .4جدول 

Table 4. Forming the Main Classes of Theory in the Process of Coding Conceptual, Sub-Categories and 

Main Categories (Contextual Conditions) 

 های اصلیمقوله
The main 

categories 

 های فرعیقولهم
Subcategories 

 کدهای مفهومی
Conceptual codes 

بز
 س

ی
ریت

دی
ر م

فک
ت
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ia
l 
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k
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g
 

 تفکر استراتژیک
Strategic thinking 

 یادگیری از محیط و انتخاب بهترین گزینه سبز
Learning from the environment and choosing the best green 

option 
 از جدید سبز برای شرکتاندایجاد چشم

Creating a new green vision for the company 
 های اصلی و تمرکز منابع شرکت در جهت تحقق کیفیت سبزتشخیص فرصت

Identifying the main opportunities and focusing the company's 

resources in order to achieve green quality 
 اسخ نداده شده سبز مشتریانایجاد فرصت از نیازهای پ

Creating opportunities for unmet green customer needs 

 استراتژی مدیریت سبز
Green management 

strategy 

 نهادینه کردن فرهنگ سبز بودن در شرکت
Institutionalizing the culture of being green in the company 

 کارکنان شده محصولات سبز توسطمزیت ادراک
The perceived advantage of green products by employees 

 آموزش به کارکنان به سبز بودن شرکت
Educating employees that the company is green 

 زیستی ف الانتخاب استراتژی محیط
Choosing an active environmental strategy 

 ابتی سبزهای شرکت در ایجاد مزیت رقتوس ه قابلیت
Develop the company's capabilities in creating a green 

competitive advantage 



 150                                  1402بهار  سوم،شماره  یازدهم،سال  زیست و توس ه پایدار،فصلنامه علمی آموزش محیط

 

 های اصلیمقوله
The main 

categories 

 های فرعیقولهم
Subcategories 

 کدهای مفهومی
Conceptual codes 

 تفکر سیستمی
Systemic thinking 

 تحلیل بازخور از محیط شرکت در خصوص کیفیت و سبز بودن محصولات
Analysis of feedback from the company environment regarding 

the quality and greenness of products 
 ایجاد ت امل بین واحدهای مختلف شرکت برای کیفیت سبز

Creating interaction between different units of the company for 

green quality 
 طراحی الگوی کیفیت سبز در شرکت با توجه به تغییرات در محصولات

Designing a green quality model in the company due to changes 

in products 
 رفتار سیستمی برای کسب کیفیت سبز

Systemic behavior for a green quality acquisition 
 توجه به کلیات و ترکیب اجزاء برای کیفیت سبز

Attention to the generalities and composition of components for 

green quality 
 

 )راهبردها( یهای مفهومی، فرعی واصلمربوط به کدگذاری مقوله فرایندنظریه در  دهی طبقات اصلیشکل .5جدول 

Table 5. Forming the Main Classes of Theory in the Process of Coding Conceptual, Sub-Categories and 

Main Categories (Strategies) 

 های اصلیمقوله
The main categories 

 های فرعیمقوله
Subcategories 

 کدهای مفهومی
Conceptual codes 

ی
ور

نوآ
ت 

یری
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بز
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 نوآوری فرایند سبز
Green process 

innovation 

 های جدید برای کیفیت بهترفرایندتوس ة 
Development of new processes for better quality 

 استفاده از دانش سبز در فرایند تولید
Use of green knowledge in the production process 

 طراحی مجدد فرایندهای تولید جهت دستیابی به کیفیت بالاتر
Redesigning production processes to achieve higher 

quality 

 نوآوری فناورانه سبز
Green 

technological 

innovation 

 آلات سبزتجهیزات و ماشین
Green equipment and machinery 

 های پیشرفتة سبزکارگیری فناوریبه
Application of advanced green technologies 

 منظور نگهداری از کالاهاتوس ة راهکارهای نوین به

Development of new solutions for the maintenance of 

goods 
 جویی در مصرف مواد و مدیریت مدارک و اسنادصرفه

Save on materials and managing documents 

 نوآوری مدیریت سبز
Green management 

innovation 

 ISO 14000 سازی موفق سری استانداردهایپیاده

Successful implementation of ISO 14000 series of 

standards 

 بهبود مستمر کیفیت سبز
Continuous improvement of green quality 

 های سبزپروژهسازی توس ه و پیاده
Development and implementation of green projects 
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 )پیامدها( یهای مفهومی، فرعی واصلمربوط به کدگذاری مقوله فراینددهی طبقات اصلی نظریه در شکل .6جدول 
Table 6. Forming the Main Classes of Theory in the Process of Coding Conceptual, Sub-Categories and 

Main Categories (Consequences) 

 های اصلیمقوله
The main categories 

 های فرعیمقوله
Subcategories 

 کدهای مفهومی
Conceptual codes 
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 س
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مد

 
G

re
en

 s
u

p
p

ly
 c

h
ai

n
 m

an
ag

em
en

t 

 محصول سبز
Green product 

 زیست دوسـتانه بودن فرایند تولیدمحیط
Environmental friendliness of the production process 

 زیستدهنده بـرای محیطغیر مضر بودن عناصر تشکیل
Non-harmful constituents of the environment 

 دهنده آن برای سلامتی انسانغیر مضر بودن عناصر تشکیل

The unharmfulness of its constituent elements for human 

health 
 د کیفیت و تنـوع محصـولبهبو

Improving the quality and variety of products 

 توزیع سبز
Green 

distribution 

 ونقل سبزانبارداری سبز و حمل
Green warehousing and Green shipping 

 خود محصولات تولیدی یا و بندیبسته سبز روی محصول نشان
Green product logo on the packaging or products 

 ترفیع سبز
Green 

promotion 

 کنندگانزیستی به مصرفانتقال دانش محیط
Transfer of environmental knowledge to consumers 

 زیستی آنطکنندگان از تولید محصول سبز و همچنین مزایای محیآگاه کردن مصرف
Informing consumers about green product production as well 

as its environmental benefits 
 کنندگان از مزایای محصولآگاه کردن مصرف

Informing consumers of the benefits of the product 

 قیمت سبز
Green price 

 منصفانه )م قولانه( بودن قیمت
Fair (reasonable) price 

 ی ارزش خوب در برابر قیمت پرداختیارائه
Provide good value for money 

 زیستی محصول نسبت به قیمت آنجاذبه محیط

The environmental attractiveness of product relative to its 
price. 

 بازاریابی سبز

Green 

marketing 

 ترویج سبک زندگی سبز
Promoting a green lifestyle 

 زیستی شرکتپذیری محیطتبلیغ مسئولیت
Advertising the company's environmental responsibility 

 زیستی محصولهای محیطتبلیغ ویژگی
Advertising the company's environmental responsibility 

 خرید سبز

Green 

Purchase 

 بندی محصول و قابلیت بازیافت آنبسته
Product packaging and recyclability 

 ریدخزیست بهنگام اثر آن بر محیطدهنده مواد اولیه و توجه به عناصر تشکیل
Paying attention to the constituent elements of raw materials 

and their effect on the environment at the time of purchase 
 زیستی به م یارهای خریدهای محیطاضافه کردن جنبه

Adding environmental aspects to purchasing metrics 
 سازی در افزایش تقاضای محصولات سبزنگفره

Culture building to increase demand for green products 
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 قابلیت اعتبار پژوهش

 زا پژوهش اعتبار قابلیت بررسی منظوربه حاضر پژوهش در
 و مدتطولانی درگیری« ،»پژوهش تیم سازی مثلث« روش

 و آوریعجم مناسب هاینمونه انتخاب»، »مداوم مشاهده
 بهره «کنندگانمشارکت بازنگری»و  «هادادهزمان هم تحلیل
 سازی مثلث .(Strauss & Corbin, 1998) است شدهگرفته

 و نپژوهشگرا اجماع هاداده اجماع مورد 3 شامل پژوهش تیم
 بیش که گردید تلاش حاضر پژوهش در که هاستروش اجماع

 ریسوگی کاهش رایب تحلیلگر و گرمصاحبه گر،مشاهده یک از
 هاداده تحلیل و دهی، کدگذاری گزارش آوری،جمع در
 و ناداس بررسی مانند مختلف منابع از اطلاعات و کاربردهبه

 به حوزه این در مختلف و متخصص افراد با مصاحبه و مدارک
 شده طی مطالب وهای م رفیبا توجه به مقوله آید. عمل

د ت سبز در صن ت مواشده، مدل مدیریت کیفیارائه جداول
 استخراج و ارائه گردید. 2شماره  شکلغذایی به شرح 

 

 گیریبحث و نتیجه
در پژوهش حاضر طراحی مدل مدیریت کیفیت سبز در صن ت 

شده که از رویکرد نظریه داده مواد غذایی استان اردبیل انجام
شده است. اجرای مدل مدیریت بنیاد برای ارائه مدل بهره گرفته

ها، بهبود کیفیت سبز تأثیر مثبتی بر کاهش هزینهکیفیت 
زیست دارد، طبق تأکید زندگی و کاهش عوامل مخرب محیط

 هایف الیت و مشیخط به سبز، کیفیت ( درواقع2020) 1لیو
رساند. لذا صنایع می یاری سبز هایهدف به دررسیدن صنایع

غذایی صرفاً بجای توجه به سودآوری  ف ال در عرصه مواد
عنوان زیستی بهرعایت الزامات محیط مدت، بایستی بهوتاهک

وکارهای خود نیز اهمیت استراتژی سودآور بلندمدت در کسب
غذایی  در صن ت مواد جامع و فقدان مدلی مطلوب قائل شوند.

زیستی و ف الیت سبز در راهبردهای محیط باعث ناکارآمدی
 در شدهارائهمدل  تمایز وجه شود.عرصه صن ت مواد غذایی می

 هایمدل اغلب که است موجود این هایمدل با پژوهش این
خاص )سازمان، فرایندها و  حوزۀ چند تنها ارتباط موجود

در  شدهمدل طراحی کهاند، درحالیکرده بررسی را مشتریان(
 و به عوامل علی، راهبردها توجه بر علاوه پژوهش حاضر،

زیست، شرایط محیط اننددیگری م تأثیرگذار عوامل به پیامدها،
 مصاحبه نتایج بر اساس .است پرداخته نیز گرمداخله ای وزمینه

 وجود هاشرکت بیرونی و محیط درونی در عواملی از خبرگان،
                                                      
1. Liu 

سازند. زمینه تحقق مدیریت کیفیت سبز را فراهم می که دارند
کرده است، ( نیز اشاره2013طور که تسینگ و همکاران )همان

الزامات  از که دارند وجود هابیرونی در سازمان و نیعوامل درو
که مدیریت  هستند زیستیمحیط استاندارهای و م یارها رعایت
سبز و  عملکرد نحوه از الزامات داخلی در سبز کیفیت
 باشد.ها و صنایع میزیستی شرکتمحیط

 پژوهش و مصاحبه با خبرگان )مسئولین به ادبیات استناد با
 غذائی استان اردبیل( مواد صن ت در اغلش کارشناسان و

 5و  فرعی مقوله 19 مفهوم شناسایی شد که در 70درمجموع 
 سبز گردیدند: مدیریت بندیدسته ذیل شرح به اصلی مقوله
عنوان سبز به مدیریتی عنوان شرایط علی، تفکرانسانی به منابع

عنوان شرایط سبز به مدیریتی ای، نوآوریشرایط زمینه
زیستی محیط مدیریت سیستم و فناوری مدیریت ی،راهبرد

سبز  تأمین زنجیره کننده و مدیریتعنوان شرایط تسهیلبه
عنوان پیامدهای مدل انتخاب و م رفی شدند. بر اساس به

آمده، مدل دستمقوله اصلی به 5دیدگاه خبرگان و مطابق 
قبلی و  کیفیت مدیریتهای مدل تمام حاضر باملاحظه

پیچیدگی برخی  دورازبهدارای چهارچوبی جامع و  استاندارد،
بسیاری از  صنایع مواد غذاییکه با اجرای آن در  بودهها مدل

و  شدهحلو مدیریت پسماندها  زیستیمحیطکیفیتی،  م ضلات
در این  کارکنان سلامتدر کنار آن توجه به کاهش هزینه و 

هبود و مدل قابل حصول است. این مدل بستر مناسبی را برای ب
های یافته 3. مطابق شکل آوردفراهم میسبز توس ه کیفیت 

هایی که ترین مؤلفهدهد که یکی از مهمپژوهش نشان می
شود منجر به ظهور پدیده محوری )مدیریت کیفیت سبز( می

باشد که این مؤلفه مدیریت سبز منابع انسانی( می) یعلعوامل 
هایی مخوانی و تفاوتصورت موردی با برخی از آثار پیشین هبه

مدیریت ( 2016( و دیوتا )2012) 2فریهای جادارد. در پژوهش
عاملی مهم در رشد و پایداری  عنوانبهمنابع انسانی سبز 

اهداف د در جهت نتوانمیها که سازمانتلقی شده  زیستمحیط
نگهداشت، آموزش و تشویق نیروها مطابق با با  زیستیمحیط

تا افزایش  فتهپیش ر و اهداف سبز ستیزیمحیطاستانداردهای 
نسبت به  آگاهی کارکنان در سطح فردی، اجتماعی و سازمانی

محقق شود که تأثیر مستقیم  زیستیمحیطکیفیت سبز و اهداف 
این تحقیقات  ؛ کهخواهد داشت مدیریت کیفیت سبزبر 

؛ مشابهت زیادی با متغیرهای عوامل علی پژوهش حاضر دارد
بمبیاک و  ژوهش در مقایسه با تحقیقاما نتیجه این پ

                                                      
2. Jafri 
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هایی دارد، ازجمله اینکه در ( تفاوت2018) 1کلوزکا-مارچینیوک
-مارچینیوک پژوهش حاضر علاوه بر اب ادی که در تحقیق

( موردبررسی قرارگرفته بود، اب ادی همچون 2018کلوزکا )
قرار گرفتند و  استخدام و انتخاب سبز نیز موردبررسی و تحلیل

اری این اب اد بر مدیریت کیفیت سبز اثبات شد. تأثیرگذ
آمده نشان داد که اب ادی همچون دستهمچنین نتایج به

آموزش نیروی انسانی سبز، مدیریت انضباط سبز و مدیریت 
بهداشت و ایمنی سبز بیشتر از سایر اب اد در تغییرات مربوط به 
 مؤلفه مدیریت سبز منابع انسانی تأثیرگذار است، بر همین

شود مدیران صن ت مواد غذایی در راستای اساس توصیه می
 د.دستیابی به عملکرد سبز سازمانی به این اب اد توجه ویژه نماین

 منابع که کندمی دییتأ خود، پژوهش ( نیز در2013) 2ماتاپاتی

 مسائل از پشتیبانی برای سازمان در نقش اساسی سبز، انسانی

 بالاتر، کارایی به منجر اقدامات این که دارد زیستیمحیط

 شود.می کارکنان حفظ و و مشارکت ترپایین هایهزینه
 و شناساییقابل الگوهای به بستگی سبز، انسانی منابع مدیریت

 انسانی منابع مدیران سبز رفتاری و گیریتصمیم فردمنحصربه
نقش  خود به تحقیق ( در2010) 3که راسل و آنهطوریبه .دارد

 به و اشاره زیستیمحیط برنامه اجرای در نناظرا و مدیران
 تأکید زیستیمحیط آموزش لازمه و انسانی نیروی نقش
 مطال ات خود به نیز در (2012) 4اند. همچنان که موراتکرده
 از حمایت در عواملی عنوانبه پاداش و گزینش آموزش، نقش

است. کرده اشاره بهتر منظور عملکردبه سازمانیفرهنگ
 تأثیر های خود بهنیز در پژوهش( 5201) 5و رانجان گواسومی

 در سبز هایعمل ابتکار و استخدام فرایند در سبز انسانی منابع
 و بوده مؤثر فرهنگ حفظ در وفادار که و اخلاقی فضایی ایجاد

اند. کردهشود، اشارهمی بیشتر سودآوری و هزینه باعث کاهش
همین مطلب است و  ( نیز مؤید2013) 6مطال ه رئونویک نتایج
 در بدیلبی سرمایة این لازم است به م تقد هستند که ایشان

توان نتیجه گرفت رو، میازاین ها توجه بیشتری شود.سازمان
 زیستی بودهمحیط عوامل مدیریت ترینمهم از انسانی منابع که
 شوند. داده مشارکت راهبردی، هایگیریتصمیم در باید و

شده در این پژوهش نوآوری مدیریتی مقوله دیگر شناسایی
                                                      
1. Bombiak & Marciniuk-Kluska. 
2. Mathapati 
3. Russell & Anne 
4. Murat 
5. Goswami & Ranjan 
6. Renwick 

گرفته پیشین باشد که این مطلب نیز با تحقیقات انجامسبز می
( بیان 2011و همکاران ) 7گونه که مگنانهمسویی دارد، همان

دنبال توس ه محصول سبز و  به سبز نوآوری اند،کرده
در  زیستیمحیطسازی محصولات جدید برای اهداف پیاده

ارتباط نتایج باشد. دراینکیفیت سبز می چارچوب مدیریت
دهد که وجود ( نشان می2016نژاد ) پژوهش بیات و محمد

 زیستیمحیطنوآوری سبز در سازمان منجر به بهبود عملکرد 
ای که ترین مسئلهها م تقدند که بزرگشود. آنسازمان می

ی تحول و امروزه هر سازمان با آن مواجه است، مسئله
ها از و قط اً پذیرش این تغییر از سوی سازمان دگرگونی است

ترین عوامل دوام و بقای سازمان خواهد بود چراکه بزرگ
 زعمصورت مداوم با یکدیگر رقابت دارند. بهها بهسازمان
 یفرایند تواندمی سبز ( نوآوری2013و همکاران ) 8تسینگ

 سیاست یا روش یک خدمت، ارائه یا محصول تولید برای جدید
 باشد که کیفیت سبز برای جدید راهکاری یا و مدیریتی دیدج

 مصرف منفی تأثیرات و آلودگی زیستی،محیط خطرات کاهش
دارد. همچنین سمان و  پی در را برق( آب، مانندانرژی )

 کند که نوآوری( در این زمینه بیان می2012همکاران )
یا  محصولات به وابسته فناوری در افزاریسخت یا افزارینرم

 بازیافت انرژی، مصرف در جوییصرفه مانند سبز هایفرایند
 ایده، دیدگاه، یک عنوانبه سبز محصول طراحی ضای ات،
 به که شودمی گرفته نظر در جدید یفرایند یا خدمت محصول،

 است. محیطزیستی منفی آثار دنبال کاهش

شده در این پژوهش، مدیریت فناوری مقوله دیگر شناسایی
 کنندهعنوان متغیر تسهیلزیستی بهمدیریت محیطو سیستم 

از  که استشده که یکی از مباحث مهم و استراتژیک، مطرح
زیستی و طیمحاستقرار سیستم مدیریت توصیه به  طریق

، سازگاری محصولات تولیدشده را با زیستیطیمحممیزی 
این مطلب با تحقیقات  ؛ کهدهدزیست مدنظر قرار میمحیط
( مطابقت دارد که تأکید 2009) 9ته کاپرا و مرلوگرفانجام
فناوری اطلاعات سبز نقش مهمی در مباحث مربوط  کنند،می

کند. اساساً فنـاوری اطلاعات، زیست و انرژی ایفـا میبه محیط
از طریق جایگزین کردن فرایندها و خدمات جدید باکارهای 

نماید. در بر، به مدیریت کیفیت سبز کمک میپرهزینه و سرمایه
تأکیددارند که  ( نیز2015) رهیزهارتباط با این مؤلفه، نورازمان و 
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تأثیر بسزایی  زیستیطیمحمدیریت فناوری و سیستم مدیریت 
توانند نماید و مدیران سازمان میدر مدیریت کیفیت سبز ایفا می

با استقرار فناوری پاک به مسئولیت سبز اجتماعی خود در قبال 
 هایاستراتژی از موفقی عامل یند. مدیریت سبزجام ه عمل نما

 و تحقیقات گارزیلا نتایج درواقع است رقابتی و سازمانی

بر روی مدیریت  سبز مدیریت ( مؤید تأثیر2014) 1فیورنتینو
که نتایج پژوهش حاضر نیز مؤید طوریباشد بهکیفیت سبز می

نقش این متغیر در مدل مدیریت کیفیت سبز در صن ت مواد 
 باشد.ذایی میغ

 

                                                      
1. Garzella & Fiorentino 

 
 مدل مدیریت کیفیت سبز در صن ت مواد غذایی. 2شکل 

Figure 2. Green Quality Management Model in the Food Industry 
 

توان درنهایت با توجه به پیامد مدل پژوهش حاضر می
غذایی با تأثیر در  کیفیت سبز در صن ت مواد مدیریت گفت که

بندی آن، نشان از روند در حال هفرایند تولید محصول و بست
عوامل تأثیرگذار بر  رشد از شناسایی، درک، بهبود و تغییر

زیست در طول چرخه عمر محصول یا فرایند، با تمرکز بر محیط
باشد. در ضمن مدیریت ارتقا کیفیت محصول یا فرایند می

نماید که سازمان از کیفیت، نف ان اعلام میکیفیت سبز به ذی
های ویژه تفاوت داشته و ضمن توجه به خواستهت ریفی م

خصوص نف ان بهکنندگان، منافع کلیه ذیمشتریان و مصرف
کند. همچنین به اعتقاد طورجدی دنبال میزیست را بهمحیط

( صن تی که با تفکر نوین مدیریت 2020) همکارانکوستا و 
بر  را «نشان محصول سبز»تواند کیفیت سبز همراه باشد می
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بندی و یا محصولات تولیدی خود درج نماید. بسته روی
توان گفت استقرار و اجرای مدیریت کیفیت سبز، درنهایت می

غذایی بهبود بخشیده و  را در صن ت مواد زیستیمحیطعملکرد 
کند و به این صن ت کمک رضایت مشتری را تضمین می

ده کند که برای خود یک جای ویژه یا بازار بکر و مغفول مانمی
های اصلی ایجاد کند. بر اساس نتایج تحقیق و مقوله

گردد: شده در مدل نهایی، پیشنهادهای زیر ارائه میاستخراج
های مدیریت اجرای این پژوهش، ضمن مشخص کردن مؤلفه

ترین عوامل تأثیرگذار در آن و همچنین و مهم کیفیت سبز
د، افزایی دارحصول نتایج، نسبت به مطال ات پیشین دانش

به محتوا، بستر و پیامدهای  زمانهمچراکه در مطال ات پیشین 
مدیریت کیفیت سبز پرداخته نشده است، بنابراین مدیران صنایع 

توانند از این مدل برای تحقق اهداف مدیریت کیفیت غذایی می
های تحت مدیریت سبز شرکت سبز و همچنین ارزیابی عملکرد

توان گفت اط با عوامل علی میارتب در برداری نمایند.خود بهره
 آگاهی ایجاد رسانی،اطلاع مسئولیت سبز انسانی منابع مدیریت

 زیست وخصوص محیط در شرکت کارکنان میان ت امل و
 گذاریو سیاست مشیخط از طریق و است زیستیطیمحعوامل 

 هاشرکت ایگونهبه و شده اجتماعی مسئولیت ایجاد باعث سبز
 قبال در ت هداتشان و وظایف به هک کندمی هدایت را

 انسانی منابع هدف مدیریت سبز لذا .نمایند زیست عملمحیط
کیفیت  در ایجاد مهم نقش عنوانبه آوردن شرایطی وجود به

 و هاویژگی توس ه و شناسایی برای تلاش است. لذا سبز
 ای کهگونهبه غذایی در صن ت مواد انسانی منابع هایقابلیت
 سبز انسانی منابع و سبز سبز، مدیریت صن ت ادبه ایج منجر

شده و به کیفیت سبز منجر  زیستیطیمح اهداف تحقق در
نوآوری  ب د به دستیابی غذایی برای گردد. مدیران صن ت مواد

 و نموده تهیه با رویکرد سبز هاییاستراتژی و اهداف باید سبز
 در سبز نوآورانه عملیاتی شدن تفکر برای نیز را م ینی بودجه
های شرکت که کارهایی لحاظ نمایند. ازجمله شرکت

 نوآوری از ب د این به یابیدست برای را تولیدکننده مواد غذایی
 یسراستانداردهای  سازیپیاده به توانمی نمایدمی کمک سبز

ISO 14000 مجدد مهندسی و اشاره کرد، همچنین ت ریف 
 اثربخشی از میناناط برای توس ه، و های تولید و تحقیقفرایند

 سمینارهای و اطلاعات، برگزاری اسناد مؤثر درونی، مدیریت
 .نف انذی زیستیمحیط آگاهی افزایش جهت آموزشی

 در مضر مواد انتشار از جلوگیری منابع، مصرف در جوییصرفه
 تواند مؤثر باشد.زیست، میمحیط

 هبودب و ارزیابی بر علاوه غذایی باید مدیران صن ت مواد

 منجر هک راهکارهایی مدیریت پسماند، از قبیل از هاییرایندف

 حین در زیستیطیمح هایآلودگی و انرژی مصرف به کاهش

 نگفره داشته باشند. اشاعه کامل آگاهی شود نیزتولید می

 رعایت و تخصصی سبز هایتشکیل گروه و سبز مدیریت نظام

 تواندیم زسب مدیریت کیفیت شدهت یین استانداردهای و موازین

باشد،  تهداش همراه به زمینه این را در مناسبی بسیار دستاورد
 اجرایی راستا، در این مدیریتی الزامات ترینمهم از دیگر یکی

مختلف این صن ت  سطوح در سبز مدیریت قانون نمودن
رای بزیر  پیشنهادهای پژوهش هاییافته به توجه باشد. بامی

 گردد:می ارائه تحقیقات آتی
 یطراح و تبیین و اصلی هایمؤلفه تدوین به توجه با -
 که شودمی پیشنهاد آتی محققان به سبز کیفیت مدیریت مدل

 تناسبم هایفرایند و کالاها خلق بر تأثیر مدل و شدن اجرایی
 جرایا از حاصل رقابتی مزیت و نموده را بررسی زیستمحیط با

 هند.د قرار موردبررسی دیگر هایسازمان در را آن
 مدیریت مدل تأثیر شود،می محققان آتی پیشنهاد به -
 ایجنت از و داده قرار را موردمطال ه پایدار توس ه سبز بر کیفیت

 کنند. استفاده پژوهش نیز این آمدهدستبه
 و وکارهاکسب سایر در مدل این طراحی به توجه لزوم -
 باشد. آتی تحقیقات از یکی توانندنیز می دولتی بخش

شده بر قابلیت سودآوری صنایع تأثیر مدل طراحی -
 د.شو تواند در تحقیقات آتی موردبررسی قرارگرفتهمختلف می

 پردازیکه در این پژوهش از روش نظریهبا توجه به این -
دها ویکرریر توانند از ساداده بنیاد استفاده شد، محققان آتی می

 های کیفی نیز استفاده نمایند.و روش
 

 ریسپاسگزا
مقاله حاضر مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول مقاله 

باشد. از خداوند بلندمرتبه آرزوی سلامتی و آرامش برای می
تمامی عزیزانی که در انجام این کار پژوهشی ما را یاری کردند، 

 نماییم.مسئلت می
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