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Abstract 

Objective 

In the past decade, with the emergence of financial technology startups known as 

"FinTech", economic models and traditional market activity in the field of financial 

services underwent a complete transformation, and traditional approaches gave way 

to new ideas of providing financial services using various technologies. Nowadays, 

despite the influential role of fintechs in the digital economy of every country and the 

necessity of their survival for the economic stability and media transparency of 

countries, research conducted in the existing literature is not rich enough. They rarely 

model the process that fintechs should be in order to survive and most of the studies 

related to this field have dealt with other issues such as factors affecting survival. 

This is in a situation where due to the emerging nature of fintech ecosystem services 

and their flexible and evolving nature, and also the complexity and multi-

dimensionality of their field of activity with the momentary changes of customers' 

tastes and needs, entrepreneurs are confronting many challenges in order to master 

all matters. On the other hand, the emerging fintech ecosystem has also created many 

gaps in regulatory activities, and the country's legislative system has not yet found a 

mature approach to this ecosystem and has become an obstacle to the survival, 
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growth and development of startups by imposing cumbersome laws. In this situation, 

the survival of fintech startups is exposed to a high risk, since due to the high number 

of financial transactions in fintechs, in case of ignorance of the ways to maintain 

survival, the damages caused by their failure will bring on serious damage to the 

economic body of the country. As there is still lack of sufficient documented 

experience for survival in the field of digital financial services, newcomers and 

owners of fintech startups providing financial platforms need to know the process 

preventing their startup from failing. Therefore, the issue of this research is the lack 

of transparency of the fintech platforms’ success path in order to provide financial 
services and play the media role, and also not knowing the steps of the process that 

must be taken for survival. Considering the high rate of exit and unsustainability of 

businesses in Iran, it is necessary to look for a model to reduce the failure rate of 

active startups in the country. This is why the present article intends to design a 

model using the experience of successful fintechs that have survived in the early 

years of their activity to introduce the process that leads to survival with a 

prescriptive approach. The purpose of choosing this topic is to identify the 

mechanism of implementation of solutions to increase the survival chance of fintech 

platforms and to obtain a process model to provide recommendations and solutions 

to reduce the probability of startups’ failure in order to create knowledge about the 
survival process of startups and also to present the steps that should be taken to 

maintain survival.  

Research Methodology 

The method of this research is qualitative and of the multiple case study type by in-

depth interview used to collect data from 18 senior managers of successful fintechs. 

By coding the data in the first cycle and the second cycle, the main structures of this 

process model were designed and for each stage, recommendations and prescriptions 

were obtained which defines the path to achieve fintechs’ survival. To validate the 
model, four criteria were used to confirm its scientific accuracy: 1) credibility 2) 

reliability 3) verifiability and 4) transferability. 

1) To validate the model using reliability, after the initial design of the process 

model, it was again controlled and reviewed by all participants, and the 

research model was modified based on the feedback. In addition, in order to 

ensure the accuracy of the research, the entire process of doing the work was 

reviewed by colleagues and the final result was modified based on the 

feedback. Also, to increase credibility, the participants in the research sample 

were selected with the maximum variety of experience.  



 
 

Designing a Process Model of Fintech Platforms’ Survival / Hejazi et al. 

 

2) To validate the model using reliability, in this research, the researcher used 

the first and second cycle coding, and the reliability of the research has been 

increased with the direct quotes of the interviewees and their exact words. In 

addition, one of the ways to increase reliability is to control the mental biases 

of the researcher during data collection, in this research, during the 

interviews, an external observer was used to carefully check the data in order 

to reduce biases and increase the stability of the research.  

3) To validate the model using verifiability, in this research, in order to track the 

progress of the research and provide the possibility of auditing the research 

by the audience and readers, all the stages of research and data collection 

have been fully described so that the progress process from beginning to end 

be fully traceable. 

4) To validate the model using transferability, increasing the transferability 

criterion and generalizing the research results in other fintechs, interviews 

were conducted from the maximum diversity of the studied companies by 

choosing from different types of fintech.  

In this research, this model has been tried to be a process that can be used for 

newcomers of fintech so that they can take the necessary steps to increase the 

survival of fintech by sharing the experience of successful entrepreneurs and 

transferring the concepts of the model to the activity platform of newcomers and 

those who intend to launch their own platform. Also, one of the ways to increase the 

transferability is to increase the suitability of the data with the environment of study, 

which can be investigated by providing more details regarding the participants and 

the characteristics of the environment. In this research, the information related to the 

statistical population of the research and the research sample is stated in general, and 

in the section of presenting the research results, the proposal for the design and 

development of this model in fields other than fintech is also presented. 

Findings 

To clarify the process in which fintechs, as a financial medium, must go through to 

guaranty their survival, this article has designed a process model using the 

experience of successful fintechs that have been active for more than 42 months. The 

stages of this model have five phases: prerequisite, embryonic, breeding, launching 

and growth, and each phase has more detailed structures and stages that are included 

in the appendix of the model with necessary recommendations for each stage. In the 

theoretical contribution of this research, an attempt has been made to change the way 

entrepreneurs look at the concept of survival by relying on the experience of experts 
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and the designed model, and the most important theoretical contribution of this 

research is to change the way of looking at failure and survival. Failure means 

gaining experience and it is a stage of success that should lead to accurate learning 

and not repeating mistakes. Fast decision-making is the key to survival in the 

dynamic and turbulent environment of the fintech ecosystem. Based on the designed 

model, the entrepreneur must first be alert to the changes in his environment by 

continuously monitoring the environment in order to catch opportunities and follow 

up the design and development of the product and business at the same time because 

in fintech, the product and the business are interdependent and not separate from 

each other. The type of entrepreneur's viewpoint on moderation in the amount of 

innovation, the type of communication with big and long-standing competitors, as 

well as the way of interacting with regulators and supervisory bodies are among the 

other findings of this research in the analysis of the collected data.  

Discussion & Conclusion 

According to the survival model of fintech platforms, in the process of identifying 

opportunities for fintech startups, the entrepreneur should monitor the environment 

by relying on his previous experience and skills to identify, evaluate, screen and 

select suitable opportunities for exploitation. For the conceptual design of the 

product, based on the needs of customers and existing priorities, ideation, design and 

development of the initial concept and its evaluation should be done in order to 

choose the best possible product concept. The product development process is a 

cycle of producing, measuring and learning, during which the prototype produced is 

tested for a small group of customers and the necessary modifications are made 

based on the feedback to be ready to be presented in the market. With the formation 

of founders’ team, the business concept should be designed based on the vision and 
mission of the company. To achieve this purpose, it is necessary to identify the target 

customers and their needs by studying the market and its segmentation, and by 

analyzing the competition situation in the market, design a business model. In case 

the business model would not meet the needs of the market and offer products, then 

it is necessary to study the market again and go through this process. In order to 

expand the business, company strategies should be developed, financial model 

should be defined, services should be priced, suppliers and possible risks, geographic 

location, company size and marketing methods should be determined based on the 

designed business concept in order to have a business plan. If this business plan is 

not suitable for business development and is not scalable and repeatable, you should 

revise the strategies and go through this process again. Another special feature of this 
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model is the synchronization of product design and development and business design 

and development. In fintech platforms, business is not a separate concept from the 

product, and these two stages must go in accordance with each other and at the same 

time. To set up the company, it is necessary to develop customers and form 

functional departments and try to attract capital, develop infrastructure, and solve 

legal issues by using professional consultants after providing the basic physical 

facilities and recruiting the necessary forces. For the commercialization and growth 

of the company, it is necessary to implement marketing plans on a larger scale, grow 

by networking and interacting with regulators, increase the size of its market share, 

and by continuously monitoring the changes in the national and international 

environment, be ready to review and rotate the previous steps related to the product 

and business to make appropriate reactions. Therefore, the findings of this research 

show that in order to maintain the survival of their platforms, fintechs must go 

through a process in a targeted, scalable, repeatable and iterative way in order to face 

competitors, sector regulators, suppliers and customers, constantly able to adapt to 

new conditions and use the opportunities. For this purpose, the media role of fintechs 

will be the lever of their power in streamlining to provide new technology-based 

services. 
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   تك نيف يها پلتفرم يبقا ينديمدل فرا يطراح
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  چكيده
 هـاي  در سـال  ،محـور  فناوريهاي  شكست استارتاپ ميزان چشمگير ،مانند ايران يمحور يكي از معضلات بزرگ اقتصاد كشورهاي منبع :هدف

از آنجـا كـه هنـوز    . هاي نوين اسـت  مانند حيطه خدمات مالي مبتني بر فناوري ،هاي نوظهور در بازارهاي رقابتي حوزه ويژه به ،ها اوليه فعاليت آن
هـاي مـالي و    دهنـده پلتفـرم   ائـه هـاي ار  واردان و صاحبان استارتاپ براي بقا در حوزه خدمات مالي ديجيتال وجود ندارد، تازه كافي تجارب مدون

هدف ايـن مطالعـه،   . دكنها جلوگيري  دارند كه از شكست استارتاپ آننياز هاي فرايندي  به شناختن گام ،)ها تك فين(اي مبتني بر فناوري  رسانه
  .اي خود نشان دهد تك را براي ارائه خدمات مالي و ايفاي نقش رسانه هاي فين طراحي يك مدل فرايندي است كه مسير بقاي پلتفرم

 هـاي  تك ينف يرانتن از مد 18با  يقمصاحبه عم از طريق. چندگانه اجرا شده است يمطالعه مورد يكردو رو يفيروش ك پژوهش به ينا: روش
 .سـازد  يمشـخص م ـ  هـا  تـك  ينف ـ يبه بقا را برا يابيدست يردست آمد كه مس به يزهاييو تجو ها يهتوص ينديمدل فرا ينا يها گام يموفق، برا
 ييدآن تأ يانتقال استفاده شد تا صحت علم يتو قابل ييدتأ يتقابل ينان،اطم يتاعتبار، قابل يتقابل يارمدل، از چهار مع اعتبارسنجي يبرا همچنين

  .شود
مقالـه بـا اسـتفاده از     يـن كنند، ا يخود ط يبقا يبرا بايست يم ي،رسانه مال يكعنوان  به ها، تك ينكه ف ينديروشن ساختن فرا يبرا :ها يافته

 فـاز مدل، در پنج  ينمراحل ا. كرده است يطراح ينديمدل فرا يكها گذشته،  آن يتماه از عمر فعال 42از  يشكه ب يموفق هاي تك ينتجارب ف
هـر مرحلـه    يدل، بـرا م يمهدارد و در ضم تري يها و مراحل جزئ ، سازهفازهر . و رشد قرار گرفته است يانداز پرورش، راه يني،جن نياز، يشپكلي 
  .لازم درج شده است هاي يهتوص

و  يرصـورت هدفمنـد، تكرارپـذ    را بـه  ينـدي خـود، فرا  يحفظ بقـا  يبرا يدبا ها، تك ينكه ف دهد يپژوهش نشان م ينا هاي يافته: گيري نتيجه
و  يـد جد يططور مستمر بتوانند خـود را بـا شـرا    به يان،و مشتر كنندگان تأمين ي،بخش يكنند تا در مواجهه با رقبا، رگولاتورها يط يوبرگشت رفت

 يمبتن ـ ينارائه خدمات نـو  يبرا سازي يانها در جر اهرم قدرت آن ها، تك ينف يا منظور، نقش رسانه ينا يبرا. ها تطابق دهند استفاده از فرصت
  .خواهد بود يبر فناور
  
  .مدل فرايندي تجويزي ؛تك فين ؛رسانه مالي ؛خدمات مالي ديجيتال ؛بقا: ها كليدواژه

  
 .تـك  نيف ـ يهـا  پلتفـرم  يبقـا  ينـد يمـدل فرا  يطراح ـ). 1402( سيداميري، نادر و شكوهي بيدهندي، محمدسجاد؛ درضايس ي،حجاز: استناد
   .31-3، )1(2، هاي مديريت رسانه بررسي

    
  15/12/1401 :افتيدرتاريخ   31-3. ، صص1، شماره 2، دوره 1402هاي مديريت رسانه،  بررسي
 18/02/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  15/03/1402 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  30/03/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2023.92995 
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  مقدمه
كنند و اهميت و ضرورتي كـه بقـاي    ها در اقتصاد ديجيتال هر كشور ايفا مي تك گذاري كه امروزه فينتأثيربا وجود نقش 

كفايـت   ةانـداز  هاي انجام شده در ادبيات موجود، بـه  اي كشورها دارد، پژوهش براي ثبات اقتصادي و شفافيت رسانه ها آن
است و اغلـب  نشده پرداخته  كنند، چندانها بايست براي بقاي خود طي  تك سازي فرايندي كه فين و به مدل نيستندغني 

دليـل   اين در شـرايطي اسـت كـه بـه    . اند بر بقا پرداخته مؤثرنظير عوامل  يبه مسائل ديگر ،مطالعات مربوط به اين حوزه
پيچيـدگي و   دليـل  بـه همچنـين،  و  هـا  آنگـراي   ولمنعطـف و تح ـ ها و ماهيت  تك نوظهور بودن خدمات اكوسيستم فين

ةهم ـ، كارآفرينان براي اشراف كامل به اي سليقه و نيازهاي مشتريان تغييرات لحظهبا  ها آنبودن حيطه فعاليت  عديچندب 
ون و ها در اين حـوزه بـا آزم ـ   دارند كه سال نياز هاي زيادي مواجهند و به تجميعي از تجارب مختلف افرادي امور با چالش

ها جان سالم بـه در بـرده    از تلاطم طوفان ها آناند و استارتاپ  هاي افزايش احتمال بقا را تجربه كردهكار راهبهترين  ،خطا
اين اكوسيستم پيدا نكرده و با وضـع قـوانين    براياي  گذاري كشور نيز هنوز رويكرد پخته دستگاه قانون ،از ديگرسو. است
تـك   هاي فين بقاي استارتاپدر اين وضعيت، . ها تبديل شده است رشد استارتاپ و براي بقابه مانعي  ،وپاگير و سلبي دست

هـا، در صـورت    تـك  هاي مـالي در فـين   تراكنش حجم انبوه دليل بهكه  است قرار گرفته شديددر حالي در معرض ريسك 
  .سازد وارد ميصدمات جدي شور به بدنه اقتصادي ك ،ها آنهاي ناشي از شكست  هاي حفظ بقا، خسارت ناآگاهي از راه
نبـودن اجـزاي فراينـدي     تك و مشـخص  هاي فين نبودن مسير موفقيت استارتاپ شفاف پژوهشاين  مسئلهبنابراين 

خـروج و   درصـد چشـمگير   ،1بان جهاني كـارآفريني  هاي گزارش ديده با استناد به تحليل. است كه براي بقا بايد طي شود
و  2هيـل ( هـا  آنگيري  شكل ةاوليمراحل  در هاي كارآفرينانه فعاليت ةكلينسبت به  ،رانايوكارها در كشور  پايداري كسبنا

دنبال طراحي مـدلي   است كه براي پاسخ به اين شرايط موجود بايست به مسئلهوجود اين  هاي ، از نشانه)2023همكاران، 
مقاله سعي دارد تا با استفاده از تجـارب   اين ،به همين دليل. هاي فعال در كشور بود شكست استارتاپميزان كاهش  براي
طراحي كند تا با رويكردي تجويزي، فرايندي را اند، مدلي  فعاليت خود بقا داشته ةاولي هاي هاي موفقي كه در سال تك فين
  .بكشدتصوير  ، بهشود ميمنتج كه به بقا را 

تـك و دسـتيابي بـه     هاي فين هاي افزايش بقاي پلتفرمكار راهاجراي  سازوكارهدف از انتخاب اين موضوع، شناسايي 
ها است تا ضمن ايجاد شناخت  هايي براي كاهش احتمال شكست استارتاپكار راهها و  توصيه ةارائ منظور بهمدلي فرايندي 

 ،ن مدل فرايندياستفاده از اي. بايست براي حفظ بقا برداشته شود ميكه تجويز كند را هايي  ها، گام از فرايند بقاي استارتاپ
هـاي   هاي كارآفريني، مـالي و فنـاوري   تك و پژوهشگران حوزه فين ةحوزوارد به  هاي تازه تواند براي صاحبان استارتاپ مي

   :باشد گشا راه سؤاليي به دو گو پاسخنوين با 
  د؟كننچه فرايندي را براي دستيابي به بقا طي بايد  ،تك هاي فين استارتاپ .1
هاي مختلف در اين  هايي براي گام ارب و نظر كارآفرينان موفق در اين زمينه، چه تجويزها و توصيهبا توجه به تج .2

  فرايند وجود دارد؟
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 
2. Hill 
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اي  نظير مدل فرايندي، نقش رسانه پژوهشاي  پژوهش، ابتدا مفاهيم پايه ةدر اين مقاله با مرور مباني نظري و پيشين

هـاي مربـوط    پس گلچيني از مطالعات انجام شده در ادبيات موجود و مدلس ،تك و مفهوم بقا تعريف شده هاي فين پلتفرم
 ةها، جامعه و نمون آوري داده با توصيف ابزار جمع پژوهشدر بخش بعدي، روش . به بقا مورد نقد و تحليل قرار گرفته است

هـا بـا خبرگـان و اعتبارسـنجي      بر اساس مصاحبه پژوهشهاي  در يافته. آماري و روش اعتبارسنجي مدل ارائه شده است
بـه انضـمام    ،هـاي هـر مرحلـه    تفكيك فازها و مراحـل آن و گـام   به ،تك هاي فين انجام شده، مدل فرايندي بقاي پلتفرم

هـاي هـر    از تجميـع گـام   ،هاي مربوط به هر مرحله ذكر شده است تا شماي كلي اين مدل فرايندي بقا تجويزها و توصيه
 هاي پژوهشبندي شده و به همراه پيشنهادهايي براي  در خاتمه نيز نتايج حاصل از اين پژوهش جمع. دست آيد مرحله به

  .آينده ارائه شده است

  پژوهش ةمروري بر مباني نظري و پيشين
  مدل فرايندي

بـه بيـان و تحليـل     ،توصـيفي  يفرايند يها مدل. شوند مي بندي دسته 2يو تجويز 1هاي فرايندي به دو نوع توصيفي مدل
، هـا  همراه با تقدم و تأخر اقدام ،آنچه بايد انجام شود به ،يتجويز يفرايند يها پردازند و مدل مي ،دهد علمي آنچه رخ مي

و بايـدها و   استاين مقاله از نوع تجويزي  مدنظرمدل فرايندي  ،بر اين اساس. )2010، 3ايكرت و استيسي( كند اشاره مي
هـا و وظـايف    ينـدي مجموعـه فعاليـت   امدل فر .شود منجر ميها  دهد كه به بقاي استارتاپ نبايدهاي مسيري را نشان مي

بـراي پشـتيباني از   . )2007، 4وسـك (هاي ارتباطي تشـكيل شـده اسـت     ها و خط از گره چارچوب انجام يك كار است كه
، پـراكش و  رولانـد (شود  از مدل فرايندي استفاده مي ،ها ايف و استراتژيوظهاي  دن تمام گزينهيفرايندها و به تصوير كش

، ماربن ماريسكال(است  پذير آن سنجش، تكرارپذير و پذير كنترلانجام  ،هدف نهايي يك مدل فرايندي. )1999، 5بنجامين
   .)2010، 6و فرناندز

توان جريان كاري استارتاپ را در بستر فعاليت خود قابل تحليل كـرد و نشـان داد كـه     با كاربست مدل فرايندي مي
هـاي   هاي لازم براي نيل به اهـداف و خروجـي   ريزي برنامه ،فعاليت خود را جلو ببرد تا بر اين اساسبايد استارتاپ چگونه 

عنـوان راهـي بـراي بيـرون آوردن      تواند به مدل فرايندي مي). 1999، 7كوباراكيس و پلكسيوساكيس(صورت گيرد  مدنظر
 يهـا  بـا مـدل   يفراينـد  يهـا  تفاوت مدل. فرايند مفيد باشد بارةفرايندها و تسهيل بحث در زمينةهاي مختلف در  ديدگاه

 يهـا  مـدل  ةندده تشكيلدر حالي كه واحد  ،مفهومي، متغيرها هستند يها مدل ةدهند مفهومي اين است كه واحد تشكيل
بينـي متغيرهـا    مفهومي بيشتر به توصيف، تبيـين يـا پـيش    يها همچنين، مدل. هستند ها ها، مراحل يا اقدام ، گاميفرايند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Descriptive models 
2. Prescriptive models 
3. Eckert & Stacey 
4. Weske 
5. Rolland, Prakash & Benjamen 
6. Mariscal, Marban & Fernandez 
7. Koubarakis & Plexousakis 
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قـدم، تجـويز    بـه  صـورت قـدم   هايي را بـه  رسيدن به هدفي مشخص، مجموعه گام يبرا يفرايند يها اما مدل ؛پردازند مي
  .)2006ايكرت، (كنند  مي

 تك هاي فين پلتفرم اي نقش رسانه

هـاي مـالي سـنتي و بـا اسـتفاده از فنـاوري،        شود كه با ايجاد تغييراتي در سيستم وكارهايي اطلاق مي به كسب 1تك فين
هـاي   ها با تكيه بر قابليـت  تك فين. پردازند هاي نوين، به شكلي بهينه و سريع به ارائه خدمات مالي مي  افزارها و فرايند نرم

تا به اين وسيله با كاربران، رقبا،  كنندمالي را در اكوسيستم پولي و مالي كشور ايفا  ةرسانتوانند نقش يك  خود مي ةفناوران
اقتصاد  ةدر شرايطي كه قوانين و مقررات كشور در عرص. رگولاتورها و ساير اركان اكوسيستم، ارتباط مستقيم برقرار كنند

ن در اي خود براي ايجاد اتحاد با ساير فعالا ها از نقش رسانه تك ، فيناست يدهديجيتال هنوز به بلوغ و پختگي كافي نرس
نقـش  . كننـد  مـي هاي ناشي از تصميمات رگولاتورها و ايجاد آگاهي عمومي براي كاربران خود اسـتفاده   مواجهه با چالش

تك خود را بـه يـك شـبكه     زار، فينهاي اين با قدري اهميت دارد كه بسياري از غول مالي به ةها در حوز تك اي فين رسانه
برقراري ارتباط كاربران در اين فضا موجب . اند تا پلتفرمي براي ارتباط كامل كاربران با يكديگر باشد هكردتبديل اجتماعي 

مشـاركت متعـادل   . شـود  تـك مـي   تك خود و تمايل به استفاده بيشتر از خدمات متنوع فين به فين ها آنافزايش وفاداري 
بـراي انـواع   . )2021، 2ژو و چـن (خواهـد شـد    هـا  آنهاي نوين موجب بهبود شـهرت و آوازه   ا در عرصه رسانهه تك فين
، 4تك ، بانك3هاي پرداخت تك در حوزه در ايران ده نوع فين ؛ اماهاي مختلفي ذكر شده است بندي در جهان دسته ،تك فين
وجـود دارد كـه    12دهـي  و قرض 11مالي جمعي تأمين، 10يتنس، رم9، رمزارز8تك ، رگ7، مديريت مالي6گذاري ، سرمايه5بيمه

  .دهند هر يك خدمات متمايزي ارائه مي
نحوي اسـتفاده   هاي خود به توانند از رسانه سازي و ارتقاي سطح آگاهي كاربران مي تك براي فرهنگ هاي فين پلتفرم

به  ،ايجاد اين اعتماد ،حوزة ماليهاي  با توجه به نوظهور بودن فناوري. شود منجر كه به اعتمادسازي در بين كاربران كنند
 هـا و  ظرفيـت  از ،هـاي فناورانـه ارتبـاطي     دارد تا با شناسايي نيازهـاي كـاربران و ايجـاد پلتفـرم    نياز صرف زمان و انرژي 

هـاي ارتبـاط بـا مشـتريان،      كانـال  نوانع به ،خود رسانة اجتماعيها با استفاده از  تك فين .هاي موجود استفاده شود فرصت
و  13مشـتري  ةابزار بسيار مهمي براي درك تجرب ،ها تك اي فين نقش رسانه. آورند مشتريان بالفعل و بالقوه را به دست مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Financial Technology (FinTech) 
2. Zhou & Chen 
3. PayTech 
4. BankTech 
5. InsureTech 
6. WealthTech 
7. Financial management 
8. RegTech 
9. Cryptocurrency 
10. Remittance 
11. Crowdfunding 
12. LendTech 
13. Customer experience 
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 دانند ميوكارها  كسب). 2023 ،2، پارك، كيم و شيناوه(شود  مياست و باعث ايجاد اعتماد براي كاربران  1مديريت بحران

، تانيـا (دهد  توسعه مي ها آن يمكان تيبدون توجه به موقع را انيروابط با مشتر ي،اجتماع يها رسانه قياز طر يابيازاركه ب
هـاي   بدون صـرف هزينـه   ها آن باعث افزايش آگاهي كاربران از برند ،ها تك اي فين رسانهنقش  .)2023، 3ليستيانا و افيفاه

مهـم   كاركردهـاي از  يكي ،يانتشار دانش در سطح جهان يبرا ها تك ي فيناجتماع يها رسانه ييتوانا ؛ زيراشود ميگزاف 
منابع  و ساير غات،يتبل ،ياجتماع يها رسانه يها حساب قياز طر يمشتر ازياكثر اطلاعات مورد ن .مدرن است يايآن در دن

توانـد موجـب    يم يراض انيمشتر يوهايديها و و پاسخ ر،يتصاو ،يمطالعات مورد و نمايش اخبار داغ روز، ديآ يبه دست م
 يهـا  پلتفـرم هاي خود و  ها با كاربست رسانه تك فين). 2023، 4هايلونگ(تك شود  كاربران به خدمات فيناعتماد  افزايش

خـود   انيحفـظ مشـتر  هـا و   ي بـه مـديريت بحـران   دي ـكل يتوانمندسازهاهاي بازاريابي ديجيتال و  كانال عنوان به نيآنلا
هاي مالي، موجـب   رسانه ةها با ايفاي نقش در حوز تك است كه فين  مطالعات نشان داده). 2023، 5اپراكشيجا(پردازند  مي

هـا   شوند كه مجموعه اين عوامل به بهبود عملكـرد شـركت   مي 8و وفاداري به برند 7، ارزش ويژه برند6افزايش اعتماد برند
 گـذار اسـت و احتمـال   تأثير يگـذار هيبـر قصـد سـرما    اعتمـاد همچنـين ايـن   ). 2022، و همكـاران  9هـاودي (انجامد  مي

 ).2023، 10، سمبل و مالاوسوئتا(دهد  را افزايش مي يواقع يگذار هيسرما

هـا در راسـتاي ارائـه     هاي فناورانه است و تعاملات ايـن شـركت   محور تمركز روي فرصت هاي فناوري هدف شركت
محـور   هاي فنـاوري  انتظاري كه از شركت. )2018، 11هوتنروت فوديكار و(محصول و خدمات جديد نوآورانه به بازار است 

، 12سايموندسـون و كنـديب  (هاي فناورانه حل كننـد   اين است كه مشكلات كاربران را با ايجاد تعامل از راه دانش ،رود مي
و جـو  (هاسـت   مشخصـه اصـلي ايـن شـركت     ،زيرا توليد محصولات جديد يا بهبود و ارتقاي محصولات فناورانه ؛)2017
محصولاتي جديد به بازار از  ةها مسلم است، استفاده از فناوري در ارائ آنچه در خصوص فعاليت اين شركت. )2018، 13كيم

محور يـك معيـار و ويژگـي حيـاتي اسـت       هاي فناوري هاي نوآورانه است و نوآوري فناورانه در استارتاپ طريق استراتژي
  ).2019، 14كروزـ  آلمندرس و گنزالزـ  ، كلمنتههباـ  كميسون(

  مفهوم بقا
ماه بـه كارمنـدان    42هايي كه بتوانند بيش از مدت  بان جهاني كارآفريني استارتاپ ديده 2008بنا به گزارش اجرايي سال 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Crisis management 
2. Oh, Park, Kim & Shin 
3. Tania, Listiana & Afifah 
4. Hilong 
5. Jayaprakash 
6. Brand trust 
7. Brand equity 
8. Brand loyalty 
9. Haudi 
10. Soeta, Sembel & Malau 
11. Fudickar & Hottenrott 
12. Saemundsson & Candib 
13. Jo & Kim 
14. Camisón-Haba, Clemente-Almendros & Gonzalez-Cruz 
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از  هـا  آنوكـار   شوند و كسـب  شناخته مي 1وكارهاي ايجادشده صاحبان كسب عنوان به كنند،خود حقوق و دستمزد پرداخت 

وكارهاي ايجادشده نشانگر شرايط مثبـت   نرخ بالاي كسب. شوند و بقايافته محسوب مي است ذر كردهمرحله جديدبودن گ
بـه اسـتناد همـين     حاضـر  پژوهشدر  از اين رو،). 2008، 2، اكس، آوتيو، كدوراس و لويهبوسما(هاست  براي بقاي شركت

به كاركنان و مالكان خود به مدت بيشـتر از  معناي پرداخت كردن حقوق و دستمزد  به ،تعريف، مفهوم بقاي يك استارتاپ
  .ماه است 42

به اين معنا كه ابتدا شركت بايد بقا داشته باشـد و از   ؛)2017، 3بورلند(مفهوم بقا يكي از مراحل مفهوم پايداري است 
و از آنجا كه شود  بقاي استارتاپ موجب رشد سن آن مي. نابودي نجات پيدا كند تا سپس به پايداري در درازمدت فكر كند

شوند، با بقا در مراحل ابتدايي و گذر از اين مرحله شانس بيشتري  سيس خود منحل ميأها اغلب در سنين ابتدايي ت شركت
يك شاخص جامع از عملكـرد آن در ارتبـاط بـا     عنوان بهبقاي شركت . داشت براي كسب پايداري در سنين بالاتر خواهند

، پروكوپ(شود  مي  هاي شركت در نظر گرفته س يك ترتيب بهينه از منابع و تواناييوري است كه بر اسا سودآوري و بهره
شاخص مهمي از عملكرد و پتانسـيل رشـد در آينـده تلقـي      عنوان بهتواند  وكار مي در كسب بقا. )2019، 4هوگينز و بريستو

پـذيري و   هـايي ماننـد انطبـاق    يتها، قابل تك مطالعات نشان داده است كه در خصوص بقاي فين). 2006، 5كولينگ(شود 
 ).2023، 6هولاا و ، جمـال بهاتو(شوند  ميمنجر ي هستند كه به رشد شركت و بقاي آن بسيار مهم از جمله عوامل ،نوآوري

، 8و واتسـون  ، سكسـتون لايلـز ( 7»مسئوليت جديـد بـودن  «يعني  ،كارآفريني است هاي پژوهشبقا يك موضوع غالب در 
هـاي   ها توانـايي ارائـه ايـده    اگرچه اين شركت. مواجهندبا آن  ست كههاي نوپا شركتاصلي  مشكلاتبقا يكي از . )2004

زنـدگي   ةها در ابتداي چرخ اما بسياري از استارتاپ ؛جديد و معرفي محصولات جديد و فرايندهاي ابتكاري به بازار را دارند
  ).2019، 9مينين، فريگنو و پيكالوگا ، ديدل سارتو(خورند  خود شكست مي

  پژوهش ةحليل پيشينت
 ،مثـال  بـراي . اند هكردها ارائه  هايي فرايندي براي استارتاپ كه مدلاشاره شده است مطالعاتي به  ،اين پژوهش ةدر پيشين

 ـه كه كردپذير كارآفرينانه را طراحي  وكار مخاطره در سه مرحله مدل فرايندي ايجاد يك كسب) 1994( 10بيهيو اول  ةمرحل
ايـن فراينـد را گـرفتن     ةزنجير. سوم تبادل است ةمرحلاندازي فناوري و  خلق سازمان و راه ةمرحلفرصت، دوم  ةمرحلآن 

، كيـونين همچنـين  . )1994بيهيـو،  (د كن ـ ميهاي راهبردي از سوي مشتريان براي انجام اصلاحات لازمه تكميل  بازخورد
مشـتمل  اين مدل . اند هكردهاي مستقل ارائه  ق استارتاپنيز مدل فرايندي خود را براي رشد خل) 2007( 11منكلو و گيبسن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Established business owners 
2. Bosma, Acs, Autio, Coduras & Levie 
3. Borland 
4. Prokop, Huggins & Bristow 
5. Cowling 
6. Bhutto, Jamal & Ullah 
7. liability of newness 
8. Lyles, Saxton & Watson 
9. Del Sarto, Di Minin, Ferrigno & Piccaluga 
10. Bhave 
11. Cunneen, Mankelow & Gibson 
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 ـفرصـت و   ةتوسعسوم  ةمرحلدوم ارزيابي فرصت،  ةمرحلاول تشخيص فرصت،  ةمرحل :بر چهار مرحله است آخـر   ةمرحل

هـا بـا رويكـرد خلـق و      رشد جديد خلق فرصت را منوط به شناسايي فرصـت  ش،كيونين و همكاران. سازي فرصت تجاري
طـور كـه ملاحظـه     همـان . )2007كيـونين و همكـاران،   ( دانند سازي شده مي به محصول يا خدمتي تجاري ها آنتبديل 

يـك از ايـن دو مـدل بـه      هيچ. اند ها طراحي شده هايي فرايندي براي خلق استارتاپ شود، در دو مثال مطرح شده مدل مي
هـا   هايي بـراي بقـاي اسـتارتاپ   كار راهين دو مدل، تجويز اند و رويكرد طراحان ا خروجي مدل نپرداخته عنوان به ،بحث بقا

عـام اشـاره    طـور  بـه هـا   همچنين هر دو مدل به استارتاپ. پرداخته شده است ها آنخلق  ةمرحلبه  بلكه صرفاً ؛نبوده است
 ،كننـد يفـا  كاري خـود ا  ةتوانند در حيط اي كه مي ها و نقش رسانه تخصصي روي نوع خاصي از استارتاپ طور بهاند و  كرده

 1انـد كـه مقـالات ليتـونن     هايي نيز سعي در ارائه مدل براي مفهوم بقا كـرده  در ادبيات اين حوزه پژوهش .تمركزي ندارند
از ) 1996( 4، كاسـتروگيواني )2014( 3تـارز ـ   ، مينولا، ميگليوريني و سرارولزكرياكو، )2012( 2، گرونوگن و لانگن)2000(

صورت فرايندي با رويكردي تجويزي  مدلي به ،يك از اين مطالعات مذكور ذكر است كه در هيچ شايان. هستند ها آنجمله 
  .هايي به نمايش گذاشته شده است بر بقا در قالب مدل مؤثرچند مورد از عوامل  ارائه نشده و نهايتاً

 ـ  اند مـي  هكرداز جمله معدود مطالعاتي كه اقدام به طراحي مدل فرايندي براي بقا  ه مـدل فراينـدي بـارون و    تـوان ب
اشاره  )1990( 7ن، باكي و هادسانفد ، فنفرايندي ونكاترامانو مدل ) 2017( 6وزو  كر ،كر، مدل فرايندي )2011( 5هنري
از . اند هكردهاي موفقيت كارآفرينانه را بقاي استارتاپ در بازار معرفي  يكي از شاخصه) 2011(در مدل بارون و هنري . كرد
هـاي سـلامت و    پـذير، خروجـي   وكـار مخـاطره   نـد از پرتـاب كسـب   ا پنج خروجي موفقيت كارآفرينانـه عبـارت  ، ها آنديد 
در مـرور  ) 2017(همچنين كـر و همكـاران   . سس، رشد شركت و بقاي شركتؤشناسانه، سودآوري شركت و درآمد م روان

رفته و مدل فراينـدي كـارآفريني را بـراي    بقا را معادل موفقيت گ ،هاي شخصيتي كارآفرينان ويژگي ةادبيات اخير در حوز
اجزاي اين مدل در بستر محيط ملي  ةكلي. اند هكردعد جهت دستيابي به موفقيت تعريف چهار ب مشتمل برها  خلق استارتاپ

اند كه خروجـي   مدل فرايندي از شكست شركت را طراحي كرده) 1990(ونكاترامان و همكاران  در نهايت،. گيرند قرار مي
انـد كـه    هكـرد در تحليل اين سه مدل فرايندي بقا، هر سه فرايندي را ترسـيم  . شود ميمنتج ه شكست يا بازسازي مدل ب

يـك متغيـر وابسـته     عنوان به ،مستقيم به متغير بقاشكل  به يك هيچ؛ اما دهد وكارها را نشان مي موفقيت يا شكست كسب
بر  مؤثردر اين است كه عوامل مختلفي را  ها آنهمچنين تفاوت . اند موفقيت دانسته ةنتيجبلكه فقط بقا را  ؛اند اشاره نكرده
هـاي   از اين مطالعات بـه حـوزه   يك هيچ. اند هكردمراحل متفاوتي را براي كسب موفقيت تجويز از اين رو، اند و  بقا دانسته
 ـهـاي   هـا و تفـاوت   يي فعاليت شركتو به ساليان ابتدا نيستمعطوف ها  تك فعاليت فين ةحيطمانند  ،محور فناوري  ةمرحل

  .اند نداشتهتوجهي ها  استارتاپي با مراحل بعدي سير رشد شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Littunen 
2. Groenewegen & Langen 
3. Criaco, Minola, Migliorini & Serarols-Tarre´s 
4. Castrogiovanni 
5. Baron & Henry 
6. Kerr, Kerr & Xu 
7. Venkataraman, Van de ven, Buckeye & Hudson 
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  پژوهش شناسي روش
  آوري داده و ابزار جمع پژوهشروش 

 ةمطالع ـذهنـي ماننـد   ـ   كيفـي يـا اسـتدلالي    پـژوهش  يهـا  اغلب از روش ،براي طراحي مدل ها پژوهشطور كلي در  به
 ،فراينـدها  يسـاز  شـود و در مـدل   بنياد استفاده مـي  داده ةنظري و ادبيات ةنقادانچندگانه، مرور  يمورد ةمطالع، يمورد تك
مـوردي   ةمطالع ـصـورت   ايـن مقالـه نيـز بـه     پژوهشبه همين دليل روش . كمي استفاده شده است يها ندرت از روش به

آوري  هاي كيفي جمع داده ،هاي بقايافته گذاران شركت بنيان عميق از مديران و هم ةو با ابزار مصاحب شدهچندگانه انتخاب 
  .شده است
همچنين با توجه به تعريـف  . هاي شاغل در سطح كشور ايران است تك فين ،آماري مورد بررسي در اين مقاله ةجامع

انـد و   ماه بقا يافتـه  42ه هر يك بيشتر از تك فعال در كشور است ك تعداد پانزده فين پژوهشآماري اين  ةمفهوم بقا، نمون
با توجه به اينكـه در روش   .اند خدمات به مشتريان، به كارمندان خود حقوق و مزايا داده ةحيات خود با ارائ ةماه اولي 42در 

رفت مصاحبه عميق با مديران نمونه آماري صـورت پـذي   18شود، تعداد  ها از قبل تعيين نمي كيفي، تعداد مصاحبه پژوهش
هاي مصاحبه توسـط تـيم    پس از اتمام اين مرحله، خروجي. ها منتج شد به اشباع نظري و تكرار در پاسخ ،نسبي طور بهكه 

  .هاي مدل فرايندي بقا استخراج شوند اند تا گام پژوهش كدگذاري شده

  اعتبارسنجي مدل 
 2و قابليت انتقـال را بـراي بررسـي صـحت     تأييدبليت چهار معيار قابليت اعتبار، قابليت اطمينان، قا) 1989( 1گابا و لينكلن

امـا در خصـوص انـواع     ؛)1989 ،گابـا و ليـنكلن  ( انـد  هكردمعرفي  3علمي مطالعات كيفي از نظر موثق بودن و دقت علمي
  .اند هاي كيفي دانشمندان ديگري نيز اظهار نظر كرده معيارهاي اعتبارسنجي پژوهش

هـاي آميختـه    ويـژه در روش  بـه  ،6و تكثرگرايي 5هايي نظير نيكويي به شاخص) 2004( 4بر اين اساس توبين و بگلي
مفهـوم   ،شـود  به درسـتي اجـرا مـي    7تكثرگرايي وضعيت ذهن عنوان بههنگامي كه چندين نوع تكثرگرايي . اند اشاره كرده

در  )2011( 10وبرت و رينالـدي و همچنـين سـتر   )2018(و همكـاران   9فرورو. )2004، توبين و بگلي( شود ميايجاد  8تبلور
 هـاي  پـژوهش ها در  دهد اين شاخص اند كه نشان مي هكردبا و لينكلن استفاده اخود از همين چهار شاخص گ هاي پژوهش

، بواز، گريسـن،  پاوسون. )2011 ،تروبرت و رينالديس ؛2018 ،فرورو و همكاران( دارند هنوز كارايي لازم را، هاي اخير سال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guba & Lincoln 
2. Trustworthiness 
3. Rigor 
4. Tobin & Begley 
5. Goodness 
6. Triangulation 
7. Triangulation state of mind 
8. Crystallization 
9. Forero 
10. Streubert & Rinaldi 
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اند كه اگرچـه   كيفي ايجاد كرده پژوهشمجموعه ديگري از معيارها را براي قضاوت در مورد دقت ) 2003( 1لانگ و بارنز

. دهنـد  ها ارائـه مـي   اما جايگزين ديگري را براي اين شاخص ؛فراگير نشده است) 1989(با و لينكلن ابه اندازه معيارهاي گ
، آيـا  3است؟ دقت شفاف ، آيا قابل بررسي2شفافيت. ندك استفاده مي TAPUPAمدل پاوسون و همكاران از مخفف كلمه 

، 6، آيا براي استفاده مناسب است؟ درسـتي 5، آيا براي هدف مناسب است؟ ابزار4گذاري شده است؟ هدفمندي به خوبي پايه
 8، هـابرمن و سـالدانا  مـايلز  ؟)2003، پاوسـون و همكـاران  ( درك اسـت ، آيا قابـل  7آيا قانوني و اخلاقي است؟ دسترسي

استانداردهاي كيفيت نتايج  عنوان بهپنج معيار را  9سنت رئاليست انتقاديعنوان  ويرايش چهارم كتاب خود با در) 2019(
قابليـت  / قابليـت اطمينـان  / اعتمـاد  .2؛ پذيري كار كيفيتأييدقابليت / عينيت .1 :از اند عبارتكه  كنند پژوهش معرفي مي

/ 12كـاربرد / 11كاربسـت  .5 ؛تناسـب / قابليت انتقال/ اعتبار خارجي .4؛ 10اصالت/ اعتبارقابليت / اعتبار داخلي .3 ؛حسابرسي
 .)2019مايلز و همكاران، ( 13گرايي عمل

جامعيـت و   دليـل  بـه با توجه ارجاع بالاي بسياري از مقالات علمي روز دنيا به معيارهـاي چهارگانـه گابـا و ليـنكلن     
هـا بـر اسـاس همـين      تـك  پژوهش نيز اعتبارسنجي مدل فرايندي بقاي فينكامل اين معيارها، در اين  دهي نسبتاً پوشش

گرفتـه بـراي هـر     در ادامه به بررسي هر يك از اين معيارها و و بيان اقدامات صورت. معيارهاي چهارگانه انجام شده است
  .پردازيم قابليت به تفكيك مي
ها از نظر صحت و درستي  ينان از تفسير معني دادهمعيار اعتبار به معناي تلاش آگاهانه براي اطم. 14قابليت اعتبار

هـا   هـاي مطالعـه و اينكـه يافتـه     پژوهش است، يعني درجه حقيقي بودن يافته 15معتبر بودن مربوط به اعتبار داخلي. است
گفتني است كه براي افزايش قابليت اعتبـار از  . كنندگان در پژوهش است بازتاب هدف پژوهش و واقعيت اجتماعي شركت

. اما امروزه اين دو روش چندان در منابع روز دنيا رايـج نيسـت   ؛كردتوان استفاده  هاي گروه كانوني و دلفي نيز مي نيكتك
پس از طراحي اوليه مـدل  . 1 :از اند عبارتهاي اين پژوهش  شده مرتبط با اين معيار براي اعتبارسنجي يافته اقدامات انجام

 پـژوهش شـده مـدل    و بازبيني شد و بر اسـاس بازخوردهـا مطـرح    16ها كنترل كننده مشاركتفرايندي، مجددا توسط كليه 
بـازبيني شـد و بـر     17انجام پژوهش، تمام فرايند انجام كار توسط همكـاران  ةجهت اطمينان از صحت نحو. 2 شد؛اصلاح 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pawson, Boaz, Grayson, Long & Barnes 
2. Transparency 
3. Accuracy 
4. Purposivity 
5. Utility 
6. Propriety 
7. Accessibility 
8. Miles, Huberman & Saldana 
9. Critical realist tradition 
10. Authenticity 
11. Utilization 
12. Application 
13. Action orientation 
14. Credibility 
15. Internal validity 
16. Member checking 
17. Peer debriefing 
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كنندگان در نمونه پـژوهش   اركتبراي افزايش قابليت اعتبار، مش. 3 شد؛نتيجه نهايي اصلاح  ،شده اساس بازخوردها مطرح

  .با حداكثر تنوع تجربيات انتخاب شدند
به عبارت ديگر اين . شود ها در طول زمان و شرايط متفاوت گفته مي به پايداري داده 2معيار ثبات .1قابليت اطمينان

هاي  در پژوهش 3معيار پايايي توان را مشابه ها و شرايط مشابه است كه مي ها در زمان دهنده قابليت تكرار داده معيار نشان
ها در شرايط و زمان مشابه و تغييرات ايجاد شـده   ، ميزان پايايي داده)اتكا و ثبات(منظور از قابليت اطمينان . كمي دانست

هـاي   بـراي اعتبارسـنجي يافتـه    ،شده مرتبط بـا ايـن معيـار    اقدامات انجام. است پژوهشدر تصميمات محقق طي فرايند 
هـاي   اول و دوم استفاده كرده و با نقل قول هاي چرخه يدر اين پژوهش محقق از كدگذار .1 :از اند رتعباحاضر پژوهش 

هاي افزايش  يكي از راه .2 ؛افزايش يافته است پژوهشقابليت اطمينان  ها آنشوندگان و بيان عين گفتار  مستقيم مصاحبه
ها از يك نـاظر   در طول انجام مصاحبه. ها است آوري داده هاي ذهني محقق هنگام جمع قابليت اطمينان، كنترل سوگيري

  .شدها و افزايش ميزان ثبات پژوهش استفاده  ها جهت كاهش سوگيري براي بررسي دقيق داده 4خارجي
. ها با منابع و ظهور نتـايج و تفاسـير از ايـن منـابع اسـت      ده ارتباط دادهدهن نشان تأييدمعيار  .5قابليت تأييدپذيري

در واقع اين معيار نشان . كردتوان از طريق ارائه روند پژوهش به طريقي كه قابل پيگيري باشد تضمين  را مي تأييدقابليت 
 هاي پژوهشدر  6عيني بودن و معادل ويژگي هاي محقق نيست دانسته ها و پيش دهد كه نتايج پژوهش، حاصل فرضيه مي

منظور پيگيـري   به حاضر اين بود كههاي پژوهش  براي اعتبارسنجي يافته ،شده مرتبط با اين معيار اقدام انجام. كمي است
و  پـژوهش ن و خواننـدگان، تمـامي مراحـل    ان امكان مميزي پژوهش توسط مخاطب ـكردروند پيشرفت پژوهش و فراهم 

 .ل تشريح شده است تا روند پيشرفت از ابتدا تا انتها كاملا قابل پيگيري باشدكام طور بهها  آوري داده جمع

هاي مطالعه تا چه حـدي در ديگـر    اشاره به اين دارد كه يافته 8يا تناسب پذيري معيار انتقال .7پذيري قابليت انتقال
ها و  ديدگاه. پژوهش در تحقيقات كمي است 10پذيري يا تعميم 9موارد قابل انتقال يا استفاده است كه معادل اعتبار خارجي

كنندگان مختلف در مورد يك پديده يا همان اصل حداكثري تنوع باعث افزايش قابليت انتقـال   تجارب گوناگون مشاركت
تواند بـه   هاي آنان مي شوندگان و خصوصيات و ويژگي كنندگان و مصاحبه ارائه جزئيات بيشتري از شركت. شود ها مي يافته

هـاي   پذيري، محقق بايد توصيف روشني از بستر، نحوه انتخاب و ويژگي منظور تسهيل انتقال به. ها كمك كند داده تناسب
هـاي   ها در موقعيت قابليت كاربرد يافته دربارةتا خواننده بتواند  كندآوري داده و فرايند تحليل ارائه  كنندگان، جمع مشاركت

بـراي  . 1 :از انـد  عبارتهاي اين پژوهش  بط با اين معيار براي اعتبارسنجي يافتهشده مرت اقدامات انجام. كندديگر قضاوت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dependability 
2. Consistency 
3. Reliability 
4. External check 
5. Confirmability 
6. Objectivity 
7. Transferability 
8. Fittingness 
9. External validity 
10. Generalizability 
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هـاي مـورد مطالعـه بـا      ها، از حداكثر تنوع در شركت تك در ديگر فين پژوهشپذيري و تعميم نتايج  افزايش قابليت انتقال

 يپـذير  جهت افزايش قابليت انتقـال ) 2011( 1، برور و بارمارتين. 2 ؛تك مصاحبه به عمل آمد انتخاب از انواع مختلف فين
رسـاني بـه افـراد     اطلاع يتواند منبعي برا مي ،د كه نتايج منتج از مطالعهنكن پژوهش خود اشاره مي يها ، در يافتهپژوهش

در اين پژوهش نيز سـعي شـده ايـن مـدل     . )2011مارتين و همكاران، ( باشد ها آنآموزشي  ينيازها خصوصكار در  تازه
تك را داشته باشد تا با بـه اشـتراك گذاشـتن تجربيـات كارآفرينـان       واردان به حوزه فين ابليت كاربرد براي تازهفرايندي ق

هـاي لازم   اندازي پلتفرم خـود را دارنـد، گـام    واردان و كساني كه قصد راه موفق و انتقال مفاهيم مدل به بستر فعاليت تازه
هـا بـا محـيط تحـت      افزايش تناسب دادهافزايش قابليت انتقال، هاي  اهيكي از ر. 3 ؛تك طي شود براي افزايش بقاي فين

برخي از . كنندگان و خصوصيات محيط، قابل بررسي است مطالعه است كه از طريق ارائه جزئيات بيشتر در رابطه با شركت
شـوندگان   مصـاحبه شناختي مثل سن، ميزان تحصيلات و سـمت سـازماني    توانند شامل اطلاعات جمعيت اين جزئيات مي

بپردازند كه نتايج حاصل  يا از زمينه يتا در ذهن خود به ترسيم بهتر كند اين اطلاعات به مخاطبان كمك مي ةارائ. باشد
در  پـژوهش توانند بررسي كنند كه آيا نتـايج ايـن    ن ميااز طريق چنين اطلاعاتي، محقق. اند از مطالعه، از آن برگرفته شده

 ةكلي اطلاعات مربوط به جامع ـ طور بهنيز  پژوهشدر اين ). 2010 و همكاران، 2ليپمن(اربرد دارد هاي كاري ديگر ك حوزه
هـاي غيـر از    ايـن مـدل در حـوزه    ةتوسـع بيان شده و در بخش نتايج، پيشنهاد طراحي و  پژوهشو نمونه  پژوهشآماري 

 .تك نيز ارائه شده است فين

  پژوهشهاي  يافته ليوتحل هيتجز
  ها تك فرايندي بقاي فينطراحي مدل 

بـه  تـا   دهـد  را نمـايش مـي  بقا در محيط پوياي رقـابتي   براي مورد نيازاقدامات  مجموعه ،ها تك مدل فرايندي بقاي فين
بايد طي كنند و چه  به ترتيب بر بقا چه فرايندي را مؤثردر مواجهه با عوامل  نشان دهدوارد در اين حوزه  هاي تازه تك فين

بـر اسـاس   . در پـيش گيرنـد   بايسـت  منفـي  تـأثير مثبت و تضعيف عوامل بـا   تأثيرجهت تقويت عوامل با هايي را راهكار
هـاي   بـر اسـاس گـزاره   هـا   تـك  مدل فرايندي بقـاي فـين   نهايتاًهاي انجام شده با خبرگان و اعتبارسنجي مدل،  مصاحبه
بـر اسـاس ايـن    . طراحي شده است 7و رشد 6اندازي راه، 5، پرورش4، جنيني3نياز پيش در پنج فازها  شده از مصاحبه برگرفته

نياز شروع اين فراينـد و بـا رصـد     پيش عنوان بههاي شخصيتي خود  مدل، در فاز اول كارآفرين ابتدا بايد با ارتقاي ظرفيت
يان كه نياز مشتر كندها ارزشي ايجاد  مندي از اين فرصت هاي مناسب را تشخيص دهد و براي بهره مستمر محيط، فرصت

پـس از  . وكار ابتدا لازم است طراحي صورت بگيـرد  يعني جنيني براي خلق محصول و كسب ،در فاز دوم. را برآورده سازد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Martin, Brewer & Barr 
2. Lipman 
3. Prerequisite phase 
4. Embryonic phase 
5. Nurture phase 
6. Building phase 
7. Growth phase 
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گفتني اسـت كـه مراحـل طراحـي مفهـومي و      . شود طراحي مفهوم اوليه، فرايند توسعه در فاز سوم يعني پروزش آغاز مي

 ةهمچنين مراحل طراحي و توسـع . گيرد وبرگشتي انجام مي و رفتصورت تكرارپذير  وكار به توسعه براي محصول و كسب
هـا مفهـوم محصـول و     تـك  زيـرا در فـين   ؛زمـان پـيش رود   هم ،وكار كسب ،توسعتواند به موازات طراحي و  محصول مي

تـك   ت فيندر فاز چهارم بايس ،در ادامه. دانستمستقل ها از هم  توان آن اند كه نمي وابستهبه يكديگر قدري  وكار به كسب
شكل زير فازبنـدي  . براي رشد مقياس فعاليت آن تلاش شود ،در فاز آخر در نهايت،اندازي شود و  تر راه به صورتي رسمي
  .دهد مدل را نمايش مي

  

  
  تك هاي فين هاي كلي مدل فرايندي بقاي پلتفرم فازبندي سازه. 1شكل 

  )هاي پژوهش يافته: منبع( 

  فرايند بقاهاي هر مرحله از  اجزا و گام
چه اقداماتي را بايست انجام دهد و  ،دهد كارآفرين در هر مرحله كه نشان مي داردجزئيات بيشتري  ،هر يك از اين مراحل

ها مشخص اسـت، ايـن    طور كه در شكل همان. تك خود را افزايش دهد چه فرايندي را بايد طي كند تا احتمال بقاي فين
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تصـميم در خصـوص   . مراحل ايـن مـدل باشـد    يبازنگري ةاي بقا بايست دائم آمادمدل ماهيت خطي ندارد و كارآفرين بر

وي بايد با تحليلـي كـه از بازخوردهـاي    . برعهده كارآفرين است ،معيارهاي تشخيص نياز به بازنگري يا گذر از هر مرحله
تعيـين   ؛ از ايـن رو ل بعـدي رود سراغ مراح ها تكرار كند يا به تصميم بگيرد كه هر مرحله را براي بهبود گام ،محيطي دارد

است و بايد در لحظه و با تكيه بـر مسـتندات عينـي و شـهود     وابسته به شرايط محيطي  ،معيارهاي بازنگري مراحل مدل
خبرگان  ةهاي برگرفته از تجرب ده است و توصيهشدر ادامه جزئيات مربوط به هر مرحله مشخص . كارآفرينانه تعريف شود

  .آوري شده در توضيح هر مرحله بيان شده است معها ج كه از دل مصاحبه

  تشخيص فرصت ةمرحل يها هيتوصو  نياز فاز پيش
 فنـاوري مـالي و تجـارب فنـي و      ةداري، تجـارب مـرتبط بـا حـوز     شـركت  ةقبل از شروع به كارآفريني بايست تجرب

 .مدت حداقل چهارسال كسب كنيد افزاري را به نرم

 اهداف مهم ديگري نيز مانند اشتياق به خلق ارزش براي بهبود زندگي مردم و كـاهش   يبايست ،بر اهداف مالي علاوه
آفرينـي و كـارآفريني    ها و ميل بـه ارزش  در اوضاع اقتصادي كشور، عطش به سرانجام رساندن ايده ها آندرد و رنج 
  .داشته باشيد

 سـختي   پذيري، جان ناپذيري، انعطاف مدار بودن، خستگي هاي شخصيتي مثبت مانند قدرت لابي كردن، اخلاق ويژگي
و تغيير ايده بـر   1نظر كردن و چرخش ، قدرت تعامل با شركا، رقبا و رگولاتورها، توانايي صرفة قويو صبوري، انگيز

ماننـد دنبـال سـود     ،هاي شخصيتي منفي بازخوردها و تفكر استراتژيك داشتن را در خود تقويت كنيد و ويژگي طبق
مدت بودن، توقع زودبازدهي و سريع به نتيجه رسيدن، متعصب بودن، عدم جسـارت   ر كوتاهشخصي و منافع فردي د

  .گيري را اصلاح كنيد در كار و داشتن مشكل در تصميم
 گيري سريع و يادگيري دقيق داشته باشيد تا در تحـولات سـريع محيطـي واكـنش      تك بايست تصميم فين ةدر حوز

  .كنيددقت كسب عبرت  آمده به وكار از تجارب به دست آتي محصولات و كسب موقع داشته باشيد و در تعيين مسير به
 ددنبال افزايش علم و آگاهي و تجربيات عملياتي باشي به ،گرايي جاي مدرك به.  
 هاي موجود و نيازهاي آتـي، بهتـرين   بايست با رصد مستمر محيط و شناسايي خلأ ،ها براي تشخيص بهترين فرصت

ويـژه موضـع    هـاي صـنعت را بـه    بايست ابتدا ويژگي ،تك قبل از ورود به صنعت فين. خاب شوندها ارزيابي و انت ايده
هـاي   در حـوزه . شدت رقابت بـراي ايجـاد مزيـت رقـابتي سـنجيد      ،گذاري و نظارت و همچنين رگولاتورها در قانون

، تنهـا در  قـرار دارد م و در شرايط اقيانوس آبي با شدت رقابت ك است گذاري خاصي نشده خاكستري كه هنوز قانون
هـاي رگولاتورهـاي    از دغدغـه  ،پذيري و توانايي تحمل ابهـام  ريسك ةروحيضمن داشتن صورتي بايد ورود كرد كه 

  .وجود داردبخشي و خط قرمزهاي نامرئي شناخت كافي 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pivot 
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  نياز مدل  فاز پيش. 2شكل 

  )هاي پژوهش يافته: منبع(

  طراحي مفهومي محصول ةمرحل يها هيتوصو  فاز جنيني
    استارتاپ بايد نوآور باشد و براي بقا و متفاوت بودن ميان رقبا بايد نوآوري داشت اما براي هر نـوآوري در طراحـي و

زيرا اگر نوآوري بسـيار   كردهاي گذشته كاربران در رفع نياز خود توجه  توسعه مفهوم محصول جديد بايست به عادت
همچنين براي انتخـاب نـوع   . نتيجه معكوس روي بقا خواهد داشت شودرتباط مردم ساختارشكن باشد و باعث عدم ا

بايد به نيـاز مشـتريان،   ) با ايجاد تغييرات بنيادين(و يا نوآوري راديكالي ) با ايجاد اصلاحات كوچك(نوآوري تدريجي 
 .نوع بازار و زمان موجود توجه كرد

 وتوسعه جاري باشد امـا نبايـد يـك     تك تحقيق ر همه ابعاد فينوتوسعه است و بايد د تك از جنس تحقيق ژنتيك فين
ها بخشي  وتوسعه در استارتاپ زيرا تحقيق ؛وتوسعه در نظر گرفت مجزايي براي تحقيق ةواحد سازماني مستقل و هزين

 ـ گذار بنيان تواند به دست هم از انجام همه كارهاست و جزئي از مسير توسعه شركت است و مي ا ان و تيم محصـول ب
 .شنيدن صداي مشتريان و فهميدن دغدغه آنان انجام گيرد

 هـاي مختلفـي يـاد گرفـت امـا قبـل از        هاي نوين را به روش توان فناوري تك مي براي طراحي مفهوم در حوزه فين
دقيق ارزيابي شود تا بـه   طور بهاكتساب و اجرايي كردن هر فناوري نوين لازم است ابتدا فناوري با توجه به عمر آن 

مفهوم محصول بايست با تحليل فضاي رقابتي موجود و باتوجـه   .رفع نياز مشتريان و پايدارتر شدن خدمات منجر شود
 .وكار، در راستاي رفع نياز مشتريان طراحي شود به نوع كسب
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  فاز جنيني  ،مرحله طراحي مفهومي محصول. 3شكل 

  )هاي پژوهش يافته: منبع(

  محصول ةتوسع ةمرحل يها هيتوصو  فاز پرورش
 هاي محصول بايست با تحليل الگوهـاي موفـق داخلـي و خـارجي و بـر اسـاس نيـاز مشـتريان بـه صـورت            ويژگي

در نيازسنجي قبل از توليد يك محصول بايست به ساختار ذهني مشتريان و . شودطراحي  2محور و انسان 1كاربرمحور
نياز بازار را بايست از زبان بازار شنيد و پس از ارائه نمونه  .كردند توجه كرد هايي كه قبلا نياز خود را برطرف مي روش
بايست با ابزارهاي مختلف نياز بازار و ميزان تقاضا مشتريان را تسـت و   MVP(4(و حداقل محصول پذيرفتني  3اوليه

شـود و بـا چـرخش     ساختار ذهني مشتريان با تست بازار و ارائه حداقل محصول پذيرفتني سنجيده مـي . ارزيابي كرد
  .شود مناسب به تفاوت رفتار مشتريان پاسخ صحيح داده مي

 كردتريان اوليه بازخورد گرفت تا محصول را با نياز واقعي جامعه منطبق براي اعتبارسنجي محصول اوليه بايد از مش .
كنيم  بازنگري مي) مرحله قبل(بر اساس بازخوردها، اگر مفهوم محصول نياز به اصلاح داشت در چرخه توسعه مفهوم 

  .دهيم دامه ميا) در همين مرحله(و اگر نياز به اصلاح در جزئيات محصول بود چرخه ساخت، سنجش و يادگيري را 
 ها جهت اخذ كردن الزام نشده است امـا بـراي    تك اگرچه به لحاظ قانوني استانداردهاي مشخص و معيني براي فين

 .كردافزاري و مالي را بايد رعايت  هاي آينده و جلب اعتماد كاربران استانداردهاي حوزه نرم كاهش هزينه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. User centered 
2. Human centered 
3. Prototype 
4. Minimum Viable Product (MVP) 
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  فاز پرورش  ،مرحله توسعه محصول. 4شكل 

  )هاي پژوهش يافته: منبع(

  وكار مرحله طراحي مفهومي كسب يها هيتوصو  فاز جنيني
 تعداد بيشتر اعضاي اين . هاي مديريتي، فني و بازاريابي ايجاد كنيد گذاران را با تعداد سه نفر داراي تخصص تيم بنيان

مالكيـت افـراد از    وضعيت سـهامداري و نسـبت  . شود ها مي گيري آرا و سخت شدن تصميم تيم باعث افزايش تضارب
  .همين ابتداي امر بايد توافق شود

 وكـار   وكار بايست با تحليل شرايط بازار، مشتريان هدف و رقبا اقدام به طراحي مـدل كسـب   در طراحي مفهوم كسب
  .كرد

 ارند، براي تعيين استراتژي رقابت در برخورد با رقباي قدرتمند كه توان دامپينگ بازار و ايجاد شرايط اقيانوس قرمز د
 طـور  بهخدمات رقبا ارائه كنند تا  2و مكمل 1كننده ها براي افزايش سهم خود از كيك، خدمات تكميل تك بايست فين

گذار يا پارتنر خود تبديل  مستقيم وارد بازي رقابت با رقباي قدرتمند نشود و با يك رقابت همكارانه، رقبا را به سرمايه
  .كنند

 شودطراحي و تدوين  4و تكرارپذير 3پذير وكار به صورت مقياس دل كسبها بايست م تك در اكوسيستم فين . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Complementary 
2. Supplementary 
3. Scalable 
4. Repeatable 
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  فاز جنيني ،وكار مرحله طراحي مفهومي كسب. 5شكل 

  )هاي پژوهش يافته: منبع( 

  وكار مرحله توسعه كسب يها هيتوصو  فاز پرورش
 وكار بايست به خاطر ماهيت پوياي بازار  رقابت در مرحله توسعه كسب و هاي مالي، فناوري، بازار در تعريف استراتژي

و  نمـود ماه اول بايست از استراتژي تمركزگرايي در خدمات اسـتفاده   42در . كردمدت تمركز  هاي كوتاه بر استراتژي
ك را تبديل بـه  ت ، فين1باهم همهگرايي و رويكرد  پس از پايدار شدن وضعيت شركت با استفاده از استراتژي عموميت

  .كرد 2سوپراپ
  تك در مسـير   چنانچه فين. كردهاي مختلفي اقدام  توان از راه وكار مي منابع مورد نياز جهت توسعه كسب تأمينبراي

هاي كليدي و يا مشـتريان اسـت و نيازمنـد آمـوزش و      پيشرفت خود داراي ضعف در ارتباطات با رگولاتورها، شركت
 3و يا سرمايه اوليه است، براي رفع نيازهاي خود بايـد بـه شـرطي از پـول هوشـمند     فضاي كاري  تأمينمنتورشيپ، 

ارزش از دست  ها آنكه خدمات  كندهاي علم و فناوري استفاده  ها و در اولويت بعد از مراكز رشد و پارك دهنده شتاب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. All in one 
2. Supperapp 
3. Smart money 
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ازار خـوبي نداشـته باشـد و    تك ب همچنين اگر فين. كنند را داشته باشد تك مطالبه مي دادن درصد سهامي كه از فين
هاي بزرگ مذاكره كند تا استارتاپ خود را از دل يـك شـركت مـادر و     تواند با شركت خطر شكست احساس شود مي

دهـد و   براي انتخاب يك شركت مادر بايد به خدماتي كـه ارائـه مـي   . كنداندازي  تحت حمايت مالي و معنوي آن راه
  .وجه كردت كندهايي كه ممكن است ايجاد  محدوديت

 گرايي ساختار اقتصادي كشور مـا و اهميـت دسترسـي بـه      وكار، با توجه به مركزيت در تعيين مكان جغرافيايي كسب
اما باتوجـه بـه بـالا    . شهرها ضرورت دارد مركز تكنولوژي ايران و سپس در كلان عنوان بهامكانات، حضور در تهران 

  .از شهر استقرار يافت كه كمترين هزينه ايجاد شوداي  هاي رهن و اجاره، بايست در محله بودن هزينه
 تـا از بـزرگ    كـرد ها استفاده  جاي انسان وكار تعيين شود و از فناوري به تك بايست با توجه به مدل كسب اندازه فين

  .هاي منابع انساني جلوگيري كرد شدن اندازه شركت و افزايش هزينه
  

  
  فاز پرورش  ،وكار مرحله توسعه كسب. 6شكل 

  )هاي پژوهش يافته: منبع(
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  اندازي شركت مرحله راه يها هيتوصو  اندازي فاز راه

  

  
  اندازي مدل فاز راه. 7شكل 

  )هاي پژوهش يافته: منبع( 

  

 تجربه جذب نماييـد و بـه    با تركيبي از افراد باتجربه و كم 1اندازي رسمي شركت، سرمايه انساني چند نقشي براي راه
تك را بـه منـابع انسـاني     تواند تا حد قابل توجهي نياز فين استفاده از فناوري مي. باشيد ها آناي  دنبال آموزش حرفه

  .كاهش دهد
 كردمحور ايجاد  مأموريتاندازي شركت بايد دامنه مشتريان خود را توسعه داد و سازماني با فرهنگ  در فاز راه.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multi role 
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 كنيددر طول زمان استفاده  1با رويكرد مربيگرياي  در امور مهمي كه تخصص كافي نداريد از تجربه مشاوران حرفه.  
 تواننـد   كه هم مـي  كردگذاراني را جذب  تك، بايست سرمايه اندازي فين پس از تعيين سرمايه اوليه مورد نياز براي راه

تـك را در شـرايط اقيـانوس قرمـز      پذير باشند و وضعيت فين تك قرار دهند و هم ريسك پول هوشمند در اختيار فين
  .درك كنند

  تـك بـه    كم تا هنگامي كه فين  هايي با بهره هاي بانكي استفاده كرد مگر وام تك نبايد از وام سرمايه فين تأمينبراي
ار برسد و جريان درآمدي مشخصي ايجاد شـود كـه بتـوان بـا تخمـين درسـتي از قـدرت        ثبات مالي و وضعيت پايد

هـا، ميـزان بـدهي بايسـت كمتـر از       تـك  محور فين باتوجه به ماهيت بدهي. پرداخت اقساط، اقدام به گرفتن وام كرد
  .ها باشد تك باشد تا در هر زمان قادر به تسويه تمام بدهي سرمايه جاري فين

 هـاي مـورد نيـاز ماننـد      براسـاس نيازهـا، نـوع خـدمت و حـوزه كـاري بايسـت زيرسـاخت          تك ي فينانداز براي راه
  .كردهاي فني، مالي و حقوقي را ايجاد  خت زيرسا

 تـك بايـد نسـبت بـه      اندازي رسمي شركت مستلزم رسيدگي به برخي امور حقوقي است كه بسته به نياز هر فـين  راه
بنابراين بعد از مراحل اوليـه تسـت   . كرداقدام ... ات، اخذ مجوزهاي مختلف وملاحظاتي نظير ثبت شركت، بيمه، مالي

هاي نهادهاي نـاظر و   اندازي و براي اعتمادسازي نزد كاربران و مقابله با سنگ كردبازار بايست اقدام به ثبت شركت 
 .تك اخذ شود رقبا، بايست به تدريج مجوزهاي مربوط به نوع فعاليت فين

  سازي و رشد مرحله تجاري يها هيتوصو  فاز رشد
 وكـار   هاي بازاريابي و برندينگ كـه در فـاز توسـعه كسـب     سازي محصولات و رشد شركت بايست طرح براي تجاري

هاي برندينگ، بازاريابي محصول و تبليغـات بايسـت باتوجـه بـه ماهيـت       استراتژي. كردبيني شده است را اجرا  پيش
بنـدي،   گانـه تقسـيم   هاي روز مشتريان و اسـتراتژي سـه   محصول، دغدغه، )است B2C يا B2B كه(فعاليت شركت 

ها، استفاده از  تك همچنين با توجه به ماهيت ديجيتالي فين. تك تعيين شود فين) STP2(يابي  گذاري و موقعيت هدف
ماننـد بيلبـورد و   ( ، ميزان هزينه و درآمد هر تبليغ را بهتـر از تبليغـات آفلايـن   )مانند تبليغات كليكي(تبليغات آنلاين 

  .دهد نشان مي) تلويزيون
 دهي مخاطبين است سازي و جهت بخشي، جريان اي براي آگاهي ها، ايفاي نقش رسانه تك يكي از وظايف اصلي فين .

تواند بـا توليـد محتـواي علمـي و تحليـل نيازهـاي جامعـه بـر الـزام           مي حوزة مالييك رسانه  عنوان بهتك  هر فين
 .بسزايي داشته باشد تأثيرها  ي مربوطه، براي حمايت از استارتاپهاي حاكميت دستگاه

  در اكوسيستم شبكه ارتباطي خـود را   مؤثرمنابع جديد، بازارها را توسعه داد و با حضور  تأمينبراي رشد بيشتر بايد با
خـود بايـد بـا     تك باتوجه به نـوع فعاليـت   تك دارد و هر فين سازي بستگي به ماهيت و نوع فين شبكه. گسترش داد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mentorship 
2. Segmenting Targeting Positioning 
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اقـدام بـه گسـترش شـبكه ارتباطـات خـود بـا        ... تـك و  هايي مانند حضور در رويدادها، سمينارها، انجمن فين روش

  .كندمشتريان، رقبا و رگولاتورها 
  در تعامل با رگولاتورها در صورت داشتن يك ايده نو و فعاليت خاصي كه تا كنون ارائه نشده، بايد از طريق عضويت

  .كردوزارت امور اقتصادي و دارايي نسبت به اخذ مجوز فعاليت موردي اقدام  1در سندباكس
 و منعطف بـود و بـا    3، بايد با آمادگي ذهني و رواني نسبت به اين مشكلات چابك2هاي سياسي در مواجهه با تلاطم

اد با ديگـر رقبـا در   اتح. هاي قبلي در زمان مناسب از موضع خود چرخش كرد بيني ريزي و سناريوسازي و پيش برنامه
  .شود ها و عمل به مسئوليت اجتماعي مي مقابل تصميمات رگولاتورها باعث انسجام براي عبور از بحران

 تك با توجه به اهميت عوامل اجتماعي و فرهنگي در جامعه بايد در حد توان خود در تشويق مردم به استقبال  هر فين
هـاي   اي سـنتي سـهيم باشـد و بـراي آمـوزش اجتمـاعي از روش      ه هاي الكترونيكي بجاي روش از فرهنگ پرداخت

  .كندبرانگيزاننده عمومي استفاده 
 هاي انقباضي استفاده كـرد و   بايست از سياست... هاي اقتصادي مانند نوسانات ارز، تورم، ركود و در مواجهه با التهاب

. هاي مختلف را گسترش داد ري در حوزهگذا هاي بدون ريسك بازارهاي مالي، سبد سرمايه گذاري در بخش با سرمايه
پـذيري داشـت و    وكار و تعريـف خـدمات انعطـاف    بيني شرايط و روند اقتصادي بايست در انتخاب مدل كسب با پيش

گذاري  تك با دلار، قيمت وابستگي خود را به نوسانات ارزي كاهش داد و مثلا در صورت ارتباط مستقيم خدمات فين
  .هاي خلاقانه تهديدات را به فرصت تبديل كردكار راهها با  از دل اين التهاب نهايتاًرار داد تا خدمات را بر پايه دلار ق

 الملـل   هايي است كه تمايل به فعاليت در سـطح بـين   تك بر بقاي فين مؤثرالمللي عامل بسيار  هاي بين اگرچه تحريم
هايي مانند ثبت شركت در خارج از  استفاده از روش توان با دارند، اما با اين وجود براي مراوده با كشورهاي منطقه مي

اقدام به ايجاد درآمد ارزي از ... هاي خارجي و با شركت 4هاي مشترك گذاري هاي پولي دوجانبه، سرمايه كشور، پيمان
 .كرد... ها و كارت هاي خاصي مانند ارزهاي ديجيتال و بلاكچين، توريست مشتريان خارجي در حوزه

 تا بـا تحليـل محـيط     كندهاي مختلف رصد و ارزيابي  مداوم با روش طور بهييرات تقاضاي بازار را تك بايست تغ فين
وكار و شناخت از تغييرات جريان نگاه و ميل مردم، تحليل رفتار مخاطب، رصد نقشه سفر كاربر، سنجش نـرخ   كسب

دن موضـع خـود در هـر يـك از     ريزش كاربران و بررسي ميزان رضايت كاربران، نسبت به چرخش كردن و تغيير دا
  .كندگيري  هاي فرايند بقا تصميم گام

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sandbox 
2. Political turbulence 
3. Agile 
4. Joint Venture 
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  گيري بحث و نتيجه
در مرحلـه   ،هاي فعال در بازار كشـور ايـران   تك دهد كه فين نشان مي ،هاي موفق براي اجتناب از شكست تك فين ةتجرب

صورت روشمند و هوشـمندانه   اين فرايند به. كنندبايست فرايند هدفمندي را براي پيشبرد اهداف خود دنبال  مي ،استارتاپ
انتخاب يك ايده بايد برآمده از نيازهاي محيطي و منطبق بـا تقاضـاي بـازار    . شود هاي محيطي شروع مي از شكار فرصت

بـه هـر شـكل    . ها به وجـود بيايـد   تك اي فين با تكيه بر نقش رسانه تواند تواند موجود باشد و يا مي اين تقاضا يا مي. باشد
 ةيك بال ارائ. غربال شده نياز به دو بال براي پرواز دارد ةزيرا ايد ؛ها ضامن هيچ موفقيتي نخواهد بود انتخاب بهترين ايده

ر دو محـور  ه ـ. تـك اسـت   بخشـي بـه شخصـيت فـين     وكاري براي هويت محصول مناسب است و بال ديگر ايجاد كسب
وكار  پس از طراحي مفهومي محصول و كسب. گيرد وكار در ابتدا به صورت انتزاعي و مفهومي شكل مي محصول و كسب

به  ؛وبرگشتي اين دو فاز است رفت ةحائز اهميت در رابط ةنكت. رسد توسعه در فاز پرورش مي ةدر فاز جنيني، نوبت به مرحل
 ،ر اين دو فاز طراحي مفهومي و توسعه در چرخش هستند تا با انجـام اصـلاحات  وكار دائم د اين معنا كه محصول و كسب

وكـاري   ايـن دو محـور، بايـد كسـب     ةپس از اطمينـان يـافتن از توسـع   . بر اساس بازخوردها به بهترين شكل خود برسند
راي حفـظ بقـاي خـود بـه     نهايت اين كودك نوپا، بدر . رسمي داشته باشد طور بهاندازي شود كه توان ارائه محصول را  راه

  .شود تبديل به درختي تنومند و مقاوم ،پذير دارد تا از نهالي آسيبنياز تر  سازي در مقياسي بزرگ رشد و تجاري
نياز، كارآفرين بايست ابتدا خود شايستگي و آمادگي اوليـه بـراي شـروع ايـن      تشخيص فرصت از فاز پيش در مرحلة

گيـري و يـادگيري خـود     هـاي تصـميم   براي ايـن منظـور لازم اسـت تـا بـر روي ارتقـاي مهـارت       . فعاليت را داشته باشد
و قـوانين   اقتصـادي محـيط  عدم ثبات  مشتريان،تغيير ذائقه  هاي نوين، پيشرفت سريع فناوري دليل به. كندگذاري  سرمايه

زمـان يكـي از   . هـا اسـت   تـك  در اكوسيستم فـين براي حيات گيري عاملي بسيار مهم  ، سرعت در تصميمحاكم بر كشور
تواند تغييرات مـد نظـر مشـتريان را قبـل از      تر گرفته شود مي زيرا اگر تصميمي سريع ؛هاي رقابت است ترين شاخص مهم

توانـد موجـب    ها نيز مـي  گيري از طرف ديگر تعلل در تصميم. و باعث وفادارسازي كاربران شود كندايجاد ريزش كاربران 
زيرا  ؛طور مهارت يادگيري كارآفرينان حائز اهميت بسيار بالايي است همين. تك و جامعه شود ها براي فين تشديد خسارت

شناخت ايجاد كسب تجربه و بلكه باعث  نيست؛ناي شكست به مع رويكردها و راهبردهادر اين فرايند چرخش و تغيير در 
باعث را افزايش داده تا دقت در يادگيري توانند  گيري خود مي بنابراين كارآفرينان با ارتقاي مهارت تصميم. شود مي بيشتر

نيازهاي شخصيتي و مهارتي، كارآفرين آمـادگي رصـد    پس از تقويت پيش .شوندايجاد پيشرفت و مانع از تكرار اشتباهات 
؛ از هاسـت  تك مستلزم توجه دائمي به محيط پوياي جامعه و شكار فرصت فعاليت در اكوسيستم فين. كند محيط را پيدا مي

دارد تـا   بـدون انتهـا  و  وبرگشـتي  رفـت  ،صورت خطي نبوده و كاملا ماهيتي تكرارپـذير  به فرايند بقا در اين محيط اين رو
  .كنندتك خود را با شرايط متغير محيط منطبق  فين ،مستمرطور  به كارآفرينان بتوانند

 ازي ـبـر ن  تمركز، نينو يها يفناور ييشناسا تك در فاز جنيني قرار دارد و با طراحي مفهومي محصول فين ةدر مرحل
 يهـا  ياسـتراتژ  يطراح ـبايست اقدام به  ،يو خارج يموفق داخل يالگوها يو بررس يرقابت يفضا ليتحليي، نها يمشتر

تك بايد با رعايت اعتدالي صورت گيرد كه مشتريان را در كاربسـت   نوآوري در بازار فين .كندبه صورت نوآورانه  محصول
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تواند پلتفرم خود را با تكيه بر تحقيق و توسـعه مسـتمر تغييـر دهـد و بـا       تك مي فين. خدمات جديد دچار سردرگمي نكند

تـك   اين عمليات تحقيق و توسعه محدود به يـك بخـش و واحـد خـاص از فـين     . كندمنطبق نيازهاي واقعي بازار هدف 
  .تك جاري و ساري خواهد بود شود و به صورت يك روح در تمامي كالبد استارتاپي فين نمي

در اين مرحله براي امتحان و . شود در مرحله توسعه محصول، مفهوم برگزيده شده از مرحله قبل وارد فاز پرورش مي
چرخـه ارائـه،   . تست محصول بايد از يك تعداد محدودي از كاربران كمك گرفت تا محصـول مـورد ارزيـابي قـرار گيـرد     

شود كه محصول بـه   آنقدر اين چرخه تكرار مي. شود ه مجدد با سرعت بالا مداوم تكرار ميسنجش، بازخورد، اصلاح و ارائ
بهتـرين   نهايتـاً ها سريع و ارزان خواهد بود تـا   در طي اين چرخه، شكست ايده. بيشترين ميزان تطابق با نياز محيط برسد

  .محصول توسعه يابد
هـا محصـول منفـك و     تـك  رود زيرا در فين ول پيش ميبا تكامل محص راستا هموكار  مرحله طراحي مفهومي كسب

وكار، هسـته اوليـه تـيم     در طراحي مفهومي كسب. اين دو مفهوم درهم تنيده هستند در عملوكار نيست و  مجزا از كسب
اين تنوع در تخصص ديدگاهي جامع از منظر مديريتي، فني و بازاريابي . گيرد ها شكل مي گذاران با تنوع در تخصص بنيان

وكـار   مدل اوليه كسب نهايتاًشود تا  مطالعات اوليه بازار، مشتريان و رقبا در اين مرحله شروع مي. دهد به تيم موسسين مي
  .شودطراحي و تدوين 

مـديريت مـالي،   . شـود  شـروع مـي   رقابـت  و بـازار  ،يفنـاور  ،يمال يها ياستراتژوكار، با تعيين  مرحله توسعه كسب
در اين مرحله مكان جغرافيايي . شوند وكار مطرح مي مالي در فاز پرورش كسب تأميناي ه گذاري محصول و دغدغه قيمت

وكـار در چـرخش و    اين مرحله نيز با مرحله طراحي مفهومي كسـب . شود شركت و اندازه تعداد منابع انساني آن تعيين مي
لاحات براسـاس بازخوردهـا   وكار از مرحله طراحي مفهومي بـه توسـعه و سـپس اص ـ    رفت و برگشت كسب. بازخورد است
  .وكار براي پرتاب كردن محصول به بازار ايجاد شود شود كه بهترين كسب موجب مي

وكار منطبق بـا   بهترين محصول و كسب اينكهپس از . شود اندازي شركت بر روي فازهاي قبلي استوار مي مرحله راه
تـك   رسمي به هويت عيني فـين  طور بهازي شود كه اند ساختار ذهني مشتريان طراحي و توسعه يافت، بايست شركتي راه

وكار، منابع انسـاني و فضـاي فيزيكـي مـورد نيـاز مهيـا        اندازي كسب در اين فاز براي توليد محصول و راه. شخصيت دهد
طبيعي است كه بخاطر محدوديت تجربه و دانش نيروهاي شركت، نياز به مشاوراني تخصصـي بـراي آگـاهي از    . شود مي

 شـركت،  هاي تخصصي مثل ملاحظات حقوقي بـراي ثبـت   توانند در حوزه اين مشاوران مي. يش روي استهاي پ ريسك
قبل از بزرگ شـدن مقيـاس توليـد، نيـاز بـه       در نهايت،. كندمجوزها كمك شاياني  اخذ ساير و پرداخت ماليات اخذ بيمه،

  .است حقوقي و مالي هاي لازمه فني، زيرساخت تأمين
براي رشد اندازه بازار به توسـعه  . يابد رساني گسترش مي سازي در فاز آخر، مقياس خدمت براي مرحله رشد و تجاري

لـذا يكـي از ابعـاد    . در اكوسيسـتم اسـت   مـؤثر سـازي و حضـور    منابع مالي و انساني نياز است كه لازمه اين امـر شـبكه  
هـا خـود    تـك  نوظهور بودن اين حوزه، فـين  دليل به. يابد قق ميها تح تك اي فين سازي در اكوسيستم با نقش رسانه جريان

نـوايي   در ايـن راسـتا هـم   . حاكميت و فرهنگسـازي عمـومي هسـتند    ةهاي موجود به بدن اي چالش مجبور به اعلام رسانه
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در مقابـل   هـا  تك گيري اتحاد فين همكاري متقابل با ساير رقبا و فعالين اين حوزه، موجب ايجاد قدرت و شكلاي و  رسانه

هـاي   وارد به رقباي بزرگتر بايست به صورت همكاري و استفاده از موقعيـت  هاي تازه تك رويكرد فين .شود رگولاتورها مي
هاي  غولخدمات  نسبت به كننده خدماتي تكميلبراي اين منظور بايد براي حفظ بقاي خود . موجود در اقيانوس آبي باشد

ايـن فراينـد بـر    . كنـد  اقـدام  اي به ترويج كاربست محصولات خود و اهميت جايگاه آن بازار ارائه دهد و در فضاي رسانه
 هـدف،  بازارهـاي  تغيـر  محصول، اصلاح جهت قبلي فازهاي در آماده براي بازنگري وكار دائماً اساس تحليل محيط كسب

  .تك شود است تا با رويكردي منعطف و چابك موجب بقاي پلتفرم فين ها استراتژي و ها سياست تغيير

  ها و پيشنهادهاي پژوهشمحدوديت
بـراي   ؛ امـا است كيفي استفاده شده پژوهش، از روش هطراحي يك مدل فرايندي بود پژوهشهدف اين  اينكهبا توجه به 

هاي مفهـومي ديگـري بـراي     مدل ،يهاي كم شود كه از روي اين مدل با استفاده از روش آينده پيشنهاد مي هاي پژوهش
 تحليل به نامه پرسش ابزار از استفاده شود با پيشنهاد مي .شودها طراحي  تك بر بقاي فين مؤثرتبيين روابط بين متغيرهاي 

 و تفسـيري  پـارادايم  دو ديـدگاه . شـود  پرداختـه  عيني رويكرد با گرا تحصل اصالت پارادايم در نتايج محاسباتي و تكنيكال
همچنـين بـراي    .خواهـدكرد  ايجـاد  نتـايج  واقعيـت  از ذهنـي ـ   عينـي  بينا جامع تصويري يكديگر تكميل در اييگر اثبات

هـاي فراينـدي    به طراحـي مـدل   ،ديگرمحور  فناوريهاي مطالعاتي  شود با كار روي حوزه پيشنهاد مي ،آينده هاي پژوهش
هـا در مـدل فراينـدي بقـاي      فعاليت استارتاپ ةكه زمين را هايي شود تا بتوان تفاوتاقدام ها  هاي اين حوزه بقاي استارتاپ

 .كردمقايسه و تحليل  ،كند ايجاد مي ها آن

زمـاني پـژوهش و    و مـالي  هـاي  تـوان بـه عـواملي نظيـر محـدوديت      نيز مـي  پژوهشهاي  در خصوص محدوديت
با  ،عات طولي در گذر زمانصورت مطال ام اين پژوهش بهبدون شك انج. شوندگان اشاره كرد هاي ذهني مصاحبه سوگيري

  .نمايدتري را حاصل  تواند نتايج دقيق مي ،بيشتر و مصاحبه با افراد متعدد ةصرف بودج
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