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Abstract 

Objective: In recent years, industries worldwide have been striving to adopt a 

groundbreaking accomplishment of the fourth industrial revolution known as smart 

manufacturing. This advanced manufacturing system is based on Industry 4.0 

technologies to improve systems' reliability, efficiency, and productivity. To have the 

highest level of performance and success, organizations need to pay constant attention to 

some variables and conditions, which are called Critical Success Factors (CSFs). Critical 

Success Factors play a significant role in all projects. Implementing smart manufacturing 

requires the identification of Critical Success Factors to be implemented effectively. 

Managers need to know the relationship between components of technology and the 

critical success factors, as well as the stakeholders who are involved or exert influence 

over these components. Therefore, the purpose of this study is to collect the Critical 

Success Factors of smart manufacturing implementation and also to determine the Critical 

Success Factors' relationship with components of technology and stakeholders of 

organizations, based on the extant research.  

Methods: Collecting all the Critical Success Factors will be possible through a 

comprehensive and systematic literature review. In a systematic literature review, in 

addition to answering research questions, gaps in a field can be identified and introduced 

to researchers. To conduct a systematic literature review in this study, keywords were 

first selected based on the research objectives and questions. Then, articles were collected 

by searching selected databases. After collecting the articles, relevant articles were 
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identified according to the selected criteria. Finally, the research questions were answered 

by using the selected related articles. In addition to answering the research questions, the 

citation analysis of the selected articles was also done. 

Results: In this study, 62 relevant research studies were identified. Through the 

examination of the selected research, 22 critical success factors were recognized. These 

factors were further classified into the domains of Technology- Organization 

Environment (TOE Model). By conducting a thorough analysis of the content in the 

selected studies, the interconnections between the critical success factors, stakeholders, 

and components of technology were thoroughly investigated.  

Conclusion: The findings of this study can provide valuable assistance to researchers in 

gaining insights into existing gaps and addressing them appropriately. Moreover, the 

research outcomes can prove beneficial to managers as they endeavor to implement 

intelligent production methods. By effectively harnessing the identified critical success 

factors, managers can ensure that their endeavors are impactful and successful. This study 

offers a comprehensive understanding of the crucial factors that contribute to success in 

the chosen domain. It serves as a guide for future research endeavors and provides 

actionable insights for practitioners aiming to optimize their strategies. The study 

underscores the importance of considering stakeholder engagement and technological 

aspects in conjunction with organizational structures.  

Keywords: Components of technology, Critical success factors, Technology- organization- 

environment Framework, Stakeholders. 
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  چكيده
 تي ـموفق يدي ـهـا عوامـل كل   كـه بـه آن   يطيو شرا رهايبه متغ بايد ت،يسطح عملكرد و كسب موفق بهترين دستيابي به برايها  سازمان :هدف

 يماننـد تمـام   زيهوشمند ن دياستقرار تول. ها نقش دارند ها و پروژهفرايند يدر تمام تيموفق يديعوامل كل. ي داشته باشندتوجه مستمر، نديگو يم
عوامل با كدام  نيبدانند ا رانيمدبهتر است  ،گريد ياز سو .خش اجرا شودصورت اثرب دارد تا به ازين تيموفق يديعوامل كل ييبه شناسا ،ها پروژه
 پـژوهش  اجـراي هـدف از  با توجه به آنچه بيان شـد،  . گذارند بر آن اثر مي اي رنديپذ ياثر م اننفع ذياز  كي و از كدام دارندارتباط  يتكنولوژ ءجز

 شده عوامل گردآوريارتباط  ،موجود يها شود و بر اساس پژوهش يند گردآورهوشم ديولدر استقرار ت تيموفق يديعوامل كلحاضر اين است كه 
  .شود يسازمان بررس اننفع ذيو  يتكنولوژ يبا اجزا
بر پاسخ  مند ادبيات، علاوه در مرور نظام .خواهد بود سريم كيستماتيجامع و س يمرور قياز طر ،تيموفق يديعوامل كل يتمام يگردآور :روش

نجـام مـرور سيسـتماتيك    براي ا بنابراين .كردهاي موجود در يك حوزه را شناسايي و به محققان معرفي  شكاف توان مي ،يپژوهش هاي سؤالبه 
از تحليـل و  پـس   .حاضـر شناسـايي شـدند    پژوهشهاي مرتبط با هدف  ، پژوهشوجو جستهاي  ، كلمات كليدي و استراتژيها گاهيپابا انتخاب 

  .پژوهش استخراج شد هاي سؤالخ پاس ،محتواي مطالعات منتخببررسي 
سـپس ايـن   . عامل كليدي موفقيـت شناسـايي شـد    22 ها، انتخاب و بر اساس آنمرتبط پژوهش  62 ها، در نهايت طي مرور پژوهش :ها يافته

بـا   تي ـموفق يدي ـعوامل كل نيمنتخب، ارتباط ب يها پژوهش يمحتوا ليبا تحل .محيط جاي گرفتند ـ  سازمان ـ بندي تكنولوژي عوامل در طبقه
  .شد يبررس يتكنولوژ يو اجزا اننفع ذي

پاسـخ   ،از سـوي ديگـر  . ها بپردازنـد  هاي موجود را شناخته و به آن انجام پژوهش حاضر به محققان كمك خواهد كرد كه شكاف :گيري نتيجه
  .ندكناستفاده  كليدي موفقيت از عوامل ،ياثربخششكل  هوشمند بتوانند به ديكمك خواهد كرد تا در استقرار تول رانيبه مد ،پژوهش يها پرسش

  
  .عوامل كليدي موفقيت ،اننفع ذي ،محيط ـ سازمان ـ چارچوب تكنولوژي، توليد هوشمند ،اجزاي تكنولوژي :ها كليدواژه

در  تي ـوفقم يدي ـعوامـل كل  يبنـد  طبقـه  ).1402( سحر؛ صفايي قاديكلايي، عبدالحميد و فلاح لاجيمي، حميدرضـا  ،پور پركوهي ولي: استناد
  .222 -180، )2(15، مديريت صنعتي .اتيادب كيستماتيمرور س ـ يتكنولوژ يو اجزا اننفع ذيهوشمند از منظر  دياستقرار تول

  
  09/11/1400 :افتيدرتاريخ   222 -180. صص ،2، شماره 15، دوره 1402مديريت صنعتي، 

 10/02/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  02/03/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  28/04/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2023.338189.1007917 



  2، شماره 15، دوره 1402مديريت صنعتي،   181

 

  مقدمه
آذر، محبـان و  ، كريمـي (ايجاد كـرده اسـت    وكار كسبهاي صنعتي، تحولات بسياري را در اقتصاد و فضاي  وقوع انقلاب

و پـس از آن بـا معرفـي تجهيـزات      شـد  يدسـتي انجـام م ـ   صورت بهصنعتي شدن، توليد  فرايندپيش از ). 1401 ،ميقاس
پس از آن در ابتداي قرن بيست، انقلاب صنعتي دوم با ظهور توليد انبوه . مكانيكي تحولاتي در سيستم توليدي ايجاد شد

و اينترنت، نسل سوم انقلاب صنعتي به وقوع پيوسـت كـه    هاي ديجيتالي با پيدايش تكنولوژي. و خط مونتاژ شكل گرفت
 تـأثير پس از ظهور سه انقلاب صنعتي پيشين، اكنون تمامي صنايع در جهـان تحـت   . نتيجه آن اتوماتيك شدن توليد بود

 كه هـدف آن كسـب كـارايي عمليـاتي و     )2023، 1بهاگوان و ايوان( قرار دارند هاي آن و تكنولوژي انقلاب صنعتي چهارم
، 2؛ لـو 1401، زاده يـزدي  سجادي، نجفي، و تقـي ، محمدي( بالاتر و همچنين بالاتر بردن سطح اتوماسيون است يور بهره

هاي ارتباطـات و اطلاعـات را بـه يكـديگر پيونـد       هاي عملياتي توليد و تكنولوژي ، سيستممنقلاب صنعتي چهارا .)2017
فيزيكـي   ـ  هاي سايبري هاي ديجيتالي مانند سيستم عملياتي، تكنولوژياز ديدگاه . )2018، 3دالنوگاره و همكاران( دهد مي

گيرند، براي كاهش زمان استقرار، هزينه مواد اوليه و نيروي كار و زمان پردازش  مورد استفاده قرار مي 4.04كه در صنعت 
ها و زنجيره تأمين  هاي كارخانه تتمامي فعالي دتوان مي 4.0بنابراين صنعت . )2018دالنوگاره و همكاران، ( شود ميپيشنهاد 

نسل جديد  6توليد هوشمند. )2019، 5فرانك، دالنوگاره و آيالا( سازد ها را هوشمند مي را متحول ساخته و بهبود بخشد و آن
  .سيستم توليدي است كه پس از انقلاب صنعتي چهار شكل گرفت

ارتباط ماشـين بـا   ، 7ي جديدي مانند اينترنت اشياها يك پارادايم توليدي پيشرفته است كه تكنولوژي توليد هوشمند
 كنـد  ميهاي توليدي ادغام فرايندرا با ها  داده هاي اتوماسيون و همچنين كلان ، فناوري9يسيمهاي حسگر ب ، شبكه8ماشين

ت وري، كارايي، قابليت اطمينـان و كنتـرل بهتـر محصـولا     بهره ارتقايهدف از توليد هوشمند . )2023، 10لي و همكاران(
اين سيستم توليدي جديـد، نيازمنـد شناسـايي     زيآم تياستقرار موفق ).الف 2018، 11كوييزم، بوآبدالا و لاكلف( نهايي است

، 12كومـار ( ها و عملكرد يك سيستم توليدي اثرگذار خواهنـد بـود   زيرا اين عوامل بر خروجي است؛عوامل كليدي موفقيت 
هـايي را   كه موفقيت يك مدير يا سازمان را تضمين نمـوده و حـوزه  عوامل كليدي موفقيت شامل عناصري است . )2018
، 13بوينتـون و زمونـد  ( مداوم به آن توجه كند صورت بهكه يك سازمان جهت داشتن بالاترين عملكرد، بايد  شود ميشامل 
  .پذير است امكان 14شناسايي عوامل كليدي موفقيت از طريق مرور سيستماتيك ادبيات. )1986

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bhagwan and Evans 
2. Lu 
3. Dalenogare et al. 
4. Industry 40 
5. Frank, Dalenogare & Ayala 
6. Smart Manufacturing 
7. Internet of Things (IoT) 
8. Machine to Machine (M2M) 
9. Wireless Sensor Network (WSN) 
10. Li et al. 
11. Kouicem, Bouabdallah & Lakhlef 
12. Kumar 
13. Boynton & Zmud. 
14. Sُystematic Literature Review (SLR) 
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هـاي   نمايـد و شـكاف   ا بررسـي مـي  رجامع ادبيات موجود در يك حـوزه خـاص    صورت بهيك ادبيات مرور سيستمات

در حوزه توليد هوشمند نيز مرور سيستماتيك ادبيات متعددي انجام شده است . كند ميتحقيقاتي آن حوزه را نيز شناسايي 
بـه مـرور    )2021، 1ژنـگ و همكـاران  ( هـا ماننـد   برخـي پـژوهش  . ها اهداف خاصـي را دنبـال كردنـد    كه هر كدام از آن

هاي بلوغ و ارزيابي آمادگي نيز موضوع مورد  مرور سيستماتيك مدل. اند هاي توليد هوشمند پرداخته سيستماتيك تكنولوژي
بـه مـرور    )2020( 3سوني و نايك .بوده است) 2020، 2سومرو و عبداالله ه،يحزام حنف(بررسي برخي ديگر از مطالعات مانند 

در ايـن پـژوهش بـا    . انـد  اند و تنها اين عوامل را گردآوري كـرده  پرداخته 4.0عوامل كليدي موفقيت صنعت  سيستماتيك
ها در چـارچوب جـامع    گردآوري عوامل كليدي موفقيت توليد هوشمند، آن بر علاوهمروري سيستماتيك در ادبيات موجود 

در اين پژوهش دنبال خواهد شد اين است كـه جـز   هدف ديگري كه . شوند بندي مي طبقه 4محيط ـ  سازمان ـ  تكنولوژي
هاي منتخب تعيـين شـود    مرتبط با هر عامل بر اساس پژوهش) افزار افزار و سازمان افزار، انسان افزار، اطلاع فن(تكنولوژي 

 ـ مـي ه نكته ديگري ك. تا مديران بدانند كه در هنگام استقرار توليد هوشمند از هر عامل در چه زماني استتفاده نمايند د توان
مديريت، كاركنـان، مشـتريان، دولـت،    (ان نفع ذيبراي مديران در هنگام استفاده از عوامل كليدي موفقيت ضروري باشد، 

در دستيابي به اهداف سـازمان نقـش پررنگـي ايفـا      نانفع ذياز آنجايي كه . مرتبط با اين عوامل است) ان و رقبادار سهام
پـژوهش و انگيـزه اصـلي در     هـاي  سـؤال  تـوان  ميبنابراين  .ند نيز اثرگذار خواهند بودكنند، براي استقرار توليد هوشم مي

  :بيان كرد 1جدول  صورت بهها را  يي به آنگو پاسخ

  ها يي به آنگو پاسخپژوهش و انگيزه اصلي از  هاي سؤال. 1جدول 
  انگيزه اصلي هاي پژوهشسؤال

در حركـت بـه    هـا را  نـد سـازمان  توان ميعوامل كليدي كه : سؤال يك
  توليد هوشمند زيآم تيموفقدر استقرار  مؤثرشناسايي عوامل   ؟اند كدامسوي توليد هوشمند ياري نمايند، 

بندي مناسب براي عوامـل كليـدي موفقيـت اسـتقرار      دسته: سؤال دو
شناسايي  يها يبند ند؟ چگونه اين عوامل در دستها توليد هوشمند كدام

  شده قرار خواهند گرفت؟
ي مناسب عوامل كليدي موفقيت و شناسايي حوزه مربوط بـه  بند دسته

  ها هر يك از آن

شده، مربوط بـه   ييشناسا تيهريك از عوامل كليدي موفق: سؤال سه
  باشند؟ تكنولوژي مي اجزايكدام دسته از 

تكنولوژيكي هر عامل جهت انتخاب و اجراي اقـدامات   منشأشناسايي 
 .ها آنمتناسب با 

يـك از عوامـل كليـدي موفقيـت بـر كـدام يـك از         هـر : سؤال چهار
  پذيرد؟ اثر مي ها آنان اثر گذاشته و يا از نفع ذي

از هر يك از عوامل در جهـت   ريپذتأثيرو  گذارتأثيران نفع ذيشناسايي 
  .ي تصميمات و اقداماتساز نهيبه

 هـاي پـژوهش   سـؤال وهش و شناسي پـژ  سپس روش. در ادامه، ابتدا مباني نظري و كارهاي مرتبط مرور خواهد شد
. شـود  مـي ها نيز به تحليل مقالات منتخـب و تحليـل اسـتنادي پرداختـه      در بخش يافته. شود ميطور كامل شرح داده  به

ي هايگيـري و پيشـنهاد   در پايان نيز نتيجـه . ها پاسخ داده خواهد شد نيز در بخش يافته هاي پژوهش سؤالآن به  بر علاوه
 .خواهد شد براي تحقيقات آينده ارائه
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1. Zheng et al. 
2. Hizam-Hanafiah, Soomro & Abdullah 
3. Sony and Naik 
4. Technology- Organization- Environment (TOE) Framework 
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  پيشينه پژوهش
  توليد هوشمندعوامل كليدي موفقيت در 

. تـي معرفـي شـد   . اي. در دانشكده مديريت دانشگاه ام 1توسط راكارت 1979در سال  »عوامل كليدي موفقيت«اصطلاح 
ديگـر  هـاي   شد و سپس در حوزه اي بود كه عوامل كليدي موفقيت در آن بررسي  مطالعات مديريت پروژه، نخستين حوزه

قابـل تـوجهي بـر موفقيـت و رقابـت       تـأثير ها، متغيرها و شرايطي هستند كه  عوامل كليدي موفقيت ويژگي. نيز راه يافت
 طـور  بـه نماينـد، پايـدار خواهنـد مانـد و      هايي كه از عوامل كليـدي موفقيـت اسـتفاده مـي     گذارند و سازمان ها مي    سازمان

هـاي محـدودي از يـك سـازمان را شـامل       اين عوامـل حـوزه  ). 2020، 2رانبانيك و همكا(شوند  ي مديريت ميا ستهيشا
). 2010، 3تركمـان (ي خواهد داشت زيآم تيموفقي اجرا شوند، يك سازمان عملكرد بخش تيرضا صورت بهشوند كه اگر  مي

ده و يك مدير يا يك سازمان جهت تضمين موفقيت خود نيازمند آن است كه عوامل كليـدي موفقيـت را شناسـايي نمـو    
از اثـرات مثبـت    تـوان  مـي هـاي توليـدي نيـز     در اسـتقرار سيسـتم  ). 1986زاهدي، (ها توجه نمايد  مداوم به آن صورت به
ي مـديريت  زي ـآم تيموفق طور بهها را  ها و عملكرد آن ي عوامل كليدي موفقيت بهره برد و به اين ترتيب خروجيريكارگ به

  ).2018كومار، (كرد 
 .هاي آن سيستم توليدي جديدي معرفي شد كه توليد هوشمند ناميده شد چهارم و تكنولوژيبا ظهور انقلاب صنعتي 

هـاي وايـرلس بـه     كامل از طريق شبكه طور بههاي توليدي  توليد هوشمند يك پارادايم جديد توليد است كه در آن ماشين
شـوند تـا كيفيـت توليـد،      كنترل مـي  يكديگر متصل شده، با استفاده از سنسور نظارت شده و با هوش محاسباتي پيشرفته

 يارتقـا  ).2018، 4وانـگ و همكـاران  ( دهـد  ها را كاهش مي هزينه كه يسيستم و پايداري را بهبود بخشد درحال يور بهره
 به عنوان اهـداف توليـد هوشـمند برشـمرد     توان ميرا  يينان و كنترل بهتر محصولات نهايت اطمي، قابليي، كارايور بهره

منافع اقتصادي و اجتماعي زيادي را بـراي   ) 2019( 6بنوتسمان، كواچ، و دوداس). الف 2018، 5الا و لاكلفكوييزم، بوآبد(
  :عبارت است از ها آناستقرار توليد هوشمند بيان كردند كه برخي از 

 يـق  ، خود تنظيمي و خود انطباقي هستند و از اين طريهاي خودكنترل ها در توليد هوشمند داراي قابليت كارخانه
  .ند بهينه باشندتوان مي

 دهد را افزايش مي يريپذ ، پايداري و رقابتيريپذ ، انعطافيور توليد هوشمند بهره.  
 ـ. استفاده خواهـد شـد   ريدپذيها منابع تجد محصولات نهايي دوستدار محيط خواهند بود و در توليد آن  عـلاوه   هب

  .پذيري خواهد بود بازيافت محصولات نهايي نيز امكان
 ه هوشمند محصولاتي پايدار در هر سه بعد اقتصادي، اجتماعي و محيطي فراهم خواهد كردكارخان.  
 ها و منابع انساني را در پي خواهد داشت توليد هوشمند افزايش مطلوبيت در كاربرد ماشين.  
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1. Rockart 
2. Banik et al. 
3. Trkman 
4. Wang et al. 
5. Kouicem, Bouabdallah & Lakhlef 
6. Benotsmane, Kovács & Dudás 
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در موفقيـت   هاي كليدي كـه  آن، شناسايي حوزه زيآم تيموفقو استقرار  هوشمندي از مزاياي توليد مند بهره منظور به

نـد موفقيـت را در پـروژه    توان مـي شناسايي عوامل مديريتي و سـازماني كليـدي   . خواهند بود، بسيار مهم است اثرگذارآن 
  .استقرار توليد هوشمند تضمين نمايد

  كارهاي مرتبط
رتبط، مـورد  هاي مرور سيستماتيك ادبيات م هاي تحقيقات موجود در حوزه توليد هوشمند، پژوهش منظور تعيين شكاف به

  .آورده شده است 2برخي از اين مقالات در جدول . بررسي قرار گرفتند

  4.0هاي مرور سيستماتيك ادبيات در حوزه توليد هوشمند و صنعت  هشوبرخي پژ. 2جدول 
  هاي تحقيق پرسش موضوع  نويسندگان

 )2021(ژنگ و همكاران 
هاي  مرور سيستماتيك كاربرد تكنولوژي

  در توليد 4.0صنعت 
هاي فراينـد در  4.0هـاي توانمندسـاز صـنعت     كاربرد تكنولوژي

  توليد چيست؟

 )2021( 1گيهارت و همكاران

 تأثيرمرور سيستماتيك ادبيات 
ها  در همكاري 40هاي صنعت  تكنولوژي

  نيتأمدر زنجيره 

هـاي همكـاري را    ، مكانيسم4.0هاي صنعت  چگونه تكنولوژي
 سازند؟ توانمند مي

 )2021( 2رلاو تورتو وسايپاگل
و  4.0مرور سيستماتيك ادبيات صنعت 

  توليد ناب

شـوند   كه در توليد استفاده مي 4.0هاي اصلي صنعت  تكنولوژي
  ؟اند كدام

 ناب در صنايع توليدي كاربرد دارند؟ يها روش ازكدام يك 

 3جموال، آگراوال و شارما
)2021( 

مرور سيستماتيك ادبيات نقش 
پايداري در  4.0هاي صنعت  تكنولوژي

  توليد

در توليـد و ايجـاد    4.0هـاي مختلـف صـنعت     نقش تكنولوژي
  پايداري توليد چيست؟

 اثرگـذار بر پايدار شدن توليد  4.0هاي صنعت  چگونه تكنولوژي
  .خواهد بود

هاي توليـد هوشـمند    هاي تحقيقاتي در حوزه تكنولوژي شكاف
 چيست؟

 4استرديدر، بوده و فريدلي
)2020(  

ادبيات در حوزه كارخانه مرور سيستماتيك 
  هوشمند

تا چه اندازه در تحقيقات موجود بـه مفهـوم كارخانـه هوشـمند     
  پرداخته شده است؟

هاي مختلف به مفهوم كارخانه هوشمند  ديدگاه توان ميچگونه 
  .كرد يبند طبقهرا 

شارما، جابور، و لوپس د سوسا 
 )2020( 5جابور

مرور سيستماتيك ادبيات توليد پايدار و 
  4.0عت صن

چگونـه   4.0ها در حوزه پايداري و صـنعت   روند انتشار پژوهش
   است؟

  ؟شود ميديده  تحقيقاتهايي در  چه شكاف

 )2020( 6كمبل و همكاران
هاي ارزيابي  سيستم كيستماتيسمرور 

  4.0عملكرد براي صنعت 
هاي كوچك و متوسـط   وكار كسبهاي ارزيابي عملكرد  سيستم

  هوشمند چيست؟
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1. Gebhardt et al. 
2. Pagliosa and Tortorella 
3. Jamwal, Agrawal & Sharma 
4. Osterrieder, Budde & Friedli 
5. Sharma, Jabbour & Lopes de Sousa Jabbour 
6. Kamble et al. 
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  هاي تحقيق پرسش موضوع  نويسندگان

لويالدي گيرون و  كالابرسه،
 )2020( 1تيبورزي

مرور سيستماتيك ادبيات سير تكاملي 
  در توليد 4.0اجراي صنعت 

  ؟اند كدامهاي توانمندساز صنعت چهار  تكنولوژي
  كدام است؟ 4.0نخستين قوت صنعت 

  كدام است؟ 4.0نخستين ضعف صنعت 
 4.0جديـد پـس از اجـراي صـنعت      وكـار  كسـب هـاي   فرصت
  ؟اند كدام

 سومرو و عبداالله ه،يفحزام حن
)2020( 

هاي  مرور سيستماتيك ادبيات مدل
  موجود است؟ 4.0هايي براي ارزيابي آمادگي صنعت  چه مدل  4.0ارزيابي آمادگي براي صنعت 

مرور سيستماتيك ادبيات عوامل كليدي   )2020(سوني و نايك 
  ؟اند كدامعوامل كليدي موفقيت صنعت چهار   4.0صنعت  تيموفق

هاي بلوغ صنعت  مرور سيستماتيك مدل  )2020( 2لانيو اوزس باليال
  هاي آينده آن و چالش 4.0

  ؟اند كدامدر حال حاضر  4.0هاي بلوغ صنعت  مدل
  هاي موجود وجود دارد؟ هايي در مدل ها و شكاف چه محدوديت

 3چهيگوناوان، و ر ر،يهو
)2020(  

مرور سيستماتيك ادبيات اجراي صنعت 
4.0  

 تـأثير  تحـت را  4.0صـنعت   زيآم تيموفقجراي هايي ا چه بلاك
  دهد؟ قرار مي

  خواهد بود؟ مؤثر 4.0چگونه تفكر سيستمي در اجراي صنعت 
چـه اهميتـي    4.0بلوغ تكنولوژي اطلاعات در اجـراي صـنعت   

  دارد؟

 )2019( 4فردريكو و همكاران
مرور سيستماتيك ادبيات بلوغ زنجيره 

  است؟ چگونه 4.0روند تكاملي زنجيره تأمين   4.0 نيتأم

 )2018( 5ميتال و همكاران
هاي بلوغ  مرور سيستماتيك ادبيات مدل
  ؟اند كدامهاي بلوغ توليد هوشمند  مدل  4.0توليد هوشمند و صنعت 

  
ها در  دهد كه بيشتر آن نشان مي 4.0هاي مرور سيستماتيك ادبيات در حوزه توليد هوشمند و صنعت  بررسي پژوهش
پرداخته  4.0هاي صنعت  هاي مختلفي به تكنولوژي ها از ديدگاه اين پژوهش. اند هوشمند انجام شده حوزه تكنولوژي توليد

كالابرسـه و  ( هـاي مختلـف بـوده اسـت     يكي از دستاوردها، گردآوري و تشريح تكنولوژي. و نتايج متفاوتي را ارائه كردند
هـايي از جملـه    و پـارادايم  4.0هاي صـنعت   ولوژيبرخي ديگر روابط بين تكن. )2021؛ ژنگ و همكاران، 2020، همكاران

بـر   4.0هـاي صـنعت    تكنولـوژي  اتتـأثير تحليـل  . )2021، جمـوال و همكـاران  ( انـد  هپايداري را مورد بررسـي قـرار داد  
، 6گيهـارت و همكـاران  ( ، موضوع ديگري است كـه بـه آن پرداختـه شـده اسـت     نيهاي همكاري در زنجيره تأم مكانيسم

جمـوال و  (هـاي تحقيقـاتي نيـز نمايـان شـدند       هـا، شـكاف   در حوزه اين تكنولوژي كيستماتيبا مرور س علاوه به. )2021
  .)2021، همكاران
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1. Calabrese, Levialdi Ghiron & Tiburzi 
2. Elibal and Özceylan 
3. Hoyer, Gunawan & Reaiche 
4. Frederico et al. 
5. Mittal et al. 
6. Gebhardt et al. 
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هاي مرور سيستماتيك انجام شده به چگونگي اجراي توليد هوشمند و موضوعات مـرتبط بـا آن    دسته ديگر پژوهش

اسـترديدر، بـوده و   هاي مختلف بررسي شده است كـه   دگاههاي انجام شده، كارخانه هوشمند از دي در پژوهش. اند پرداخته
سـير   )2020( كالابرسـه و همكـاران  از سوي ديگر . را گردآوري نمودند ها دگاهيدر يك مرور جامع اين د )2020(فريدلي 

هـاي   بـلاك . هاي اجـراي آن را نيـز بيـان كردنـد     ها و فرصت ها، ضعف را بررسي كرده و قوت 4.0تكاملي اجراي صنعت 
 بر علاوهايشان . بررسي شد )2020( چهيگوناوان، و ر ر،يهو موضوعي است كه در پژوهش 4.0صنعت  زيآم تيجراي موفقا

  .به عنوان هدف پژوهش خود دنبال كردند زيتفكر سيستمي و بلوغ تكنولوژي اطلاعات را ن تأثيرها،  بلاك
و  4.0ها براي اجـراي صـنعت   وكار كسبآمادگي و ارزيابي  4.0هاي بلوغ صنعت  ها نيز مدل گروه ديگري از پژوهش

و توليـد   4.0هاي بلوغ صـنعت   به گردآوري مدل )2020( سومرو و عبداالله ه،يحزام حنف. توليد هوشمند را مدنظر قرار دادند
ودهاي ها و كمب هاي بلوغ موجود، به تعيين شكاف بررسي مدل بر علاوهنيز ) 2020( لانيو اوزس باليال .اند هوشمند پرداخته

كمبـل و همكـاران   كوچك و متوسط نيز در پـژوهش   وكار كسبدر  4.0ارزيابي عملكرد صنعت . ها نيز پرداختند اين مدل
با استفاده از مرور سيستماتيك ادبيات، عوامل كليدي موفقيت در  )2020(سوني و نايك  .مورد بررسي قرار گرفت )2020(

 .را گردآوري كردند 4.0اجراي صنعت 

در استقرار . گذاردبد اثرات مثبت بسياري بر صنايع بر جاي توان ميبيان شد، توليد هوشمند  تر شيآنچه كه پبر اساس 
هـا و   توليد هوشمند، شناسايي عوامـل كليـدي موفقيـت بسـيار مـؤثر خواهـد بـود زيـرا ايـن عوامـل متغيـر            زيآم تيموفق

. دهـا بسـيار اثرگـذار خواهنـد بـو      ا و مـديريت فعاليـت  ه ـ پروژه زيآم تيكه در اجراي موفق شود ميهايي را شامل  مشخصه
در . پـذيري خواهـد بـود    گردآوري تمامي عوامل كليدي موفقيت توليد هوشمند از طريق مرور سيستماتيك ادبيات امكـان 

كه اين عوامل كليدي موفقيت شامل چه مـواردي  است  هتنها به اين سؤال پاسخ داده شد )2020(سوني و نايك پژوهش 
گردآوري عوامل كليدي موفقيت بررسي خواهد شد كه هر كدام از اين عوامل به كدام  بر علاوهدر پژوهش حاضر . شود مي

پرسش ديگري كه بر اساس ادبيات موجود به آن پرداخته خواهد شد اين است . ان سازمان مرتبط خواهد بودنفع ذييك از 
بررسي اين دو سؤال به مديران . تكنولوژي مرتبط خواهد بود اجزايكه هر كدام از عوامل كليدي موفقيت به كدام يك از 

اين عوامل كليدي موفقيت، از اين عوامـل در جايگـاه    يريكارگ كمك خواهد كرد كه در هنگام اجراي توليد هوشمند و به
  . مناسب خود استفاده نمايند

  پژوهش شناسي روش
هاي سنتي اين احتمـال وجـود دارد كـه     در روش. دارد هاي مختلفي وجود براي مرور ادبيات در يك موضوع خاص، روش

هاي انجام شده ناديده گرفته شوند و به اين ترتيب در تحليل نتايج احتمال بروز خطا وجود خواهـد داشـت،    برخي پژوهش
ش و پژوه يها پردازند كه به سؤال در حالي كه روش مرور سيستماتيك ادبيات به شناسايي و ارزيابي تمامي مطالعاتي مي

 ـمرور سيستماتيك ادبيات روشـي قا  ).2021، 1ون دينتر، تكينردوگان و كتال( موضوع موردنظر مرتبط باشند ل اعتمـاد و  ب
آبـادي و   نجـف ( شـود  ميمنطقي است كه در آن وضعيت موجود مطالعات انجام شده در يك حوزه خاص تحليل و بررسي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. van Dinter, Tekinerdogan & Catal 
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هاي موجود در تحقيقات مرتبط بـا يـك موضـوع     دبيات، شكافنتايج حاصل از يك مرور سيستماتيك ا ).2016، 1ماهرين

 هـاي آتـي خـود تعريـف نماينـد      دهد تا ايده مناسبي براي پژوهش سازد و به محققان اين امكان را مي خاص را آشكار مي
  ).2020، 2سيوفي و همكاران(

پـژوهش از رويكـرد مـرور     در ايـن . انـد  هاي مختلـف پرداختـه   محققان زيادي به مرور سيستماتيك ادبيات در حوزه
در گام نخست اهـداف تحقيـق تعيـين    . استفاده شده است )2003( 3ترانفيلد، دنير و اسمارت سيستماتيك ارائه شده توسط
گام بعد انتخاب كلمات كليدي و اصطلاحاتي اسـت  . تعريف خواهد شد هاي پژوهش سؤالها،  شده و سپس متناسب با آن

هـاي   منـد در پايگـاه   يي نظـام وجـو  جسـت با استفاده از اين اصطلاحات . شوند سايي ميكه بر اساس اهداف و سؤالات شنا
را طي چند مرحله بررسـي كـرده و بـر اسـاس      وجو جستشده از اين  يمقالات گردآور. شود مياطلاعاتي منتخب انجام 

ايت بر اساس مقالات منتخب در نه. مقالات انتخاب خواهند شد نيتر و مناسب نيتر معيارهايي از پيش تعيين شده، مرتبط
  . پاسخ داده خواهد شد هاي پژوهش سؤالبه 

 

تعيين  اهداف و 
سوالات پژوهش

تنظيم پروتوكل 
جستجو

انتخاب پايگاه داده
جستجوي مقالات منتشر شده 
با استفاده از كلمات كليدي از 

پيش تهيه شده

تدوين سيستم ارزيابي  
و انتخاب مقالات

استخراج داده هاي 
توصيفي مقالات

انتخاب مقالات نهايي

طراحي شبكه 
استنادي تحليل شبكه استنادي

طرح اهداف

ساختار انتخاب 
مقالات

تحليل شبكه 
استنادي

SLRفعاليت هاي  SLRگام هاي ساختاردهي 

پاسخ به سوالات 
تحقيق و تجزيه و 

تحليل
نتيجه و گزارشارائه گزارش نهايي

 
  اجراي پژوهش فرايند .1 شكل
  )2016(آبادي و ماهرين  نجف: منبع

هاي تحقيقـاتي در يـك حـوزه     يي و شكافافزا دانشبيان شد مرور سيستماتيك ادبيات سهم  تر شيپكه  همان طور
توسط گارفيلد و همكاران در سـال   4سازد و اين در حالي است كه روشي به نام تحليل شبكه استنادي مايان ميخاص را ن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Najafabadi and Mahrin 
2. Cioffi et al. 
3. Tranfield, Denyer & Smart, 
4. Citation Network Analysis (CAN) 
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، 1ويلـدينگ و همكـاران  (دهـد   توسعه داده شده است كه ساختاري از تكامل آن حوزه را در طول زمـان نشـان مـي   1996
مـل بـين تحقيقـات يـك رشـته را بـا بررسـي        تحليل شبكه استنادي، روشي جهت تحليل تحقيقات است كه تعا). 2012

ي آن ري ـگ شـكل هاي شناخته شده يك حـوزه را كـه در    تحليل شبكه استنادي مقالات و تئوري. كند ميارجاعات ارزيابي 
هدف اصـلي تحليـل شـبكه، شناسـايي و     ). 2014، 2گوستافسون، هنكاك و ژان( كند ميخواهند بود، شناسايي  مؤثررشته 

و در ايـن   انـد  حسـب نـوع تحقيـق متفـاوت     بر كه البته اين بازيگران استف بين بازيگران مختلف تشريح الگوهاي مختل
  . دهد هاي انجام مرور سيستماتيك را نشان مي گام 1شكل . ندموانع استقرار توليد هوشمندمقالات حوزه  ،تحقيق، بازيگران

 پژوهش هاي سؤال

تي به شـرح  سؤالاها  دستيابي به آن منظور بههش اهدافي تعيين شد كه با مرور ادبيات و تعيين سهم دانش افزايي اين پژو
  .زير مطرح شدند

  ؟اند كدامها را در حركت به سوي توليد هوشمند ياري نمايند،  ند سازمانتوان ميعوامل كليدي كه  :يك سؤال
بنـابراين  . رقابتي ضروري اسـت هاي  ها در بازار همراه شدن با تغييراتي كه در حال وقوع است براي حضور مستمر سازمان

در اسـتقرار  . ها را تضمين نمايد د هوشمندسازي و در نتيجه بقاي سازمانتوان ميهاي كليدي توليد هوشمند  شناسايي حوزه
هـا را تشـويق    نـد سـازمان  توان مي، شناسايي عواملي كه 4.0هاي صنعت  درك مفاهيم و تكنولوژي بر علاوهتوليد هوشمند 
در نتيجه به عنوان  ).2019، 3هوروات و سابو( ي اين رويكرد حركت كنند، از اهميت بسزايي برخوردار استنمايند تا به سو

 .پرسش اول، در اين پژوهش به گردآوري عوامل كليدي موفقيت در استقرار توليد هوشمند پرداخته خواهد شد

؟ چگونـه ايـن عوامـل در    انـد  كـدام مند بندي مناسب براي عوامل كليدي موفقيـت اسـتقرار توليـد هوش ـ    دسته: دو سؤال
  هاي شناسايي شده قرار خواهند گرفت؟ بندي  دسته

انتخاب  4تكنولوژي ـ سازمان ـ محيط  يي در ادبيات موجود صورت گرفت و چارچوب وجو جستبراي پاسخ به اين پرسش 
بر مبناي اين مدل، . شده استارائه  5توسط تورناتسكي و فليشا 1990در سال  تكنولوژي ـ سازمان ـ محيط  چارچوب . شد

و اين سـه  ) 2015، 6نگااه، زينودين و سوراسمي(سه مفهوم سازماني قرار دارد  تأثيرتطبيق نوآوري تكنولوژي تحت  فرايند
اي  هگسـترد  صـورت  بهكه  كند ميجامعي ارائه بندي  يك طبقه TOEچارچوب . مفهوم تكنولوژي، سازمان و محيط هستند

). 2021، 7سئانپسـري و بهاتياسـوي  (دهد  لوژي و عوامل غير مرتبط با تكنولوژي را در خود جاي ميعوامل مرتبط با تكنو
 ـ مـي بنـدي   آن اين طبقـه  بر علاوهمفيد خواهد بود و  گيري تصميم فرايندجامعيت مدل در  د راهنمـاي مناسـبي بـراي    توان

يك تئـوري ارزشـمند، جـامع و     TOEچارچوب ). 2021 ،8سينگه و عبداالله(جامع عوامل كليدي موفقيت باشد بندي  طبقه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wilding et al. 
2.2. Gustafsson, Hancock & Jean 
3. Horváth and Szabó 
4.  Technology- Organization- Environment (TOE) Framework 
5. Tornatzky and Fleischer 
6. Ngah, Zainuddin & Thurasamy 
7. Suwanposri and Bhatiasevi 
8. Singeh and Abdullah 
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؛ علي 2020، 2لاكنان(دازش ابري ها و پر ، تكنولوژي)2020 ،1سيرگار و آويال(قابل اعتماد است كه در حوزه اينترنت اشيا 

؛ ماليـك و  2020، 5گوكالـپ، گوكالـپ و سـوبان   (و بلاكچـين  ) 2021 ،4؛ متيـاس و هرنانـدز  2021، 3الهادور و همكـاران 
سـه جنبـه   . استفاده شده و كـاربردي بـودن آن بـه اثبـات رسـيده اسـت      ) 2021 ،7؛ سووانپوري و بهاتيا2020، 6همكاران

 مـؤثر نوآورانـه   فراينـد هايي را در خود جاي دهند كه در اجراي يك  ند موانع و فرصتتوان يمتكنولوژي، سازمان و محيط 
د طيف گسـترده و متنـوعي از   توان ميعلت انتخاب اين چارچوب نيز انعطاف پذيري آن است كه ). 2020، 8لاكمن(هستند 

تعريف  3جدول  صورت بهاين سه جز . هدد عوامل را كه در انطباق با يك سيستم جديد مورد نياز است را در خود جاي مي
  . شوند مي

 TOEچارچوب  اجزايتعريف . 3 جدول

  توضيح  چارچوب ياجزا

هاي داخلي و خارجي كه در دسترس سـازمان هسـتند،    دهد كه به تكنولوژي اين دسته عواملي را در خود جاي مي  تكنولوژي
  ).2020لاكمن، (مرتبط هستند 

آن، عوامل مربوط  بر علاوهكنند و  گيرند كه پذيرش و اجراي تكنولوژي را بررسي مي رار ميدر اين دسته عواملي ق  سازمان
  ).2020لاكمن، (كنند  به ساختار سازماني، اندازه و ارتباطات را ارزيابي مي

عوامل مـرتبط بـا سـاختار صـنعت،      توان ميهستند كه  اثرگذاراين دسته شامل عوامل خارجي است كه بر سازمان   محيط
  ).2020لاكمن، (نمونه مثال زد  برايدولت و رقبا را 

  
ي عوامل كليدي موفقيت در اين پژوهش استفاده خواهد شـد و  بند طبقهجهت  TOEبنابر آنچه گفته شد، چارچوب 

  .براي مديران ايجاد خواهد كرد گيري بندي جامعي جهت تصميم به اين ترتيب يك دسته
 باشند؟ تكنولوژي مي اجزايشناسايي شده، مربوط به كدام دسته از  يتهريك از عوامل كليدي موفق: سه سؤال

هـا   هاي مورد نياز آن سازد و توانمندي مطلوبي رفع مي طور بهها را  تكنولوژي دانش، ابزار و سيستمي است كه نياز سازمان
هـاينس   تكنولوژي توسط اجزاي. )1994، 9راماناسان( سازد را براي ارائه خدمت و توليد كالا مورد نظر مشتريان فراهم مي

مرليانـا، تونتـووي و   ( افزار تقسيم شـده اسـت   افزار و اطلاع افزار، انسان افزار، سازمان به چهار دسته فن )2006( 10و شريف
  .)2018، 11يونيارتو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Siregar and Asvial 
2. Lukman 
3. Ali Al Hadwer et al. 
4. Matias and Hernandez 
5. Gökalp, Gökalp & Çoban 
6. Malik et al. 
7. Suwanposri and Bhatiasevi 
8. Lukman 
9. Ramanathan 
10. Haines and Sharif 
11. Marlyana, Tontowi & Yuniarto 
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و كاربرد و توسع
ت مي يكيكنولوژ

نفع ذيام يك از
دارند و در فعالي ي
فريمن و مكوي(

وكار كسب يك
يزي كنند كـه ان
ديريت بهتر عوام

يا نفع ذي تعيين
ــــــــــــــــــ

اجزاي تكنولوژي

انسان افزار

فن افزار

هوشمندديرار تول

لشك
ها :منبع

 است كه در ابزار
انش، خلاقيت و
هدات و دستورالع

مياد  3افزار طلاع
ل وين و تكميكو

تك يها تيدر فعال

ي موفقيت بر كد
ن سهمير سازما

خواهند پذيرفت
زمان و موفقيت
ري ماتي را برنامه

ي ديگر براي مد
ت. )2015 بنابراين

ــــــــــــــــــ

لاع افزار

در استقرتيموفق 

ش از تكنولوژي
ها، دا ت، مهارت

ها و مشاهفرايند
ن با اصطلاح اط

كه در تك...) ها و
ر ديدرگ يهادها

ز عوامل كليدي
هي است كه در

خ تأثيرن اهداف
هاي ساز گيري م

 را تدوين و اقدام
از سوي ).2015 

5، 8كاران و هم
ــــــــــــــــــ

اطلا

يديعوامل كل ي

آن بخش 1افزار ن
كنولوژي تجربيات

فات، شرح ي نظر
ي است كه از آن

ه شگاهيها و آزما
اداره نه يت برا

5 ،2018.( 

هر يك ا: چهار
يك فرد يا گروه 

 گذاشت يا از اين
هادر تصميم ت آن

هايي  استراتژي
،7ا و پولونسكي

ترهيني( ص نمود
ــــــــــــــــــ

يبندطبقه

 

فن
ديگر تك

ها، هيرو
تكنولوژي
ه كارخانه
تيريو مد
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چ سؤال
نفع ذي

خواهند
مديريت
كنند تا

سوز دي
مشخص
ـــــــــ
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در . شودمندي از اين عوامل در استقرار توليد هوشمند تدوين و اجرا  هاي مناسبي براي بهره تا اقدامات و استراتژي كند مي

  .ان شناسايي شده آمده استنفع ذي 4جدول 

 ي يك سازمانان كليدنفع ذي .4جدول 

 منابع  اننفع ذي

  ).2018( 4؛ كارلوسي و همكاران)2017( 3؛ گورزاواسكا، مكينن و بري)2007( 2و وون هربرت مارك؛ )2002( 1سيرگي  كاركنان
  ).2018(و همكاران  ي؛ كارلوس)2007(و وون  هربرت-مارك  مديريت
  ).2017(ينن و بري ؛ گورزاواسكا، مك)2007(و وون  هربرت-مارك؛ )2002(سيرگي   مشتري
  ).2018(؛ كارلوسي و همكاران )2017(؛ گورزاواسكا، مكينن و بري )2007(و وو  هربرت-مارك؛ )2002(سيرگي   دولت

؛ گمبـل،  )2018(؛ كارلوسي و همكاران )2017(؛ گورزاواسكا، مكينن و بري )2007(و وون  هربرت-مارك؛ )2002(سيرگي   اندار سهام
  ).2021( 5موريان-كلينتون و دياز

-؛ گمبل، كلينتون و ديـاز )2018(؛ كارلوسي و همكاران )2017(؛ گورزاواسكا، مكينن و بري )2007(و وون  هربرت-مارك  رقبا
  ).2021(موريان 

  وجو جستهاي  استراتژي
بـا  . هـا معـين گـردد    ، بايد اصطلاحات و كلمات كليدي مرتبط با آنهاي پژوهش سؤالبا مشخص شدن اهداف و تعريف 

  .جمع آوري شده است 3اصطلاحات آورده شده در شكل  4.0بررسي مقالات در حوزه توليد هوشمند و صنعت 

  

“Fourth industrial revolution” OR “Fourth revolution” OR “I 4.0” OR “Industrial 
revolution 4.0” OR “Industr* 4.0” OR “Smart factory” OR “Smart supply chain” OR 

“Intelligent factory” OR “smart service” OR “Smart manufactur*”

AND

“Impact” OR “Adoption” OR “Opportunity” OR “Practice” OR “Solution” OR 
“Implement*” OR “Applicat*” OR “Readiness assessment” OR “Readiness” OR 

“Maturity model” OR “ readiness model”

AND

“Critical success factor” OR “key success factor” OR “Driver” OR “Empirical 
evidence” OR “Failure factor” OR “Enabl*”

  
  اصطلاحات جست و جو .3شكل 

وب آف ران قـرار دارنـد كـه در ايـن تحقيـق از دو پايگـاه داده       گهاي ديجيتال زيادي در دسترس پژوهش ـ كتابخانه
 ساينس آف وببه اين نكته اشاره كرد كه  توان مياز دلايل انتخاب اين دو پايگاه داده . استفاده شد 7پوسو اسكو 6ساينس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sirgy 
2. Mark-Herbert and Von Schantz 
3. Gurzawska, Mäkinen & Brey 
4. Carlucci et al. 
5. Gamble, Clinton & Díaz-Moriana 
6. Web of Science (WoS) 
7. Scopus 
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هـاي مختلـف ايجـاد ميكننـد و      هستند و پوشش قـوي در حـوزه   هاي علمي دو منبع بزرگ و مهم براي داده اسكوپوسو 

يـك   اسكوپوس. )2016، 1مونگئون و هيوس( سازند پذيري مي هاي مختلف را امكان ها در حوزه مطالعه و مقايسه پژوهش
، 2گوز و راشچيتسـكي ( دهد انتشارات را پوشش مي 4000ژورنال و همچنين بيش از  16000پايگاه داده است كه بيش از 

شوند  مي روزرساني بهمستمر  صورت به اسكوپوس و وب آف ساينساز سوي ديگر . )2013، 3؛ موئد، آيساتي و پلامه2009
از هر دو  ).2008، 4فلاگاس و همكاران( شود ميهاي آنلاين و پرينت شده را شامل  هر دو نوع پژوهش روزرساني هبو اين 
خروجي بسيار كاملي دريافت كرد كه شامل اطلاعاتي از قبيل نام نويسندگان، عنوان پژوهش، تعداد ارجاع،  توان ميپايگاه 

هـاي مختلفـي دريافـت كـرد      در فرمـت  تـوان  مـي و اين خروجـي را   است... و DOIنام انتشارات يا ژورنال، سال انتشار، 
  ).2008، 5فلاگاس و همكاران(

  ها هانتخاب مقال
تعيـين   منظـور  بـه . انجـام شـد  اي  هي گسـترد وجو جستهاي داده مورد نظر،  پس از انتخاب كلمات كليدي و تعيين پايگاه

  . نيز تعريف شدند 5هاي جدول  وهش، معيارت و اهداف پژسؤالادر نظر داشتن  بر علاوهمقالات مرتبط، 

  معيارهاي پذيرش مقالات. 5جدول 
  توضيح  ها معيار

  فني يها حذف گزارش  1معيار 
  صفحه 4از  هاي كمتر  حذف پژوهش  2معيار 

، توليد هوشمند و كارخانه هوشمند در عنوان، چكيـده  Industry 4.0هاي فاقد اصطلاحات  حذف پژوهش  3معيار 
  كليديو واژگان 

  و توليد هوشمند Industry 4.0هاي فاقد موانع و عوامل كليدي موفقيت در حوزه  حذف پژوهش  4معيار 

  

2021خروجي تا پايان سال 

5994

مرور عناوين

باقيمانده
1207

حذف شده
3432

مرور چكيده

باقيمانده
345

حذف شده
862

مرور محتوا

باقيمانده
39

حذف شده
306

2021خروجي تا پايان سال 

2042

مرور عناوين

باقي مانده
460

حذف شده
1582

مرور چكيده

باقيمانده
104

حذف شده
356

مرور محتوا

باقيمانده
23

حذف شده
81

حذف تكراري

باقيمانده
4639

حذف شده 
1355

مقالات منتخب
62

Scopus

WoS

 
 جست و جو و انتخاب مقالات فرايند .4 شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mongeon and Paul-Hus 
2. Guz and Rushchitsky 
3. Moed, Aisati & Plume 
4. Falagas et al. 
5. Falagas et al. 
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 در ميـان ايـن  . گـردآوري شـدند   وب آف سـاينس اسـكپوس و   ي اوليـه از دو پايگـاه  وجـو  جسـت مطالعه در  8036

شد كه اين تعـداد پـژوهش از مطالعـات اسـتخراج      مشترك در هر دو پايگاه ديده مي صورت بهپژوهش  1355ها،  پژوهش
پژوهش براي بررسي عناوين به گام بعد منتقل  6681پس از حذف تحقيقات تكراري، . حذف شد اسكپوسشده از پايگاه 

پژوهشي كـه   1667از ميان . ها به گام بعد منتقل شد هشپژوهش حذف شد و باقيمانه پژو 5014ها  با بررسي عنوان. شد
هاي باقي  در نهايت با بررسي محتواي پژوهش. پژوهش مرتبط شناخته شدند 1218ها مورد بررسي قرار گرفت،  چكيده آن

  ).6جدول ( مقاله براي بررسي و تحليل در اين تحقيق انتخاب شدند 62مانده از گام قبل، 

  خبهاي منت پژوهش .6 جدول
 عنوان نويستدگان  كد

S1 2016( 1اسكوماكر و ارول( A maturity model for assessing industry 4.0 readiness and maturity of 
manufacturing enterprises 

S2 2016( 2هرمن، پنتك و اوتو( Design principles for industrie 4.0 scenarios 

S3 
 3كاروليس و همكاران دي

)2017( 
A maturity model for assessing the digital readiness of manufacturing 
companies 

S4 2017( 4خان و همكاران( Analysis of the requirements for offering industrie 4.0 applications as a cloud 
service 

S5 2017( 5لي و همكاران(  Assessing the it and software landscapes of industry 4.0-enterprises: the 
maturity model simmi 4.0 

S6 2017( 6موريس پريگ(  Design of a business resilience model for industry 4.0 manufacturers 

S7 2017( 7شينوهارا و همكاران( Critical success factors for digital manufacturing implementation in the 
context of industry 4.0 

S8 2017( 8سنتوس( Towards industry 4.0: an overview of european strategic roadmaps 

S9  2018(ميتال و همكاران(  A critical review of smart manufacturing & industry 4.0 maturity models: 
implications for small and medium-sized enterprises (smes) 

S10 
 9زنگياكومي و همكاران

)2018( 
A perspective for the implementation of a path towards the factory of the 
future: the italian case 

S11 
 10الگومايي و همكاران

)2018(  
A survey of internet of things and big data integrated solutions for industrie 
4.0 

S12 2018( 11فلورس و همكاران( Awareness towards industry 4.0: key enablers and applications for internet of 
things and big data 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Schumacher, Erol 
2. Hermann, Pentek & Otto 
3. De Carolis et al. 
4. Khan et al. 
5. Leyh et al. 
6. Morisse and Prigge 
7. Shinohara et al. 
8. Santos 
9. Zangiacomi et al. 
10. Al-Gumaei et al. 
11. Flores et al. 
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  6ادامه جدول 

 عنوان نويستدگان  كد

S13 2018( 1بيگلر و همكاران( Adoption of factory of the future technologies 

S14 2018( 2سراجمت و كوكسي( Assessing industry 4.0 readiness of enterprises 

S15 2018( 3ززولكا و همكاران( Communication systems for industry 4.0 and the iiot 

S16 2018( 4دراير و همكاران( Critical success factors for introducing smart services: a supplier's perspective 

S17 2018( 5آسدكر و فدك(  Development of an industry 4.0 maturity model for the delivery process in 
supply chains 

S18 
ساماناراياك، راماناسان و 

 )2018( 6لائوسيريسوگسون
Implementing industry 4.0 - a technological readiness perspective 

S19 2018( 7سليم و همكاران( Iot standardisation-challenges, perspectives and solution 

S20 
 8سجودين و همكاران

)2018( 
Smart factory implementation and process innovation a preliminary maturity 
model for leveraging digitalization in manufacturing 

S21 
باندارا، ويداگاماچي و 

 )2019( 9ويكراماچي
A model for assessing maturity of industry 4.0 in the banking sector 

S22 
 10منهارد، پيترسن و اوليورا

)2019( 
A trust and privacy framework for smart manufacturing environments 

S23 
 11برگلوند و پائولين-لي، فست

)2019( 
Current and future industry 4.0 capabilities for information and knowledge 
sharing case of two swedish smes 

S24 2019( 12مسعود و ايگر( Augmented reality in support of industry 4.0-implementation challenges and 
success factors 

S25 2019( 13راجپوت و ساين( Identifying industry 4.0 iot enablers by integrated pca-ism-dematel approach 

S26 
 14رائوچ، دالاسگا و يونتراوفر

)2019( 
Requirements and barriers for introducing smart manufacturing in small and 
medium-sized enterprises 

S27 
 15آنجليس و لوما سيلوا، انيس
)2021( 

In pursuit of digital manufacturing 
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4. Derayer et al. 
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13. Rajput and Singh 
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S45 2020( 2شفيق و ززربيكي( Knowledge-based virtual modeling and simulation of manufacturing processes 
for industry 4.0 

S46 2020( 3بونگو و همكاران( Critical success factors in implementing industry 4.0 from an organisational 
point of view: a literature analysis 

S47  2020(شارما و سهراوات( Quantifying swot analysis for cloud adoption using fahp-dematel approach: 
evidence from the manufacturing sector 

S48 2020( 4لوترا و همكاران( Study of key enablers of industry 4.0 practices implementation using ism-
fuzzy micmac approach 

S49 2020( 5قادج و همكاران( The impact of industry 4.0 implementation on supply chains 

S50 
 6صورتي، پاتل و صورتي

)2020( 
Background and research challenges for fc for healthcare 4.0 

S51 2020( 7شايگان و همكاران( Industry 4.0 enablers for a cleaner production and circular economy within the 
context of business ethics: a study in a developing country 

S52 2021( 8آدبانجو و همكاران( Key enablers of industry 4.0 development at firm level: findings from an 
emerging economy 

S53 2021( 9چائو و همكاران( Investigation of critical success factors for improving supply chain quality 
management in manufacturing 

S54 
 10كريشنان و همكاران

)2021( 
Assessing the key enablers for industry 4.0 adoption using micmac analysis: a 
case study 

S55  2021(كومار و همكاران( Analysis of critical success factors for implementing industry 4.0 integrated 
circular supply chainâ€“moving towards sustainable operations 

S56 
 11جامخانه و همكاران

)2021( 
The new concept of quality in the digital era: a human resource empowerment 
perspective 

S57  2022( 12ساچيدانانداپريرا و( Impact of industry 4.0 technologies on lean manufacturing and organizational 
performance in an organization 

S58 
كسيلينگانا، كيپرسا و 

 )2021( 13ووئست
A bibliometric analysis of physics-based and data-driven hybrid modeling 
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ها بيش از  منابعي كه در آن 9در جدول . در تحليل ديگر، ميزان ارجاعات به منابع مقالات منتخب بررسي شده است

اشد كه ب مي ”Procedia Cirp“بيشترين تعداد ارجاع، متعلق به . دو پژوهش منتخب به چاپ رسيده است، نشان داده شد
ارجـاعي   ”Sustainability“اين در حالي است كه به دو پـژوهش چـاپ شـده در    . ارجاع داشته است 610پژوهش  3با 

  .نشده است

  تحليل استنادي منابع .9 جدول
  تعداد ارجاع تعداد پژوهش  منبع

Procedia Cirp 3 610 

Procedia Manufacturing 2 115 

IFIP Advances In Information And Communication Technology 2 109 

IEEE Transactions On Engineering Management 3 13 

Lecture Notes In Networks And Systems 2 12 

2018 IEEE International Conference On Engineering, Technology And 
Innovation 

2 10 

Proceedings Of The International Conference On Industrial 
Engineering And Operations Management 

2 6 

Sustainability 2 0 

 

 هاي پژوهش سؤالپاسخ 

   موفقيت در استقرار توليد هوشمند عوامل كليدي. 1 سؤال
هايي را شـامل   اين عوامل حوزه. باشندت اهمي حائزد بسيار نتوان ميعواملي وجود دارند كه در استقرار يك سيستم توليدي 

بـراي   CSF 102ه به مقـالات منتخـب   با توج. شوند كه بسيار حياتي بوده و در دستيابي به اهداف نقش بسزايي دارند مي
 ).10جدول ( استقرار توليد هوشمند شناسايي شدند

 عوامل كليدي موفقيت توليد هوشمند .10 جدول

  منبع عوامل كليدي موفقيت توليد هوشمند

  S21, S37, S44, S59  4.0تعريف اهداف سازمان بر اساس صنعت 

  ,S7, S27, S31, S34, S51  ها مديريت كلان داده

  S27, S32, S37, S48, S55  مديريت تغيير

 ,S1,  S2, S4, S7, S9, S11, S12, S21, S25, S26, S27, S28, S29, S30, S32  ها مديريت داده
S35, S36, S38, S39, S41, S44, S46, S47, S49, S58, S62  

  S1, S3, S7, S9, S10, S16, S21, S31, S33, S37, S41, S42, S49, S55  اپوي وكار كسبهاي  مدل

 ,S1, S2, S4, S14, S16, S18, S19, S22, S25, S31, S32, S35, S41, S44  خصوصي و امنيت حريم بهبود
S55, S62, S50, S51  

  S1, S7, S9, S13, S21, S27, S28, S33, S37, S38, S43, S44, S51  فرهنگ نوآوري محور
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  منبع عوامل كليدي موفقيت توليد هوشمند

  S5, S7, S17, S27, S40, S53, S61  ادغام

  S1, S9, S16, S19, S21, S32, S46  مسائل حقوقي

 ,S1, S2, S3, S4, S7, S8, S9, S21, S23, S26, S27, S30, S31, S32, S33  نياز به همكاري و برقراري ارتباط
S37, S40, S41, S43, S44, S47, S48, S50, S55, S59, S62  

  S7, S10, S24, S25, S27, S37, S38, S44, S46, S47, S49, S55, S62  نياز به منابع مالي

  S1, S9, S20, S21, S23, S26, S32, S33, S37, S41, S56, S61  فرهنگ سازماني

  S20, S21, SS22, S23, S26, S32, S33, S37, S41, S46, S51, S52, S59  مديريت ساختار سازماني

 ,S1, S2, S3, S4, S7, S9, S11, S16, S17, S21, S25, S26, S27, S28, S32  هاسازي فرايند ديجيتالي
S35, S36, S39, S41, S42, S44, S46, S50  

  S1, S5, S7, S9, S11, S16, S23, S27, S28, S32, S36, S39  محصولاتسازي  و ديجيتاليسازي  سفارشي

  S11, S15, S25, S31, S47 پذيري مقياس

 ,S6, S7, S9, S10, S13, S14, S16, S18, S20, S21, S27, S28, S30, S32  كاركنان ماهر
S33, S40, S43, S44, S52. S55, S59, S60, S61, S62  

  S1, S7, S9, S21, S24, S27, S37M S53  كاربران ماهر

  S2, S9, S16, S21, S32, S44, S52, S59  استاندارد سازي

 ,S1, S7, S9, S10, , 16, S21, S24, S37, S38, S40, S44, S48, S51, S54  اقدامات حمايتي
S55, S59  

  S7, S9, S16, S27, S29, S37, S44, S56  كار تيمي

  4.0هاي تكنولوژيكي صنعت  زير ساخت
S1,  S6, S7, S8, S9, S10, S13, S16, S20, S21, S28, S29, S30, S32, S33, 
S37, S40, S41, S42, S43, S44, S45, S46, S47, S51, S52, S55, S56, 
S57, S59, S61  

بـودن   راسـتا  هـم و ) 2020موئـوف و همكـاران،   (داشتن اهداف روشن  :4.0تنظيم اهداف سازمان بر اساس صنعت 
در اجـراي موفقيـت آميـز     )2019بانـدارا، ويـداگاماچي و ويكرامـاچي،    (اهداف سازمان در جهت استقرار توليـد هوشـمند   

زمنـد  نيا 4.0هـاي صـنعت    از سوي ديگـر پـذيرش تكنولـوژي   . از اهميت بسزايي برخوردار است 4.0دستاوردهاي صنعت 
 . )2020بهاتيا و كومار، ( هاست انطباق اهداف سازمان با آن

. ار اثـربخش خواهـد بـود   يتحليل حجم بالايي از داده، در گرفتن يك تصميم مفيد و جـامع، بس ـ  :ها مديريت كلان داده
بنابراين توانايي . پايدار كمك نمايند وكار كسبگيري يك  ند در شكلتوان ميها با ايجاد درك مطلوبي از شرايط  كلان داده

آنجلـيس و ليمـا،    ؛ سيلوا، آلـيس 2017شينوهارا و همكاران، ( ها بر اساس آن گيري ها به دانش و تصميم تبديل كلان داده
 .خواهند بود مؤثربسيار  )2019احمد و همكاران، (ها  و تحليل ابر داده )2021؛ شايگانمهر و همكاران، 2019

آن نيازهـا و   بـر  عـلاوه نحوه توليد كالا و ارائه خدمت دائمـا در حـال تغييـر اسـت و     وكار و  محيط كسب: مديريت تغيير
مستمر بهبـود   صورت به نياز دارند كهها  بنابراين سازمان. شود ميهاي مشتريان نيز دچار تغيير و تحولات بسياري  خواسته

لوترا و همكـاران،  ( دنتصميمات سازمان رخ ده ها و هم درفراينداين تغييرات بايد هم در . يافته و با تغييرات همگام شوند
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از آنجايي كه هوشمندسازي و ديجيتـالي شـدن از    ).2020؛ موئوف و همكاران، 2020،  سيفكوويز كيمت، مودر؛ 2020

 .تحولات بزرگ در عصر حاضر است نياز به توانايي مديريت تغيير دارد

مـديريت داده شـامل طراحـي، توسـعه، اجـرا و نظـارت بـر        طبق تعريف انجمن جهاني مـديريت داده،  : ها مديريت داده
نماينـد و   ظت و كنترل مـي اها و اطلاعات سازمان را حف ها و انواع عملياتي است كه ارزش داده ها، پروژه ها، سياست برنامه

ي از قبيل جمع هاي توليد هوشمند در نظر داشتن عوامل بر اساس تعريف فوق و با توجه به ويژگي. بخشند را ارتقا مي ها آن
، سيفكـوو يز كي ـمت، مودر؛ 2019،  ونتراوفريرائوچ، دالاسگا و ؛ 2019راجپوت و ساين، ( بلادرنگ صورت بهها  آوري داده

ميتـال و  ( هـاي مشـتريان   دادهسـازي   بهينـه  )202020بهاتيا و كومـار،  (ها  هاي شركت ، استفاده قانون مند از داده)2020
؛ هنريكيـوس و  2020قـادج و همكـاران،   ( ، ايجـاد شـفافيت  )2019گاماچي و ويكرامـاچي  ؛ باندارا، ويـدا 2018همكاران، 
در  )2020؛ شـارما و سـهراوات،   2018؛ الگومايي و همكـاران،  2017خان و همكاران، ( و قابليت اعتماد )2020همكاران، 

 .اجراي موفقيت آميز توليد هوشمند با اهميت خواهد بود

برآوردن نيازهاي مختلـف مشـتريان سـازماني و مصـرف كننـدگان و       منظور بهها  ازماندر س :پويا وكار كسبهاي  مدل
. ضـروري اسـت   وكار كسبها در زنجيره ارزش، طراحي يك مدل  مشخص كردن موقعيت خود در مقايسه با ساير شركت

كلي نيازمند تغيير  طور بهود و هاي خ ها و رويه ها نيازمند تغيير در استراتژي بنابراين با فراگير شدن هوشمند سازي، سازمان
. )2020؛ رائوچ و همكاران، 2018؛ دراير و همكاران، 2017كاروليس و همكاران،  دي( پويا خود هستند وكار كسبدر مدل 

كارابكوويـك و  ( وكـار  كسـب هاي  يژگيري استرات شمند توجه به عواملي از جمله جهتبنابراين در استقرار موفق توليد هو
 ، اجـراي نقشـه راه  )2017شـينوهارا و همكـاران،   ( وكـار  كسب، طراحي پوياي )2020؛ لوترا و همكاران، 2020همكاران، 

  .خواهد بود مؤثربسيار  )2017موري و پريگ، ( وكار كسبهاي فرايندو دانش  )2016اسكوماكر و ارول، ( 4.0صنعت 

بـه اشـتراك گذاشـته شـده و در اختيـار      ي ا هها در سطح گسترد در توليد هوشمند داده :خصوصي و امنيتحريم بهبود 
و بهبود امنيـت اتخـاذ گـردد تـا      هايي جهت حفاظت از حريم خصوصي بنابراين بايد سياست. گيرد كاربران زيادي قرار مي

 ).2019؛ احمد و همكاران، 2018الگومايي و همكاران، ( اجراي توليد هوشمند با موفقيت انجام شود

هاي جديد و نوآوري هستند و براي دستيابي  ا براي بقا در محيط پويا نيازمند كشف ايدهه سازمان :فرهنگ نوآوري محور
. حائز اهميت خواهد بود )2021؛  يگلر و همكاران، 2020رائوچ و همكاران، ( به اين هدف ايجاد فرهنگ مبتني بر نوآوري

در نجام اقداماتي از قبيل ايجاد شناخت درست در استقرار توليد هوشمند نيز نوآوري نقش بسزايي خواهد داشت، بنابراين ا
، مديريت بار كـاري  )2019؛ باندارا، ويداگاماچي و ويكراماچي، 2018ميتال و همكاران، ( كارمندان نسبت به فناوري جديد

و توانمندسـازي كارمنـدان    )2019؛ميسيري و ونديك، 2017شينوهارا و همكاران، ( هاي نوآوري براي فعال كردن فعاليت
؛ ميتال و 2016اسكوماكر،ارول و سين، ( داده شود كه خودمختاري و نوآوري داشته باشند ها آني كه اين امكان به طور هب

 .براي حركت به سوي هوشمندسازي توليد باشد مؤثر  د گاميتوان مي )2020؛ بهاتيا و كومار، 2018همكاران، 

لـي و  ( شدن را در صنعت و در كـل زنجيـره ارزش تسـريع نمايـد    ديجيتالي  فرايندد توان ميادغام افقي و عمودي : ادغام
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ادغام عمودي بر روي منابع انساني، سطوح سلسله مراتبي و قدرت . )2020؛ ديوي، پارانسران و اگنيوش، 2017همكاران، 

بـا تـامين    ادغـام . شـود  مـي هـا   ادغام افقي نيز موجب بهبود جريان عمليات و افزايش ارزش سازمان. باشد مي مؤثراختيار 
؛ 2018، آسـدكر و فـدك  ( و ادغام با شـركا  )2018؛ زنگياكومي و همكاران، 2017شينوهارا و همكاران، ( كنندگان خارجي

بنابراين . توليد خواهد شد فرايندموجب تسريع در  4.0هاي صنعت  از طريق تكنولوژي )2019آنجليس و ليما،  سيلوا، آليس
 .در استقرار توليد هوشمند خواهد بود مؤثرزنجيره تامين به عنوان عواملي  اجزايان ادغام در سازمان و همچنين اتصال مي

هاي توليد هوشمند و استقرار توليد هوشمند، تغييرات بسياري را در نحوه انجـام كـار و    اجراي تكنولوژي: مسائل حقوقي
به اين ترتيب توجه بـه مسـائل   . خواهد بودبراي كنترل شرايط جديد نياز به توسعه قوانين جديد . روابط ايجاد خواهد كرد

 ـباندارا، و؛ 2018؛ سليم و همكاران، 2018دراير و همكاران، ( حقوقي نقـش بسـزايي در    )2019 ،يكرامـاچ يو و يداگاماچي
به عنوان مثال يكي از مسائل حقوقي كه پيشروي صنايع خواهد بود، حقوق مالكيـت  . اجراي توليد هوشمند خواهد داشت

 . باشد مي )2020؛ بونگو و همكاران، 2018ال و همكاران، ميت( معنوي

هاي توليد هوشمند، تحولات بسياري در روابط و نجـوه همكـاري ميـان     تكنولوژي :نياز به همكاري و برقراري ارتباط
اهد داد كه ها در سازگاري با اين شرايط در صورتي رخ خو توانمندي سازمان. اند هسازمان و زنجيره تامين ايجاد كرد اجزاي

؛ 2020؛ شارما و سـهرامات،  2020ديوي، پارانيساران و آگنيوش، (اقداماتي شامل توانايي همكاري و داشتن ابزارهاي لازم 
، )2020بهاتيـا و كومـار،   ( 4.0ارتباط ميان كاركنان بـر اسـاس اصـول صـنعت     ي ، برقرار)2020هنريكيوس و همكاران، 
؛ ميتال و 2016اسكوماكر، ارول و سين، ( ، برقراري ارتباط ماشين با ماشين)2020، بهاتيا و كومار( برقراري شبكه هوشمند

 ، اجـرا بـر پايـه اعتمـاد متقابـل     )2016اسـكوماكر، ارول و سـين،   ( 4.0هماهنگي مركزي براي صنعت ، )2018همكاران، 
، )020موئـوف و همكـاران،   ( ، برقـراري ارتبـاط ميـان واحـدها    )2020؛ لوترا و همكـاران،  2020هنريكيوس و همكاران، (

احمد و ( ، ايجاد قابليت همكاري)2017؛ شينوهارا و همكاران، 2017خان و همكاران، ( برقراري ارتباطات داخلي و خارجي
؛ رائـوچ و  2020بهاتيـا و كومـار،   ( ، ايجاد ارتباط در طول زنجيره تـامين )2021؛ صورتي، پاتل و صورتي، 2019همكاران، 
 و به اشتراك گذاري دانش )2020بهاتيا و كومار، ( تراك گذاري اطلاعات بين اعضاي زنجيره تامين، اش)2020همكاران، 

 .به درستي انجام شود )2017كاروليس و همكاران،  ؛ دي2016اسكوماكر، ارول و سين، (

است و ايـن تغييـرات    استقرار توليد هوشمند نيازمند تغيير در تمامي ابعاد يك سيستم توليدي قديمي :نياز به منابع مالي
بنابراين يكي از مهمترين پيش نيازهاي اجراي توليد هوشمند تـامين منـابع مـالي و    . هزينه بالايي را در پي خواهد داشت

هـا   يكـي از مهـم تـرين هزينـه    . )2021؛ كريشـنا و همكـاران،   2019ديـك،   ميسـيري و وان ( باشـد  سرمايه اوليه بالا مي
پـيش شـرط   . باشـد  مي )2020؛ شارما و سهراوات، 2020بهاتيا و كومار، ( و تجهيزات جديدها  ي در تكنولوژيگذار سرمايه

بـراي جلـب    )2020شـينوهارا و همكـاران،   ( ي عظيم تحليل اقتصادي بودن اجراي توليد هوشمندگذار سرمايهانجام اين 
 .ان و مديران خواهد بودگذار سرمايهتوجه 

هاي  ي از مفروضات مشترك است كه با تعريف رفتار مناسب براي موقعيتا فرهنگ سازماني مجموعه :فرهنگ سازماني
ها با يكديگر، بـا   فرهنگ سازماني بر نحوه تعامل افراد و گروه. كند ميافتد را هدايت  ها اتفاق مي مختلف، آنچه در سازمان
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بـودن   راسـتا  هـم ر توليـد هوشـمند   بنابراين در ايجاد تغيررات بزرگي همچون استقرا. گذارد مي تأثيران دار سهاممشتري و 

ميتـال و  ( فرهنگ سازماني در جلوگيري از مقاومت اعضا و همچنين اجراي موفقيت آميز آن بسيار اثر گـذار خواهـد بـود   
 ).2020؛ هنريكيوس و همكاران، 2019برگلوند و پاتولين، -؛ لي، فست2018همكاران، 

 منظـور  بـه هـاي خاصـي    چگونه فعاليت كند ميكه مشخص  ساختار سازماني سيستمي است :مديريت ساختار سازماني
سـاختار  . ها، و مسئوليت باشند ند شامل قواعد، نقشتوان ميها  اين فعاليت. شوند رسيدن به اهداف يك سازمان، هدايت مي

بنـابراين بـا اسـتقرار توليـد     . يابـد  كه چگونه اطلاعات بين سطوح شركت جريان مـي  كند ميسازماني همچنين مشخص 
ها و نحـوه اشـتراك گـذاري اطلاهـات ايجـاد       ها، ارتباطات، مسئوليت تغييراتي كه در روش انجام فعاليت دليل بهوشمند ه

  است )2020؛ موئوف و همكاران، 2019برگلوند و پائولين، -لي، فس( نيازمند مديريت ساختار سازماني كند مي

بايد اطمينـان  . ها بسيار حائز اهميت است يتالي شدن فعاليتبراي استقرار توليد هوشمند ديج :هاسازي فرايند ديجيتالي
الگونامايي و همكـاران،  ( پذيري و سفارشي بودن برخوردار است حاصل شود كه سيستم توليدي از انعطاف پذيري، مقياس

 هوشـمند باشـد   فروش و ارائه خدمات هم بايد ديجيتـالي و  فرايندآن  بر علاوه. )2019؛ رائوچ، دالاسگا و يونتراوفر، 2018
بـه عبـارت ديگـر تمـامي     . )2017شـينوهارا و همكـاران،   ( و لجستيك اتوماتيك نيز اجرا شود )2019ميتال و همكاران، (

 دهـي  سـازمان ، توانـايي خود )2019راجپـوت و سـاين،   ( ي كه توانايي خودسـاختاردهي طور بهها بايد هوشمند شوند فرايند
و غيـر متمركـز سـاختن     )2019مـت، مودريـك و زيفكـوويس،    ( )خود تعميـري (، توانايي انجام تعميرات )2020سوبين، (

 .ايجاد شود )2018آسدكر و فلك، ( هافرايند

دراير ( محصولات توليدي در سيستم هوشمند متناسب با نياز مشتريان :محصولاتسازي  و ديجيتاليسازي  سفارشي
در . توليـد خواهـد شـد    )2018ميتال و همكـاران،  (ه شخصي شد صورت بهو  )2021؛ چائو و همكاران، 2018و همكاران، 

آن بايد بين  بر علاوهو  )2019برگلوند و پائولين، -لي، فست( توليد هوشمند محصولات نيز بايد ديجيتالي و هوشمند باشند
 ، زيرا يك محصول هوشـمند بايـد  )2018الگومايي و همكاران، (هاي مرتبط اتصال برقرار شود  محصولات و همه سيستم

خودكار ازتباط برقرار كرده و با ايجـاد   صورت بهبتواند خودكنترلي داشته و در صورت بروز هرگونه مشكل با واحد مربوطه 
 .هاي لازم مشكل را برطرف نمايد هماهنگي

ها و اجزا به يكـديگر   دستگاه در توليد هوشمند حجم بالايي از اطلاعات گردآوري خواهد شد، زيرا تمامي :پذيري مقياس
پذيري عاملي مهم در استقرار موفقيت آميز توليد هوشـمند   در نتيجه ويژگي مقياس. متصل بوده و با هم در ارتباط هستند

 .)2018احمد و همكاران، ( است

تغييرات محيطي و افزايش رقابت جهاني، موضوع توانمندسازي كاركنان را در كانون توجه مـديران قـرار    :كاركنان ماهر
توانست خـود را بـا تغييـرات     ماهر و با انگيزه، بهتر خواهند ها با داشتن كاركنان توانمند، متعهد، سازمان چرا كه.داده است

هاي توليدي نيازمند تفويض  بنابراين استقرار توليد هوشمند به عنوان يك تحول عظم در سيستم. وفق داده و رقابت كنند
 )2020خان و همكاران، ( ، تبعيت، تعهد و مشاركت كاركنان)2017 شينوهارا و همكاران،( گيري اختيار و چابكي در تصميم
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 .نياز دارد )2019ديك،  ؛ ميسيري و وان2017موريس و پريگ، ( هاي لازم به كاركنان تر از آن به آموزش مهارت و مهم

لات زيـادي  هاي سنتي توليـد دچـار تحـو    م توليد هوشمند نسبت به سيستمتها در يك سيسفرايندتمامي  :كاربران ماهر
از آنجايي كه هدف اصلي هر سازمان رفع نياز مشتريانش اسـت،  . گيرند شوند و ابزارهاي جديدي مورد استفاده قرار مي مي

؛ ميتال و همكاران، 2016اسكوماكر، ارول و سين، ( هاي هوشمند بنابراين توانايي و شايستگي مشتريان در استفاده از ابزار
مسعود و ( مشتريان/ بدين ترتيب آموزش كاربران. از عوامل مهم در استقرار موفقيت آميز توليد هوشمند خواهد بود )2018
شينوهارا و همكاران، ( مشتريان در حوزه هوشمندسازي/ و افزايش دانش كاربران )2020؛ موئوف و همكاران، 2019ايگر، 
 شـود  ميفزايش دانش باعث درك بهتر مشتريان نسبت به توليد هوشمند د بسيار مفيد باشد، زيرا از سويي اتوان مي )2017

كاهد و از سوي ديگر دانش و كسب مهارت استفاده از محصولات و خـدمات را بـراي    و در نتيجه از مقاومت مشتريان مي
 . سازد پذيري مي مشتريان امكان

و همچنـين اتصـالات ميـان سـازماني نيازمنـد       هاي مختلف در درون سازمان اتصال و ارتباط دستگاه :استاندارد سازي
هرمن، پنتك و ( نامتجانس برقرار كرد يها ارتباطي بين دستگاه توان مينسازي  بدون استاندارد. خواهد بودسازي  استاندارد

 .)2021؛ آدبانجو و همكاران، 2020؛ بهاتيا و كومار، 2016اوتو، 

مـديران   ،)2020بهاتيا و كومار، ( ان از جمله دولتنفع ذيها حمايت  نبراي ايجاد هر تغييري در سازما :اقدامات حمايتي
دليـل اهميـت ايـن    . ضـرورت دارد  )2021؛ كريشنا و همكـاران،  2020؛ لوترا و همكاران، 2018دراير و همكاران، (ارشد 
شينوهارا و ( محققاناز سوي ديگر حمايت . ها نيز در جلوگيري از هر گونه مقاومت در استقرار توليد هوشمند است حمايت

در اجراي توليد هوشمند نيز بسيار اهميـت دارد، زيـرا    )2020موئوف و همكاران، (و استفاده از مشاوران  )2017همكاران، 
 صـورت  بـه استقرار اين سيستم توليدي نوظهور نيازمند مطالعـه گسـترده و كسـب شـناخت در همـه ابعـاد آن اسـت تـا         

  .آميز استقرار يابد موفقيت

ورچوتـا وو پـچ،   ( باشـد  يكي ديگر از عوامل كليدي موفقيت تشكيل تيم براي رسيدن به اهداف مشـترك مـي   :يميكار ت
لازم است كه شايسته و بـا   )2018دراير و همكاران، ( اي هاي ميان رشته براي استقرار توليد هوشمند تشكيل تيم. )2019

  .در يك كارخانه هوشمند ثابت شود براي همكاري )2020موئوف و همكاران، ( ها كفايت بودن تيم

هاي ارتباطات  هاي عملياتي توليد و تكنولوژي نقلاب صنعتي چهار، سيستما :4.0هاي تكنولوژيكي صنعت  زير ساخت
هـاي سـايبري فيزيكـي     هاي ديجيتالي مانند سيستم از ديدگاه عملياتي، تكنولوژي. دهد و اطلاعات را به يكديگر پيوند مي

هزينه مواد اوليه و نيـروي كـار و زمـان    ) set up(مورد استفاده قرار ميگيرد، براي كاهش زمان استفرار  4.0كه در صنعت 
... فيزيكـي و   -هـاي سـايبري   هايي مانند محاسـبات ابـري، سيسـتم    بنابراين استقرار تكنولوژي. شود ميپردازش پيشنهاد 

هاي توليـد   اجراي تكنولوژي. ميت بسزايي برخوردار استاز اه )2020؛ رائوچ و همكاران، 2020كارابگوويك و همكاران، (
. )2021آدبـانجو و همكـاران،   ( هوشمند و برقرار ارتباطات گسترده در كل سيستم نيازمند بستر اينترنتي بسيار قوي اسـت 

هـاي توليـد    عامل ديگري اسـت كـه در اجـراي تكنولـوژي     )2021چائو و همكاران، (هاي تكنولوژي اطلاعات  زيرساخت
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هاي جديد در ميـان   تمامي اين عوامل در صورتي اجرا خواهند شد كه درك درست از تكنولوژي. وشمند بايد فراهم شوده

  .)2020بونگو و همكاران، ( ان فراهم شودنفع ذياعضاي سازمان و كليه 

  بندي عوامل كليدي موفقيت توليد هوشمند دسته .2سؤال
باشـد،   كه شامل سه بعد تكنولوژي، سازمان و محـيط مـي   TOEات چارچوب كه پيشتر بيان شد، با مرور ادبي همان طور 

عوامـل كليـدي موفقيـت شناسـايي شـده در سـه بعـد مـذكور، عـواملي كـه بـه            بنـدي   جهت طبقـه . انتخاب شده است
 عوامل مربوط بـه اجـرا و سـاختار سـازماني در دسـته     . هاي در دسترس سازمان در دسته تكنولوژي قرار گرفتند تكنولوژي

  ).11جدول (سازمان جاي گرفتند و عوامل مرتبط با خارج از سازمان و محيط آن در دسته بعد محيط قرار داده شدند 

 TOEعوامل كليدي موفقيت در استقرار توليد هوشمند در چارچوب بندي  طبقه .11 جدول

  عوامل كليدي موفقيت  ابعاد

  تكنولوژي

  ها مديريت كلان داده
  ها مديريت داده

  خصوصي و امنيت حريم بودبه
  هاسازي فرايند ديجيتالي

  محصولاتسازي  و ديجيتاليسازي  سفارشي
  مقياس پذيري
  استاندارد سازي

  4.0هاي تكنولوژيكي صنعت  زير ساخت

  سازمان

  4.0تعريف اهداف سازمان بر اساس صنعت 
  مديريت تغيير

  اپوي وكار كسبهاي  مدل
  فرهنگ نوآوري محور

  ادغام
  نياز به همكاري و برقراري ارتباط

  نياز به منابع مالي
  فرهنگ سازماني

  مديريت ساختار سازماني
  كاركنان ماهر
  كار تيمي

  محيط
  مسائل حقوقي
  كاربران ماهر

  اقدامات حمايتي
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  ليدي موفقيتتعيين جز تكنولوژي مرتبط با هر يك از عوامل ك .3 سؤال

مسـتقيم در   صـورت  بهات موجود در حوزه عوامل كليدي موفقيت در استقرار توليد هوشمند مشخص شد كه با بررسي ادبي
افـزار،   فـن (تكنولوژي  اجزايهاي پيشين بيان نشده است كه هر يك از اين عوامل شناسايي شده به كدام يك از  پژوهش
سـعي شـده اسـت كـه از تعـاريف و       سؤالاي پاسخ به اين بنابراين بر. مرتبط است) افزار افزار و اطلاع افزار، سازمان انسان

هاي منتخب استفاده شود و استنباط شود كـه هـر عامـل شناسـايي شـده بـا كـدام جـز          توضيحات ارائه شده در پژوهش
  .تكنولوژي ارتباط دارد

از . ر مرتبط دانسـت افزا با انسان توان ميها را  از آناي  هبر اساس تعاريف و توضيحات ارائه شده براي هر عامل، دست
ها نيازمند نيروي كار متخصص خواهند بود و بايد  سازمان ،استقرار توليد هوشمند و بروز تغييرات اساسيآنجايي كه پس از 

نيـاز بـه كاركنـان    «، عامـل  )2019ديـك،   ؛ ميسيري و وان2017موريس و پريگ، ( بياموزند ها آن هاي لازم را به ارتهم
هـا بايـد    در سـازمان مهارت، داشتن نوآوري نيـز اهميـت بسـياري دارد و     بر علاوه. تبط خواهد بودافزار مر به انسان »ماهر

 و بـه ايـن ترتيـب    )2018ميتـال و همكـاران،   ( محيطي فراهم شود كه كارمندان توانمند شده و نوآور و خودمختار باشند
افزار مـرتبط اسـت، زيـرا در     نيز به جز انسان »كارتيمي«عامل  .افزار مرتبط خواهد بود به انسان »محور ينوآور فرهنگ«

. ياد شده اسـت ) 2018دراير و همكاران، (اي  ههاي ميان رشت تشكيل تيمهاي منتخب از شايستگي اعضاي تيم و  پژوهش
آن محصـولات نيـز    بـر  عـلاوه شـوند و   ها با استقرار توليد هوشمند ديجيتـالي و هوشـمند مـي   فراينداز آنجايي كه تمامي 

و بر ايـن اسـاس عامـل    ) 2021شايگانمهر و همكاران، (كاربران نيز به آموزش احتياج خواهند داشت شوند،  ي ميديجيتال
تعريف اهداف سازمان بر اساس «در تعاريف عامل . گيرد افزار قرار مي هم در دسته عوامل مرتبط با انسان »كاربران ماهر«

، )2020بهاتيـا و كومـار،   ( اسـت  مـؤثر بسيار  4.0هاي صنعت  آمده است كه اين عامل در پذيرش تكنولوژي »4.0صنعت 
طور بيان كرد كه اين پذيرش بايد از سوي مديران و نيروي انساني صورت گيرد و در نتيجـه بـه    بنابراين شايد بتوان اين

  »مديريت تغيير« .نستافزار مرتبط دا به سازمان توان مييي را راستا هماز سوي ديگر ايجاد اين . باشد مي افزار مرتبط انسان
ها نيازمند هوشمندسازي هستند  ، زيرا در برخي مقالات منتخب بيان شده است كه سازماناستافزار مرتبط  به سازمان نيز

  ). 2020لوترا و همكاران، ( تا بتوانند كه به نيازهاي پوياي مشتريان پاسخ دهند
در مقالات منتخب آمده است كـه بـراي كنتـرل    زيرا  ؛تاس »مسائل حقوقي« افزار سازمان ءديگر مرتبط با جز عامل

مـت،  ( بايسـت قـوانين متناسـب بـا آن تـدوين شـود       ، ميشود ميشرايط جديدي كه پس از استقرار توليد هوشمند ايجاد 
حركـت در جهـت توليـد     منظـور  بـه هـا   سازمان ،تعاريف بيان شده است كه در همان طور. )2020مودريك و زيفكوويس، 

پويا استفاده كنند  وكار كسبهاي  آن بايد از مدل بر علاوهباشد و  هاي خود مي ها و رويه زمند تغيير در استراتژيهوشمند نيا
اسـتقرار توليـد هوشـمند     .در اين دسته قرار دارد »پويا وكار كسبهاي  نياز به مدل«عامل  ،افزار اس تعريف سازمانسو بر ا

نيز عامل ديگري است كه در  »استانداردسازي«. باشد افزار مي ه مرتيط با سازماننيازمند تامين سرمايه اوليه بالايي است ك
هاي نامتجانس  ايجاد ارتباط و هماهنگي بين دستگاه منظور سازي به گيرد، زيرا استاندارد افزار قرار مي دسته عوامل سازمان

  ). 2021همكاران،  ؛ آدهانجو و2020، بهاتيا و كومار، 2018دراير و همكاران، (گيرد  صورت مي
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بايد اطمينان حاصل شود كه سيستم . ها بسيار حائز اهميت است ديجيتالي شدن فعاليت ،براي استقرار توليد هوشمند
، بنـابراين عامـل   )2018الگومايي و همكـاران،  ( پذيري و سفارشي بودن برخوردار است توليدي از انعطاف پذيري، مقياس

بـه   »محصـولات سـازي   و ديجيتـالي سـازي   سفارشـي «عامـل  . افزار مرتبط اسـت  ازمانبه س »هاسازي فرايند ديجيتالي«
محصـولات توليـدي در سيسـتم هوشـمند متناسـب بـا نيـاز        افزار مرتبط است زيرا در تعاريف بيان شده است كه  سازمان
بر اسـاس  . اهد شدتوليد خو )2016اسكوماكر، ارول و سين، ( شخصي شده صورت بهو  )2021چائو و همكاران، ( مشتريان

 در شـرح عامـل  . افـزار مـرتبط خواهـد بـود     به سـازمان  » محصولاتسازي  و ديجيتاليسازي  سفارشي«اين تعريف عامل 
 و مشـاوران  )2018درايـر و همكـاران،   ( ، مـديران ارشـد  )2020بهاتيا و كومار، ( هاي دولت از حمايت »اقدامات حمايتي«
آن را در  تـوان  مـي ياد شده است كه به اين ترتيـب   )2017نوهارا و همكاران، شي( و محققان )2020موئوف و همكاران، (

  . افزار قرار داد دسته سازمان
د مـانع  توان ميبا توليد هوشمند  »فرهنگ سازماني«يي راستا همدر مقالات منتخب به اين نكته اشاره شده است كه 

با اسـتقرار توليـد    .افزار مرتبط است بنابراين به سازمان )2020هنريكيوس و همكاران، (از مقاومت كاركنان و مديران شود 
ها و نحوه اشتراك گذاري اطلاعـات ايجـاد    هوشمند تغييراتي در ابعاد مختلف ساختار سازمان از جمله ارتباطات، مسئوليت

با توجـه بـه ايـن     »مديريت ساختار سازماني«و  )2019برگلوند و پائولين،  ؛ لي، فست2018برگوند و پائولين، ( خواهد شد
ي كـه ادغـام   تأثيربا توجه به . است »ادغام«عامل ديگر در اين دسته،  .افزار قرار ميگيرد تغييرات در دسته عوامل سازمان

؛ زنگياكومي و همكاران، 2017شينوهارا و همكاران، ( گذارد مراتبي و قدرت اختيار مي افقي بر منابع انساني، سطوح سلسله
را  »خصوصي و امنيتحريم بهبود «عامل  .افزار مرتبط خواهد بود سازمانبه  »ادغام«كرد كه عامل بيان  توان مي )2018
گذاري حجـم بـالا    د به اشتراكوجوزيرا از يك سو در ادبيات م. افزار مرتبط دانست افزار و سازمان به دو جز اطلاع توان مي
الگومـايي و  ( و حـريم خصصوصـي اشـاره شـده اسـت      هايي جهت حفظ امنيت به تدوين سياست ،ها و از سوي ديگر داده

مـديريت  «هـا   يكـي از آن . افزار مـرتبط هسـتند   برخي ديگر از عوامل كليدي موفقيت نيز به جز اطلاع. )2018همكاران، 
 اشـاره شـده اسـت    گيـري  تصميمها به دانشي براي  ها و تبديل آن زيرا در تعاريف آن به تحليل داده است؛ »ها كلان داده

سـازي   گردآوري و ذخيـره . گيرند نيز به همين علت در اين دسته قرار مي ها مديريت داده .)2021گانمهر و همكاران، شاي(
و بـه ايـن ترتيـب     )2021؛ سومرو و همكـاران،  2019راجپوت و ساين، (نيازمند است  »پذيري مقياس«ها نيز به  اين داده

هـاي   زيرسـاخت «در ميان تمامي عوامل كليدي موفقيـت، عامـل   . تافزار اس عامل ديگر مرتبط با اطلاع »پذيري مقياس«
افزار تعلق دارد، زيرا بـه   به فن) 202020؛ كارابكوويك و همكاران، 2019ديك،  ميسيري و وان( »4.0تكنولوژيكي صنعت 
افـزار   ز بـه جـز فـن   ني ـ »نياز به همكاري و برقراري ارتباط«عامل  .ها اشاره داردفرايندهاي جديد در  استفاده از تكنولوژي

از . ها با يكديگر و با انسان ياد شده است هاي منتخب از ايجاد ارتباط و هماهنگي بين دستگاه مرتبط است زيرا در پژوهش
بندي عوامل كليدي موفقيت توليد هوشـمند را بـر    طبقه 8شكل . افزار مرتبط است سوي ديگر ايجاد هماهنگي به سازمان

 .دهد مي تكنولوژي نشان اجزاياساس 
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4.0زيرساخت هاي تكنولوژيكي صنعت 

مديريت تغيير

مسائل حقوقيفرهنگ سازماني

مدل هاي كسب و كار پويا

استاندارد سازي

اقدامات حمايتي مقياس پذيري

مديريت كلان داده ها

بهبود حريم خصوصي و امنيت 

كار تيمي

كاربران ماهر

مديريت داده ها

سفارشي سازي و شخصي 
سازي محصولات

مديريت ساختار سازماني

ادغام

نياز به همكاري و بر قراري ارتباط

ديجيتالي سازي فرآيندها

 
  تكنولوژي اجزايعوامل كليدي موفقيت بر اساس بندي  طبقه .8 شكل

  از هر يك از عوامل كليدي موفقيت ان اثرگذار يا اثر پذيرنفع ذيتعيين  .4 سؤال
ان نفع ـ ذيند نيـز هـر يـك از    در استقرار توليد هوشـم . ان در دستيابي به اهداف سازمان بسيار اثر گذار خواهند بودنفع ذي

با توجه به اهميـت عوامـل كليـدي    . نقش پررنگي ايفا خواهند كرد) اندار سهام، دولت، مديريت، مشتري، رقبا و نكاركنا(
بـه   توان ميد مفيد باشد، زيرا توان ميان و اين عوامل نفع ذيموفقيت در استقرار سيستم توليدي هوشمند، تعيين رابطه بين 

با مرور سيستماتيك ادبيات و بررسي مقالات منتخب، مشـخص  . د هر يك از عوامل كليدي موفقيت پي بردجايگاه كاربر
در اين بخش تنها با توجه به متن مقالات و تعاريفي كه از هـر  . شد كه در ادبيات موجود به اين رابطه پرداخته نشده است

 . ش پاسخ داده شده استچهار پژوه سؤاليك از عوامل كليدي موفقيت ارائه شده است به 

يي اهداف سـازمان بـا   راستا همبيان كردند كه ) 2020(بهاتيا و كومار،  :4.0تعريف اهداف سازمان بر اساس صنعت 
اينطور برداشت كرد كه ايـن عامـل    توان ميبر اين اساس . خواهد بود مؤثردر پذيرش اعضاي سازمان  4.0اهداف صنعت 

 .بود خواهد مؤثربر مديريت و كاركنان 



  210  پور پركوهي و همكارانولي.../هوشمند ازديدر استقرار تولتيموفق يديعوامل كل يبندطبقه

 
ها، دانشي جهـت   هاي منتخب، با تحليل و مديريت كلان داده بر طبق برخي از پژوهش :ها داده ها و كلان مديريت داده

كه به مديريت مرتبط  )2021؛ شايگانمهر و همكاران، 2017شينوهارا و همكاران، ( مديران ايجاد خواهد شد گيري تصميم
 .است

هـاي   تهس ـمحصـولات و خـدمات بـا خوا   سازي  همگام منظور بهرار توليد هوشمند مديريت تغيير در استق :مديريت تغيير
 .و به اين ترتيب به مشتريان مرتبط است) 2020؛ موئوف و همكاران، 2020لوترا و همكاران، ( شود ميمشتريان انجام 

حفـظ   منظـور  بـه هـا   در ادبيات موجود آمده است كه با فراگير شدن هوشمندسـازي، سـازمان   :پويا وكار كسبهاي  مدل
كـاروليس و همكـاران،    دي( باشـد  خـود مـي   وكـار  كسبها، نيازمند تغيير در مدل  موقعيت خود در مقايسه با ساير سازمان

  .شود ميو از اين تعريف نقش رقبا آشكار  )2018؛ دراير و همكاران، 2017

در ميـان كـاربران و اتخـاذ     در تعـاريف ايـن عامـل از اشـتراك گـذاري اطلاعـات       :بهبود حريم خصوصـي و امنيـت  
و  )2020؛ هنريكيـوس و همكـاران،   2020الگومايي و همكاران، ( هايي جهت حفظ حريم خصوصي ياد شده است استيس

 .ها نيز بر عهده مديريت است استيند كاركنان و مشتريان باشند و تدوين ستوان ميكاربران 

 محيطي فراهم شود كـه كاركنـان نـوآور و خودمختـار شـوند      ها بر طبق ادبيات، بايد در سازمان :فرهنگ نوآوري محور
 .شفاف از كاركنان سخن گفته شده است طور بهو در آن  )2018؛ ميتال و همكاران، 2016اسكوماكر، ارول و سين، (

 سـت در ادبيات موجود اشاره شده است كه ادغام بر منابع انساني، سطوح سلسله مراتبي و قدرت اختيار اثـر گـذار ا   :ادغام
  . نان نشان ميدهدكو اين عبارت اثر عامل ادغام را بر كار )2020لي و همكاران، (

حاصـل شـده اسـت     دصويب قوانين براي كنترل شرايط جديدي كـه از اسـتقرار توليـد هوشـمن    تنياز به : مسائل حقوقي
هـا بـر عهـده     در سـازمان كه تنظيم ايـن قـوانين    )2018؛ سليم و همكاران، 2018دراير و همكاران، ( احساس خواهد شد

 .باشد مديران و در جامعه به عهده دولت مي

همكـاري و ارتبـاط بـين     ،در ادبيات بيان شده است كه با استقرار توليـد هوشـمند  : نياز به همكاري و برقراري ارتباط
هـرمن، پنتـك و   ( ردزنجيره تأمين تغيير خواهـد ك ـ  اجزايآلات و نيروي انساني تا روابط با ساير  سازمان از ماشين اجزاي
  .بر اين اساس اين عامل با كاركنان، سهام داران و رقبا در ارتباط است. )2020؛ هنريكيوس و همكاران، 2016اوتو، 

 است نگفتي لازمهگذاري  و استقرار توليد هوشمند سرمايه 4.0هاي صنعت  براي استفاده از تكنولوژي: نياز به منابع مالي
  .بسزايي بر آن خواهند داشت تأثيران و مديريت دار سهامكه  )2021؛ كريشنان و همكاران، 2019ديك،  ميسيري و وان(

فرهنگ سـازماني   تأثيردر ادبيات بر نقش فرهنگ سازماني در جلوگيري از مقاومت اعضاي سازمان و : فرهنگ سازماني
و بـه ايـن    )2020هنريكيـوس و همكـاران،   ؛ 2020رائوچ و همكـاران،  ( شده است تأكيدان و مشتريان دار سهامبر تعامل 

  .ان و مشتريان خواهند بوددار سهامان مرتبط با اين عامل كاركنان، نفع ذيترتيب 
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هـا، ارتباطـات،    دليـل تغييراتـي كـه در روش انجـام فعاليـت      با اسـتقرار توليـد هوشـمند بـه    : مديريت ساختار سازماني

برگلونـد و  -لـي، فسـت  ( مـديريت سـاختار سـازماني    ،نيازمنـد  كند ميات ايجاد عها و نحوه اشتراك گذاري اطلا مسئوليت
 .پذيرد ت و بر اين اساس از مديريت اثر مياس )2020؛ موئوف و همكاران، 2019پائولين، 

براي استقرار توليد هوشمند بايد اطمينان حاصل شود كه سيستم توليدي از انعطاف پـذيري،  : هاسازي فرايند ديجيتالي
و بر اين ) 2019؛ رائوچ، دالاسگا و يونترهوفر، 2018الگومايي و همكاران، ( سفارشي بودن برخوردار استپذيري و  مقياس
 .آن را در حوزه مديريت قرار داد توان مياساس 

چـائو  ( محصولات توليدي در سيستم هوشمند متناسب با نياز مشتريان: محصولاتسازي  و ديجيتاليسازي  سفارشي
پـذيرد و   مـي  تأثيربنابراين اين عامل از مشتري ). 2018ميتال و همكاران، ( شخصي شده صورت هبو  )2021و همكاران، 

 .ايجاد اين هماهنگي بين محصول و نياز مشتري نيز به مديريت مرتبط است

ر ها و اجزا بـه يكـديگ   دستگاه در توليد هوشمند حجم بالايي از اطلاعات گردآوري خواهد شد، زيرا تمامي: پذيري مقياس
احمـد و  (هـا مهـم اسـت     جهت مـديريت ايـن داده  پذيري  در نتيجه ويژگي مقياس. متصل بوده و با هم در ارتباط هستند

 .پذيري به مديريت ارتباط دارد بنابراين عامل مقياس .)2019؛ راپوت و ساين، 2019همكاران، 

شـينوهارا و همكـاران،   ( نياز دارنـد  گيري توليد هوشمند به كاركناني متخصص، متعهد و چابك در تصميم: كاركنان ماهر
 .بنابراين اين عامل به كاركنان مرتبط است، )2020؛ خان و همكاران، 2017

باشند و به اين ترتيب مشـتريان   م توليدي هوشمند ديجيتالي و هوشمند ميتها در يك سيسفرايندتمامي : كاربران ماهر
 ).2019 ،يكراماچيو و يداگاماچيباندارا، و؛ 2018ميتال و همكاران، ( آموزش ديده مورد نياز است

هاي مختلف در درون سازمان و همچنـين اتصـالات ميـان سـازماني نيازمنـد       اتصال و ارتباط دستگاه: استاندارد سازي
هرمن، پاتك و ( نامتجانس برقرار كرد يها ارتباطي بين دستگاه توان مينسازي  بدون استاندارد. خواهد بودسازي  استاندارد

و همـاهنگي ايـن ارتباطـات بـر عهـده      ) 2021؛ آدبانجو و همكاران، 2019؛ باندارا، ويداگاماچي و ويكراماچي، 2016اوتو، 
 .مديريت است

باندارا، ويداگاماچي ( هايي از سوي دولت در ادبيات آمده است كه استقرار توليد هوشمند نيازمند حمايت: اقدامات حمايتي
 )2020؛ بهاتيـا و كومـار،   2018درايـر و همكـاران،   (و مديران ارشد ) 2021هر و همكاران، ؛ شايگانم2019و ويكراماچي، 

 .پذيرد در نتيجه اين عامل از مديريت و دولت اثر مي. است

؛ 2018درايـر و همكـاران،   (شده است  تأكيدو شايسته اي  ههاي ميان رشت در تعاريف اين عامل بر تشكيل تيم: كار تيمي
  .آن را به كاركنان مرتبط دانست توان ميو بر اين اساس  )2018 ميتال و همكاران،

بهاتيـا و كومـار،   ( نيازمند بستر اينترنتـي بسـيار قـوي   اجراي توليد هوشمند  :4.0هاي تكنولوژيكي صنعت  زيرساخت
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كـاران،  غ چـائو و هم 2018درايـر و همكـاران،   (هاي تكنولوژي اطلاعات  زيرساختو . )2021؛ آدبانجو و همكاران، 2020
  .باشد است كه فراهم كردن آن بر عهده مديريت مي) 2021

  .ها آورده شده است ان آننفع ذي، عوامل كليدي موفقيت و 12در جدول 

  ان مرتبط با هر يك از عوامل كليدي موفقيتنفع ذي .12 جدول
  رقبا  اندار سهام  دولت مشتري  مديريت كاركنان عوامل كليدي موفقيت توليد هوشمند

             4.0اهداف سازمان بر اساس صنعت  تعريف
              ها مديريت كلان داده
              مديريت تغيير
              ها مديريت داده

              اپوي وكار كسبهاي  مدل
             خصوصي و امنيت حريم بهبود

             فرهنگ نوآوري محور
             ادغام

              مسائل حقوقي
             قراري ارتباطنياز به همكاري و بر

              نياز به منابع مالي
             فرهنگ سازماني

              مديريت ساختار سازماني
              هاسازي فرايند ديجيتالي

              محصولاتسازي  و ديجيتاليسازي  سفارشي
              مقياس پذيري
             كاركنان ماهر
              كاربران ماهر
              استاندارد سازي

              امات حمايتيداق
             كار تيمي

              4.0هاي تكنولوژيكي صنعت  زير ساخت

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
توليـد  . از دسـتاوردهاي آن هسـتند   مندي بهره، تمامي كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه در پي 4.0با ظهور صنعت 

. لاب صنعتي است، توجه محققان و صنعتگران را به خود جلـب كـرده اسـت   هوشمند نيز كه يكي از دستاوردهاي اين انق
. خواهند بود مؤثراستقرار اين سيستم توليدي نوظهور مستلزم شناسايي عواملي است كه در استقرار موفقيت آميز آن بسيار 

بـا مـرور انجـام    . است بنابراين پژوهش حاضر با هدف مرور سيستماتيك ادبيات موجود و شناسايي اين عوامل انجام شده
تـا پايـان سـال     1993بازه زماني اين مطالعـه از سـال   . ها مرتبط شناخته شدند پژوهش با هدف و پرسش 62شده، نهايتا 
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چارچوب . شدندبندي  طبقه TOEعامل كليدي موفقيت از مطالعات منتخب استخراج شد كه در چارچوب  22. است 2021
TOE بسيار جامع بوده و تمامي عوامل و ابعاد يك ) تكنولوژي ـ سازمان ـ محيط  (ي مهم با در نظر داشتن سه بعد سازمان

 62مسـتقيم در ايـن    صـورت  بـه ت سه و چهار سؤالاهاي پژوهش، پاسخ  از ميان پرسش. دهد سازمان را در خود جاي مي
و ) افزار افزار و فن افزار، اطلاع نافزار، سازما انسان(تحقيق يافت نشد و با بررسي محتوا و تعاريف سعي شد تا جز تكنولوژي 

تعيـين جـز   . مرتبط با هر عامل كليدي موفقيت شناسـايي شـوند  ) ان و رقبادار سهامكاركنان، مديريت، مشتريان، (ذينفان 
. اسـتفاده كننـد    كنند تا دريابند از هر عامل در چه زماني و براي چه تصـميمي  ان به مديران كمك مينفع ذيتكنولوژي و 

دهد  افزار مرتبط هستند و اين امر نشان مي تكنولوژي نشان داد كه بيشتر عوامل كليدي موفقيت به سازمان جزايابررسي 
در ميان ذينعان نيز . افزار توجه كنند به مديران بايد بيشتر از هر جز ديگري، در هنگام استقرار توليد هوشمند به جز سازمان

در  نفـع  ذيگفـت ايـن دو    تـوان  مـي دهند، بر اين اسـاس   پذيري را نشان ميمديريت و كاركنان بيشترين اثرگذاري و اثر
  .هستنداي  هاستقرار توليد هوشمند نيازمند توجه ويژ

كه در بخش كارهاي مرتبط بيان شد، در ميان تمامي مطالعات مرور سيستماتيك ادبيـات كـه تـا كنـون      همان طور
 4.0بـه عوامـل كليـدي موفقيـت صـنعت      ) 2021(و همكـاران   انجام شده است، فقط در تحقيق انجام شده توسط سوني
با مقايسه پژوهش حاضر با تحقيق اين پژوهشـگران مشـاهده   . پرداخته شد كه ايشان تنها اين عوامل را گردآوري نمودند

 اجـزاي ان و نفع ـ ذيبـر آن در مطالعـه حاضـر بـه بررسـي       تر شناسايي شدند و عـلاوه  و كامل تر كه عوامل جامع شود مي
  .اي نشده است ها اشاره تكنولوژي مرتبط با هر عامل پرداخته شد كه در كار سوني و همكاران به آن

ها نشـان   در اين تحقيق نيز، بررسي. سازد هاي تحقيقاتي مورد بررسي را آشكار مي مرور سيستماتيك ادبيات، شكاف
  .د براي تحقيقات آينده مفيد باشدتوان ميدهد كه موضوعات زير  مي

 هايي جهت رفع موانع استقرار توليد هوشمند  مل كليدي موفقيت شناسايي شده مي تواند به عنوان استراتژيعوا
، جهـت  )ها استراتژي(بنابراين شناسايي موانع استقرار توليد هوشمند و استفاده از اين عوامل . در نظر گرفته شود

 .رفع موانع مي تواند براي تحقيقات آينده مناسب باشد

  دانستن اين . هاي مرتبط با هر عامل كليدي موفقيت است هاي تحقيقاتي، عدم بررسي تكنولوژي شكافيكي از
بع عنـوان مثـال اگـر    . ارتباط از اين جهت اهميت دارد كه مديران بدانند كه در كجا از هر عامل استفاده نمايند

هـا و   ايد از اين عامل در ارتبـاط بـا داده  يابند كه ب افزار مرتبط است، در مي مديران بدانند كه يك عامل با اطلاع
  .اطلاعات استفاده نمايند

  از آنجايي كـه  . ان استنفع ذي، بررسي ارتباط اين عوامل با شود ميموضوع ديگري كه به پژوهشگران پيشنهاد
فقيت ان و عوامل كليدي مونفع ذيان در دستيابي به اهداف سازمان بسيار اثرگذار هستند، دانستن ارتباط نفع ذي

 .د مديران را در رسيدن به يك سيستم توليدي هوشمن كمك كندتوان ميدر استقرار توليد هوشمند 
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ونقل هوشـمند مبتنـي بـر اينترنـت      حملتدوين نقشه راه فناوري ). 1401(اله  كريمي، تورج؛ آذر، عادل؛ محبان، بهاره و قاسمي، روح
  . 219 -195، )2(14، مديريت صنعتي. داشيا در صنايع غذايي داراي زنجيره تأمين سر

سـازي زنجيـره تـأمين     بهينـه ). 1401(زاده يـزدي، محمدرضـا    محمدي، طاهره؛ سجادي، سيدمجتبي، نجفي، سيداسـماعيل و تقـي  
، مديريت صنعتي. مديريت موجودي توسط فروشنده با رويكرد انتخاب فناوري مرتبط با اينترنت اشيا   هوشمند تحت سياست

14)3( ،845- 483 .  
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