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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The aim of this study was to design a model for delegating managers' authority in 

Islamic culture. The research method of the present study is qualitative and based on 

the content analysis approach in order to extract the required themes from religious 

sources related to the delegation of authority. the data were extracted from the 

religious books (Quran and Nahj al-Balaghah). To calculate reliability, the open-

ended reliability method was used and to evaluate the validity, the relative content 

validity coefficient (CVR) and content validity index (CVI) were used. In the first 

stage, descriptive coding was done as basic themes, and in the interpretive coding 

stage, basic organizing themes were classified. The last step was to determine the 

overall theme, which includes all of the aforementioned themes. Using theme 

analysis, 82 basic themes, 20 sub-themes, and 7 main themes es were extracted. The 

main themes were formed in the form of concepts such as the proportion of 

responsibility and ability, supervision and care, auditing and accountability, Lack of 

responsibility from higher levels, accountability, and responsibility. As a result, it 

will be effective that in addition to delegating authority over the manager's 

performance, she also supervises with calculation and participates in impeachment. 
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روش  پذیرفتاه اسات.   انجاام فرهنگ اسلامی در  مدیران تفویض اختیار الگویطراحی  هدف ضر باپژوهش حا
مرتبط باا   ع دینیکیفای بود که از رویکرد تحلیل مضمون به منظور استخراج مضامین مورد نیاز از مناب قتحقی

  و  (غاه لاالب هجن قرآن کریم و) دینیکتب شامل  قاسات. جامعة آماری این تحقی هشاد هاساتفادتفویض اختیار 
 ةتا اینکاه شابک  د شتحلیل مضمون   بود که روایات  و  آیات در  آن ادفاترمت   و  تفویض اختیار  ةواژ  جویو جست

ضاریب  روایای از  بررسای   از روش پایایی باز آزمون و برای ییپایا ةمحاسب جهت. نهایی مضامین شکل گرفت
باا اساتفاده از تحلیال    این اساا،،   بر .استفاده شد( CVIو شاخص روایی محتوا ) (CVRنسبی روایی محتوا )

در اصالی  مضاامین   .شناسایی شاد  مضمون فراگیر 7و  هدهند مضمون سازمان 20و پایه  ضمونم 82مضمون، 
عادم سالب   ، خاواهی  حسابرسای و حساا    نظارت و مراقبت،لیت و توانایی، ئوناسب مستمانند  قالب مفاهیمی

اثاربخش  یک مادیر زماانی    ،در نتیجه و پاسخگویی شکل گرفت. ،خواهی لیتئومس ،سطوح بالاتر لیت ازئوسم
 و تشاویق همراه با محاسابه و نیام مخاخاذه    کارکنان نظارت عملکرد بر  اریاخت تفویض خواهد بود که علاوه بر

 د.باش داشته
 کلیدواژه:

  ،تحلیل مضمون
  ،تفویض اختیار در قرآن
  تفویض اختیار مدیران،

 ، خواهی لیتئومس
 .فرهنگ اسلامی
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 223   و ديگران ییرش/  فرهنگ اسلاميدر  مديران مدل تفويض اختیارواکاوی 

 مقدمه
: 1400)جوکار و مهاجر، د رو هستن هت گوناگون روبلاو مشک ،ها های امروزی که با محایط ناامطمئن، تناوع فعالیت سازمانة ادار
یی و ایجاد عدم تمرکم در لاارات به مدیران در سطوح مختلف باه صاورت منطقی و عقبادون تفاویض قسمتی از اختی (177
وظایف  دادن انجام مدیران دربنابراین  .(349: 1400)حقیقی و همکاران،  ساز است ها امری دشوار و چالش فعالیت دادن انجام

اختیار نیم و  کنند تر واگذار می ا به سطوح پایینهای با اهمیت کمتر ر فعالیت و پردازند میسازمانی خود به موضوعات محوری 
است که مدیران از ی تفاویض اختیار در حقیقت ابمار .(37: 1395، پناه )نظری و علی دیاب همراه واگذاری مسئولیت انتقال می

وقتی فرد موظف به  .باه اهاداف سازمانشان به کار گیرندرسیدن خود را در مسایر کارکنان های  توانناد توانمندی طریق آن می
یابناد و در  سرعت و شاید هم زودتر از زمان مقرر تحقاق می ها به خود نباشند، هدفة واسط باکسب نظار و دستور از رئیس 

دادن انجام ة تواند از عهد تنهایی نمی رغم داشتن توانایی و مهارت به بهاز آنجا که مدیر . شود نتیجاه رضایت بیشتری حاصل می
 رسد های گسترده واگذاری و تفویض اختیار روندی بسیار ضروری به نظر می جمئیات کار برآید در سازمان همةو وظایف ة هم

 .(29 :1391)کفعمی و همکاران، 

 لهئان مسیب
 و ایجاد ،نفاس اعتمادبه ،تخلفات، ارتقای مشارکت موجب افمایش توانمندی، دانش، تعهد اخلاقی و پیشاگیری از تفویض اختیاار

با وجود پیامادهای  .(2: 1398زاده و اسماعیلی،  )فقیه دشو می سازی آناان بارای پیشارفت تی برای رشد کارکنان و آمادهفرص
 :Baumer & McGee, 2019) ها معمولاً کم است تفویض اختیار در مدیران سازمان مطلاو  تفاویض اختیاار، تمایال باه

نیم  .اند رو بوده هعدم تفویض اختیار روبة ها با پدید شود و در این خصوص سازمان ها به نحو احسن اجرا نمی در سازمانو  (316
 باه باورنگرش منفی و نداشتن  .(58: 1391 )حقیقی، کنند می در بسیاری مواقع از قبول تفویض اختیار و مسئولیت امتناع مدیران
آن، نااتوانی ة و نحو اطلاعی از ممایای تفویض اختیاار اد، بی، نبود اعتمرا دارند کاار دادن تواناایی انجاامزیردستان هم  اینکه

مسائل را در از موج جدیدی  و سبک رهبری ،، احسا، عدم امنیتزیردستانمدیریتی در هدایت های  مهارتمادیران و کمباود 
اعتنایی به تفویض  بی اند که ها به این بلوغ رسیده بسیاری از سازمان .(109: 1397، نیا )مسعودی ها به وجود آورده است سازمان
 و تر، از انتقاد ها در وضعیت کنونی سازمان .(22: 1394 )حجتی و توسلی، آورد می بار بهها  آنمشکلات زیادی برای اختیار 

برای قبول  نباود انگیامه (،2: 1395پور،  )زینلی و دوستی های نادرست اتخاذ تصمیمة دادن کار به واسط سرزنش یا از دست
مسئولیت  را برای قبول تفویض اختیار و مدیراناز عواملی است که تمایل  نفس کاافی و نداشتن اعتمادبه ،تر لیت سنگینمسئو

این موانع، به سبب ممایای تفویض اختیار ة ا وجود همب .(Rumman & Alzeyadat, 2019: 1) دهد الشعاع قرار می بیشتر تحت
زم است مادیران هار لاوظاایف ساازمانی را باه طور کامل انجام دهد، ة خصاً همتواند ش و این محدودیت که هیچ مدیری نمی

ی ماخثر برای غلبه بر مواناع را شناساایی و باا مرتفاع هاش کنناد راهکاارلاضامن شناسایی موانع تفویض اختیاار، تا ،ساازمان

کاه در متاون مادیریتی بارای  حالی درر فراهم آورند. هاا و تدارک شروط اساسی زمینه را بارای تفاویض اختیاار بیشات آندن کر
برای تفویض مطلو  ای از اصاول کلای توصایه شاده اسات، مطالعات قبلی نشان داده یک الگوی  تفاویض اختیاار مجموعاه
تواند  می های دینی رهگمادر تفویض اختیار مدیران های تعالی  برای رهایی از چنین وضعی، تبیین مضمون. اختیار مخثر وجاود ندارد

 ةریسق در یمطالعه و تحق با. ها سودمند باشد اندرکاران سازمان دست ةهمدر دستیابی به مقیا، مشترک و عمل برای مدیران و 
به مردم  (ص)ق خداوند سبحان توسط حضرت رسول اکرمیاز طر ینظام اسلام یراهبردهاتوان دریافت که  میامبران و امامان یپ

کرد کار را به او  پس از آنکه جایگاه فردی را مشخص می )ع(علی . امام(90: 1399زاده و همکاران،  )مهدی تاس ابلاغ شده
فرماید:  زخرف می ةسور 32 ةآی و غافر ةسور 79آیة تعالی در  باری (.1380 )چلونگر، کرد سپرد و بعد از آن پیگیری می می
 وکند  استخدام خود به نفع را دیگر هاى و انسان کندتصرف طبیعت  در بتواند آن پرتو در تاام  داده بشر به گوناگونى هاى قدرت»
که از او صادر  یاعمال در قبال شود که انسان یمعلوم م ار انسان هست،یاخت ةنیزمکه در  یات فراوانی. با توجه به آ«گیردکار  به



 1402يكم، شمارة سوم،  و  ، دورة بیست مديريت فرهنگ سازماني  224

توان به مبانی تفویض  که از این رهگذر می باشد عملکردش آزاد ت اقتضا دارد انسان درین مسئولیت دارد و ایشود مسئول یم
 (.3: 1399کلشانی، ذنی خم) اختیار دینی دست یافت

دارای اهمیت است. نخست اینکه به لحاظ نظری شناسی  روشو  ،نظری، عملی ةجنب بر این اسا، پژوهش حاضر از سه
نگرش و  افمایشتواند به  این پژوهش می ده است وانجام نشتفویض اختیار مدیران با رویکرد دینی عنوان  تاکنون پژوهشی با

های امروزی در کشورهای اسلامی تجهیم مدیران  هدایت سازمان ةلازم کند. زیراشایانی  کمک مدیریت ةحوزدر  و بهبود بینش
های پژوهش  یافته. ها و متون اسلامی است اسا، آموزه برکارکنان  هتفویض اختیار بطور ویژه  مدیریت اسلامی و به به اصول

های کشورهای اسلامی نیازمند  سازمان . زیراگذاران سازمان قرار گیرد سیاست مدیران و ةاستفادتواند مورد  حاضر در عمل نیم می
شده است و واکاوی  انجاممضمون تحلیل  ةشیوهای اسلامی هستند. پژوهش حاضر با  آموزه امنطبق ب پیشبرد اهداف سازمانی

های  توان مخلفه بدیع است و از این طریق می مدیریت در متون اسلامی با تحلیل تماتیک در نوع خود ةوزحهای متغیرهای  مخلفه
واگذاری  ةزمیندر  بشر است و ینیازها همةهای دینی ما راهگشای  از آنجا که آموزه .دکریک متغیر را به بهترین نحو شناسایی 

 کند یهدایت م ها در سازمان تفویض اختیار اصولجهت نهادینه کردن  یکارهایارائة راه که ما را به دارد ینیم دستورهایاختیار 
: عبارت است از های پژوهش الخسترین  است. مهماسلامی با رویکرد مدیران  تفویض اختیارالگوی طراحی هدف پژوهش حاضر 

 چگونه است؟ فرهنگ اسلامی در نمدیرا تفویض اختیارالگوی اند؟  کدامفرهنگ اسلامی های تفویض اختیار مدیران در  لفهخم

 پژوهشنظری  پیشینة

 تفویض اختیار در قرآن

گیری به  کردن مسئولیت تصمیم سپردن کار به دیگری و تفویض اختیار به معنای واگذار و تفویض به معنای واگذار کردن
توان در کتا  مقد،، کتا   ار را میتفویض اختی بارةدر موردی ةمطالعترین  معروف(. 1398زاده و اسماعیلی،  )فقیه زیردست است

( مردم را .م.ق 1225دارد که موسی ) در این زمینه اذعان 1. مارتین لوتر کینگدکرمشاهده  26 تا 13ة آیو ، 18 موسی، فصل دوم
سی های مدیریتی لازم بود. مو مهارت اما فاقد .. او از طرف خدا منصو  شد(52: 1399)کریمی،  مصر به کنعان هدایت کرد از

ها تقسیم کند و این  قدرت خود را بین آن مدیریت مردم خود آموزش ببیند و یاد گرفت که چگونه ةنحو موافقت کرد که در مورد
ها  ترین اما پیچیده .تر را داشتند آسان گیری در مورد امور مردم قدرت تصمیم. جای او تصمیم بگیرند به امر را ممکن سازد تا مردم
فعل خود  دربارةاولاً  باید دهد انجام اختیار روى از را عملى آدمى آنکه براى (.2: 1399، )محمدی شد می به حضرت موسی واگذار

شود؛ فراهم  آن اختیار و گمینش زمینه براى تا باشد داشته فعل آن ةزمین در متضاد هاى گرایش ثانیاً باشد؛ داشته اهىشناخت و آگ
 (.1395پور،  )زینلی و دوستی درآورد عمل ةمرحل به کرده اختیار آنچه را بتواند و باشد تهثالثاً قدرت انتخا  داش

و در احادیث هم بیشتر  (44 /منخمه )فتبه کار ر ،یعنی واگذار کردن امور به خدا ،تفویض به معنای اخلاقی آنم قرآن کری در
)کلینی،  دان دیگر ذکر شده ر کنار یکد توکل در احادیث بسیاری، تفویض و. (525: 2 ج کلینی،) همین معنا از تفویض قصد شده است

این معنای تفویض در اخلاق اسلامی د. یاو توکل کن هآمده است که با تفویضِ امور خویش به خدا ب در برخی احادیث. (47: 2ج 
اهمیت  ةدربارت. اد شده اسی و حقیقت عبودیت و یقین و از آن به عنوان رکن ای دارد و در احادیث به آن ترغیب شده اهمیت ویژه

اولِ علم آن است که خداوند ؛ «.وَلُّ العلِمِْ معَرْفةَُ الجباّرِ وَ آخرُِ العلِمِْ تفویض الامَرِْ الَِیهِا»نقل کرده است:  پیامبر اکرم از تفویض، غمالی

که امر است  فویض به معنای اینت (.225: 1 )مجلسی، ج اینکه کار را به او تفویض کنی را به جباری و قهاری بشناسی و آخر آن
خواه  ؛ه شده است و مردم باید از آنان اطاعت کنندو پس از او به امامان سپرد )ص(پیامبر و تعلیم مردم به ،رهبری، هدایت، تربیت

کنند. این  و جم بر حق و خیر عمل نمی اند زیرا آنان به مصالح مردم آگاه. نباشد خواهو تصمیمات آنان خوشایند مردم باشد  هادستور
بتوانند در حدود  تانهدف از تفویض اختیار آن است که زیردس. (Griffin, 2020: 2) تمعنای تفویض صحیح و قابل قبول اس

خود  ةواسط دونببه کسب نظر و دستور از رئیس  و در هر مورد موظف بگیرندوظایف مربوطه و محوله به صورت مستقل تصمیم 
تر  نفع هستند سریع کسانی که ذی زمان مقرر تحقق یابد و در نتیجه رضایت عموم و سرعت و شاید هم زودتر از ها به نباشند تا هدف

                                                            
1. Martin Luther King 

https://fa.wikishia.net/view/%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85
https://fa.wikishia.net/view/%D8%AA%D9%88%DA%A9%D9%84
https://fa.wikishia.net/view/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%85
https://fa.wikishia.net/view/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1(%D8%B5)


 225   و ديگران ییرش/  فرهنگ اسلاميدر  مديران مدل تفويض اختیارواکاوی 

یکی از مباحث  . مثلاًدهد یه مئارا یمتعدد انسان الگوها و قواعد و آداباختیارات  یبرا نید. (Nkiruka et al., 2021: 74) دشوجلب 
 های آن تحت عنوان که یکی از مسئله است؛ در تشریع احکام الهی )ص(نگاران حوزة اختیارات پیامبر اکرم سیره پرچالش بین مورخان و

در  (.127: 1390)پارساپور و عیسایی،  روست بین علمای شیعه و سنیّ با چالش فراوان روبه )ص(امبر اکرمتفویض امر دین به پی ةنظری
و اعتبار و جایگاه خود به کسی که در کفایت،  ،واگذاری و محول نمودن تمام و کمال کار، اختیار»این نگاه، تفویض عبارت است از 

 .(30: 1391فعمی و همکاران، )ک «و تدبیر او تردیدی وجود ندارد ،علم، قدرت

 تفویض اختیار مدیران

منطقی از مأمور خطاکار در مدیریت موفق و سالم  های غیر مدیریت در هر حال باید پاسخگوی اعمال کارگمار خود باشد و حمایت

مدیریتی حضرت  ةسیراین ای از  نمونه ،پس از فتح مکه ،جدیمه بنی ةقبیلماجرای (. 1395پور،  )زینلی و دوستی منتفی و مردود است
های نسخ حکم پیش  بروز مفاسد و وجود نقص و خللی زمینه حی یا احیاناًالگاه بر اسا، مص. استدر جریان اشتباهات مأموران 

: 1395)نظری و همکاران،  گرفت و به نوع دیگری تصمیم میکرد  میبدون ملاحظه، حکم تفویضی خود را اخذ  ،حضرت .آمد می
مأموریت ابلاغ داد،  )ع(پس از آن به علی ، اما،این کار اعمام کرد دادن که ابتدا ابوبکر را برای انجام ،برائت ةسورلاغ . ماجرای اب(38
عدم در صورت به همان اندازه که مفید است،  ،اقدام به این امر اما (.167: 1394 )لگمیان و نوری، استای از این نوع  نمونه
 ا بینیم تفویض اختیار از سوی رهبر الهی از این رو، می. ناپذیری در پی داشته باشد و خسارات جبران باشدتواند مضر  می ،مندی ضابطه

 .(178: 1400)جوکار و مهاجر،  دکند که سلامت و صلابت کار را تضمین و تأمین کن سیاسی اسلام از قوانین خاصی تبعیت می

 پژوهش ةپیشین

 از یکی اختیار کند که تفویض بیان می «مدیران اختیار ثر بر تفویضخی عوامل مبررس»ای با عنوان  ( در مقاله1399محمدی )
 به مسئولیت و اختیار آن طریق که از شود می قلمداد ها سازمان در تمرکم عدم سیاست و کارکنان توانمندسازی اصلی های شیوه
 بهبود ،پاسخگویی خدمات، سرعت کیفیت ودبهب جمله از است؛ متعددی آثار دارای و شود می واگذار سازمان پایین های رده
 در اختیار مالی تفویض بعد و مطلو  وضعیت عملیاتی در ا فنی و اداری ابعاد که است آن بیانگر ها یافته .سازمانی یندهایافر

یار تفویض اخت بر ثرخناسایی راهکارهای مش»در پژوهشی با عنوان  (1399)ش سجادی و همکاران دارد. قرار نامطلو  وضعیت
دار بین امعن ةرابطوجود  به صورت را مطرح کردند که جهت دستیابی به این هدف چهار فرضیه «های اداری ایران در نظام مدیران
آوری اطلاعات از  گیری و جمع تعریف شده است. سپس این فرضیه با نمونه ثر و تفویض اختیار و مبتنی بر مدل مفهومیخعوامل م
که در ادارات استانداری استان گیلان  ،پژوهش . نتایج اینشدوتحلیل  همبستگی پیرسون تجمیهآزمون  ه کمکبآماری  ةجامع

دار امعن مثبت و ةثر )اعتماد، انگیمش، نظام کنترل، فرهنگ سازمانی( و تفویض اختیار رابطخم صورت گرفت، نشان داد بین عوامل
پذیری مبتنی بر اختیار و بصیرت در مدیریت  جایگاه اطاعت» ( در تحقیقی با عنوان1398) زاده و اسماعیلی فقیه .وجود دارد
های  و بصیریت و الگوی اختیار بهی پذیر تاطاع روش تفسیری و تحلیل محتوای کیفی آیات و روایات مستندات اب «یاسلام

جبری و جاهلانه ممنوع است به دن کراین دیدگاه است که وقتی در حد عصمت تسلیم  ئةاراو در پی  کردنده ئآن را ارا ةمعصومان
یوی آن از آثار مهم دن هنظر قرار گیرد ک مد دایب مدیریت اسلامی و در ردداغیر معصوم جریان  ةدربارطریق اولی این ممنوعیت 

کند که تفویض اختیار به عنوان یک عمل حقوقی در  ( بیان می1397نیا ) مسعودی .تثبیت انضباط معنوی و ظاهری کارکنان است
منابع ة های تمرکمزدایی در مدیریت بهین یکی از راه است ودارای آثار متعددی  دارد. چوننظام مدیریت سازمانی جایگاه مهمی 

و ایجاد  ،جو توان به اهداف سازمانی در جهت توانمندسازی کارکنان، مدیریت مشارکت این طریق میو در واقع از  استانسانی 
اند  مند بوده ای از این عنوان و اختیار قانونی بهره شده هایی که به شکل تعریف سازمان در .دشها نائل  پذیری در آن مسئولیت

 آن انگری( ب1395) پناه یو عل ینظر های افتهی ت.نیم در پی داشته اس و رضایتمندی کارکنان و اربا  رجوع را استچابکی مشهود 
 های ارشد سازمان رانیکارکنان اثرگذار است و مد یرگی میو قدرت تصم ،ثر بودن، حق انتخا خبر م اریاخت ضیکه تفو است
ثر بودن و خاحسا، م یرگی میمختلف تصم های مناسب در فرصت طیشرا سازی فراهم و جا به های با دادن حق انتخا  یورزش

ی اختیار یکی از ارکان لامکه در مدیریت اسبیان کردند  (1394حجتی و توسلی ) .دهند یم شافمای کارکنان در را نفس اعتمادبه

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%AA%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C/
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های دیگران و مسئولیت پاسخگو بودن در قبال عملکردهاست. توانایی  مدیریت است. زیرا اختیار حق قانونی برای هدایت فعالیت
له و تفویض اختیار به دیگران از کاربردهای اساسی اختیار در مدیریت ئهای گوناگون و حل مس ار مدیران در اتخاذ رویهو اختی
قوانین  اطاعت در برابربلکه  ،می اطاعت به خاطر جاذبه و مقام شخص نیستلااختیار در مدیریت اس ،است. به طور کلی یلاماس

امور و  دادن این نوع اختیار جهت انجام. ز چه کسی تا چه اندازه باید اطاعت کردکند ا به صورتی که قانون مشخص می ؛است
 به دنبال بررسی «تفویض اختیار از دیدگاه اسلام»در پژوهشی با عنوان ( 1393) شمسد. خواهد بو بخشهای سازمان ثمر فعالیت
یابی از تفویض اختیار در متون اسلامی داشته باشد. سنجش و ارز بود تا بدین وسیله (ع)و اهل بیت (ص)سیره و سنت پیامبر و آیات

معصوم با  غیر و ،معصوم غیرگیری از کلام وحی و سه الگوی رفتار سازمانی معصوم با معصوم، معصوم با  در این پژوهش با بهره
شود  ز او صادر میاعمالی که ا در قبالانسان  داد نتایج این پژوهش نشان. معصوم پژوهشگر ارزیابی خود را انجام داد غیر

 د.شو به آزادی عمل انسان در عملکردش مربوط می مسئولیت دارد و این مسئولیت

قیت و عملکرد مدیران لااست که تفویض اختیار میمان خده کرو عملکرد مدیران آموزشی بیان  ،قیتلاتفویض اختیار، خ
 د.توان از طریق تفویض اختیار مدیران عمل کر عملکرد میردن لا بقیت و بالاکند و اینکه برای تقویت خ بینی می آموزشی را پیش

ای در میان کارکنان دانشگاه علوم پمشکی  هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی مشکلات اقتصادی و تفویض اختیار بر اخلاق حرفه
ت به معنی توانایی در در واقع اختیار در مدیری ( در تحقیق خود بیان کردند که2021)و بودینینگسیه  1آندیانتو .استشهر شیراز 

و کنترل  ،ریمی، سازماندهی، رهبری، هماهنگی گیری، برنامه های آن تصمیم ترین مخلفه هاست و مهم انتخا  و اتخاذ تصمیم
لحاظ روش توصیفی و از نوع پیمایشی و  یک تحقیق کاربردی و ازکه  ،در تحقیق خود (2020) شنو همکارا 2مالمی. هستند

همچنین  گذارد. میثیر مثبت و معنادار أای ت که مشکلات اقتصادی بر اخلاق حرفهبیان کردند  ،بودختاری مبتنی بر معادلات سا
تفویض اختیار  بیان کردند که( 2017) شو همکاران 3هاسلهون وجود دارد.ای  اخلاق حرفه و تفویض اختیاری بین مثبت ةرابط

ها میدان داده شود تا  ثر واقع شوند و باید به آنخکنند باید م سا، میزیرا آنان اح .موجب ایجاد انگیمه در کارکنان خواهد شد
ه مهارت، ب و شایستگی و های خود را افمایش دهند. از رهگذر پدیدة واگذاری اختیار صلاحیت اثربخشی و ابتکار عمل و خلاقیت

 خواهد شد.نصیب کارکنان  ،عنوان پاداش

 تفویض اختیارع موضو ةزمیندر  جدید تلامقافهرست  .1 جدول

 تحقیق ةنتیج عنوان محقق سال

در  اریاخت ضیتفو یرگذاریثأت ةنحو یبررس توکلی بنا  1401
 ها سازمان

اختیارات کافی  این کار این است که ةد و لازمنرا داشته باش کارها دادن نیروها باید کارایی و توان انجام
 دادن انجام ةعهدتا بتوانند از  شودممکن منظور کارها به بهترین نحو  دادن این نیروها برای انجام برای

 .وظایف برآیند و پاسخگو باشند

با اعطای اختیارات تام یا  ،عمل توان در ثار نامطلو  ناشی از نظام متمرکم اداری را میآای از معایب و  پاره در سازمان اریاخت ضیو تفو تیریمد طاهری 1401
 ،اجرای سیاست عدم تمرکم سازمانی اعبارت دیگر به محلی یا ب ةتابعموران أالعاده به مقامات و م فوق
 .دکرمرتفع 

بررسی مشکلات اقتصادی و تفویض اختیار  جوکار و مهاجر 1400
 ای در میان کارکنان بر اخلاق حرفه

مثبت و معنادار تفویض  ةرابطهمچنین  .ای تأثیر مثبت و معنادار دارد شکلات اقتصادی بر اخلاق حرفهم
 د.شید أیتای  بر اخلاق حرفه اختیار

 عدم خصوص در ذهنی الگوهای واکاوی یمدانی و همکاران 1399
 اختیار تفویض

طلب، مدیران انحصارگرا یا اختاپوسی،  دیران قدرتم  :یل عدم تفویض اختیار مدیرانلاالگوهای ذهنی د
 .گرا مدیران زیرساخت ،گرا گرا، مدیران منفی مدیران انفعال

 به اختیار تفویض ثرخم راهکارهای شناسایی و همکارانسجادی  1399
 مدیران

افمایش مهارت و ایجاد انگیمه برای  جهتدهی سازمانی  ها و فرایند ارزیابی عملکرد و پاداش آموزشة شیو
 .تفویض بیشتر اختیار بازنگری شود

 .نظاررت ارتباط مستقیم دارد ةواگذاری اختیار با حیط کارکنان پذیری مسئولیت و اختیار تفویض عسکری 1396

پیامبر  ةسیرتفویض تشریع احکام در  زاده ابوالقاسمی و قاضی 1391
 از نگاه عالمان اهل سنت )ص(اکرم

در  )ص(امبریارات پیو حوزة اخت یع احکام الهیگاه خود را در حوزة تشریجا یتواند تا حدود یه مینظراین 
 .ت کندیتثب یع احکام الهیتشر

بازشناسی مرز تفویض از ولایت تکوینی در  د و مرتضوینیرومن 1390
 شیعه ةاندیش

 ینیتکو تیاعتقاد به ولا .ستاو ةارادمقامات امامان و تصرف در جهان به اذن خداوند متعال و در طول 
 طیافراط و تفر ةنقطدو  انیو در واقع حد وسط م ریو تقص ضیتفو انیم نیالامر نیامامان به عنوان امر ب

 .ردیگ یقرار م

                                                            
1. Andianto 

2. Malmi 

3. Haselhuhn 



 227   و ديگران ییرش/  فرهنگ اسلاميدر  مديران مدل تفويض اختیارواکاوی 

 تحقیق و ابزار روش

و  ،غهلبلاا نهجویژه قرآن کریم و  به ،کتب دینی ،مونضل میبا استفاده از تحل ،است که در آن یفیپژوهش ک کیپژوهش حاضر 
 ،اسا ران بریمدتفویض اختیار  یها مخلفه ییمطالعه شدند که منجر به شناساتفویض اختیار با موضوع مرتبط  احادیث معتبر
از  الگواین است.  یفیک یها موجود در داده یل و گمارش الگوهایشناخت و تحل یبرا یمون روشضل میشد. تحللامی فرهنگ اس

پراکنده  یها است و داده یمتن یها ل دادهیتحل یبرا یندیروش فرا نید. ایآ یبه دست م جمستخر یها داده یومهنظم مف قیطر
دینی  بپژوهش حاضر از کت یها داده (.209: 1398و همکاران  یمهاجران)کند  یل میتبد یلیو تفص یغن ییها و متنوع را به داده

صورت  یفیتوص یذاردر ابتدا کدگ جبه دست آمد. به منظور استخرامدیریتی(  ةسیر ،نبوی ةسیر ،غهبلاال  جهن ،میات قرآن کریآ)
 یبند طبقه یا هیپا ضامین، میریتفس یراذکدگ ةشناخته شدند. سپس، در مرحل یا هیپا یموهفکدها به عنوان م نیگرفت که ا
گفته را در بر  شیپ نیمضام ةهمر بود که یمون فراگضم نییمرحله تع نیند. آخریدهنده گو سازمان ضمونها را م شدند که آن

ر یمون فراگضم 7 دهنده و مون سازمانضم 20و  یفیمون توصضم 82 ییپژوهش منجر به شناسا نیا ،تیهارد. در نیگ یم
ست و یمتصور ن یکمّ یها آن همچون پژوهش یبرا یآمار ةجامعاست،  یادینکه پژوهش بنیل ایشد. به دل (یاصل یها مخلفه)

پاسخ به  یعات و داده را برالااط نیشتریانتخا  شد که ب یمعنا که منابع نیخواهد بود؛ بد یا تئوری یم نظرین یریگ روش نمونه
انتخا  شد و فرهنگ اسلامی در تفویض اختیار مدیران  یالگو ةئاراعنوان  کنند. موضوع پژوهش به یفراهم م قیسخال تحق

دانشگاهی )اعضای خبرگان  از نظرات تعدادیهمچنین از  شد. یآن در متون بررس فها و ابعاد مختل آن همراه مخلفه قیمصاد
مان اعتبار یم جهت سنجش .صورت گرفتاولیه  های لفهخم که بر همین اسا، تغییراتی در استفاده شدعلمی دانشگاه ایلام(  تئهی

. شد نییتع آزمون بازپایایی روش ق یها از طر تم ییای، پاینید یها آموزه ،بر اسا تفویض اختیار مدیران یالگو یها شاخص
 نیتا از ا کرداستفاده  یفیک قیدر تحق یبند و مقوله یرذآشنا و متخصص به کدگ یهمکار پژوهش کیاز  قمنظور محق نیبد
بار در  دو متوناز  یک هر .کند انتخا  یرا به صورت تصادف( غهبلاال  جهم و نیات قرآن کریآ) یاز متون اصل یبتواند برخ قیطر

پژوهشگر همراه همکار پژوهش درصد توافق  ،سپس .ندشد زمانی کوتاه و مشخص )بین پنج تا سی روز( کدگذاریة یک فاصل
 دست آورد:به  1 رابطةبا کمک  را به عنوان شاخص پایایی تحلیل، ،موضوعی درون

(1) 100 ×2× 
 توافقات تعداد

 پایایی=درصد 
 هاتعداد کل کد

 آزمون بازپایایی  ةمحاسب .2جدول

 درصد پایایی تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان ارزیاب ردیف
 78% 2 9 23 اول 1
 70% 4 12 34 دوم 2
 66% 6 15 45 سوم 3

 70% 12 36 102 کل

 
تعداد کل ، 102اند برابر  ا  ثبت کردهیر ارزاو همک قکه محق ییشود، تعداد کل کدها یمشاهده م 2 گونه که در جدول همان

 برابر ها یارذکدگ ینب ییایمقدار پا 1 ةرابط. با استفاده از است 12ها برابر  قتواف مو تعداد کل عد ،36کدها برابر  نیا یها قتواف
در این تحقیق به منظور بررسی روایی از  .پژوهش حاضر است ینشانگرها یبرا یدست آمد که مقدار قابل قبولدرصد به  70

 اخص روایی محتوا( و شCVR) 1روایی محتوایی استفاده شد. برای بررسی روایی محتوایی از دو ضریب نسبی روایی محتوا
(CVI)2 استفاده می ( شودShultz et al., 2013 برای .)ةمحاسبCVR  ،مخصوص بخش  ةپرسشنامCVR  تقسیم شد و خبرگان
آمده نمره  دست هب های لفهخبه م «ضروری غیر» ،«ضروری  مفید ولی غیر»، «ضروری»تایی 3بر اسا، طیف لیکرت ن امطلعو 

                                                            
1. content validity ratio 

2. content validity index 
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1ز روش والتم و باسلا CVIة محاسبدادند. همچنین برای 
، «نسبتاً مربوط است. »2 ،«ستمربوط نی. »1 ا تایی4 ةپرسشنامیک  

 توزیع شد.ا  «مربوط است کاملاً. »4، «مربوط است. »3

(2) 2

2

N
nE

CVR
N

−
=

 

(3)  
 اند داده 4و  3نسبت تعداد ارزیابی که به آیتم نمره 

=CVI 
 یابانزارتعداد کل 

 دبایباشد آن گویه  79/0ای کمتر از  گویه CVI و اگر شاخص است 79/0نیم  CVI حداقل مقدار قابل قبول برای شاخص
اسا،  ها بر با توجه به میمان شاخصو  برای هر آیتم محاسبه شده است CVIو  CVRحذف شود. در این قسمت مقدار 

 و ضریب بالای تفویض اختیار مدیران از نسبت روایی محتوایی مناسبی برخوردارند ةسازندمضامین  همةشده  بیانتوضیحات 
 دارند. 79/0لای و همگی ضریب با ندمضامین از شاخص روایی محتوایی مناسبی برخوردار همةو همچنین  دارند 49/0

 های پژوهش یافته
م مکرر، در گا یها یشد. پس از بازخوان یبازخوانتفویض اختیار در خصوص  یمتن یها ها، داده با داده ییآشنا ینخست، برا مدر گا
 82 یریگ با توجه به شکل، افتند. پس از آنیر وهشده بروز و ظ ذاریگ ادداشتیت لاجمب یل و ترکیه از تحلیپا ضامینم ،دو
ت یهنذ نیدهنده و همچن سازمان ضامینم با توجه به مین بعد مدر گاین شد. یدهنده تع ون سازمانضمم 20ه، ین پاضموم

بیانگر مضامین مرتبط با تفویض اختیار است  3جدول  .ر مشخص شدین فراگضموم 7پژوهش تعداد  یپژوهشگر ط ةگرفت شکل
 .مضمون پایه تشکیل شده است 82که از 

دهنده در  آمده از مفاهیم سازمان دست فرایند کدگذاری گمینشی انجام گرفت. در این مرحله با تلفیق کدهای به 4 در جدول
خواهی،  تناسب مسئولیت و توانایی، آزمایش افراد، نظارت و مراقبت، مسئولیت عناوینبُعد با  7یض اختیار در مجموع تفو

 شکل گرفت.و پاسخگویی  ،اختیار ةواگذارندخواهی، عدم سلب مسئولیت از  حسابرسی و حسا 

 های دینی گمارهآمده از  دست مضامین بهنه نمو .3ولجد

 متن مضمون پایه

 .(44 منون/)مخ 2است بصیر بندگانش بهاو که  واگذاشتم خدا بهکار خود را  تسلیم بودن ،واگذار کردن امور به خدا

برای عدم شایستگی  ،ضعف یا ناتوانی کارگمار
 ولیتئواگذاری مس

تری را جایگمین  بلافاصله اختیارات واگذارشده به او را سلب و فرد شایسته دید امور می ةادارماری را در امیرالمخمنین هر جا ضعف یا ناتوانی کارگ
کرد آنان  احسا، می )ع(علیولی امام  .های مخلص و شایسته و فداکار بودند لیت شد انسانئوبعضی از افرادی که از آنان سلب مس کرد. می

 .(53 ةنامالبلاغه،  نهج) را ندارند شایستگی لازم لیت واگذارشدهئوبرای مس

کیاست ، امین بودن فرد، کاردادن توانایی در انجام 
 داشتن

این جوان را  ،پدر» ت:گف چنین پدر به او ةدربار )ع(شعیب حضرت دخترکند  دارکاریف (ع)وقتی خواست برای حضرت شعیب (ع)حضرت موسی
 «.باشد امین و توانمند دارای کیاست وکه  است کسی کارگمار بهترینزیرا  .برای خدمت اجیر کن

اختیار در برگمیدن ، هدایت کردن انسان به راه راست
 عدم اجبار از سوی خدا ،گماری کفر یا سپا،

 .(3 )انسان/ 3کافر ای باشد شاکر خواهد یم حال م،یکرد تیهدا رشد راه به را انسان ما
 .(256 )بقره/ 4دارد عمل اریاخت و شود ینم لیتحم او به

 در زمینةداری  امانت ،شده محافظت از امور تفویض
 شده امور تفویض

 تو خورش نان توست ةعهد به که یکار»: دیفرما یم ،جانیآذربا عامل ،سیق پسر ،اشعث به خطا البلاغه  نهج 5 ةشمار ةنام در )ع(امام علی
 شده واگذار او به رهبر طرف از که یامانت در زمینة دیبا عامل که ستکرده ا اشاره امام نجایا در واقع در «است. یامانت گردنت بر بلکه ستین

 .باشد آن محافظ و نیام است

ولیت را ئبسته مس چشم ن،کارگیری کارگمارا دقت در به
ن پیش از اشناخت و آزمایش کارگمار، واگذار نکردن

 ها ولیتئواگذاری مس

 داری آنان از که آزمایشی به توجه با کارگمارانت و کارگیری هب در کن دقت پس» :نویسد می اشتر مالک بهالبلاغه  نهج 53در نامة  )ع(امام علی
و  شاخ از روش این که زیرا .مسپار آنان به لیتئومس خواه دل و بسته چشم و خود میل به گیر و کار به را آنان ای کرده پیدا که و شناختی

 5.«است خیانت و ستم های برگ

                                                            
1. Waltz & Bausell 

 فأََتْبعَْنَا بعَْضهَُمْ بَعْضًا وَجَعَلْنَاهمُْ أَحَادِیثَ فَبُعْداً لِقَوْمٍ لَا یُخْمِنُونَ.ثُمَّ أَرْسلَْنَا رُسُلَناَ تَتْرىَ کُلَّ مَا جَاءَ أُمَّةً رَسُولهُاَ کَذَّبُوهُ  .2

 .إِنَّا هَدَینَاهُ السَّبِیلَ إِمَّا شَاکِرًا وَ إِمَّا کَفُورًا .3

 .لَا إِکْراَهَ فِی الدِّینِ قَدْ تَبیَنَ الرُّشْدُ مِنَ الْغَی .4

 .هانیوَ أثََرَةً فانهما جِماَعُ مِنْ شعَُبِ الْجَوْرِ وَ الخ محاباة عمالک فَاسْتَعْملِْهُمُ اختِْبَاراً وَ لَا تولهّم أمُُورِ یثُمَّ انْظُرْ ف .5
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  .3ولجدادامة 
 متن مضمون پایه

 .(53ةنامغه، لبلاا نهجداند ) می مردم و تشکیلات به خیانت و و جامعه لیتئومس و خود به ستم را اریاخت بدون مدیر انتخا  ةشیو (ع)علی امام .ر خیانت استانتخا  مدیر بدون اختیا

 ،شده لیت تفویضئومس  ةدربارگمارش خواستن 
 شده لیت تفویضئوخواهی کردن از مس حسا 

 آوری جمع برای أتبیهّ ابن فرستادن خبر در که چنان ؛داد می قرار محاسبه مورد را ها آن کرد می واگذار دافرا به که مسئولیتیة دربار رسول خدا
 1.«کرد خواهی حسا  او از )ص(پیامبر بازگشت، مأموریت از که هنگامی» :آمده است صدقات

 (.55/ )یوسف 2.«دار و دانای به کار هستم امانت چون من .این سرزمین را به من بسپار های ها و دارایی مسئولیت و مدیریت خمانه دانا به کار، ولیتئمس در قبالامانتداری 

سختگیری در صورت ، هشد نظارت بر امور تفویض
 خیانت به امور واگذارشده

خورم  خدا سوگند میبه » نوشته است: ،بصره در ،عبدالله بن عبا، ،جانشین فرماندارش ،ای به زیاد ابن ابیه نامه امام در نظارت بر کارگمارانش
عیال درمانده و  ةهمینبهره شده و در  چنان بر تو سخت گیرم که کم کم یا زیاد، ،کردی اگر به من گمارش کنند که در اموال عمومی خیانت

 .(20ة نامالبلاغه،  نهج) .«خوار و سرگردان شوی

 بر لیتئوتفویض مس، کار متناسب با استعداد فرد
 روحیات فرداسا، 

سپس کار  .استعداد چه کاری را دارد که هر فردی از نظر روحی کردو مشخص توجه داشت  اوروحیات  گذاری مسئولیت به هر فرد باید بهدر وا
 3.کند استعداد و روحیات خود حرکت می بر اسا،زیرا انسان  .اش گذاشت را متناسب با استعداد او به عهده

 (.84/ )اسرا 4کند ل میوخوی( خود عم هر کس طبق ساختار روحی )و خلق

مدیریتى امیر  ةسیر بندگان گوشمد کرده و به 5ن کریمآرزیابی عملکرد از زمان پیدایش نظام آفرینش در ذات آن وجود داشته و خداوند در قرا ارزیابی عملکرد توسط شخص مدیر ،ارزیابی عملکرد
کرد در مواردى نیم این کار را به افراد دیگرى  لکرد کارگماران را ارزیابی میوه بر اینکه خود شخصاً عملاگونه بود که ع نیم این (ع)مخمنان على
 .(9 /الرحمن) 6ردک یها اعتماد و اطمینان داشت واگذار م که به آن

 نتایج تحلیل مضمون .4 لجدو

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 و تواناییمسئولیت  سبتنا

 تناسب بین وظیفه و فرد
 کار متناسب با استعداد فرد

 اسا، روحیات فرد بر ولیتئتفویض مس

 اصل تخصص

 علم و آگاهی داشتن

 ولیتئبرگمیدن افراد لایق برای قبول مس

 تباهی انجام عملی بدون آگاهی و علم

 تقسیم کار
 تفویض کار بر اسا، منصب و مقام

 اسا، تخصص تقسیم کار بر

 آزمایش افراد

 بازخواست

 پیگیری کردن امور واگذارشده

 و معاتبهاخذه خم

 شده ولیت تفویضئمس  ةدربارگمارش خواستن 

 ارزیابی عملکرد
 تعیین و اعلام معیارها

 یابی در ارزش دقت و جامعیت

 سالاری شایسته

 صلاحیت داشتن

 شایستهن مسئولاانتخا  

 بازی عدم رابطه

 کارآمد بودن کارگماران

 و مراقبتنظارت 

 مشخص بودن حدود وظایف

 ابلاغ وظایف، تسهیل در امر نظارت

 وضوح جایگاه و وظایف سازمانی

 دیگر وانهادن کارها به امید یکنفی 

 اه شفافیت حدود اختیار و مسئولیت

 منظمدستگاه بازرسی 

 کرد زیردستانلعم ةنمخفیاپیگیری و نظارت 

 شده نظارت بر امور تفویض

 شده جدیت رسیدگی به امور تفویض

 نظارت مستمر
 تسلط مدیر

 مدیریت صحیح

                                                            
 .فَلَمَّا جاءَ حَاسَبَهُ .1

 قَالَ اجْعَلْنِی عَلَى خَماَئِنِ الْأرَْضِ إِنِّی حفَِیظٌ عَلِیمٌ.. 2

 .(84 /اسراء) شاکلته یعل عملیکل . 3

 .قُلْ کُلٌّ یَعْملَُ عَلَى شَاکِلَتِهِ فَرَبُّکُمْ أَعلَْمُ بمِنَْ هُوَ أهَْدَى سَبِیلًا. 4

 .(8زلزال/ ) وَ مَنْ یَعْمَلْ مِثْقالَ ذَرَّةٍ شَرًّا یَرهَُ (7)زلمال/  مَنْ یَعمَْلْ مِثْقالَ ذَرَّةٍ خَیْراً یَرهَُ. ف5َ

 .أقَِیمُوا الْوزَْنَ بِالْقسِْطِ وَلَا تُخْسِرُوا الْمِیمَانَ وَ. 6

http://tadabbor.org/?page=quran&SID=99&AID=7
http://tadabbor.org/?page=quran&SID=99&AID=8
http://tadabbor.org/?page=quran&SID=99&AID=8
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  .4 لجدوادامة 
 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 خواهی مسئولیت

 سازی شفاف

 دسترسی به اطلاعات

 رسانی به مردم اطلاع

 مردم برای فضای اقتصادشفافیت 

 گوشمد کردن وظایف

 قطع فساد

 یق عملکردپیگیری دق

 جایی عمل و جابه

 مبارزه با فساد

 تنبیه و مجازات

 مشارکت

 تقویت کار گروهی

 استمرار مشورت در امور

 خواهی مشورت

 

 خواهی حسابرسی و حسا 

 بازخورد ةارائ
 شدت برخورد با متخلفان

 گیری در صورت خیانت به امور واگذارشده سخت

 دهی گمارش

 رکا با خیانت طعقابرخورد 

 یلن اصلاگیری و ارتباط مستمر با عام گمارش

 ارک خیانتن مسئولاسازی  عدم پنهان

 پوشی نکردن چشم

عدم سلب مسئولیت از 

 سطوح بالاتر

 وحدت فرماندهی

 ل اعمال و اقدامات افراد زیردست خودئومس

 زیردستاناقدامات  پاسخگوی

 اطاعت از دستور مافوق

 اصل استثنا در وظایف خاص رعایت
 معمول توسط مدیر های غیر تصمیم

 تناسب بین اختیار و مسئولیت

 قابل فسخ بودن اختیار

 ضعففسخ به سبب 

 کاری فلافسخ مسئولیت در صورت ناتوانی و خ

 فسخ به سبب عدم شایستگی

 پاسخگویی

 امانتداری
 امین بودن فرد

 صلاحیت اخلاقی

 خدمتگماری

 وظایف دادن وی گشاده و عدم تأخیر در انجامر

 داشت وظایف بدون چشم دادن جامان

 اریذگ نمایی و منت عدم بمرگ

 پذیری لیتئومس

 اصالت دادن به حقوق دیگران

 رامو دادن ت در انجامقید بر دکتأ

 یلبط یری و عدم رفاهپذ مسئولیت

 توجه به مشکلات جامعه و کمک به مردم

 
 20و  یاصل ةمخلف 7شامل اند  پیشنهاد دادهفرهنگ اسلامی تفویض اختیار مدیران بر مبنای  ةدر زمین نامحققکه  یلگویا
 فرعی است. ةلفخم
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 پژوهش ییمدل نها. 1شکل 

و در شده  تقسیم دسته 7به  فرهنگ اسلامی تفویض اختیار مدیران بر مبنایالگوی  شده، مشخص 1 شکلطور که در  همان
 شود. ه میشرح داد یک مه هرادا

 ؛در واگذاری مسئولیت به هر فردی باید به روحیات فرد توجه داشت توان گفت می توانایی ومسئولیت  ناسبتدر رابطه با تم 
سپس کار را متناسب با استعداد او به  .بدین صورت که ابتدا باید بررسی کرد که هر فردی از نظر روحی استعداد چه کاری را دارد

لٌّ کُ» :فرماید قرآن به این حقیقت چنین اشاره می. کند استعداد و روحیات خود حرکت می بر اسا،زیرا انسان  .اش گذاشت دهعه
واگذاری مسئولیت به افراد بدون آنکه آزمون شده  د،تم اصلی آزمایش افرادر رابطه با  همچنین، .(84 /اسراء) .«عْمَلُ عَلَى شَاکِلتَِهِی

ها در معرض تباهی قرار گیرند. اعتماد و  آن است که افراد و مسئولیت ةمنملهایشان مشخص شده باشد به  باشند و توانایی
 عرفیلا » فرماید: می )ع(امام علی ت.های یک مدیر ناتوان و ضعیف اس ها از ویژگی اطمینان به افراد بدون امتحان و سنجیدن آن

چنین بیان شد  و مراقبتتم اصلی نظارت تبیین در  (.53 ةنامالبلاغه،  نهج) شناخته نشوند آزمودن فراد جم باا ؛«.النَّا،ِ الَّا بِالِاخْتِبَارِ
نش یآفر ةمجموعرا در نظارت و حکیم اصل کنترل ادگار یآفر . چوننش هماهنگ استیآفر اصل کنترل و نظارت با نظاامکه 

با توجه به  .(5ا  4 /)طارق« .نْظُرِ الإِْنْسَانُ مِمَّ خُلِقَیفَلْ ؛هَا حَافِظٌیا عَلَإِنْ کُلُّ نَفْسٍ لَمَّ: »منظور کرده و دربارة انسان فرموده است
و با وظایفش  کردابتدا باید هر مسئولی را از حدود اختیارش آگاه  توان گفت می خواهی تم مسئولیتشده در رابطه با  مطالعات انجام
زیرا بدون مشخص کردن وظایف  .مسئولیتش مورد مخاخذه و پرسش قرار داد ةدربارفرد را المم  گاه ضمن پیگیری آن ؛آشنا ساخت

 ةنامدر  (ع)امیرالمخمنین. مطلو  امور و راه به مقصد بردن انتظاری نادرست است ةادارخواهی درست انتظار  و پیگیری و مسئولیت
 ؛.«خدمتک یف تواکلوایال  یالِ تأَْخُذُهُ بِهِ؛ فانه أحروَ اجْعَلْ لکل انسان مِنْ خدمک عُمَّ: »دنویس چنین می )ع(خویش به امام مجتبی

دیگر  شود کارها را به یک این سبب می . زیراگمارانت کاری معین ساز که او را در قبال آن مسئول بدانی از خدمت یکو برای هر 
 .(31 ةنامالبلاغه،  نهج) وانگذارند و در خدمتت سستی نکنند
خواهی از آنان  ها و حسابرسی کارگماران و حسا  سازد رسیدگی دقیق به مسئولیت و پابرجا می از عواملی که یک مدیریت را قوی

ها را مورد محاسبه قرار  کرد آن مسئولیتی که به افراد واگذار می ةدربارخدا   رسول مثال خوبی است. خواهی از ابن اتبیهّ حسا است. 
موریت أکه از م  هنگامی .(41 /)زخرف «.سبَهَُفلَمََّا جاءَ حاَ»آمده است:  صدقات آوری برای جمع ابن اتبیهّ در خبر فرستادن .داد می

تفویض اختیار در  ،سطوح بالاترلیت از سئوتم عدم سلب مدر رابطه با  .(1393الدین،  تاج) خواهی کرد از او حسا  )ص(بازگشت پیامبر
کننده  مور به تفویضا همةبهتر امور است و در نهایت مسئولیت  ةبلکه روشی برای ادار ؛مدیریت به معنای رفع مسئولیت نیست

http://fa.wikifeqh.ir/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D8%AA%D8%A8%DB%8C%D9%91%D9%87
http://fa.wikifeqh.ir/%D8%B5%D8%AF%D9%82%D8%A7%D8%AA
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مسئول قلمداد کنند و اگر  خود را غیر ،با تفویض امور به کارگماران ،کند و چنین نیست که رهبران و مدیران ارشد بازگشت می
وه بر اینکه بر کار لاع ،سپرد میهنگامی که مسئولیتی را به کسی  (ص)رسول خدا. اشتباهی روی دهد مسئولیت آن را بر عهده نگیرند

داد و حدی  دانست و چنانچه اشتباهی روی می امور می ةهمخود را مسئول  ،در نهایت ،خواست کرد و از او مسئولیت می ارت میاو نظ
 (.27 ةنامالبلاغه،  نهج) کرد آشفت و با جدیت رسیدگی و جبران می شد سخت برمی از حدود الهی پایمال می

اختیار و  ةاسا، حوز افوق خود پاسخگوست و حد این پاسخگویی برهر زیردستی در برابر مقام م ،پاسخگویی در تبیین تم
موضوع پاسخگویی اهمیت و د. شو پذیری فرد برای پذیرش خطاهای خود تعیین می شده و مسئولیت اختیار با کار انجامة مقایس

ای خطا  به  مخمنان در نامه چنان که امیر؛ (382البلاغه، حکمت  نهج) دارد )ع(مخمنان علی جایگاهی بس والا در دیدگاه امیر

ِنَّ عَمَلَکَ لَیسَْ لَکَ بِطُعْمَةٍ وَلکِنَّهُ فِی عُنقِْکَ اَمانَةٌ وَ انَْتَ مُسْتَرْعیً لِمَنْ فَوْقَکَ. ا»د: فرمو ،اشعث بن قیس، استاندار خود در آذربایجان

 بر است امانتی بلکه نیست؛ طعمه تو برای شده سپرده تو به که کاری گمان یب ؛«لَیْسَ لَکَ اَنْ تَفْتاتَ فی رَعِیَّةٍ وَلاتُخاطِرَ اِلاّ بِوَثیقَةٍ

 .(18 ةنامالبلاغه،  نهج) کنی اطاعت او از و باشی پاسخگو خود مافوق برابر در باید که تو گردن

 و پیشنهاد هجنتی
ده از روش تحلیل مضمون انجام با استفا فرهنگ اسلامی الگوی تفویض اختیار مدیران مبتنی برراحی ط رمنظو به حاضرپژوهش 
مضمون فراگیر الگوی پژوهش را  7دهنده و  مضمون سازمان 20مفهوم پایه شناسایی شدند و با جاگیری  82آن  ةنتیجکه در  گرفت

 ،دینی کتب از را با استفادهتفویض اختیار مدیران  یها مخلفه نیتر مهپژوهش توانست م نیا ،ان شدیه بچت به آنیبا عناتشکیل دادند. 
تناسب  شامل دست یابد؛ یاصل ةمخلف 7کند و به  یمون واکاوضل میبا روش تحلو احادیث معتبر  ،البلاغه نهجویژه قرآن کریم و  به

عدم سلب مسئولیت از سطوح  خواهی، خواهی، حسابرسی و حسا  مسئولیت با توانایی، آزمایش افراد، نظارت و مراقبت، مسئولیت
ایی در سازمان به ه د ممکن است نابسامانیندقت به کار بسته نشو اباگر  اختیار تفویضاصل ذکرشده در  7 این .پاسخگویی ،بالاتر

موقع اهداف  تفویض اختیار نقش مهمی در تسریع انجام امور و تحقاق سریع و به .شی شدن آن شودلاوجود آید و چه بسا موجب مت
 لاًها معمو در سازمان سفانهأمت این، وجودبا . طوح مختلف مدیریتی داردسازمان و ایجاد احسا، مسئولیت در قبال وظایف در س

برای افمایش تمایل باه های دینی  آموزهمبنای  برالگو  طراحی. بر همین اسا،، داردنمدیران وجود  اختیارات بارای تفاویض یالگوی
ة ت از گماردن افرادی به عنوان کارگمار یا نماینداز سوی رهبران دین عبارت اس اختیار تفویض ةنمون. استراهگشا تفویض اختیار 

 فل مختلئمسا ةدربارر یاخ یها که در سال ییها یبررس. حکومت در مناطق و شهرهای مختلف و تفویض اختیارات گسترده به آنان
در نبود  یمتوال یها ها و شکست م نبودن برنامهیآم تیموفقدلایل از  ییلات تلخ است که درصد بایواقع نیانگر ایبه عمل آمده ب

در  ینید یارهاینوشتار، نقش مع نیبه باور پژوهشگران ا. شه داردیرتفویض اختیار  یآنان با اصول چگونگ ییسته و ناآشنایران شایمد
 یها ر پژوهشذش شده است تا از رهگلات ،اسا نیار برجسته است و بر همیران بسیت کارکنان و مدیران در موفقیانتخا  مد

در رابطه  .(1399کلشانی، ذنی خم)پرداخته شود  رانیمد الگوی تفویض اختیار یجهت معرف یبه چارچو  مطلوب ینید ةحوز در یدانیم
 های لفهخهای پژوهش و م در تأیید یافته (1401توکلی بنا  ) مثلاًتفاویض اختیاار در مطالعات قبلی گمارش شده است. با اهمیت 

المللی نیازمند  های رقابت بین وری و توان رقابت در عرصه بهره یارتقا جهت ها سازمانه دارد ک بیان می مسئولیت و پاسخگویی
ترین و  ساختارهایی هستند که منابع در دسترسشان بالاترین کارایی و اثربخشی را داشته باشد که در این میان منابع انسانی کمیا 

این کار این است که  ةلازمد و نرا داشته باش کارهادادن یی و توان انجام شوند و این نیروها باید کارا بهاترین منابع محسو  می گران
وظایف برآیند و  دادن انجام ةعهدتا بتوانند از  داشته باشندکارها به بهترین نحو ممکن اختیارات کافی  دادن این نیروها برای انجام

 ةلفخدر رابطه با م (1399) شسجادی و همکارانة مطالع .حل تلاقی مسئولیت و پاسخگویی استم تفویض اختیار پاسخگو باشند و
هاای تفاویض اختیاار محساو   یکای از مهاارتای است که حتی  سازی به اندازه همیات شفافسازی و نظارت نشان داد ا شفاف
که اگار زیردسات باه مادیر خاود اعتمااد داشاته باشاد  نداذعان داشت ها نیم در تأیید این یافته( 1394حجتی و توسلی ) ود.ش مای

( اذعان 1400)ش رانخواهی حقیقی و همکا حسابرسی و حسا ة لفخدر رابطه با م .یابد شاانس اثربخشی تفویض اختیار افمایش می
کرد کارگمار همراه با محاسبه و نیم  ار و نظارت بر عملییک مدیریت زمانی کارآمد و کامل خواهد بود که علاوه بر اختدارند که  می

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%D9%88%DB%8C%D8%B6%20%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1/
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همچنین  .های خود گمارش کار بخواهد تا از پیشرفت کارها باخبر شود از زیرمجموعه ددیر موفق بایباشد. یک م تشویق مخاخذه و
های  لفهخبه م (1395پور ) (، زینلی و دوستی1391(، حقیقی )1391)ش (، کفعی و همکاران1400جوکار و مهاجر )پژوهشگرانی همانند 

 اند. اشاره کرده حاضر پژوهش
اعمالی  در قبالشود که انسان  در این زمینه، معلوم می )ع(اهل بیت و )ص(سیره و سنت پیامبران و تبا توجه به آیا در نتیجه،
، زمینه. در همین داشته باشد شود مسئولیت دارد و این مسئولیت اقتضا دارد که انسان در عملکردش آزادی عمل می که از او صادر

نوآوری  .کندبرطرف  یملادر فرهنگ استفویض اختیار مدیران را  لأخ یپژوهش حاضر به نظر نگارندگان توانسته است تا حدود
های  تفویض اختیار مدیران است که تاکنون در پژوهش مطالعه در این است که مدل پژوهش حاضر مدلی جامع و غنی از این

زمینه در ایران کاملاً خلأ علمی تحقیقات در این  چه در خارج کشور چه در داخل کشور، به آن به اشاره نشده است. ،گذشته
در دین مبین  تفویض اختیار تیتواند قدم کوچکی در جهت راهنمایی مدیران برای پی بردن به اهم می الگو اینملمو، است. 

این مورد همیشه باید مد نظر مدیران ما  .و نظرات دانشمندان مسلمان در این زمینه باشد ،م، آیات الهی، روایات معصومینلااس
پرسنل  کنندها بها بدهند و سعی  قیتلایعنی به خ کنند؛وظایف و عملکرد افراد زیردست به حالتی ارزشی برخورد  اکه بقرار گیرد 

اگر فردی به  ،اما .آنان بدانند ةدهند آن را وظیف را تشویق به این کار نمایند و اگر کارمندان به صرف وظیفه کاری را انجام می
قیتی بروز داد مورد تشویق و ترغیب بیشتری واقع شود تا این روند به شکوفایی پرسنل لاخ کاری را انجام داد یا رضایت خود

های  تفویض اختیار و مدیریت عدم تمرکمی داشته باشند و پرسنل را به عنوان انسان بایدسازمان بینجامد و در این حالت مدیران 
امور را  انجام دادن و سپس در قبال آن توقع بهتر کنندان واگذار ها را به آن بپذیرند و به آنان اعتماد کنند و مسئولیت Y گروه

 :شود می های کاربردی ارائهبا توجه به این مطالب و نتایج پژوهش، پیشنهاد د.داشته باشن
 .دکنندر زیردستان تقویت  را امور را مرتفع و انگیمش یهر گونه ابهام در واگذار شود پیشنهاد میدر تفویض اختیار مدیران  .1
ند به بهترین شکل نبتواکه  شوند؛ کسانیان استخدام شتر و برتر از خود کید کند که کارمندان باهوشأمدیریت همواره ت .2

 .دند و بخشی از بار مسئولیت را از روی دوش مدیران بردارنکارها را انجام ده
. قبول اختیاراتی که عملی نیستند مشکل پذیر است که تفویض اختیار عملی و تحقّقد نشواختیار مطمئن تفویض  قبل از. 3
خوبی انجام دهند و رئیس مافوق خود را راضی نگه دارند و راه  شغلی خود را به ةوظیفند ا کاری است که مایل تازهکارکنان اغلب 

 شان را هموار سازند. پیشرفت آینده
کاری پذیرفتن د. نآن را دارا هست دادن امم جهت انجلازهای  حیتلاصکارکنان د که ناختیار، مطمئن شو تفویضقبل از  .4

های بمرگ یک  زم برای آن یکی از آفتلازم آن و در منصبی قرار گرفتن بدون شایستگی لاهای  حیتلابدون داشتن اهلیت و ص
 است.سازمان یا یک نظام 

بر خطاها پافشاری و اصرار  یر نبایدمدبنابراین  .داشته باشند داعتما مدیرباید به  شود اختیار می تفویض افرادی که به آنان .5
 .و به آنان فرصت جبران بدهد است آگاهها  کند که از آن و وانمود کند
 از توان می را کارها یکنواختی و وپاگیر دست قوانین و مقررات کثرت و اندیشی هم و جمعی خردو  نبود فرهنگ همگرایی .6
جاد انگیمه و سرعت ای و مسئولیت احسا، و کار در سهولت موانع این کردن مرتفع با .برشمرد تفویض موانع های مخلفه
 .دهد رخ میرسانی  خدمات
ها بازخواست  د و در مقابل از آننرا گوشمد ک ها آنو وظایف کند فراد مناسب و لایق را برای هر کاری انتخا  ا مدیریت .7
 کند.ت رسیدگی یّبا جدّ ها آنتقصیر از سوی  ةمشاهدصورت  و در کند

https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AA%D8%B4%D9%88%DB%8C%D9%82
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 نابعم
، تاریخ اسلام. سنّت اهل اکرم از نگاه عالمان امبریرة پیاحکام در س عیتشر ضیتفو (.1391زاده، کاظم ) ابوالقاسمی، محمدجواد و قاضی

 .25ا  4(، 14)4
 .باقر العلوم ةپژوهشکد .نبوی ةسیرخواهی در  ولیتئاختیار و مس ضدرآمدی بر تفوی(. 1393محمد ) الدین، علی تاج

 .تهران .و حسابداری ،المللی مدیریت، اقتصاد نهمین کنفرانس بین. ها ثیرگذاری تفویض اختیار در سازمانأت ةنحوبررسی (. 1401) ، وحیدتوکلی بنا 
کنکاش ای در میان کارکنان دانشگاه،  (. بررسی مشکلات اقتصادی و تفویض اختیار بر اخلاق حرفه1400جوکار، سارا و مهاجر، محمد )

 .191ا  177 ،(4)2، اریمدیریت و حسابد
 .35 ا 26، (78)3، انقلا  اسلامی .()عسیاسی امام علی ةسیرخواهی در  (. اصل تفویض اختیار و مسئولیت1380) چلونگر، محمدعلی

 .قمدانشگاه تاریخ و فلسفه.  ةرشت .ارشد کارشناسینامة  پایان .جایگاه اختیار در مدیریت اسلامی(. 1394حجتی، زینت و توسلی، طیبه )
 .72 ا 58، (3)3، تحقیقات مدیریت آموزشی .وپرورش (. نقش تمرکمزدایی و تفویض اختیار در ساختار آموزش1391) حقیقی، مسعود

ولیت اشخاص بر مبنای تفویض اختیار در ئ(. تعیین نحوه و میمان مس1400حقیقی، مهری؛ ابدی، سعیدرضا؛ عربیان، اصغر و جلالی، محمد )
 .369 ا 349، 82 ،دانش حسابرسی .ی دیوان محاسباتها تئهی یآرا ةآیین

 تهران. .المللی جامع علوم مدیریت و حسابداری کنفرانس بین (. تفویض اختیار در ایران.1395پور، قاسم ) زینلی، حامد و دوستی
 .مدیران به اختیار تفویض مخثر راهکارهای (. شناسایی1399) قدیریان، لاله و مونسان، لیلا؛ رجبی، فاطمه سجادی، حانیه؛ نظری، مریم؛

 .315 ا 305، (4)11، تصویر سلامت
 .قم .دینی ةاندیشالمللی فرهنگ و  بین ةکنگر .تفویض اختیار از دیدگاه اسلام(. 1393) شمسی، مراد

 .هیاسلام :تهران .2 چ .و تمام النعمة نیکمال الد (.ق 1395) صدوق خیش

 .رشت. 1404انداز  هشتمین کنفرانس ملی نقش مدیریت در چشم. یار در سازمانمدیریت و تفویض اخت(. 1401) اهری، فاطمهط
 .المللی دانشگاه شیراز کنفرانس بین .پذیری کارکنان تفویض اختیار و مسئولیت(. 1395عبدالمجید ) ،عسکری
 .17ا  1 ،(46)4، پژوهش مللمدیریت اسلامی. پذیری مبتنی بر اختیار و بصیرت در  (. جایگاه اطاعت1398الله ) زاده، رضا و اسماعیلی، آیت فقیه

 .قم: مرکم طبع و نشر قرآن .ای الهی قمشهمهدی  مترجم:(. 1393) قرآن کریم
مدیریت  .(. بررسی همبستگی تفویض اختیار و رضایت شغلی1391پور، محدثه و قنبری، وحید ) قاسم؛ محسن کفعمی، فاطمه؛ موسوی، سید

 .34ا  29 ،(2)1، ارتقای سلامت
 .183 ا 167، (3)9، بهبود مدیریت .دولتی یها تفویض اختیار بر اثربخشی در سازمان یبررسی اهمیت راهبرد(. 1394) نوری، رضا و لگمیان، محمد
 استخدامی و اداری سازمان فصلنامة .مازندران  استان  گاز مدیران شرکت  اختیار  تفویض  بر  ثر خم عوامل   (. بررسی1399) محمدی، حامد

 .12 ا 1، 9، شورک
 .116 ا 109، (2)6، های دولتی مدیریت سازمان. آن حقوقی آثار و سازمانی مدیریت نظام در اریاخت تفویض (. جایگاه1397) نیا، محمد مسعودی

باز در  یورنوآ یساز ه ادیپ یمدل برا ةباز و ارای ینوآور یها مخلفه ییشناسا(. 1398) یمحمدعل یناد ، فریبا ویمی؛ کریده، میجرانهام
 .226ا  199 ،(2)9، مت در علویقلاابتکار و خ .دانشگاه

ها و تفاوت تمرکمگرایی در مقابل تمرکمزدایی  تفویض اختیار در سازمان(. 1399) اخروی، حسین و رستم، مهدی؛ پیروز، پیمانة زاد مهدی
 .100 ا 90، (32)3، انداز مدیریت و حسابداری چشم .کارکنان

 .18ا  1 ،47، آفاق علوم انسانیی. آموزش یها بر سازمان دیکأدر سازمان با ت ییتمرکم و تمرکمزدا (.1399ا )کلشانی، مهسذنی خم
در انسانی  ةسرمای اثربخشی ارتقای و توانمندسازی بر مدیران اختیار تفویض اثر مدل ةارائ(. 1395آفرین ) پناه، نوش علی و نظری، رسول
 .39ا  37، 50، ورزشی مطالعات مدیریت .های ورزشی سازمان

 .قم: مشهور .یدشتمحمد  مترجم:(. 1379) غهبلاال نهج
، جستارهایی در فلسفه و کلام. عهیش ةشیانددر  ینیتکو تیاز ولا ضیمرز تفو یبازشناس(. 1390محمد ) نیرومند، رضا و مرتضویی، سید

 .188ا  165(، 2)43
صنعت  ةتوسع یبرا یتیریسبک مد یها چالش (.1399، احسان و داستانی، نازنین )یمدانی، حمیدرضا؛ باتمانی، محمدامین؛ محمدی ترکمانی

 .120ا  99(، 3)14، بهبود مدیریت. اریاخت ضیدر خصوص عدم تفو یذهن یالگوها ی: واکاوپایسا یخودروساز
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