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آسیب شناسی نظام اجرای خط مشی  های رفاه اجتماعی ایران

اجتماعی،‌عوامل‌و‌موانع‌ در‌مسیر‌اجرای‌خط‌مشی‌گذاری‌رفاه‌ مقدمه:  
اجرای‌ كارآمدی‌ سبب‌ آنها‌ شناسایی‌ كه‌ دارد‌ وجود‌ بسیاری‌ بازدارنده‌
هدف‌ با‌ حاضر‌ پژوهش‌ می‌شود.‌ حوزه‌ آن‌ برای‌ اتخاذشده‌ خط‌مشیهای‌
شناسایی‌و‌اولویت‌بندی‌موانع‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌ایران‌انجام‌

شده‌است.

روش: پژوهش‌حاضر‌از‌نوع‌تركیبی‌بوده‌است.‌در‌بخش‌كیفی‌با‌استفاده‌
باز‌ كدگذاری‌ با‌ و‌ شدند‌ گردآوری‌ داده‌ها‌ نیمه‌ساختاریافته،‌ مصاحبه‌ از‌
محورها‌و‌موانع‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌شناسایی‌شدند.‌در‌بخش‌
كمی‌با‌استفاده‌از‌مرور‌ادبیات‌و‌پژوهشهای‌پیشین؛‌شش‌پژوهش‌بنیادی‌
در‌حوزه‌خط‌مشی‌گذاری‌با‌توجه‌به‌استنادهای‌انجام‌شده‌انتخاب‌شدند.‌
پژوهشهای‌ سایر‌ از‌ خط‌مشیها‌ اجرای‌ بر‌ اثرگذار‌ شاخصهای‌ بدین‌صورت‌
و‌ دلفی‌سه‌مرحله‌ای‌ از‌روش‌ استفاده‌ با‌ ادامه‌ در‌ استخراج‌شد.‌ انجام‌شده‌

همكاری‌ده‌متخصص،‌ابعاد،‌مؤلفه‌ها‌و‌شاخصها‌به‌دست‌آمد.

اجرای‌ موانع‌ به‌عنوان‌ اولویت‌ ده‌ فریدمن‌ آزمون‌ اساس‌ بر  یافته ها: 
خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌ایران‌عبارتند‌از:‌وجود‌احزاب‌مخالف‌و‌موافق،‌
دشورایهای‌فنی،‌عدم‌استفاده‌از‌فناوریهای‌جدید،‌مشروعیت‌نظام‌سیاسی‌
و‌حاكمیتی‌كشور،‌عدم‌توجه‌به‌بلوغ‌فكری‌و‌سیاسی‌گروه‌هدف،‌عوامل‌
سیاسی،‌زد‌و‌بندهای‌سیاسی،‌وضعیت‌رفاهی‌گروه‌هدف،‌نبود‌دستورالعمل‌
بودجه‌ بهینه‌ تخصیص‌ عدم‌ و‌ برنامه‌ها‌ نبودن‌ هم‌راستا‌ و‌ مناسب‌ اجرایی‌

كشور.

بحث: مشخص‌شد‌عوامل‌تأثیرگذار‌به‌نوعی‌در‌اختیار‌دولت‌است‌و‌نقش‌
مجریان‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌كمتر‌است.‌لذا‌پیشنهاد‌می‌شود‌
دولت‌در‌به‌كارگیری‌احزاب‌موافق‌و‌مخالف،‌مشروعیت‌نظام‌سیاسی‌حاكم‌

و‌دستورالعملهای‌اجرایی‌مداقه‌بیشتری‌به‌خرج‌دهد.
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Pathology of the Implementation System 
of Iran’s Social Welfare Policies

Introduction: In the implementation of public policy, there 
are many factors and obstacles, the identification of which 
will lead to the efficient way of implementing the policies.
Method: The present research was conducted with the aim 
of identifying and prioritizing the obstacles to the imple-
mentation of Iran’s social welfare policies. The research 
is of a meta-composite type, in the qualitative part, semi-
structured interviews were used so as to collect the data 
with open coding, and finally the obstacles to the imple-
mentation of social welfare policies were identified. In the 
quantitative part, using the review of related literature and 
research studies, six fundamental research studies in the 
field of policymaking were selected according to the cita-
tions and the items affecting the implementation of poli-
cies having been extracted from other studies in the form 
of commonalities. Then, the 10 experts cooperated, and 
the three-step Delphi method was used. 
Findings: Based on Friedman’s test, ten priorities were 
identified, which are as follows: existence of opposing 
and supporting parties, technical difficulties, lack of use 
of new technologies, legitimacy of the country’s political 
and governance system, lack of attention to the intellec-
tual and political maturity of the target group, political 
factors, political conflicts, the welfare state of the target 
group, the lack of appropriate executive instructions, the 
lack of alignment of programs, and the lack of optimal 
allocation of the country’s budget.
Discussion: It was found that the influential factors are in 
the hands of the government and the role of the execu-
tives in the implementation of social welfare policies is 
weaker. Therefore, it is suggested that the government 
should pay more attention to the use of pro and opposi-
tion parties, the legitimacy of the ruling political system, 
and executive guidelines.
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Extended abstract
Introduction: Adopting effective policies in the field of social welfare, especially in 
the field of health, can be regarded as a way of dealing with the challenges in this 
field. It should be noted that prioritization in policy-making cannot be conducted 
without values and sometimes policy-making in this area is carried out impar-
tially. In general, no research has been done on the challenges and obstacles to the 
implementation of social welfare policy and its ranking. Thus, the present study 
seeks to answer the following question: What are the challenges and obstacles to 
the implementation of social welfare policy in Iran? and what are the priorities?

Method: The present research was conducted with the aim of identifying and pri-
oritizing the obstacles to the implementation of Iran’s social welfare policies. The 
research is of a meta-composite type, in the qualitative part, semi-structured inter-
views were used so as to collect the data with open coding; and finally, the axes 
and obstacles to the implementation of social welfare policies were identified. 
In the quantitative part, the review of related literature and research studies, six 
fundamental research studies in the field of policymaking were selected according 
to the citations and the items affecting the implementation of policies having been 
extracted from other studies in the form of commonalities. Then, the 10 experts 
cooperated, and the three-step Delphi method was used.

Discussion: As noted in the previous section, the criteria affecting social welfare 
policies can be classified into four general categories and 14 sub-categories in the 
form of 40 propositions that have been prioritized based on the Friedman’s test. 
Based on Friedman’s test, ten priorities were identified, which are as follows: exis-
tence of opposing and supporting parties, technical difficulties, lack of use of new 
technologies, legitimacy of the country’s political and governance system, lack of 
attention to the intellectual and political maturity of the target group, political fac-
tors, political conflicts, the welfare state of the target group, the lack of appropriate 
executive instructions, the lack of alignment of programs, and the lack of optimal 
allocation of the country’s budget.
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In the end, it is concluded that in  this field, the role of government and govern-
ment policies are of great importance.
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مقدمه
موضوع‌رفاه‌اجتماعی‌در‌قبل‌از‌انقلاب‌ایران‌با‌تدوین‌برنامه‌چهارم‌تا‌ششم‌موردتوجه‌قرار‌
گرفت.‌عمده‌توجه‌آن‌روی‌برنامه‌بیمه‌اجتماعی،‌رفاه‌خانواده‌و‌كودک،‌ورزش‌و‌رفاه‌جوانان‌و‌
كارگران،‌روستاییان‌و‌گروههای‌خاص‌متمركز‌شد.‌پس‌از‌انقلاب‌نیز‌برنامه‌های‌رفاه‌اجتماعی‌بر‌
آموزش‌وپرورش‌عمومی،‌بهداشت‌و‌درمان‌و‌تغذیه‌و‌متعاقب‌آن‌نظام‌تأمین‌اجتماعی،‌یارانه‌ها‌و‌
زیست‌محیطی‌تأكید‌كرد.‌در‌برنامه‌ششم‌مجدد‌بیمه‌های‌اجتماعی‌و‌یارانه‌ها‌و‌موضوعات‌مسكن،‌

بهداشت‌و‌درمان،‌بیمه‌اجتماعی‌را‌موردتوجه‌قرار‌گرفت‌)نعیمایی‌و‌شكوری،‌2017(.
خطمشی‌گذاری،‌ما‌را‌به‌عرصه‌فعالیتهای‌خرد‌و‌كلان‌دولت‌رهنمون‌می‌كنند.‌اموری‌كه‌
می‌توان‌آن‌را‌از‌وظایف‌حاكمیتی‌حكومت‌و‌دولت‌دانست.‌تمركز‌اصلی‌در‌خط‌مشی،‌بررسی‌
تعامل‌دولت‌با‌جامعه‌است‌)باقری‌میاب‌و‌باقری،‌2011(.‌خط‌مشی‌عمومی‌مجموعه‌ای‌از‌
اقدامات‌نسبتاً‌پایدار،‌ثابت‌و‌هدفمند‌دولت‌به‌منظور‌حل‌مشكلات‌یا‌دغدغه‌های‌عمومی‌

جامعه‌است‌)اندرسون2011‌،1(.
است‌ فرآیند‌خط‌مشی‌گذاری‌ در‌ مرحله‌ مهم‌ترین‌ اجرا‌ معتقدند‌ صاحبنظران‌خط‌مشی‌
)كامپتون‌و‌هارت2019‌،2(؛‌لذا‌پرداختن‌به‌مرحله‌اجرای‌خط‌مشی‌امری‌ضروری‌و‌دارای‌
اهمیت‌است.‌اجرای‌خط‌مشی‌به‌عنوان‌انجام‌یك‌تصمیم‌سیاسی-‌قانونی‌تعریف‌شده‌است‌
اجرای‌ را‌ دولتی‌ سازمان‌ یك‌ اصلی‌ عملكرد‌ تعبیری‌ به‌ ‌.)2015 همكاران،‌ و‌ )حاجی‌پور‌
با‌عملی‌نشدن‌خط‌مشیهای‌مصوب‌ )اكسادیلوس‌3و‌همكاران،‌2014(.‌ خط‌مشی‌می‌دانند‌
در‌محیط‌واقعی،‌مشخص‌شد‌كه‌اجرا‌بدون‌پشتیبانی‌خط‌مشی‌گذاران‌امكان‌تحقق‌ندارد‌

)هوپ2016‌،4(.
ازآنجایی‌كه‌در‌همه‌جوامع‌و‌در‌همه‌زمانها‌مسائل‌و‌مشكلاتی‌وجود‌دارد‌كه‌اتخاذ‌

1. Anderson  2. Compton and Hart
3. Exadaktylos   4. Hope
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تصمیم‌از‌سوی‌دولتها‌را‌ناگریز‌می‌كند،‌نمی‌توان‌خط‌مشی‌گذاری‌را‌به‌زمان‌و‌مكان‌خاصی‌
محدود‌كرد‌)مك‌كونل2016‌،1(.‌از‌دیگر‌سو،‌خط‌مشی‌گذاری‌مستلزم‌صرف‌هزینه‌و‌زمان‌
از‌جانب‌دولتها‌و‌سازمانهای‌دولتی‌است.‌عدم‌موفقیت‌آمیز‌بودن‌خط‌مشی‌منجر‌به‌تحمیل‌

زیانهای‌فراوان‌به‌جامعه‌خواهد‌شد.‌)گانستون2008‌،2(‌از‌همین‌رو‌آسیب‌شناسی‌اجرای‌
است.‌ این‌حوزه‌ها‌صورت‌گرفته‌ در‌ تحقیقات‌كمی‌ دارد.‌درحالی‌كه‌ خط‌مشیها‌ضرورت‌
)ابوالروب‌و‌فونده2017‌،3(‌با‌این‌توصیفها،‌بارز‌است‌كه‌بخشهای‌مختلف‌جامعه‌مستلزم‌
خط‌مشی‌گذاری‌در‌حوزه‌های‌مختلف‌است‌كه‌ازجمله‌این‌حوزه‌ها‌می‌توان‌به‌حوزه‌نظام‌

رفاه‌اجتماعی‌اشاره‌كرد.
امروزه‌اكثر‌سازمانهای‌تأمین‌كننده‌رفاه‌اجتماعی‌با‌محیطی‌آشفته‌مواجه‌هستند.‌ازاین‌رو‌
این‌سامانها‌برای‌مقابله‌با‌آشفتگی‌محیط‌به‌دنبال‌اتخاذ‌خط‌مشیهای‌كارآمد‌رفته‌اند‌)كی‌و‌
بوكسال2015‌،4(.‌اتخاذ‌خط‌مشیهای‌مؤثر‌در‌حوزه‌رفاه‌اجتماعی‌به‌صورت‌خاص‌در‌حوزه‌
بهداشت‌می‌تواند‌راهی‌برای‌مقابله‌با‌چالشهای‌موجود‌در‌این‌حوزه‌باشد.‌باید‌توجه‌داشت‌
كه‌اولویت‌بندی‌در‌خط‌مشی‌گذاری‌عاری‌از‌ارزش‌نیست‌و‌گاهی‌خط‌مشی‌گذاری‌در‌این‌

حوزه‌بی‌طرفانه‌انجام‌نمی‌شود‌)ابراهیمی،‌2015(.
مشكلات‌اجرایی‌زمانی‌اتفاق‌می‌افتد‌كه‌نتایج‌مطلوب‌مربوط‌به‌منافع‌موردنظر‌حاصـل‌نشود.‌
چنین‌مشكلاتی‌تنها‌اختصاص‌به‌كشورهای‌درحال‌توسعه‌ندارد‌و‌هـر‌جـا‌و‌هرزمانی‌كه‌عوامل‌
اساسی‌و‌حیاتی‌بـرای‌اجـرای‌خط‌مشی‌عمـومی‌از‌دسـت‌بـرود-‌چـه‌در‌كشورهای‌درحال‌توسعه‌
و‌چه‌در‌كشورهای‌توسعه‌یافته-‌مشكل‌اجرا‌وجود‌خواهد‌داشـت‌)مكینده،‌2005(.‌بر‌این‌اساس،‌

پژوهش‌حاضر‌به‌دنبال‌آسیب‌شناسی‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌در‌ایران‌است.

1. Mcconnell   2. Gunstone
3. Abualrub and Foudeh  4. Kay and Boxall
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پیشینه پژوهش

در‌حوزه‌اجرای‌خط‌مشیها‌و‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌تعدادی‌از‌پژوهشها‌با‌ذكر‌نام‌
محقق‌و‌سال‌انتشار‌پژوهش‌و‌موضوع‌و‌مؤلفه‌ها‌و‌شاخصها‌و‌درنهایت‌به‌عوامل‌مهمی‌كه‌

در‌پژوهش‌خود‌به‌آن‌اشاره‌كرده‌اند‌به‌شرح‌زیر‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت.
كوپلندو‌ویكسلر‌1)1995(‌به‌صورت‌كلی‌به‌موانع‌اجرای‌خط‌مشی‌عمومی‌اشاره‌كرده‌
و‌نقش‌عوامل‌سیاسی‌در‌اجرای‌خط‌مشیها‌را‌نادیده‌گرفته‌است.‌پژوهش‌خلید‌2)2008(‌
عمومی‌تر‌بوده‌و‌به‌عوامل‌مؤثر‌در‌شكست‌خط‌مشی‌عمومی‌توجه‌داشته‌است.‌آكرمن‌3و‌
همكاران‌)2011(‌به‌عوامل‌مؤثر‌در‌شكست‌خط‌مشی‌عمومی‌توجه‌كرده‌اند‌كه‌نقش‌عوامل‌
فرهنگی‌در‌آن‌را‌برجسته‌شده‌است.‌تامرز‌4)2012(‌در‌پژوهشی‌به‌صورت‌خاص‌بر‌نقش‌
مجریان‌در‌اجرای‌خط‌مشی‌توجه‌كرده‌است‌كه‌طبق‌آن‌عوامل‌مؤثر‌بر‌اجرای‌خط‌مشی‌

فراتر‌از‌صرف‌مجریان‌است.
در‌ حرفه‌ای‌ مجریان‌ نقش‌ بر‌ خاص‌ صورت‌ به‌ پژوهشی‌ در‌ ‌)2014( بیكرز‌ و‌ تامرز‌
اجرای‌خط‌مشی‌تأكید‌كرده‌اند‌و‌عوامل‌مؤثر‌بر‌اجرا‌را‌فراتر‌از‌تنها‌نقش‌مجریان‌می‌دانند.‌
ایوانز‌5)2016(‌در‌پژوهشی‌به‌صورت‌خاص‌بر‌رفاه‌اجتماعی‌تأكید‌دارد‌و‌نقش‌عوامل‌
مؤثر‌برای‌اجرای‌خط‌مشی‌را‌بررسی‌نكرده‌است.‌ایاندا‌و‌بلو‌6)2016(‌در‌پژوهشی‌بیشتر‌
روی‌بروكراسیهای‌دولتی‌و‌خط‌مشیهای‌عمومی‌تأكید‌كرده‌است.‌نتیجه‌پژوهش‌مك‌كونل‌
)2016(‌نشان‌می‌دهد‌كه‌شناخت‌اختلافات‌سیاسی‌و‌مناطق‌خاكستری‌كلید‌پیشرفت‌درک‌
ما‌از‌میزان‌شكست‌نتایج‌خط‌مشی‌به‌حساب‌می‌آید.‌از‌منظر‌دیگر‌او‌به‌شكست‌خط‌مشی‌

اشاره‌كرده‌كه‌دسته‌بندی‌آن‌متفاوت‌با‌پژوهش‌فعلی‌است.

1. Copeland and Wexler 2. Khalid   3. Akreman
4. Tummers  5. Evans   6. Iyanda and Bello
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تومان‌و‌همكاران‌)2018(‌بر‌اختیار‌مجریان‌–‌فراتر‌از‌صرف‌یك‌عامل‌-‌در‌اجرای‌
خط‌مشیها‌تأكید‌دارند.‌اندورز‌)2018(‌در‌پژوهشی‌به‌صورت‌خاص‌به‌بررسی‌نرخ‌شكست‌
فیتزجرالد‌و‌همكاران‌ بانك‌جهانی‌اشاره‌دارد.‌هادسون‌و‌همكاران‌)2019(‌و‌ پروژه‌های‌

)2019(‌با‌رویكرد‌موفقیت‌و‌شكست‌خط‌مشی‌پژوهش،‌برخی‌از‌عوامل‌را‌در‌موفقیت‌و‌

شكست‌مؤثر‌دانسته‌است.‌كیرنان‌)2019(‌به‌صورت‌خاص‌به‌نقش‌منافع‌فردی‌در‌اجرای‌
خط‌مشی‌توجه‌دارد‌كه‌یكی‌از‌عوامل‌مؤثر‌در‌اجرای‌خط‌مشی‌است.

در‌پژوهشهای‌داخلی‌همچون‌پژوهش‌پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(‌به‌صورت‌خاص‌به‌
قانون‌مدیریت‌خدمات‌كشوری‌پرداخته‌شده‌است‌كه‌طبق‌آن‌رفاه‌اجتماعی‌فراتر‌از‌صرف‌

قانون‌مدیریت‌خدمات‌كشوری‌است.
بر‌ مؤثر‌ عوامل‌ به‌ متفاوت‌ رویكردی‌ با‌ ‌)2018( همكاران‌ و‌ سلطانمرادی‌ محمدزاده‌
و‌همكاران‌ كمالی‌ دارد.‌ اشاره‌ دولتی‌ ناكارآمدیهای‌ به‌ بیشتر‌ كه‌ پرداخته‌ اجرای‌خط‌مشی‌
)2019(‌به‌ارائه‌یك‌دسته‌بندی‌به‌صورت‌كلی‌برای‌سیاستهای‌عمومی‌اشاره‌دارد.‌پژوهش‌

وحدتی‌و‌منتظری‌)2019(‌به‌صورت‌خاص‌در‌دانشگاههای‌پزشكی‌و‌با‌روش‌آنتروپی‌
انجام‌شده‌است.‌پژوهش‌احدزاده‌و‌همكاران‌)2021(‌به‌صورت‌مطالعه‌موردی‌در‌وزارت‌
نیرو‌انجام‌و‌عوامل‌نظارت‌و‌ارزیابی‌در‌اجرا‌كه‌خود‌یك‌مرحله‌از‌فرآیند‌خط‌مشی‌گذاری‌

است‌را‌به‌مرحله‌اجرا‌آورده‌است.
با‌توجه‌به‌مرور‌مطالعات‌انجام‌شده‌مشخص‌شد‌كه‌هدف‌عمده‌پژوهشها،‌شناسایی‌
به‌صورت‌ لیكن‌ است.‌ بوده‌ اجرای‌خط‌مشیها‌در‌سازمانها‌و‌وزارتخانه‌ها‌ بر‌ مؤثر‌ عوامل‌
خاص‌در‌خصوص‌آسیب‌شناسی‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌پژوهشی‌انجام‌نشده‌است.‌لذا‌
این‌پژوهش‌بنا‌دارد‌با‌استفاده‌از‌مدل‌سه‌مرحله‌ای‌خط‌مشی‌)اجرا-‌تدوین‌–‌ارزیابی(‌و‌با‌
تأكید‌بر‌خط‌مشیها‌و‌برنامه‌های‌تدوین‌شده‌در‌حوزه‌رفاه‌و‌تأمین‌اجتماعی‌انجام‌شود.‌در‌
این‌راستا‌با‌بررسی‌و‌ارزیابی‌برنامه‌های‌تدوین‌شده‌مشخص‌شد‌كه‌بخش‌عمده‌ای‌از‌آنها‌
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محقق‌نشده‌است‌و‌متعاقباً‌در‌جریان‌پژوهش‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌
اجتماعی‌در‌ایران‌شناسایی‌شد.

روش
در‌این‌تحقیق‌از‌روش‌تركیبی‌استفاده‌شده‌است.‌ابزار‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌بررسی‌منابع‌
كتابخانه‌ای‌و‌اینترنتی‌و‌مصاحبه‌نیمه‌ساختاریافته‌و‌درنهایت‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌بر‌اساس‌
خروجی‌مصاحبه‌و‌پیشینه‌ادبیات‌بوده‌است.‌جامعه‌و‌نمونه‌آماری‌متشكل‌از‌متخصصان‌و‌
صاحبنظران‌حوزه‌خط‌مشی‌بود‌كه‌از‌طریق‌مصاحبه‌و‌پرسشنامه‌دلفی‌سه‌مرحله‌ای،‌محقق‌
اساتید‌و‌ از‌ نفر‌ آماری‌شامل‌‌10 نمونه‌ تعداد‌ یاری‌كردند.‌ تحقیق‌ نهایی‌ ارائه‌مدل‌ در‌ را‌

خبرگان‌بود‌كه‌به‌صورت‌گزینشی‌انتخاب‌شدند.
بر‌اساس‌بررسیها‌و‌پژوهشهای‌انجام‌شده،‌برای‌گردآوری‌داده‌های‌موردنیاز‌تحقیق‌از‌
پرسشنامه‌های‌محقق‌ساخته‌استفاده‌شده‌است.‌در‌طراحی‌پرسشنامه‌ابتدا‌از‌طریق‌مطالعه‌
به‌صورت‌خاص‌ علمی،‌ نشریات‌ آرشیو‌ و‌ اینترنتی‌ پایگاههای‌ در‌ و‌جستجو‌ كتابخانه‌ای‌
بر‌اساس‌تعداد‌ با‌اجرای‌خط‌مشی‌ سایت‌گوگل‌اسكولار،‌همه‌مقالات‌و‌كتابهای‌مرتبط‌
ارجاعات‌و‌استناد‌به‌آنها‌به‌عنوان‌مقالات‌پایه‌استخراج‌شدند‌و‌به‌عنوان‌مدلهای‌مبنا‌و‌پایه‌
در‌این‌پژوهش‌مورداستفاده‌قرار‌گرفتند.‌مبنای‌استفاده‌محقق‌تعداد‌ارجاعات‌بیشتر‌از‌‌1000

مورد‌است‌كه‌در‌جدول‌‌1نشان‌داده‌شده‌است.
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جدول 1- بررسی منابع نویسندگان و تعداد ارجاعات به مقالات آنها

تعداد ارجاع به مقالات مرتبط با اجرای سالنویسنده/ نویسندگانردیف
خط مشی

711تا‌20182012تامرز‌و‌همكاران1
‌19809029تا‌2000ساباتیر‌و‌مازمانیان21
1986485اتلو32
‌19821944تا‌1983هاجران‌3و‌همكاران4
‌2011542تا‌2002دالئون‌و‌دالئون54
‌19752323تا‌1997وان‌میتر‌و‌وان‌هورن65
‌19801479تا‌2001ناكامورا‌6و‌همكاران7
‌19955853تا‌2018هاولت‌7و‌همكاران8
19738472پرسمن‌و‌وایلداوسكی98
1978852برمن109
2005258مكنیده‌10و‌همكاران11
‌19841887تا‌1998گوگین‌11و‌همكاران12
1998‌170برندت1312
‌1987362تا‌1990پالمبو‌و‌كالیستا1413

بر‌اساس‌مدلهای‌موجود‌و‌پژوهشهای‌انجام‌شده‌در‌این‌حوزه،‌پژوهشهای‌مورداستفاده‌
در‌مدلهای‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(،‌ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌هاجران‌)1983(،‌
پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(،‌ون‌هورن‌و‌وان‌میتر‌)1975(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(‌و‌

1. Sabatier and Mazmanian  2. O’Toole  3. Hjern
4. DeLeon and DeLeon  5 Van meter and Van Horn 6. Nakamura
7. Howlettr   8. Pressman and Wildavsky 9. Berman
10. Makinde   11. Goggin  12. Barndt
13. Palumbo and Calista

https://scholar.google.com/citations?user=VTdPNYgAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Nakamura%2C+Robert+T
https://scholar.google.com/citations?user=wUHCEA4AAAAJ&hl=en&oi=sra
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گوگین‌)1987(‌در‌ستونهای‌جدول‌آمده‌اند.‌در‌بدو‌امر‌سه‌دسته‌از‌واژگان‌كلیدی‌مرتبط‌
اجرای‌ آسیب‌شناسی‌ و‌ ‌)Social Welfare Indicators( اجتماعی‌ رفاه‌ شاخصهای‌ شامل:‌
 Google اطلاعاتی‌ پایگاه‌ در‌ ‌)Pathology of Policy Implementation( خط‌مشی‌گذاری‌

‌scholar، Science Direct، Scopusو‌‌Research Gateو‌سایر‌پایگاههای‌تخصصی‌مربوطه‌

تا‌‌20سپتامبر‌‌2020مورد‌جستجو‌قرار‌گرفت.‌
برای‌دستیابی‌به‌مطالعات‌داخلی‌نیز‌واژه‌های‌شاخصهای‌رفاه‌اجتماعی‌و‌كالای‌عمومی‌
علمی‌ پایگاه‌ داده‌ مركز‌ در‌ اجرای‌خط‌مشی‌گذاری‌ آسیب‌شناسی‌ و‌ ملی‌ عمومی‌ كالای‌ و‌
جهاد‌دانشگاهی،‌پژوهشگاه‌اطلاعات‌و‌مدارک‌علمی،‌پایگاه‌مجلات‌تخصصی‌نور،‌بانك‌
اطلاعات‌نشریات‌كشور‌و‌پایگاه‌اطلاعاتی‌سیویلكا‌تا‌پایان‌شهریور‌‌1400مورد‌جستجو‌
با‌ مقالات‌ امتیازبندی‌ در‌ خودساخته‌ غربالگری‌ روش‌ یك‌ منظور‌ این‌ برای‌ گرفت.‌ قرار‌
رتبه‌بندی‌‌1تا‌‌30تعریف‌شد‌كه‌مقالات‌را‌در‌سه‌دسته‌با‌كیفیت‌بالا،‌متوسط‌و‌ضعیف‌

تقسیم‌بندی‌كرد.‌
با‌نمره‌زیر‌‌22 با‌كیفیت‌بالا‌نمره‌‌28و‌بیشتر،‌متوسط‌‌22الی‌‌27و‌مقالات‌ مقالات‌
مقالات‌با‌كیفیت‌پایین‌است.‌بدین‌تعبیر‌كه‌چكیده‌مقاله‌موردبررسی‌با‌اهداف‌و‌تعریف‌
مسئله‌پژوهش‌حاضر‌مورد‌مداقه‌قرار‌داده‌شد‌و‌به‌هركدام‌از‌مقالات‌رتبه‌ای‌اختصاص‌
داده‌شد.‌لازم‌به‌ذكر‌است‌كه‌منظور‌از‌كیفیت‌پایین‌این‌است‌كه‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌موضوع‌
موردبررسی،‌پژوهش‌حاضر‌با‌این‌مقالات‌تا‌چه‌حد‌در‌ارتباط‌قرار‌دارد‌و‌یا‌عوامل‌مؤثر‌را‌

موردبررسی‌قرار‌داده‌است.‌نمایی‌از‌دسته‌بندی‌مقالات‌در‌جدول‌‌2ارائه‌شده‌است.
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جدول 2- نمایی از دسته بندی مقالات بررسی شده

تعداد مقاله مقالات
تعداد مقالاتانتخاب شده

داخلی
)تعداد‌كل‌205(

93
31كیفیت‌بالا‌)نمره‌‌28به‌بالا(

52كیفیت‌متوسط‌)نمره‌‌22الی‌27(
10كیفیت‌پایین‌)نمره‌زیر‌22(

بین‌المللی‌
106)تعداد‌كل‌1500(

23كیفیت‌بالا‌)نمره‌‌28به‌بالا(
57كیفیت‌متوسط‌)نمره‌‌22الی‌27(
26كیفیت‌پایین‌)نمره‌زیر‌22(

فرآیند‌استخراج‌اطلاعات‌بر‌اساس‌مقالات‌انتخاب‌شده‌با‌كیفیت‌بالا‌و‌متوسط،‌انجام‌
صورت‌ به‌ داده‌ها‌ باز‌ كدگذاری‌ در‌ شد.‌ استفاده‌ كدگذاری‌ روش‌ از‌ امر‌ این‌ برای‌ شد.‌
واحدهای‌معنادار‌مجزا‌درمی‌آیند‌كه‌در‌شروع‌مطالعه‌می‌توان‌از‌آن‌استفاده‌كرد.‌هدف‌اصلی‌
كدگذاری‌باز،‌مفهوم‌سازی‌و‌برچسب‌زدن‌به‌داده‌هاست.‌هدف‌نهایی‌دستیابی‌به‌زمینه‌های‌
اصلی‌است‌كه‌از‌تعدادی‌موضوع‌تشكیل‌می‌شوند.‌درنهایت‌ابعاد‌و‌مؤلفه‌ها‌و‌شاخصهای‌

اولیه‌با‌توجه‌به‌پیشینه‌به‌دست‌آمده‌توسط‌محققان،‌در‌جدول‌‌3ارائه‌شده‌است.
جدول 3- مؤلفه های اخذشده از پیشینه پژوهش

محقق/ سالمؤلفه ها

تجهیزات‌فنی‌)بسترهای‌
سخت‌افزاری‌و‌
نرم‌افزاری‌لازم(

هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌مجیدپور‌و‌نامداریان‌)2015(،‌اسعدی‌و‌
همكاران‌)2016(،‌)2015(،‌رهنورد‌و‌فضل‌اللهی‌)2014(،‌باقرنژاد‌و‌
همكاران‌)2017(،‌كاستكا‌)2014(،‌حاجی‌پور‌و‌همكاران‌)2015(،‌

ثنایی‌اعلم‌و‌الوانی‌)2017(
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محقق/ سالمؤلفه ها

فناوری‌و‌تكنولوژی‌
جدید

آكرمن‌و‌همكاران‌)2011(،‌معصومی‌و‌همكاران‌)2017(،‌پوركیانی‌
و‌همكاران‌)2014(،‌اعرابی‌و‌رزقی‌رستمی‌)2005(،‌ثنایی‌اعلم‌
و‌الوانی‌)2017(،‌رنگریز‌و‌همكاران‌)2018(،‌فدایی‌و‌پوركیانی‌
)2015(،‌عباسی‌و‌همكاران‌)2015(،‌آیاندا‌و‌بلو‌)2016(،‌رنگریز‌
و‌مؤذنی‌)2013(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(‌قلی‌پور‌و‌همكاران‌

)2010(،‌كاستكا‌)2014(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(

مجیدپور‌و‌نامداریان‌)2014(،‌هاجرن‌)1980(،‌هی‌یونگ‌سوک‌مشروعیت‌نظام‌سیاسی
)1988(

‌پایگاه‌دانش‌كانسالت‌)2009(،‌خالد‌)2001(،‌برگ‌)2004(،‌هاولت‌عوامل‌سیاسی
و‌رامش‌)2003(،‌آكرمن‌و‌همكاران‌)2011(،‌كاستكا‌)2014(

ارتباط‌بین‌بودجه‌و‌
خط‌مشی‌و‌نرخ‌تورم

‌پایگاه‌دانش‌كانسالت‌)2009(،‌هیل‌)2016(،‌گان‌وهاگ‌وود‌
)1984(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌آكرمن‌و‌همكاران‌)2011(،‌
كاستكا‌)2014(،‌پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌كالیستا‌)1995(،‌مكینده‌

)2005(،‌دانشفرد‌و‌همكاران‌)2014(

امنیت‌درآمدی‌)وضعیت‌
اقتصادی(

هیل‌)2016(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌موسوی‌و‌همكاران‌)2017(،‌
كاستكا‌)2014(،‌هی‌یونك‌سوک‌)1988(،‌پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌
قره‌داغی‌و‌همكاران‌)2017(،‌اسعدی‌و‌همكاران‌)2016(،‌رنگریز‌و‌
همكاران‌)2017(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(،‌پوركیانی‌و‌همكاران‌
)2014(،‌معصومی‌و‌همكاران‌)2017(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌

برگ‌)2004(

ترجیحات‌شخصی‌و‌
فشارهای‌اجتماعی

پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌قلی‌پور‌و‌همكاران‌)2016(،‌مجیدپور‌و‌
نامداریان‌)2014(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(،‌هی‌یونك‌سوک‌
)1988(،‌برگ‌)2004(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌گریندل‌و‌میریل‌
)1988(،‌كاستكا‌)2014(،‌فردرو‌)2005(،‌مجیدپور‌و‌همكاران‌

)2014(،‌فیتزجرالد‌)2019(،‌كیرنان‌)2019(
تعارض‌سیاستها‌با‌
هنجارها‌و‌ارزشهای‌

اجتماعی

‌پایگاه‌دانش‌كانسالت‌)2009(،‌كاستكا‌)2014(،‌هی‌یونگ‌سوک‌
)1988(،‌فیتزجرالد‌)2019(،‌مك‌كونل‌)2016(،‌كیرنان‌)2019(
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محقق/ سالمؤلفه ها

فقدان‌انسجام‌و‌
هماهنگی‌در‌سطح‌كلان

هیل‌)2016(،‌پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌خالد‌)2001(،‌واعظی‌و‌
همكاران‌)2014(،‌فالیتا‌)2005(،‌كیرنان‌)2019(

بحرانهای‌داخلی‌و‌
خارجی

زامور‌)1985(،‌مقدس‌پور‌و‌همكاران‌)2011(،‌مجیدپور‌و‌همكاران‌
)2014(،‌مك‌كونل‌)2016(

گان‌وهاگ‌وود‌)1984(،‌پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌كالیستا‌)1995(،‌عوامل‌غیرمترقبه
قلی‌پور‌و‌همكاران‌)2010(

موازی‌كاری‌و‌نبود‌
ارتباط‌و‌همكاری‌بین‌

دستگاهها

عباسی‌و‌همكاران‌)2016(،‌معصومی‌و‌همكاران‌)2017(،‌پوركیانی‌
و‌همكاران‌)2014(،‌اعرابی‌و‌رزقی‌رستمی‌)2005(

پایداری‌و‌ثبات‌قوانین‌
و‌مقررات

دیهارت‌دیویس‌و‌پاندی‌1)2005(،‌پایگاه‌دانش‌كانسالت‌)2009(،‌
كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌آكرمن‌و‌همكاران‌)2011(،‌قلی‌پور‌و‌
همكاران‌)2010(،‌دفتر‌مطالعات‌اجتماعی‌)2009(،‌كیرنان‌)2019(

گریندل‌و‌میریل‌)1988(،‌هی‌یونگ‌سوک‌)1988(،‌مجیدپور‌و‌مشروعیت‌خط‌مشی
نامداریان‌)2014(

نظریه‌علت‌و‌معلولی‌
معتبر

گان‌وهاگ‌وود‌)1984(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌پالمبو‌و‌كالیستا‌
)1990(،‌پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(،‌

پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(

پشتیبانی‌عمومی

هی‌یونگ‌سوک‌)1988(،‌خالد‌)2001(،‌برگ‌)2004(،‌آكرمن‌
و‌همكاران‌)2011(،‌كالیستا‌)1995(،‌مكینده‌)2005(،‌اعرابی‌و‌

رزقی‌رستمی‌)2005(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(،‌هاولت‌و‌رامش‌
)2003(،‌هادسون‌و‌همكاران‌)2019(

هدفگذاری‌مبهم‌و‌درک‌
نادرست‌مجریان

گان‌وهاگ‌وود‌)1984(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌لیندبلوم‌)1974(،‌
ریچاردسون‌)2007(،‌مكینده‌)2005(،‌اعرابی‌و‌رزقی‌رستمی‌)2005(،‌
آیاندا‌و‌بلو‌)2016(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(،‌ناكومورا‌و‌اسمال‌

وود‌)1980(،‌وان‌هورن‌و‌وان‌میتر‌)1975(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌
كمالی‌و‌همكاران‌)2019(،‌احدزاده‌)2021(

1. DeHart-Davis and Pandey
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محقق/ سالمؤلفه ها

تداخل‌و‌همسویی‌
اهداف

كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌برنارد‌)2005(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌
ریچاردسون‌)2007(،‌پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌مكینده‌)2005(

مشخص‌بودن‌افق‌
زمانی

گریندل‌و‌میریل‌)1988(،‌گان‌وهاگ‌وود‌)1984(،‌هی‌یونگ‌سوک‌
)1988(،‌برنارد‌)2005(،‌مقدس‌پور‌و‌همكاران‌)2011(،‌مقدس‌پور‌
و‌همكاران‌)2012(،‌كمالی‌و‌همكاران‌)2019(،‌احدزاده‌و‌همكاران‌

)2021(
درجه‌سختی‌و‌

پیچیدگی‌و‌تعارض‌
خط‌مشی

اندرسون‌)1982(،‌هی‌یونگ‌سوک‌)1988(،‌برنارد‌)2005(،‌لیندبلوم‌
)1974(،‌ریچاردسون‌)2007(،‌مكینده‌)2005(،‌دانشفرد‌و‌همكاران‌
)2014(،‌عباسی‌و‌همكاران‌)2015(،‌هاردی‌و‌همكاران‌)2012(

تعبیرهای‌متفاوت‌از‌
خط‌مشی

اندرسون‌)1982(،‌هی‌یونگ‌سوک‌)1988(،‌برنارد‌)2005(،‌هاولت‌
و‌رامش‌)2003(،‌كالیستا‌)1995(،‌پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(،‌

قلی‌پور‌و‌همكاران‌)2010(،‌لاملی‌و‌روسل‌)2002(
عدم‌تعریف‌ابزار‌و‌

كالیستا‌)1995(،‌مجیدپور‌و‌همكاران‌)2014(همسویی‌آنها

استفاده‌از‌ابزارهای‌
اجباری‌به‌جای‌
داوطلبانه‌و‌تركیبی

ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌گوگین‌)1987(،‌مقدس‌پور‌و‌
همكاران‌)2011(،‌مقدس‌پور‌و‌همكاران‌)2012(،‌مجیدپور‌و‌

همكاران‌)2014(،‌گیوریان‌)2004(،‌پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(،‌
گوگین‌)1987(

شبكه‌اطلاعاتی‌كارآمد

مكینده‌)2005(،‌پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(،‌كای‌)2009(،‌
حاجی‌پور‌و‌همكاران‌)14‌20(،‌اعرابی‌و‌رزقی‌رستمی‌)2005(،‌

مجیدپور‌و‌همكاران‌)2014(،‌محمودی‌و‌همكاران‌)2017(،‌اشتریان‌
و‌همكاران‌)2014(،‌رنگریز‌و‌همكاران‌)2017(‌دانشفرد‌)2013(،‌
رنگریز‌و‌مؤذنی‌)2016(،‌قلی‌پور‌و‌همكاران‌)2016(،‌آكرمن‌و‌

همكاران‌)2011(

نظام‌ارزیابی‌مناسب
كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌مرتضوی‌و‌همكاران‌)2011(،‌پوركیانی‌

و‌همكاران‌)2014(،‌مجیدپور‌و‌نامداریان‌)2014(،‌رنگریز‌و‌
همكاران‌)2014(
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محقق/ سالمؤلفه ها

بازخورد‌و‌سیستم‌
نظارتی

پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(،‌واعظی‌و‌همكاران‌)2014(،‌مجیدپور‌
و‌نامداریان‌)2014(،‌محمودی‌و‌همكاران‌)2017(،‌اشتریان‌و‌

همكاران‌)2014(،‌فالتا‌)2005(،‌كاردوانی‌)2019(

انعطاف‌پذیری‌و‌
بروكراسی

دیهارت‌دیویس‌و‌پاندی‌)2005(،‌زامور‌)1985(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌
)1995(،‌اگبرگ‌)1999(،‌قلی‌پور‌و‌همكاران‌)2017(،‌دانشفرد‌و‌
همكارن‌)2014(،‌مك‌لوگین‌)1975(،‌پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌

قلی‌پور‌و‌همكاران‌)2010(،‌دانشفرد‌)2013(،‌قره‌داغی‌و‌همكاران‌
)2017(،‌الوانی‌و‌شریف‌زاده‌)2007(

سازوكار‌و‌هماهنگی‌
و‌تعارض‌وظایف‌
دستگاههای‌اجرایی

هیل‌)2016(،‌گان‌وهاگ‌وود‌)1984(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌
هی‌یونگ‌سوک‌)1988(،‌اگبرگ‌)1999(،‌برنارد‌)2005(،‌مكینده‌
)2005(،‌تامرز‌)2012(،‌خوزا‌)2003(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(،‌

وان‌هورن‌و‌وان‌میتر‌)1975(

دستورالعمل‌اجرایی
گان‌وهاگ‌وود‌)1984(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌خالد‌)2001(،‌
لیندبلوم‌)1974(،‌كالیستا‌)1995(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌پالمبو‌و‌

كالیستا‌)1990(،‌مكینده‌)2005(،‌دانشفرد‌و‌همكاران‌)2014(

زد‌و‌بندهای‌سیاسی

گریندل‌و‌میریل‌)1988(،‌دانشفرد‌و‌همكاران‌)2014(،‌كالیستا‌
)1995(،‌مك‌لوگین‌)1975(،‌برگ‌)2004(،‌برنارد‌)2005(،‌كوبلند‌
و‌همكاران‌)1995(،‌خالد‌)2001(،‌مكینده‌)2005(،‌مجیدپور‌و‌

نامداریان‌)2014(،‌مك‌كونل‌)2016(،‌كیرنان‌)2019(

پذیرش‌سیاستها‌توسط‌
ذینفعان

گریندل‌و‌میریل‌)1988(،‌كالیستا‌)1995(،‌مك‌لوگین‌)1975(،‌برگ‌
)2004(،‌برنارد‌)2005(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌خالد‌)2001(،‌
مكینده‌)2005(،‌دانشفرد‌و‌همكاران‌)2014(،‌مك‌كونل‌)2016(،‌

هادسون‌و‌همكاران‌)2019(،‌كیرنان‌)2019(

قدرت‌احزاب‌و‌
اتحادیه‌های‌سیاسی

مك‌لوگین‌)1975(،‌برنارد‌)2005(،‌كالیستا‌)1995(،‌لاملی‌و‌روسل‌
)2002(،‌هاردی‌و‌همكاران‌)2012(،‌گریندل‌و‌میریل‌)1988(،‌
حاجی‌پور‌و‌همكاران‌)2014(،‌مك‌كونل‌)2016(،‌هادسون‌و‌

همكاران‌)2019(،‌كیرنان‌)2019(
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محقق/ سالمؤلفه ها

حقوق‌جمعیت‌هدف‌و‌
بلوغ‌فكری‌و‌سیاسی‌و‌

اقتصادی

مك‌لوگین‌)1975(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌خالد‌)2001(،‌
كالیستا‌)1995(،‌هیل‌)2016(،‌مكینده‌)2005(،‌پوركیانی‌و‌همكاران‌
)2014(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌

مك‌كونل‌)2016(،‌كیرنان‌)2019(

ثبات‌مدیریت‌و‌مجریان

معصومی‌و‌همكاران‌)2017(،‌مقدس‌پور‌و‌همكارن‌)2011(،‌رنگریز‌
و‌مؤذنی‌)2016(،‌رهنورد‌و‌فضل‌اللهی‌)2014(،‌قلی‌پور‌و‌همكاران‌

)2010(،‌باقرنژاد‌و‌همكارن‌)2017(،‌دانشفرد‌و‌همكاران‌)2014(،‌هیل‌
)2016(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌مقدس‌پور‌و‌همكاران‌)2012(،

احساس‌تعلق‌و‌تعهد‌
سازمانی‌مجریان

باقرنژاد‌و‌همكاران‌)2017(،‌پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(،‌جیمز‌
اندرسون‌)1982(،‌دانشفرد‌و‌همكاران‌)2014(،‌مكینده‌)2005(،‌
مك‌لوگین‌)1975(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌هی‌یونگ‌سوک‌
)1988(،‌خالد‌)2001(،‌برنارد‌)2005(،‌پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌
كالیستا‌)1995(،‌تامرز‌و‌بیكرز‌)2014(،‌پوركیانی‌و‌همكاران‌

)2014(،‌آیاندا‌و‌بلو‌)2016(،‌میاركلایی‌و‌همكاران‌)2017(،‌ساباتیر‌
و‌مازمانیان‌)1980(

درک‌و‌نگرش‌مجری‌
از‌خط‌مشی‌و‌مقاومت‌

در‌اجرا

هیل‌)2016(،‌المور‌)1980(،‌اندرسون‌)1982(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌
)1995(،‌هی‌یونگ‌سوک‌)1988(،‌برنارد‌)2005(،‌مكینده‌)2005(،‌
دانشفرد‌و‌همكاران‌)2014(،‌تامرز‌و‌بیكرز‌)2014(،‌وان‌هورن‌و‌

وان‌میتر‌)1975(

تخصص،‌مهارت‌مجری

المور‌)1980(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌هی‌یونگ‌سوک‌)1988(،‌
لیندبلوم‌)1974(،‌برنارد‌)2005(،‌كیا‌)2009(،‌آكرمن‌و‌همكاران‌
)2011(،‌پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌هانگ‌و‌همكاران‌)2015(،‌مك‌
لوگین‌)1975(،‌دیهارت‌دیویس‌و‌پاندی‌)2005(،‌لیندبلوم‌)1974(،‌
كالیستا‌)1995(،‌مكینده‌)2005(،‌دانشفرد‌و‌همكاران‌)2014(،‌

پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(،‌لی،‌لای‌و‌فنج‌)2006(

انگیزه‌و‌رضایت‌شغلی‌
مدیران‌و‌مجریان

تامرز‌و‌بیكرز‌)2014(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌لیندبلوم‌)1974(،‌
كیا‌)2009(،‌مك‌لوگین‌)1975(،‌پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(،‌

گوگین‌)1987(
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با‌توجه‌به‌بررسی‌پیشینه‌تحقیقات‌گذشته،‌در‌این‌مرحله‌محققان‌مصاحبه‌نیمه‌ساختاریافته‌ای‌
را‌ترتیب‌دادند‌كه‌به‌عنوان‌نمونه‌اولیه‌برای‌مراجعه‌به‌خبرگان‌مورداستفاده‌قرار‌گرفت.‌نمونه‌
اولیه‌شامل‌ده‌نخبه‌بود.‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌حاضر‌شامل‌كلیه‌خبرگان‌و‌متخصصان‌در‌حوزه‌

خط‌مشی‌گذاری‌و‌رفاه‌اجتماعی‌است‌كه‌با‌توجه‌به‌محرمانه‌بودن‌اطلاعات‌اشخاص،‌صرفاً‌
اطلاعات‌كلی‌از‌‌10خبره‌مربوط‌در‌این‌زمینه‌به‌شرح‌جدول‌زیر‌است:

جدول 4- خبرگان مورد مصاحبه برای پرسشنامه اولیه

سابقه تدریس/ سمت/ شغل
ملاحظات در خصوص افزودن معیار به نمونه اولیهسابقه اجرایی مرتبط

افت‌كیفیت‌خدماتی‌-‌25سالاستاد‌دانشگاه
سوبسیدهای‌دولتی‌-

‌7سالاستاد‌دانشگاه

‌عدم‌تطابق‌سیاستهای‌كلان‌رفاه‌اجتماعی‌با‌سیاستهای‌‌-
اجرایی

نبود‌سیستم‌بازخوردی‌و‌عملكردی‌در‌اجرای‌خط‌مشیها‌-
تحریم‌-

‌11سالاستاد‌دانشگاه

نبود‌وفاق‌بر‌روی‌سیاستهای‌رفاه‌اجتماعی‌در‌خط‌مشی‌‌-
گذاری‌و‌عدم‌اجرای‌دقیق

ناآشنایی‌مدیران‌با‌سیاستهای‌كلان‌و‌اجرای‌مناسب‌آن‌-
نبود‌سیستم‌بازخوردی‌و‌ارزیابی‌عملكرد‌سیاستهای‌اجرایی‌-
عدم‌معرفی‌ابزار‌اجرایی‌مناسب‌برای‌سیاستهای‌رفاه‌‌-

اجتماعی

وزارت‌
تعاون،‌كار‌و‌
امور‌اجتماعی

‌16سال

‌عدم‌تطابق‌اولویت‌گذاری‌سیاستهای‌كلان‌رفاه‌اجتماعی‌‌-
و‌اجرای‌آن

‌آرمانی‌بودن‌سیاستهای‌كلان‌رفاه‌اجتماعی‌و‌سیاستهای‌‌-
اجرایی‌آن

سرهم‌بندی‌سیاستهای‌اجرایی‌و‌عدم‌تطابق‌با‌سیاستهای‌‌-
تدوین‌شده

فاصله‌گرفتن‌سیاستهای‌اجرایی‌از‌سیاستهای‌تدوین‌شده‌-
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سابقه تدریس/ سمت/ شغل
ملاحظات در خصوص افزودن معیار به نمونه اولیهسابقه اجرایی مرتبط

سازمان‌تأمین‌
اجتماعی‌
استان‌تهران

‌15سال

سطح‌رضایت‌كاری‌مجریان‌-
باندبازی‌سیاسی‌-
واگذاری‌مسئله‌رفاه‌اجتماعی‌به‌بخشهای‌خصوصی‌و‌‌-

فاصله‌گرفتن‌از‌اصل‌سیاستهای‌تدوین‌شده
افزایش‌سطح‌عمومی‌قیمتها‌و‌عدم‌برآورد‌مناسب‌‌-

هزینه‌ها‌در‌اجرا
وزارت‌

تعاون،‌كار‌و‌
رفاه‌اجتماعی

‌12سال
ترجیحات‌مدیران‌در‌اجرای‌خط‌مشی‌-
عدم‌اولویت‌بندی‌خط‌مشیها‌در‌اجرا‌-
نداشتن‌استقلال‌عملكردی‌دستگاه‌-

نماینده‌
‌15سالمجلس‌نهم

نبود‌مستند‌قانونی‌در‌اجرای‌خط‌مشی‌-
‌عدم‌ثبات‌در‌مدیریت‌و‌سرپرستی‌در‌اجرای‌خط‌مشی‌-
تغییر‌دولتها‌و‌تغییر‌خط‌مشیها‌-
عدم‌تعلق‌سازمانی‌در‌اجرای‌خط‌مشی‌-

وزارت‌
تعاون،‌كار‌و‌
رفاه‌اجتماعی

‌17سال
هم‌راستا‌نبودن‌سطوح‌مدیریتی‌در‌اجرای‌خط‌مشی‌-
هم‌راستا‌نبودن‌سیاستهای‌مصوب‌و‌سیاستهای‌اجرایی‌-
عدم‌ثبات‌مدیریتی‌در‌اجرا‌-

سازمان‌
برنامه‌وبودجه‌

كشور
‌10سال

نبود‌مسئولیت‌پذیری‌در‌سازمان‌-
دولتی‌بودن‌امور‌-
روابط‌قدرتی‌بین‌مدیر‌و‌كارمند‌-

سازمان‌تأمین‌
‌5سالاجتماعی

نقش‌تحریمها‌در‌اجرای‌خط‌مشی‌-
نبود‌تعهد‌سازمانی‌-
یارانه‌های‌دولتی‌و‌نبود‌سامانه‌متمركز‌در‌كنترل‌آن‌-
ذی‌نفع‌بودن‌اشخاص‌در‌فرآیند‌اجرای‌خط‌مشی‌-



      358      358

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، تابستان 1402، شماره 89

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Summer 2023, No 89

      358

یافته ها
در‌این‌مرحله‌از‌پژوهشهای‌استخراج‌شده،‌با‌همكاری‌و‌هماهنگی‌افراد‌صاحبنظر‌طی‌
سه‌مرحله‌آزمون‌دلفی‌انجام‌شده‌كه‌در‌مرحله‌اول،‌بعد‌از‌جمع‌آوری‌پرسشنامه‌های‌دور‌

اول‌و‌انجام‌محاسبات،‌میزان‌ضریب‌هماهنگی‌كندال‌‌0.584محاسبه‌شد.‌این‌میزان‌كه‌از‌
‌0.7كمتر‌است،‌نشان‌از‌توافق‌نظر‌متوسط‌خبرگان‌روی‌آنها‌است.‌بدین‌منظور‌با‌دریافت‌
بازخورد‌از‌خبرگان‌در‌ادامه‌پرسشنامهٔ‌دور‌دوم‌تكنیك‌دلفی‌با‌مؤلفه‌های‌نهایی‌شده‌برگرفته‌

از‌نظرات‌آنها‌برای‌خبرگان‌ارسال‌شد.‌
در‌این‌پرسشنامه‌با‌درخواست‌خبرگان‌حدود‌‌50درصد‌از‌مؤلفه‌های‌مرحله‌قبل‌تعدیل،‌
ادغام‌و‌حذف‌شد‌و‌در‌عوض‌تعدادی‌شاخص‌پیشنهادی‌به‌آن‌اضافه‌شد.‌در‌ادامه،‌بعد‌از‌

جمع‌آوری‌پرسشنامه‌های‌دور‌دوم‌و‌انجام‌محاسبات،‌میزان‌ضریب‌هماهنگی‌كندال‌‌0.671

روی‌ خبرگان‌ متوسط‌ نظر‌ توافق‌ نشان‌دهنده‌ است،‌ كمتر‌ ‌0.7 از‌ میزان‌ این‌ شد.‌ محاسبه‌
مؤلفه‌ها‌است.‌همچنین‌این‌میزان‌نشان‌دهنده‌بهبود‌اتفاق‌نظر‌خبرگان‌در‌این‌مرحله‌نسبت‌به‌

مرحله‌قبل‌است.‌در‌این‌مرحله‌با‌دریافت‌بازخورد‌از‌خبرگان‌در‌ادامه‌پرسشنامه‌دور‌سوم‌

تكنیك‌دلفی‌با‌مؤلفه‌های‌نهایی‌شده‌برای‌خبرگان‌ارسال‌شد.‌در‌این‌پرسشنامه‌با‌درخواست‌
خبرگان‌حدود‌‌20درصد‌از‌مؤلفه‌ای‌مرحله‌قبل‌حذف‌شد.‌

سرانجام،‌بعد‌از‌جمع‌آوری‌پرسشنامه‌های‌دور‌سوم‌و‌انجام‌محاسبات،‌میزان‌ضریب‌هماهنگی‌
كندال‌‌0.9895محاسبه‌شد.‌این‌میزان‌از‌‌0.7بیشتر‌است‌و‌نشان‌دهنده‌توافق‌نظر‌بالای‌خبرگان‌
روی‌مؤلفه‌ها‌است.‌همچنین‌حاكی‌از‌بهبود‌اتفاق‌نظر‌خبرگان‌در‌این‌مرحله‌نسبت‌به‌مرحله‌قبل‌
است.‌در‌این‌مرحله‌با‌دریافت‌بازخورد‌از‌خبرگان‌و‌درخواست‌آنها‌تمامی‌مؤلفه‌ها‌به‌عنوان‌موارد‌
نهایی‌انتخاب‌شد.‌در‌پیوست‌‌1و‌‌2نمونه‌سؤالات‌پرسشنامه‌اولیه‌استخراج‌شده‌برای‌مصاحبه،‌

ابعاد‌و‌مؤلفه‌ها‌و‌شاخصهای‌استخراج‌شده‌دور‌سوم‌دلفی‌و‌نتایج‌آنها‌را‌مشاهده‌می‌كنید.
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روایی‌سؤالات‌پرسشنامه‌توسط‌خبرگان‌مورد‌تأیید‌قرار‌گرفت‌و‌برای‌پایایی‌از‌ضریب‌
آلفای‌كرونباخ‌استفاده‌شد‌كه‌ضرایب‌پایایی‌برای‌مؤلفه‌ها‌به‌شرح‌جدول‌‌5نشان‌داده‌شده‌

است.

جدول 5- ضریب آلفای مقیاسهای تحقیق
تعداد شاخصهاضریب آلفای کرونباخمؤلفه ها

0/8512عوامل‌فنی‌و‌فناوری

0/7502عوامل‌سیاسی

0/7402عوامل‌اقتصادی‌و‌مالی

0/7012عوامل‌اجتماعی‌و‌فرهنگی

‌0/7503عوامل‌ملی‌و‌بین‌المللی

0.7662عوامل‌قانونی‌و‌نهادی

0/7353عوامل‌مربوط‌به‌پشتیبانی‌عمومی‌و‌مشروعیت

0/7022اهداف‌و‌مقاصد

‌0/7333ماهیت‌و‌نوع‌خط‌مشی

0/7573ابزار‌خط‌مشی

0/7412ارزیابی‌و‌بازخورد‌اجرای‌خط‌مشی

0/7843ساختاری،‌فرآیندی‌و‌ارتباطی

0/7216گروههای‌ذینفع‌و‌جامعه‌هدف

0/7205مجریان‌سطوح‌اجرایی

طبق‌یافته‌های‌جدول‌)5(‌ضرایب‌پایایی‌برای‌ابعاد‌اهداف‌كلان‌محیطی‌و‌بین‌المللی،‌
ابعاد‌خط‌مشی،‌ابعاد‌سازمانی‌و‌ارتباطی‌و‌گروه‌هدف،‌مجریان‌سطوح‌اجرایی‌محاسبه‌شد‌
ابزار‌اندازه‌گیری‌مورداستفاده‌در‌این‌پژوهش‌ كه‌همگی‌بالاتر‌از‌‌0/7بوده‌و‌بیانگر‌دقت‌
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است.‌در‌جدول‌‌6یكی‌از‌مضامین،‌مضمون‌ابعاد‌خط‌مشی‌و‌مضامین‌پایه‌و‌شاخصها‌نشان‌
داده‌شده‌است.

جدول 6- مضامین پایه و شاخصهای مربوط به مضامین فراگیر ابعاد خط مشی
مضامین سازمان 

شرح شاخصدهنده

عوامل‌مربوط‌به‌
پشتیبانی‌عمومی‌و‌

مشروعیت

مشروعیت‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌بر‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌
مؤثر‌است.

نبود‌نظریه‌معتبر‌علمی‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌مؤثر‌است.
نبود‌وفاق‌و‌پشتیبانی‌عمومی‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌

تأثیرگذار‌است.

اهداف‌و‌مقاصد
هدف‌گذاری‌مبهم‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌مؤثر‌است.

هم‌راستا‌نبودن‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌
اجتماعی‌مؤثر‌هستند.

ماهیت‌و‌نوع‌
خط‌مشی

عدم‌تعیین‌بازه‌زمانی‌مشخص‌برای‌اجرای‌خط‌مشی‌در‌اجرای‌
خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌مؤثر‌هستند.

تعدد‌و‌تعارض‌و‌عدم‌تعیین‌میزان‌پیچیدگی‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌در‌
اجرای‌آنها‌تأثیرگذارند.

وجود‌تعابیر‌متفاوت‌از‌خط‌مشی‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌مؤثر‌
هستند.

ابزار‌خط‌مشی

عدم‌تعریف‌ابزار‌مناسب‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌مؤثر‌هستند.
استفاده‌از‌نوع‌خاص‌ابزار‌اجرای‌خط‌مشی‌همچون‌یارانه‌ها‌در‌اجرای‌

خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌مؤثر‌هستند.
نبود‌شبكه‌اطلاعاتی‌كارآمد‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌مؤثرند.

ارزیابی‌و‌بازخورد‌
اجرای‌خط‌مشی

نبود‌معیار‌و‌نظام‌ارزیابی‌مناسب‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌
مؤثر‌است.

نبود‌سیستم‌بازخور‌و‌نظام‌نظارتی‌مناسب‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌
اجتماعی‌تأثیرگذار‌است.
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سؤال‌اساسی‌مطرح‌شده‌این‌است‌كه‌آیا‌این‌مدل،‌مدل‌مناسبی‌است؟‌برای‌پاسخ‌به‌
این‌پرسش‌بایستی‌آماره‌كای-دو‌و‌سایر‌معیارهای‌مناسب‌بودن‌برازش‌مدل‌مورد‌بررسی‌
قرار‌گیرد.‌شكل‌‌1مناسب‌بودن،‌برازش‌مدل‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌1مرتبه‌دوم‌مدل‌را‌نشان‌

می‌دهد.

شکل 1- مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مدل/مدل آسیب شناسی اجرای خط مشی رفاه اجتماعی

1.‌از‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌‌Amos26جهت‌روایی‌سازه‌پرسشنامه‌استفاده‌گردید.
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جدول 7- بررسی بار عاملی مضامین فراگیر و سازمان دهنده مدل
مضامین 

فراگیر
بار 
عاملی

سطح 
بار مضامین سازمان دهندهمعناداری

عاملی
سطح 

)p( نتیجهمعناداری

لی
لمل
ن‌ا
و‌بی

ی‌
حیط

ن‌م
كلا

ف‌
هدا

ا

0/7100/001

مناسب0/4350/001عوامل‌فنی‌و‌فناوری
مناسب0/4330/001عوامل‌سیاسی

مناسب0/4290/001عوامل‌اقتصادی‌و‌مالی
مناسب0/4030/001اجتماعی‌و‌فرهنگی

مناسب0/4180/001عوامل‌ملی‌و‌بین‌المللی
مناسب0/3790/001عوامل‌قانونی‌و‌نهادی

شی
ط‌م

‌خ
عاد

اب

0/8070/001

عوامل‌مربوط‌به‌پشتیبانی‌عمومی‌
مناسب0/3670/001و‌مشروعیت

مناسب0/3250/001اهداف‌و‌مقاصد
مناسب0/4010/001ماهیت‌و‌نوع‌خط‌مشی

مناسب0/3830/001ابزار‌خط‌مشی
مناسب0/3590/001ارزیابی‌و‌بازخورد‌اجرای‌خط‌مشی

ی‌
باط

ارت
ی،‌

مان
ساز

اد‌
ابع

ف
هد
وه‌

گر
و‌

0/6010/001

مناسب0/5050/001ساختاری،‌فرآیندی‌و‌ارتباطی

مناسب0/6540/001گروههای‌ذینفع‌و‌جامعه‌هدف

ن‌
ریا

مج
به‌
ط‌

ربو
د‌م

بعا
ا

شی
ط‌م

خ

0/3790/001

مناسب0/5920/001بی‌ثباتی‌مدیریت‌و‌مجریان‌اجرایی
مناسب0/6260/001عدم‌تعلق‌و‌تعهد‌مجریان

مناسب0/6520/001درک‌مجریان‌و‌اعمال‌سلیقه‌آنها
مناسب0/6360/001عدم‌تجربه‌و‌تخصص‌لازم‌در‌مجریان
مناسب0/5330/001امنیت،‌رضایت‌شغلی‌و‌انگیزه‌مجریان
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یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌داد‌كه‌تمامی‌بارهای‌عاملی‌ابعاد‌پرسشنامه‌بالاتر‌از‌‌0/3به‌دست‌

آمد‌و‌مورد‌تأیید‌قرار‌گرفت.‌بارهای‌عاملی‌همبستگیهای‌متغیرها‌با‌عاملهاست.‌چنانچه‌این‌
همبستگیها‌بیشتر‌از‌‌0/6باشند‌)بدون‌توجه‌به‌علامت‌منفی‌یا‌مثبت(‌به‌عنوان‌بارهای‌عاملی‌
بالا‌و‌چنانچه‌بیشتر‌از‌‌0/3باشد‌به‌عنوان‌بارهای‌عاملی‌نسبتاً‌بالا‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شوند‌و‌

بارهای‌عاملی‌كمتر‌از‌‌0/3را‌می‌توان‌نادیده‌گرفت‌)كلاین،‌2006(
سؤال‌اساسی‌مطرح‌شده‌این‌است‌كه‌آیا‌این‌مدل،‌مدل‌مناسبی‌است؟‌برای‌پاسخ‌به‌این‌
پرسش‌بایستی‌آماره‌كای-دو‌و‌سایر‌شاخصهای‌مناسب‌بودن‌برازش‌مدل‌موردبررسی‌قرار‌
گیرد.‌جدول‌‌8شاخصهای‌مناسب‌بودن‌برازش‌مدل‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌مرتبه‌دوم‌سازه‌

خط‌مشی‌را‌نشان‌می‌دهد.

جدول 8- بررسی شاخصهای برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه خط مشی
نتیجه گیریمقدار به دست آمده شاخصمقدار استاندارد شاخصنام شاخص

df x25برازش‌مدل‌مناسب‌است4/608كمتر‌از‌

IFI0/9برازش‌مدل‌مناسب‌است0/956بیشتر‌و‌یا‌نزدیك‌

NFI0/9برازش‌مدل‌مناسب‌است0/898بیشتر‌و‌یا‌نزدیك‌

TLI0/9برازش‌مدل‌مناسب‌است0/853بیشتر‌و‌یا‌نزدیك‌

CFI0/9برازش‌مدل‌مناسب‌است0/947بیشتر‌و‌یا‌نزدیك‌

RMSEA0/1برازش‌مدل‌مناسب‌است0/080كمتر‌از‌

در‌نرم‌افزار‌‌Amos23پنج‌شاخص‌)NFI, RFI, IFI, GFI, CFI(‌بر‌مبنای‌مقایسه‌كای‌
اسكوئر‌مدل‌مبنا‌گزارش‌می‌شود‌كه‌همه‌آن‌شاخصها‌بین‌صفر‌و‌یك‌قرار‌دارند‌و‌هر‌چه‌
مقدار‌آنها‌به‌مقدار‌یك‌نزدیك‌تر‌شود‌حاكی‌از‌قابل‌قبول‌تر‌بودن‌مدل‌تلقی‌می‌شود.‌یكی‌از‌
شاخصهای‌عمومی‌برای‌به‌حساب‌آوردن‌پارامترهای‌آزاد‌در‌محاسبه‌شاخص‌برازش،‌كای‌
اسكوئر‌بهنجار‌یا‌نسبی‌است‌كه‌از‌تقسیم‌مقدار‌كای‌اسكوئر‌بر‌درجه‌آزادی‌مدل‌محاسبه‌
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می‌شود.‌اغلب‌مقادیر‌بین‌‌2تا‌‌3را‌برای‌این‌شاخص‌قابل‌قبول‌می‌دانند‌هرچند‌دیدگاهها‌
دراین‌باره‌متفاوت‌است.‌برای‌مثال‌شوماخر‌و‌لوملكس‌)2008(‌مقادیر‌بین‌‌1تا‌5،‌كارماینزر‌
و‌مك‌ایور‌)1981(‌مقادیر‌بین‌‌2تا‌3،‌اولمن‌)2001(‌مقادیر‌‌1تا‌‌2و‌كلاین‌)2005(‌مقادیر‌

بین‌‌1تا‌‌3را‌قابل‌قبول‌می‌دانند‌)قاسمی،‌2010(.

بحث
رفاه‌ خط‌مشیهای‌ بر‌ اثرگذار‌ معیارهای‌ شد،‌ مشخص‌ پیشین‌ بخش‌ در‌ كه‌ همان‌طور‌

كه‌ شد‌ طبقه‌بندی‌ گزاره‌ ‌40 قالب‌ در‌ و‌ فرعی‌ دسته‌ ‌14 و‌ كلی‌ دسته‌ ‌4 در‌ اجتماعی‌
اولویت‌دهی‌به‌آنها‌بر‌اساس‌آزمون‌فریدمن‌انجام‌شد.‌یافته‌ها‌نشان‌داد‌كه‌اولویتها‌بر‌اساس‌

رتبه‌عبارتند‌از:‌وجود‌احزاب‌مخالف‌و‌موافق،‌دشورایهای‌فنی،‌عدم‌استفاده‌از‌فناوریهای‌
جدید،‌مشروعیت‌نظام‌سیاسی‌و‌حاكمیتی‌كشور،‌عدم‌توجه‌به‌بلوغ‌فكری‌و‌سیاسی‌گروه‌
هدف،‌عوامل‌سیاسی،‌زد‌و‌بندهای‌سیاسی،‌وضعیت‌رفاهی‌گروه‌هدف،‌نبود‌دستورالعمل‌

اجرایی‌مناسب‌و‌هم‌راستا‌نبودن‌برنامه‌ها‌و‌عدم‌تخصیص‌بهینه‌بودجه‌كشور.
وجود‌احزاب‌موافق‌و‌مخالف؛‌نتیجه‌این‌پژوهش‌با‌پژوهشهای‌مك‌لوگین‌)1975(،‌‌	

برنارد‌)2005(،‌كالیستا‌)1995(،‌لاملی‌و‌روسل‌)2002(،‌هاردی‌و‌همكاران‌)2012(،‌
گریندل‌و‌میریل‌)1988(،‌حاجی‌پور‌و‌همكاران‌)2014(،‌ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌
كیرنان‌)2019(،‌هادسون‌و‌همكاران‌)2019(‌و‌مك‌كونل‌)2016(‌همخوانی‌دارد‌و‌با‌
پژوهشهای‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(،‌هاجرن‌)1982(،‌پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(،‌
وان‌میتر‌و‌ون‌هورن‌)1975(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(‌و‌گوگین‌)1987(‌مطابقت‌ندارد.

دشورایهای‌فنی؛‌نتایج‌حاصله‌با‌پژوهشهای‌مجیدپور‌و‌نامداریان‌)2014(،‌اسعدی‌و‌‌	
همكاران‌)2016(،‌دفتر‌بررسیهای‌اقتصادی‌مركز‌پژوهشهای‌مجلس‌)2001(،‌منوریان‌
)2014(،‌رهنورد‌و‌فضل‌اللهی‌)2014(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌باقرنژاد‌و‌همكاران‌
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)2017(،‌كاستكا‌)2014(،‌حاجی‌پور‌و‌همكاران‌)2014(،‌ثنایی‌اعلم‌و‌الوانی‌)2017(،‌

همخوانی‌دارد‌و‌با‌پژوهشهای‌هاجرن‌)1982(،‌وان‌میتر‌و‌ون‌هورن‌)1975(،‌ناكامورا‌
و‌اسمال‌وود‌)1980(‌و‌گوگین‌)1987(‌مطابقت‌ندارد.

عدم‌استفاده‌از‌فناوریهای‌جدید؛‌نتایج‌حاصله‌با‌پژوهشهای‌آكرمن‌و‌همكاران‌)2011(،‌‌	
اعرابی‌و‌رزقی‌رستمی‌ پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(،‌ معصومی‌و‌همكاران‌)2018(،‌
)2005(،‌ثنایی‌اعلم‌و‌الوانی‌)2017(،‌رنگریز‌و‌همكاران‌)2017(،‌فدایی‌و‌پوركیانی‌
)2015(،‌عباسی‌و‌همكاران‌)2015(،‌آیاندا‌و‌بلو‌)2016(،‌رنگریز‌و‌مؤذنی‌)2013(،‌
ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(‌قلی‌پور‌و‌همكاران‌)2016(،‌كاستكا‌)2014(،‌ایاندا‌و‌بلو‌
)2016(‌همخوانی‌دارد‌و‌با‌پژوهشهای‌ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌هاجرن‌)1982(،‌
پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(،‌وان‌میتر‌و‌ون‌هورن‌)1975(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(‌

و‌گوگین‌)1987(‌مطابقت‌ندارد.
و‌‌	 مجیدپور‌ پژوهشهای‌ با‌ حاصله‌ نتایج‌ كشور؛‌ حاكمیتی‌ و‌ سیاسی‌ نظام‌ مشروعیت‌ ‌

نامداریان‌)2014(،‌هی‌یونگ‌سوک‌)1988(‌همخوانی‌دارد‌و‌با‌پژوهشهای‌ناكامورا‌و‌
اسمال‌وود‌)1980(،‌هاجرن‌)1982(،‌پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(،‌وان‌میتر‌و‌ون‌
هورن‌)1975(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(‌و‌گوگین‌)1987(‌

همخوان‌نبوده‌است.
‌عدم‌توجه‌به‌بلوغ‌فكری‌و‌سیاسی‌گروه‌هدف؛‌نتایج‌حاصله‌با‌پژوهشهای‌یاساراتا‌و‌‌	

همكاران‌)2010(،‌مك‌لوگین‌)1975(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌خالد‌)2001(،‌كالیستا‌
)1995(،‌هیل‌)2007(،‌مكینده‌)2005(،‌پوركیانی‌و‌همكاران‌)2014(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌

‌)2016( كونل‌ مك‌ ‌،)2020( همكاران‌ و‌ احدزاده‌ ‌،)2003( رامش‌ و‌ هاولت‌ ‌،)1980(
مطابقت‌دارد‌و‌با‌پژوهشهای‌ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌هاجرن‌)1982(،‌پرسمن‌و‌

وایلداوسكی‌)1973(،‌وان‌میتر‌و‌ون‌هورن‌)1975(‌و‌گوگین‌)1987(‌همخوانی‌ندارد.
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‌عوامل‌سیاسی؛‌نتایج‌حاصله‌با‌پژوهشهای‌پایگاه‌دانش‌كانسالت‌)2009(،‌خالد‌)2001(،‌‌	
برگ‌)2004(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(،‌آكرمن‌و‌همكاران‌)2011(،‌كاستكا‌)2014(،‌
هانگ‌و‌همكاران‌)2015(،‌هادسون‌و‌همكارن‌)2019(،‌مك‌كونل‌)2016(‌و‌كیرنان‌

)2019(‌همخوانی‌دارد‌و‌با‌پژوهشهای‌ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌هاجرن‌)1982(،‌

پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(‌و‌گوگین‌)1987(‌همخوانی‌
ندارد.

‌زد‌و‌بندهای‌سیاسی؛‌نتایج‌حاصله‌با‌پژوهشهای‌گریندل‌و‌میریل‌)1988(،‌دانشفرد‌و‌‌	
همكاران‌)2014(،‌كالیستا‌)1995(،‌مك‌لوگین‌)1975(،‌برگ‌)2004(،‌برنارد‌)2005(،‌
كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌خالد‌)2001(،‌مكینده‌)2005(،‌مجیدپور‌و‌نامداریان‌)2014(‌
و‌احدزاده‌و‌همكاران‌)2020(‌هادسون‌و‌همكارن‌)2019(،‌مك‌كونل‌)2016(‌و‌كیرنان‌
)2019(‌همخوانی‌دارد‌و‌با‌پژوهشهای‌ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌هاجرن‌)1982(،‌

پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(،‌وان‌میتر‌و‌ون‌هورن‌)1975(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(‌
و‌گوگین‌)1987(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(‌همخوانی‌ندارد.

‌وضعیت‌رفاهی‌گروه‌هدف؛‌نتایج‌حاصله‌با‌پژوهشهای‌یاساراتا‌و‌همكاران‌)2010(،‌‌	
مك‌لوگین‌)1975(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌خالد‌)2001(،‌كالیستا‌)1995(،‌هیل‌
مازمانیان‌ و‌ ساباتیر‌ نتایج‌ ‌،)2014( همكاران‌ و‌ پوركیانی‌ ‌،)2005( مكینده‌ ‌،)2007(
)1980(‌همخوانی‌دارد‌و‌با‌پژوهشهای‌ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌هاجرن‌)1982(،‌
پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(،‌وان‌میتر‌و‌ون‌هورن‌)1975(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2003(‌

و‌گوگین‌)1987(‌مطابقت‌ندارد.
‌نبود‌دستورالعمل‌اجرایی‌مناسب‌و‌هم‌راستا‌نبودن‌برنامه‌ها؛‌نتایج‌حاصله‌با‌پژوهشهای‌‌	

گان‌وهاگ‌وود‌)1984(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌خالد‌)2001(،‌لیندبلوم‌)1974(،‌
پالمبو‌و‌كالیستا‌)1990(،‌مكینده‌)2005(،‌ كالیستا‌)1995(،‌هاولت‌و‌رامش‌)2001(،‌
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همكاران‌ و‌ پوركیانی‌ ‌،)2008( خلید‌ ‌،)2014( كاستكا‌ ‌،)2014( همكاران‌ و‌ دانشفرد‌
)2014(‌همخوانی‌دارد‌و‌با‌پژوهشهای‌ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌هاجرن‌)1982(،‌

مازمانیان‌ و‌ ساباتیر‌ ‌،)1975( هورن‌ ون‌ و‌ میتر‌ وان‌ ‌،)1973( وایلداوسكی‌ و‌ پرسمن‌
)1980(‌و‌گوگین‌)1987(‌مطابقت‌ندارد.

كانسالت‌‌	 دانش‌ پایگاه‌ پژوهشهای‌ با‌ نتایج‌حاصله‌ بودجه‌كشور؛‌ بهینه‌ عدم‌تخصیص‌

)2009(،‌هیل‌)2007(،‌گان‌وهاگ‌وود‌)1984(،‌كوبلند‌و‌همكاران‌)1995(،‌هی‌یونگ‌
پالمبو‌ لیندبلوم‌)1974(،‌آكرمن‌و‌همكاران‌)2011(،‌كاستكا‌)2014(،‌ سوک‌)1988(،‌
و‌كالیستا‌)1990(،‌كالیستا‌)1995(،‌مكینده‌)2005(،‌هیل‌)2007(،‌دانشفرد‌و‌همكاران‌
)2014(،‌كیرنان‌)2019(‌همخوانی‌دارد‌و‌با‌پژوهشهای‌ناكامورا‌و‌اسمال‌وود‌)1980(،‌
هاجرن‌)1982(،‌پرسمن‌و‌وایلداوسكی‌)1973(،‌وان‌میتر‌و‌ون‌هورن‌)1975(،‌هاولت‌

و‌رامش‌)2003(،‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌)1980(‌و‌گوگین‌)1987(‌مطابقت‌ندارد.
در‌پایان‌با‌توجه‌به‌نتایج‌حاصله،‌پیشنهادهای‌زیر‌ارائه‌می‌شود:

در‌.‌1 خط‌مشی‌ اجرای‌ حوزه‌ خط‌مشی‌گذاران‌ همگی‌ انتخابی‌ خبرگان‌ این‌كه‌ به‌ نظر‌
كشور‌بودند،‌نتایج‌نشان‌دارد‌كه‌نقش‌دولت‌و‌سیاستهای‌دولتی‌واجد‌اهمیت‌است‌و‌
نشان‌دهنده‌قدرت‌اختیار‌دولت‌در‌تأثیرگذاری‌بر‌اجرای‌خط‌مشیها‌است.‌لازم‌به‌ذكر‌
است‌كه‌برخلاف‌پژوهشهای‌ساباتیر‌و‌مازمانیان‌و‌سایر‌پژوهشگران‌اولیه‌كه‌بر‌نقش‌
نقش‌ كه‌ دارد‌ نشان‌ پژوهش‌حاضر‌ نتایج‌ داشتند؛‌ تأكید‌ اجرای‌خط‌مشیها‌ در‌ مجریان‌
موارد‌ سایر‌ از‌ كمتر‌ ایران‌ در‌ اجتماعی‌ رفاه‌ اجرای‌خط‌مشیهای‌ در‌ مجریان‌خط‌مشی‌
تشخیص‌داده‌شد.1.‌لذا‌پیشنهاد‌می‌شود‌عوامل‌تأثیرگذار‌دیگر‌ازجمله‌قدرت‌دولتها‌در‌

كشورهای‌توسعه‌یافته‌و‌درحال‌توسعه‌نیز‌موردبررسی‌و‌پژوهش‌قرار‌گیرد.
‌1نكته:‌با‌توجه‌به‌آن‌كه‌پژوهش‌جاری‌در‌بازه‌زمانی‌سال‌‌1396الی‌‌1400انجام‌شده،‌می‌توان‌تأثیر‌شرایط‌سیاسی‌و‌
اقتصادی‌جامعه‌بر‌موضوع‌را‌بی‌تأثیر‌ندانست.‌لیكن‌بدین‌منظور‌پیشنهاد‌می‌شود،‌تحقیق‌فعلی‌در‌شرایط‌ثبات‌اقتصادی‌

و‌سیاسی‌مجدد‌انجام‌پذیرد‌تا‌مشخص‌شود‌آیا‌نتایج‌به‌همین‌منوال‌خواهد‌بود‌یا‌خیر.
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میزان‌تبعیت‌از‌قانون‌در‌ایران‌و‌سایر‌كشورها‌می‌بایست‌موردپژوهش‌قرار‌گیرد‌و‌نقش‌.‌2
آن‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌بررسی‌شود.

‌میزان‌پایبندی‌مجریان‌به‌اصول،‌مقررات‌و‌دستورالعملهای‌رهنمودی‌خط‌مشی‌گذاران‌.‌3

در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌به‌صورت‌خاص‌موردبررسی‌قرار‌گیرد.
‌بر‌اساس‌نتایج‌پژوهش‌حاضر،‌همان‌طور‌كه‌در‌نتایج‌رتبه‌بندی‌نشان‌داده‌شد،‌عوامل‌.‌4

سیاسی‌و‌شاخصهای‌ارائه‌شده‌دارای‌اهمیت‌و‌رتبه‌بالایی‌شدند.‌بر‌این‌اساس‌پیشنهاد‌
می‌شود‌تحقیقی‌در‌خصوص‌میزان‌تأثیرگذاری‌عوامل‌سیاسی‌در‌اجرای‌خط‌مشیهای‌

رفاه‌اجتماعی‌انجام‌شود.
‌با‌توجه‌به‌تأثیر‌مستقیم‌و‌غیرمستقیم‌عوامل‌سیاسی‌بر‌اجرای‌خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌.‌5

در‌ایران،‌پیشنهاد‌می‌شود‌كه‌مدیران‌سازمانهای‌مجری‌رفاه‌اجتماعی‌برای‌بهبود‌اجرای‌
خط‌مشیها،‌ابتدا‌عوامل‌سیاسی‌را‌شناسایی‌كرده‌و‌بر‌آگاهی‌مجریان‌و‌مدیران‌درزمینه‌

مربوط‌تمركز‌كنند.
اجرای‌.‌6 آسیبهای‌ می‌شود‌ پیشنهاد‌ استخراج‌شده،‌ مدل‌ پایایی‌ و‌ روایی‌ به‌ توجه‌ با‌ ‌

خط‌مشیهای‌رفاه‌اجتماعی‌در‌ایران‌با‌توجه‌به‌عملكرد‌مطلوب‌و‌عملكرد‌فعلی‌دولتها‌
موردبررسی‌و‌پژوهش‌قرار‌گیرد.
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پیوست 1- ابعاد و مؤلفه های اولیه استخراج شده
مؤلفه های 

علامت مؤلفه هااصلی
اختصار

‌و‌
ری

ناو
ف

نی
ف ی‌

یها
وار

A1ایجاد‌بسترهای‌سخت‌افزاری‌و‌نرم‌افزاری‌لازمدش

A2فقدان‌تجهیزات‌فنی

A3نبودن‌نظامهای‌اطلاعاتی‌و‌فنی‌قابل‌اعتماد

دی
صا

‌اقت
مل
عوا

B1ناپایداری‌و‌بی‌ثباتی‌قوانین‌و‌مقررات

B2وضعیت‌اقتصادی‌)امنیت‌درآمدی(

B3نرخ‌تورم

B4عدم‌تخصیص‌بهینه‌بودجه

B5نبود‌یكپارچگی‌و‌انسجام‌منابع،‌امكانات‌و‌نهادها

سی
سیا

ل‌
وام

ع

C1عدم‌وجود‌ثبات‌سیاسی

C2نوع‌دیپلماسی‌دولت‌در‌عرصه‌بین‌المللی

C3مشروعیت‌نظام‌سیاسی

C4وجود‌خط‌قرمزهای‌سیاسی

C5عدم‌شفافیت‌میزان‌تأثیرپذیری‌سیاستها‌از‌عوامل‌سیاسی

ی‌
ماع

جت
ل‌ا

وام
ع

گی
رهن

ف و‌

D1ترجیحات‌شخصی،‌ارزشها،‌هنجارها‌و‌فشارهای‌اجتماعی

D2زمینه‌فكری‌و‌فرهنگی‌جامعه

D3تعارض‌سیاستها‌با‌هنجارها‌و‌ارزشهای‌اجتماعی
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مؤلفه های 
علامت مؤلفه هااصلی

اختصار

لی
لمل
ن‌ا
و‌بی

ی‌
حیط

ن‌م
كلا

ل‌
وام

E1عدم‌انسجام‌و‌هماهنگی‌در‌سطح‌كلانع

E2توجه‌به‌شرایط‌بین‌المللی‌و‌نیروی‌اقتصاد‌جهانی

E3بحرانهای‌داخلی‌و‌خارجی‌مؤثر‌بر‌اجرای‌سیاستهای‌ملی

E4محیط‌غیرقابل‌پیش‌بینی/‌عوامل‌خارج‌از‌سازمان‌و‌غیرمترقبه

E5تعداد‌مراجع‌تصمیم‌گیری‌و‌خط‌مشی‌گذاری

E6جابجایی‌دولتها

دی
نها
‌و‌

نی
انو
ل‌ق

وام
F1افزایش‌مراجع‌متعدد‌قانون‌گذاری/‌موازی‌كاریع

F2تداخل‌قانون‌با‌فرهنگ‌سازمانی

F3ناپایداری‌و‌بی‌ثباتی‌قوانین‌و‌مقررات

F4نبود‌ارتباط‌و‌همكاری‌دستگاههای‌اجرایی

F5غلبه‌نگاه‌بخشی‌نگری‌بر‌نگاه‌ملی
طی

رتبا
و‌ا
ی‌

ند
رآی
،‌ف
ری

ختا
سا
ل‌
وام

‌G1طولانی‌بودن‌سیر‌مراحل‌و‌فرآیندهای‌انجام‌كارع

G2ساختار‌اداری‌متمركز‌و‌خشك‌و‌غیرقابل‌انعطاف

عدم‌هماهنگی‌و‌ارتباطات‌و‌تعارض‌وظایف‌و‌مسئولیتهای‌
G3دستگاههای‌اجرایی

G4هم‌راستا‌نبودن‌برنامه‌های‌اجرایی‌دولتها

G5تنظیمات‌قدرت‌یا‌اختیارات

G6عدم‌وجود‌رهنمودهای‌)دستورالعملها(‌مشخص‌و‌مناسب

‌و‌
ریه

نظ
ی‌
یبان
شت
پ

می
H1نبود‌نظریه‌معتبر‌علت‌و‌معلولیعل

H2عدم‌همبستگی‌در‌مبانی‌نظری‌و‌دخالت‌در‌مبانی‌نظریه‌های‌مختلف
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مؤلفه های 
علامت مؤلفه هااصلی

اختصار

‌و‌
می

مو
ی‌ع

یبان
شت
پ

بر‌
م‌
حاك

ام‌
‌نظ

ت
وعی

شر
م

عه
جام

I1اعتماد‌عمومی‌)توافق‌همگانی(

I2ایدئولوژی‌حاكم‌بر‌جامعه

I3عدم‌مشروعیت‌سیاستها

I4تعارضات‌ارزشی‌بین‌دولت‌و‌جامعه

I5كارآمدی‌و‌ناكارآمدی‌دولت‌و‌مدیریت‌دولتی‌كشور

ار‌
فك
و‌ا
نه‌
سا
ر

می
مو

ع

J1عدم‌گفتمان‌سازی‌سیاستها‌توسط‌رسانه‌ها

نبود‌مهارت‌و‌دانش‌تخصصی‌در‌ارتباط‌با‌مسائل‌رسانه‌در‌
J2سیاست‌گذاران

J3عدم‌انتقال‌اطلاعات‌صحیح‌و‌به‌موقع‌در‌بین‌سطوح

‌و‌
ری

رهب
شی

ط‌م
خ ‌
ران

‌K1بی‌ثباتی‌مدیریتمدی

K2فقدان‌تعهد‌مدیران‌در‌اجرای‌دقیق‌قانون

K3نگرش‌منفی‌مدیران‌به‌اجرا
‌و‌

فع
ی‌ن
ی‌ذ

هها
رو
گ

وذ
نف ‌
ب
اح
ص

L1انحرافات‌ناشی‌از‌زد‌و‌بندهای‌سیاسی

L2تضاد‌منافع‌بین‌طبقه‌حاكم‌با‌مردم

L3عدم‌پذیرش‌سیاستها‌توسط‌ذینفعان

L4قدرت‌احزاب‌و‌اتحادیه‌های‌سیاسی‌موافق‌و‌مخالف‌خط‌مشی
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مؤلفه های 
علامت مؤلفه هااصلی

اختصار

ف‌
هد
وه‌

گر
‌و‌

عه
جام

شی
ط‌م

خ

M1عدم‌توجه‌به‌حقوق‌جمعیت‌هدف

M2مشاركتهای‌اجتماعی‌گروه‌هدف

M3میزان‌پذیرش‌مشروعیت‌نظام‌در‌گروه‌هدف

M4بلوغ‌فكری‌و‌سیاسی‌گروه‌هدف

M5وضعیت‌اقتصادی‌گروه‌هدف

شی
ط‌م

‌خ
ان
دگ
كنن
جرا

و‌ا
ن‌
ریا

مج

‌و‌
تی
صی

شخ
ی‌

یها
ژگ
وی

ری
فتا
ر

N1وجود‌احساس‌تعهد‌و‌تعلق‌سازمانی‌و‌مسئولیت‌در‌بین‌مجریان

N2طرز‌تلقی‌و‌نگرش‌مثبت‌مجریان‌نسبت‌به‌خط‌مشی

N3اعمال‌سلیقه‌مجریان

N4تمایلات،‌انگیزه‌ها‌و‌نگرش‌مجریان

ت
هار

و‌م
ص‌

خص
O1فقدان‌آموزشهای‌لازم‌و‌به‌موقع‌برای‌آگاهی‌مجریانت

O2عدم‌صلاحیت‌علمی‌و‌عمومی‌موردنیاز‌اجرای‌خط‌مشی‌در‌كاركنان

O3فقدان‌تجربه‌لازم

O4عدم‌تطبیق‌مسئولیتهای‌محول‌شده‌با‌تخصص‌مجریان

ان
جری

ی‌م
خت
شنا

وان‌
ل‌ر

وام
P1مشكلات‌اقتصادی‌كاركنان‌)ناكافی‌بودن‌حقوق‌و‌دستمزد‌مجریان(ع

P2امنیت‌شغلی

P3رضایت‌شغلی

P4فقدان‌نظام‌انگیزشی‌كارآمد

P5مقاومت‌مجریان‌در‌اجرای‌خط‌مشی
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مؤلفه های 
علامت مؤلفه هااصلی

اختصار

شی
ط‌م

‌خ
صد

مقا
‌و‌

ف
هدا

كم‌اهمیت‌تلقی‌كردن‌و‌سطحی‌نگری‌اهداف‌توسط‌كارشناسان‌ا
Q1سازمان‌مربوطه

Q2هدفگذاری‌مبهم‌و‌غیرواقعی

Q3ناآگاهی‌و‌درک‌نادرست‌اهداف‌توسط‌مجریان

Q4گستره‌اهداف‌و‌مقاصد-‌دستاوردها

شی
ط‌م

‌خ
وع

و‌ن
ت‌

اهی
R1تعیین‌افق‌زمانی‌اجرای‌خط‌مشی‌)كوتاه‌مدت/‌میان‌مدت/‌بلندمدت(م

R2تعیین‌درجه‌تغییر،‌سختی‌و‌پیچیدگی‌خط‌مشی

R3معیارهای‌مختلف‌و‌متعارض‌اجرا‌و‌تعدد‌خط‌مشیها

R4فقدان‌واقع‌گرایی،‌عدم‌جامع‌بودن

R5تعبیرهای‌مختلف‌از‌خط‌مشی

شی
ط‌م

‌خ
ای
جر

ر‌ا
بزا
ا

S1ناهمسویی‌ابزارهای‌اجرای‌خط‌مشیها

استفاده‌بیشتر‌از‌ابزارهای‌اجباری‌تا‌ابزارهای‌تشویقی‌در‌تحقق‌
سیاستها‌)ابزارهای‌اجباری‌)قوانین‌و‌مقررات(،‌ابزارهای‌داوطلبانه‌

)فرهنگ‌سازی‌و‌بسترسازی(‌و‌ابزارهای‌تركیبی‌)یارانه((
S2

S3فقدان‌تعریف‌و‌تعیین‌محدوده‌یا‌ابزار‌نظارتی

S4فقدان‌شبكه‌اطلاعاتی‌كارآمد

ور‌
زخ

و‌با
ی‌
زیاب

ار
شی

ط‌م
خ

T1عدم‌شفافیت‌معیارهای‌ارزیابی‌اجرا

T2تداخل‌وظایف‌نهادهای‌نظارتی

T3عدم‌وجود‌ضمانت‌اجرایی‌قوی‌در‌سیاستها

T4نبود‌نظام‌ارزیابی‌مناسب
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پیوست 2- ابعاد و مؤلفه های دور سوم و نتایج آن

علامت مؤلفه هاعوامل
اختصار

عوامل‌فنی‌و‌
فناوری

A1تجهیزات‌فنی‌)بسترهای‌سخت‌افزاری‌و‌نرم‌افزاری‌لازم(

A2فناوری‌و‌تكنولوژی‌جدید

عوامل‌سیاسی
‌B1نظام‌سیاسی‌و‌مشروعیت‌آن

B2میزان‌تأثیرپذیری‌خط‌مشیها‌از‌عوامل‌سیاسی

عوامل‌اقتصادی‌
و‌مالی

C1ارتباط‌بین‌بودجه‌و‌خط‌مشی‌)تخصیص‌بهینه‌بودجه(‌و‌نرخ‌تورم

C2امنیت‌درآمدی‌)وضعیت‌اقتصادی‌و‌تأثیر‌بر‌خط‌مشی(

اجتماعی‌و‌
فرهنگی

D1ترجیحات‌شخصی،‌ارزشها،‌هنجارها‌و‌فشارهای‌اجتماعی

D2تعارض‌سیاستها‌با‌هنجارها‌و‌ارزشهای‌اجتماعی

عوامل‌محیطی‌و‌
ملی‌و‌بین‌المللی

فقدان‌انسجام‌و‌هماهنگی‌در‌سطح‌كلان‌و‌جابجایی‌دولتها‌و‌
E1ارتباطات‌بین‌المللی

E2بحرانهای‌داخلی‌و‌خارجی‌مؤثر‌بر‌اجرای‌خط‌مشی

E3محیط‌غیرقابل‌پیش‌بینی/‌عوامل‌غیرمترقبه

عوامل‌قانونی‌و‌
نهادی

F1موازی‌كاری‌و‌نبود‌ارتباط‌و‌همكاری‌بین‌دستگاههای‌اجرایی

F2پایداری‌و‌ثباتی‌قوانین‌و‌مقررات‌حاكم

عوامل‌مربوط‌به‌
پشتیبانی‌عمومی‌
و‌مشروعیت

‌G1مشروعیت‌خط‌مشیها

‌G2نظریه‌علت‌و‌معلولی‌معتبر

G3اعتماد‌و‌توافق‌همگانی‌و‌پشتیبانی‌عمومی

اهداف‌و‌مقاصد
هدف‌گذاری‌مبهم‌و‌غیرواقعی‌و‌درک‌نادرست‌اهداف‌توسط‌

H1مجریان

H2تداخل‌و‌همسویی‌اهداف

ماهیت‌و‌نوع‌
خط‌مشی

‌I1مشخص‌بودن‌افق‌زمانی‌اجرای‌خط‌مشی

‌I2درجه‌سختی،‌تغییر‌و‌پیچیدگی‌و‌تعدد‌و‌تعارض‌خط‌مشی

I3تعبیرهای‌متفاوت‌از‌خط‌مشی
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علامت مؤلفه هاعوامل
اختصار

ابزار‌خط‌مشی

J1عدم‌تعریف‌ابزار‌و‌همسویی‌آنها‌در‌اجرای‌خط‌مشی

استفاده‌از‌ابزارهای‌اجباری‌)قوانین‌و‌مقررات(‌به‌جای‌ابزارهای‌
J2داوطلبانه‌)فرهنگ‌سازی‌و‌بسترسازی(‌و‌تركیبی‌)یارانه(

‌J3شبكه‌اطلاعاتی‌كارآمد

ارزیابی‌و‌
بازخورد‌اجرای‌

خط‌مشی

K1شفافیت‌معیارهای‌ارزیابی‌و‌نظام‌ارزیابی‌مناسب

K2بازخورد‌و‌سیستم‌نظارتی‌در‌اجرای‌خط‌مشی

ساختاری،‌
فرآیندی‌و‌
ارتباطی

L1ساختار‌اداری‌متمركز‌و‌انعطاف‌پذیری‌و‌بروكراسی

سازوكار‌و‌هماهنگی‌و‌تعارض‌وظایف‌و‌ارتباطات‌و‌مسئولیتهای‌
L2سازمان‌و‌دستگاههای‌اجرایی

هم‌راستایی‌برنامه‌های‌اجرایی‌و‌رهنمود‌و‌دستورالعمل‌اجرایی‌
L3مناسب‌اجرای‌خط‌مشی

گروههای‌ذینفع‌
و‌جامعه‌هدف

M1زد‌و‌بندهای‌سیاسی‌و‌تضاد‌منافع‌بین‌حاكمیت‌و‌مردم

M2پذیرش‌سیاستها‌توسط‌ذینفعان

M3قدرت‌احزاب‌و‌اتحادیه‌های‌سیاسی‌مخالف‌و‌موافق‌خط‌مشی

M4توجه‌به‌حقوق‌جمعیت‌هدف/‌بلوغ‌فكری،‌سیاسی‌گروه‌هدف

M5خدمات‌اجتماعی‌)بیمه،‌امكانات‌بهداشتی‌و‌دسترسی‌به‌آنها(

M6وضعیت‌رفاهی‌و‌اقتصادی‌گروه‌هدف

مجریان‌سطوح‌
اجرایی

N1ثبات‌مدیریت‌و‌مجریان

N2احساس‌تعلق‌و‌تعهد‌سازمانی

درک‌و‌نگرش‌و‌اختیار‌مجری‌از‌خط‌مشی‌و‌اعمال‌سلیقه‌مدیران‌
N3و‌مجریان‌در‌اجرای‌خط‌مشی‌و‌مقاومت‌در‌اجرا

N4تخصص،‌مهارت‌و‌تجربه‌لازم‌در‌اجرای‌خط‌مشی

N5امنیت‌و‌رضایت‌شغلی‌و‌انگیزه‌و‌قدرت‌مدیران‌و‌مجریان
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نتایج پرسشنامه های دور سوم تکنیک دلفی

علامت اختصاری
خبرگان

12345678910

A1
19181919191917191919

A2
22222222222222212222

B1
16161616161616161316

B2
29292929292930272929

C1
24242425242425242425

C2
30303030303029303030

D1
25252524252524252624

D2
109998999109

E1
13131312131313131613

E2
20202020202023202020

E3
17171717171819171717

F1
28282828282828282828

F2
23262323232320232123

G1
26232626262626262526

G2
1121151111

G3
2212222222

H1
5565415545

H2
910101010121010910

I1
15151515151515151515

I2
18211818181721181818

I3
14121213121012121212

J1
88118986888

J2
3333334333

J3
4444563454
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علامت اختصاری
خبرگان

12345678910

K1
27272727272727292727

K2
6656648666

L1
1111814111111141111

L2
7777777777

L3
21192121212118222321

M1
12141411141414111414

M2
33383533333433333833

M3
35333435353335353331

M4
37363734373637373737

M5
363534383534353535

M6
32313232323130333232

N1
34373135343438343434

N2
38404037403840404040

N3
40393936394039393139

N4
31323331313632313536

N5
39343640363931383938
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