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انگ  و محتواهای  رسانه ای؛
 نشانه شناسی برنامه های رادیویی مرتبط با کارتن خوابی

مقدمه: كارتن‌خوابی‌در‌دو‌دهه‌اخیر‌توجه‌بسیاری‌از‌نهادهای‌دولتی‌و‌
برای‌ جامعه‌ نگرانیهای‌ است.‌ كرده‌ به‌خود‌جلب‌ را‌ پژوهشگران‌ و‌ مدنی‌
مسئله‌بی‌خانمانی‌و‌نرسیدن‌به‌راهكاری‌برای‌رفع‌آن،‌روی‌آوردن‌به‌انگ‌
را‌به‌دنبال‌داشته‌است.‌خشونتهای‌ضد‌بی‌خانمانها،‌جرم‌انگاشتن،‌نامرئی‌
بودن‌و‌اصطلاحاتی‌مانند‌ولگرد‌و‌معتاد‌متجاهر،‌ازجمله‌انگهایی‌است‌كه‌
اثرات‌آن‌تا‌پس‌از‌بهبودی‌نیز‌همراه‌افراد‌بی‌خانمان‌است.‌رسانه‌ها‌نیز‌با‌

بازتاب‌تصویر‌این‌گروه،‌نقش‌مهمی‌در‌این‌میان‌دارند.

در‌ انگ(‌ انواع‌ و‌ مدیریت‌ )مؤلفه‌ها،‌ انگ‌ وضعیت‌ بررسی‌ برای‌ روش: 
برنامه‌های‌رادیویی‌مرتبط‌با‌كارتن‌خوابی،‌شش‌قسمت‌از‌برنامه‌های‌»قرار‌
آسمانی«،‌»مستند‌اختیاریه«،‌»گفت‌وگوی‌اجتماعی«‌و‌»افق‌روشن«‌بر‌اساس‌
تحلیل‌نشانه‌شناختی،‌به‌عنوان‌یكی‌از‌روشهای‌پركاربرد‌در‌تحقیقات‌كیفی‌

متون‌رسانه‌ای‌تحلیل‌شد.

یافته ها: در‌این‌برنامه‌ها،‌اعتیاد‌و‌چهره‌ظاهری‌نامناسب‌به‌عنوان‌»علامت«‌
برنامه‌های‌ در‌ می‌شود.‌ برجسته‌ بی‌خانمانی‌ »برچسب«‌ به‌عنوان‌ معتاد‌ و‌
مطلعان‌ حضور‌ با‌ برنامه‌های‌ در‌ و‌ فردی‌ عامل‌ كارتن‌خوابها،‌ حضور‌ با‌
ساختاری‌ و‌ اجتماعی‌ خانوادگی،‌ فردی،‌ عوامل‌ از‌ تركیبی‌ متخصصان،‌ و‌
با‌ برنامه‌های‌ در‌ »خطر«‌ انگ‌ می‌شود.‌ مطرح‌ بی‌خانمانی‌ »مسئولیت«‌ برای‌
حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان‌برجسته‌است‌و‌انواع‌مختلفی‌از‌آسیبها‌شامل‌
جرم‌و‌جنایت‌و‌سرقت‌و‌گسترش‌اعتیاد‌و‌بیماری‌و‌فرزندان‌بی‌هویت‌و‌
تخریب‌روحیه‌جامعه‌به‌این‌گروه‌نسبت‌داده‌می‌شود.‌مدیریت‌انگ‌برای‌
كارتن‌خوابها،‌از‌طریق‌»خودافشایی«‌و‌»نقاب‌زدن«،‌درحالی‌كه‌برای‌مطلعان‌

و‌متخصصان،‌با‌دو‌شیوه‌»پنهان‌سازی«‌و‌»جابه‌جایی«‌است.

بحث: در‌برنامه‌های‌رادیویی،‌بیشتر‌مسئله‌اعتیاد‌برجسته‌می‌شود‌و‌مسائل‌
مرتبط‌با‌فقر‌و‌شكل‌سكونت‌موردتوجه‌نیست،‌اما‌فضایی‌فراهم‌می‌شود‌كه‌
كارتن‌خوابها‌از‌تجربه‌های‌شخصی‌خود‌بگویند‌و‌سازمانها‌نیز‌خدماتشان‌را‌
معرفی‌كنند،‌همچنین‌تفاوتها‌و‌شباهتهای‌این‌گفتگوها‌به‌كمرنگ‌تر‌شدن‌

انگها‌و‌شناخت‌بیشتر‌افراد‌از‌یكدیگر‌كمك‌می‌كند.
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Stigma and media content; 
Semiotics of radio programs related to homelessness

Introduction: Homelessness has been one of the impor-
tant issues of urban life in the last two decades.
It seems that society’s concerns for the problem of 
homelessness and not finding a solution to solve it have 
led to turning to stigma. Media coverage plays an im-
portant role in the stigmatization and de-stigmatization 
of homelessness.
Methods: To study the status of stigma (components, 
management, and types of stigma) in radio programs 
related to homelessness, six programs were analyzed 
based on semiotic analysis..
Findings: The findings show that addiction and inappro-
priate appearance are highlighted as a “mark” and ad-
dict as a “group labeling” of homelessness. The stigma 
of “peril” is very prominent in the programs with the 
presence of informants and experts, and various types of 
harm, including crime and theft, the spread of addiction, 
disease, and identity less children, and the destruction of 
the spirit of society are attributed to this group. Stigma 
management in programs with the presence of home-
less people is through “self-disclosure” and “masking”, 
while stigma management in programs with the presence 
of informants and professionals is through two methods 
of “hiding” and “displacement”.
Discussion: Despite the fact that in radio programs, the is-
sues and problems of homelessness are not raised much, 
and the problem of addiction is mostly highlighted, and 
the issues related to poverty and the form of residence 
are not considered, but a space is provided for the home-
less to talk about their personal experiences and for or-
ganizations to introduce their services.
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Extended abstract

Introduction: Homelessness has been one of the issues that has attracted the atten-
tion of many governmental and civil institutions and researchers in the last two 
decades in Iran.
It seems that society’s concerns for the problem of homelessness and not finding 
a solution to solve it have led to turning to stigma. The violence against the home-
less, especially in the behavior of the municipal forces and the police, or its softer 
form, the criminalization of homelessness, the invisibility of the homeless in ev-
eryday life and using terms such as vagabond and drug addict is one of the stigmas 
whose effects remain with homeless people even after recovery. Meanwhile, the 
media also play an important role in stigmatization and de-stigmatization with the 
image they reflect of this group. Associating homelessness with the images of dirt, 
blackness, garbage, decay, disease, addiction, and marginalization can perpetu-
ate it. In Goffman’s (1963) classic review of stigma, he claims that individuals in 
societies learn to recognize and respond to discrediting signs. Therefore, a person 
marked with stigma is reduced in our minds from a perfect and normal person 
to a contaminated and low-value person. Therefore, a person who has stigma is 
not fully human, and with this assumption, we apply all kinds of discrimination 
against him. Rachel Smith (2007) in her first article on “Stigma Communication” 
talks about the process of dehumanizing members of a society, which not only 
existed in the past, but is still observed in modern societies. Dijker and Koomen 
(2007) consider stigma to be one of the social responses to deviance and a way 
of “social control” that does not distinguish between a person and their deviant 
behavior or temporary circumstances. This leads to the isolation of the individual 
from communication with other people and society. Danesh et al. (1400) show 
that in the experience of homeless women, television is a stigmatizing tool that 
highlights their ugliness and physical deformity, defects, family deficiencies, and 
addiction, and shows them as unnatural and inhuman beings who should stay away 
from others. In women’s mentality, people’s fear of homeless people is the result 
of TV labeling that presents them as abnormal beings. In their research, Marino 
and his colleagues (2020) address the relationship between media, stigma, and so-
ciety to promote social integration and reduce stigma. According to them, radio as 
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a communication medium can act as a therapeutic, educational and social bridge 
between hospitalized patients and the “society outside”.

Method: In this research, our question is, what is the status of stigma (components 
of stigma messages, management of stigma and types of stigma) in radio programs 
related to homelessness? And what are the differences and similarities between the 
programs with the presence of the homeless and the programs with the presence of 
informants and experts? The analysis of programs was based on semiotic analysis, 
which is one of the most widely used methods in qualitative research, especially 
when dealing with media texts. Semiotic analysis, John Fisk’s approach was con-
sidered. Fisk talks about the three categories of social, technical and ideological 
codes that are located at the three levels of reality, representation and ideology 
and create meaning. Six episodes of the radio programs including “Qarare Ase-
mani” (heavenly appointment) of Radio Iran, “Mostanade Ekhtiyariye” (optional 
document) of Radio Tehran, “Goftogooye ejtemaee” (social dialogue) of Radio 
Goftogoo, and “Ofoqe Roshan” (bright horizon) of Radio Salamat were analyzed.

Findings: The findings show that both in the programs with the presence of the 
homeless and in the programs with the presence of informants and experts, ad-
diction and inappropriate appearance are highlighted as a “mark” and addict as a 
“group labeling” of homelessness. In the programs with the presence of the home-
less, the individual factor and mostly a combination of their own and other peo-
ple’s roles are proposed for the “responsibility” of homelessness. But in programs 
with the presence of informants and experts, a combination of individual, family, 
social, and structural factors is considered. The stigma of “peril” is very prominent 
in the programs with the presence of informants and experts, and various types of 
harm, including crime and theft, the spread of addiction, disease, and identity less 
children, and the destruction of the spirit of society are attributed to this group. 
Stigma management in programs with the presence of homeless people is through 
“self-disclosure” and “masking”, while stigma management in programs with the 
presence of informants and professionals is through two methods of “hiding” and 
“displacement”. In terms of the types of stigma, in the programs with the presence 
of the homeless, they bring up the experienced stigma of rejection, loneliness, and 
lack of communication, as well as the internalized stigma along with the felt nor-



383‌‌‌‌‌‌

‌انگ‌‌و‌محتواهای‌‌رسانه‌ای؛‌نشانه‌شناسی‌برنامه‌های‌رادیویی‌مرتبط‌با‌کارتن‌خوابی
Stigma and media content; Semiotics of radio programs related to homelessness

mative stigma in the form of shame, guilt, and responsibility towards the mother 
and child. In the programs with the presence of informants and experts, they try to 
improve the negative image that exists in the context of the felt normative stigma 
for the homeless and show the relations of the organizations with the homeless 
people as good and positive. Also, in these programs, the vicarious stigma of ad-
diction, anonymity, and illness is obvious.

Discussion: Despite the fact that programs related to homelessness and especially 
programs with the presence of informants and experts are usually limited to the 
cold months of the year, and programs with the presence of homeless people are 
also broadcast on occasions such as Ramadan, and the issue of homelessness is 
raised less throughout the year, but the same media coverage helps in presenting 
a favorable image of homelessness. Also, despite the fact that in radio programs, 
whether with the presence of the homeless or with the presence of informants and 
experts, the issues and problems of homelessness are not raised much, and the 
problem of addiction is mostly highlighted, and the issues related to poverty and 
the form of residence are not considered, but a space is provided for the homeless 
to talk about their personal experiences and for organizations to introduce their 
services and criticize and evaluate each other’s services. The differences and simi-
larities that can be seen in these conversations help to fade some stigmas and help 
people get to know each other more. 
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مقدمه
نیروی‌ بهزیستی،‌ نهاد‌ سه‌ مسائل‌ عمده‌ترین‌ از‌ یكی‌ كارتن‌خوابی‌ شمسی‌ ‌80 دهه‌ از‌
درمان،‌كمسیون‌ و‌ بهداشت‌ وزارت‌ مانند‌ دیگری‌ نهادهای‌ و‌همچنین‌ انتظامی،‌شهرداری‌

اجتماعی‌مجلس،‌شورای‌شهر‌و‌فرمانداری‌از‌یك‌سو‌و‌خیریه‌ها،‌تشكلها‌و‌نهادهای‌مدنی‌

از‌سوی‌دیگر‌است‌و‌اعتبارات‌زیادی‌نیز‌برای‌این‌مسئله‌هزینه‌می‌شود.‌احداث‌انواع‌كمپها،‌
ساماندهی،‌ جمع‌آوری،‌ رویكردهای‌ با‌ بهاران‌ مراكز‌ سامان‌سراها،‌ گرمخانه‌ها،‌ مددسراها،‌

مدیریت‌و‌نظایر‌آنها‌ازجمله‌اقداماتی‌بوده‌كه‌در‌این‌سالها‌برای‌مسئله‌كارتن‌خوابی‌انجام‌
در‌ اگر‌ و‌ می‌شود‌ بیشتر‌ روزبه‌روز‌ مستندات‌ و‌ آمارها‌ اساس‌ بر‌ كه‌ مسئله‌ای‌ است.‌ شده‌
زن،‌ كارتن‌خواب‌ از‌ مختلفی‌ انواع‌ با‌ در‌حال‌حاضر‌ می‌شد‌ را‌شامل‌ مردان‌ فقط‌ دوره‌ای‌

كودک‌و‌نوجوان‌مواجه‌هستیم.‌سالنامه‌آماری‌شهرداری‌تهران‌در‌سال‌‌98به‌وجود‌‌21
با‌ )سامان‌سرا(‌ شبانه‌روزی‌ نگهداری‌ مركز‌ ‌2 نفر،‌ ‌680 و‌ هزار‌ یك‌ با‌ )مددسرا(‌ گرمخانه‌
ظرفیت‌‌250نفر‌و‌‌7مركز‌بهاران‌)سرای‌كار‌و‌بازگشت‌به‌زندگی(‌با‌ظرفیت‌‌600نفر‌و‌

تعداد‌‌72بهبودیافته‌اشاره‌می‌كند‌)شهرداری‌تهران،‌2020(.
»كارتن‌خوابی‌یا‌بی‌خانمانی‌آشكار‌كه‌بیانگر‌حداقل‌مفهوم‌و‌تعریف‌پدیده‌بی‌خانمانی‌
تعریف‌ در‌ مفهوم‌ این‌ می‌گذرانند‌ خیابان‌ در‌ را‌ شبها‌ كه‌ برمی‌گیرد‌ در‌ را‌ افرادی‌ است،‌
با‌ موقت‌ به‌طور‌ كه‌ افرادی‌ یا‌ پنهان‌ بی‌خانمانی‌ بلكه‌ آشكار،‌ كارتن‌خوابی‌ نه‌تنها‌ حداكثر‌
مفهوم‌ با‌ را‌شامل‌می‌شود‌و‌در‌حوزه‌گسترده‌تر‌ زندگی‌می‌كنند‌ یا‌دوستان‌خود‌ بستگان‌
طرد‌اجتماعی‌رابطه‌علت‌و‌معلولی‌دارد«‌)صدیق‌سروستانی‌و‌همكاران،2011(.‌آمارهای‌
بی‌خانمانی‌در‌سراسر‌جهان‌حاكی‌از‌افزایش‌تعداد‌آنها‌در‌سالهای‌اخیر،‌افزایش‌زنان‌و‌
كودكان‌بی‌خانمان‌و‌كاهش‌سن‌بی‌خانمانی‌است.‌در‌سال‌‌2004در‌اتحادیه‌اروپا‌حدود‌
حدود‌ امریكا‌ در‌ ‌2010 سال‌ در‌ هزار،‌ ‌105 حدود‌ استرالیا‌ در‌ ‌2006 سال‌ در‌ میلیون،‌ ‌3
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‌649هزار‌و‌‌917)قادری‌و‌اكبری،‌2016(،‌در‌سال‌‌2002در‌هلند‌‌40هزار‌و‌در‌اسپانیا‌
‌273هزار،‌در‌سال‌‌2003در‌هند‌‌78میلیون‌)علیوردی‌نیا،‌2011(‌بی‌خانمان‌گزارش‌شده‌
است.‌آمار‌بی‌خانمانها‌بر‌اساس‌تعریف‌بی‌خانمانی‌و‌روش‌شمارش‌متغیر‌است.‌در‌ایران‌

لحاظ‌ غیررسمی‌ اسكان‌ و‌ حاشیه‌نشینی‌ و‌ زاغه‌نشینی‌ مسكن،‌ و‌ نفوس‌ سرشماریهای‌ در‌
شده‌است‌اما‌كارتن‌خوابها‌شمارش‌نمی‌شوند‌و‌ازاین‌رو‌اعداد‌مربوط‌به‌آمار‌كارتن‌خوابها‌
معمولاً‌مربوط‌به‌مصاحبه‌های‌صورت‌گرفته‌با‌مسئولان‌شهرداری،‌نیروی‌انتظامی‌و‌بهزیستی‌
است‌كه‌این‌اعداد‌نیز‌برگرفته‌از‌گزارشهای‌گشت‌زنیها‌و‌پذیرش‌شدگان‌در‌گرمخانه‌ها‌و‌
سامان‌سراهاست.‌همچنین‌این‌آمارها‌معمولاً‌معتادان‌متجاهر‌و‌متكدیان‌را‌نیز‌شامل‌می‌شود.‌

در‌یك‌دهه‌اخیر‌آمار‌‌15تا‌‌20هزار‌بی‌خانمان‌در‌شهر‌تهران‌در‌منابع‌مختلف‌رسانه‌ای‌
مطرح‌شده‌است‌كه‌البته‌بنا‌به‌دلایلی‌كه‌گفته‌شد‌اختلاف‌نظر‌در‌مورد‌آن‌وجود‌دارد.‌بر‌
اساس‌گزارش‌سازمان‌رفاه‌و‌خدمات‌اجتماعی‌شهر‌تهران‌آمار‌گشتهای‌جمع‌آوری‌متكدیان‌
و‌افراد‌بی‌خانمان‌در‌سالهای‌‌1394تا‌‌1398از‌‌46هزار‌و‌‌572به‌‌70هزار‌و‌‌855را‌نشان‌

می‌دهد‌)شهرداری‌تهران،‌2020(.

به‌نظر‌می‌رسد‌نگرانیهای‌جامعه‌برای‌مشكل‌كارتن‌خوابی‌و‌نرسیدن‌به‌راهكاری‌برای‌
برطرف‌كردن‌آن،‌روی‌آوردن‌به‌انگ‌را‌به‌دنبال‌داشته‌است.‌وجود‌انگ‌و‌نگرشهای‌منفی‌
برای‌مسئله‌ای‌كه‌مبتلابه‌زیادی‌دارد‌و‌آمار‌و‌امكان‌وقوع‌آن‌برای‌افراد‌جامعه‌رو‌به‌افزایش‌
نیروهای‌ رفتارهای‌ در‌ به‌ویژه‌ بی‌خانمانها‌ ضد‌ خشونتهای‌ است.‌ قابل‌توجهی‌ نكته‌ است،‌
شهرداری‌و‌پلیس‌و‌یا‌شكل‌نرم‌تر‌آن،‌جرم‌انگاشتن‌بی‌خانمانی،‌نامرئی‌بودن‌كارتن‌خوابها‌
در‌زندگی‌روزمره‌ما،‌به‌كار‌بردن‌اصلاحاتی‌مانند‌ولگرد‌و‌معتاد‌متجاهر،‌تبعیض،‌خشونت‌
و‌نابرابریهای‌بهداشتی‌علیه‌جمعیت‌بی‌خانمان،‌انگهایی‌است‌كه‌اثرات‌آن‌تا‌پس‌از‌بهبودی‌
نیز‌همراه‌كارتن‌خواب‌است.‌انگ‌و‌تبعیض‌همچنین‌بر‌روابط‌افراد‌عادی‌1و‌كارتن‌خواب‌

 usual persons و normals، the people در متون مختلف لاتین واژه افراد عادی یا آدم عادی که معادلهای 1
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می‌شوند.‌ محروم‌ هم‌ عبوری‌ نگاه‌ یك‌ ارزش‌ از‌ آنها‌ حتی‌ كه‌ به‌گونه‌ای‌ می‌گذارد‌ اثر‌
همچنین‌تداعی‌كردن‌بی‌خانمانی‌با‌تصاویر‌كثیفی،‌سیاهی،‌زباله،‌پوسیدگی،‌بیماری،‌اعتیاد،‌
آقایی،‌2019؛‌جوادی‌و‌ به:‌ باشد‌)نك‌ به‌همراه‌داشته‌ را‌ آن‌ تداوم‌ حاشیه‌نشینی‌می‌تواند‌

پیله‌وری،‌2017؛‌دیاری،‌غفاری‌و‌كرمانی،‌2020؛‌اكبری‌و‌همكاران،‌2011؛‌سمیع،‌2018؛‌

شیرانی،‌2018؛‌فتحی‌و‌همكاران،‌2011(.‌این‌موارد‌نه‌در‌ایران،‌در‌گزارشهای‌موجود‌از‌
ایزارد2018‌،2؛‌كرامر‌و‌هسیه3،‌ به:‌نوسز2016‌،1؛‌ نیز‌دیده‌می‌شود‌)نك‌ كشورهای‌دیگر‌

2019؛‌لراست2009‌،4(.
ریچل‌اسمیت‌5)2007(‌در‌اولین‌مقاله‌خود‌درباره‌»ارتباطات‌انگ«‌با‌بهره‌گیری‌از‌اثر‌
كلاسیك‌گافمن‌درباره‌انگ،‌از‌فرایند‌غیرانسانی‌كردن‌اعضای‌یك‌جامعه‌صحبت‌می‌كند،‌
همچنان‌ نیز‌ حاضر‌ تكنولوژیك‌ و‌ مدرن‌ جوامع‌ در‌ داشته،‌ وجود‌ گذشته‌ از‌ نه‌تنها‌ آنچه‌
مشاهده‌می‌شود.‌افراد‌در‌جوامع‌یاد‌می‌گیرند‌كه‌علائم‌)نشانه‌ای(‌بی‌اعتباركننده‌6را‌تشخیص‌
دهند‌و‌مطابق‌با‌آن‌واكنش‌نشان‌دهند.‌بنابراین،‌فردی‌كه‌با‌انگ‌مشخص‌شده‌است،‌در‌
بنابراین‌ ذهن‌ما‌از‌یك‌فرد‌كامل‌و‌معمولی‌7به‌یك‌فرد‌آلوده‌و‌كم‌ارزش‌تقلیل‌می‌یابد.‌
فرد‌دارای‌انگ،‌كاملًا‌انسان‌نیست‌و‌با‌این‌فرض،‌ما‌انواع‌تبعیض‌را‌نسبت‌به‌او‌اعمال‌
می‌كنیم‌و‌به‌این‌ترتیب‌و‌حتی‌ناخواسته،‌شانس‌زندگی‌او‌را‌كاهش‌می‌دهیم.‌اسمیت‌اشاره‌
می‌كند‌كه‌چگونه‌»هنگام‌تولید‌فیلم‌یا‌نمایش‌تلویزیونی،‌تصمیمات‌تولید‌در‌مورد‌موسیقی،‌
جلوه‌های‌صوتی،‌نور‌و‌اندازه‌نماهای‌دوربین‌می‌تواند‌شخصیتی‌را‌خطرناک‌جلوه‌دهد،‌

.و در اینجا کارتن خوابها قرار می گیرد (stigmatizers) را دارد، در مقابل افراد مورد استیگا
1 Nueces
2 Izard
3 Kramer and Hsieh
4 Leruste
5 Smith
6 discrediting marks
7 usual person
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مانند‌فردی‌كه‌بیماری‌روانی‌دارد‌با‌نور‌تاریك‌تر‌و‌اندازه‌نماهای‌دوربین‌نامناسب‌معرفی‌
می‌شود.‌صداها‌و‌اندازه‌نماهای‌دوربین،‌تهدیداتی‌را‌برای‌ایمنی‌فیزیكی‌به‌تصویر‌می‌كشند‌
و‌ترس‌را‌برمی‌انگیزند‌و‌مردم‌را‌وادار‌می‌كنند‌كه‌بخواهند‌از‌كسانی‌كه‌شبیه‌شخصیتهای‌

تلویزیونی‌هستند‌دوری‌كنند«‌)اسمیت،‌2007(.‌دایكر‌و‌كومن‌1)2007(‌انگ‌زنی‌را‌یكی‌
از‌پاسخهای‌اجتماعی‌به‌انحراف‌و‌راهی‌برای‌»كنترل‌اجتماعی«‌می‌دانند‌كه‌بین‌یك‌فرد‌
و‌رفتار‌انحرافی‌یا‌شرایط‌موقت‌او‌تمایز‌قائل‌نمی‌شود.‌از‌نظر‌آنها‌هنگامی‌كه‌یك‌شرایط‌
انحرافی‌یك‌تهدید‌نسبتاً‌دائمی‌برای‌جامعه‌است‌و‌بعید‌به‌نظر‌می‌رسد‌در‌پاسخ‌به‌ترمیم‌

تغییر‌كند،‌جامعه‌به‌انگ‌روی‌می‌آورد.
از‌ بسیاری‌ دارند.‌ مختلف‌ گروههای‌ از‌ جامعه‌ ادراک‌ نحوه‌ در‌ مهمی‌ نقش‌ رسانه‌ها‌
نظرات‌و‌دیدگاهها‌و‌شناختهای‌ما‌مبتنی‌بر‌آن‌چیزی‌است‌كه‌از‌طریق‌رسانه‌ها‌دریافت‌
رسمی،‌ قدرت‌ با‌ می‌كنند‌ پیدا‌ نسبتی‌ قدرت‌ با‌ معمولاً‌ رسانه‌ها‌ كه‌ می‌شود‌ گفته‌ می‌كنیم.‌
به‌مسائل‌نگاه‌می‌كنند‌و‌آن‌را‌ این‌موقعیت‌و‌منظر‌ از‌ به‌این‌ترتیب‌ با‌ثروت‌و‌ با‌منزلت،‌
بازتاب‌می‌دهند‌)نك‌به:‌بوردیو،‌2011(.‌پس‌تصویری‌كه‌آنها‌از‌كارتن‌خوابی‌ارائه‌می‌دهند‌
به‌ می‌توانند‌ رسانه‌ها‌ دیگر‌ سوی‌ از‌ اما‌ باشد.‌ نزدیك‌ واقعیت‌ به‌ خیلی‌ كه‌ نیست‌ معلوم‌
ساختارشكنی‌بازنماییهای‌اجتماعی‌كمك‌كنند‌و‌فرآیندی‌را‌برای‌مشاركت‌انسانی‌بیشتر‌به‌

سمت‌یكپارچگی‌اجتماعی‌و‌ادغام‌ارائه‌دهند‌)نك‌به:‌مارینو‌و‌همكاران2020‌،2(.
تحقیقاتی‌كه‌درزمینه‌انگ‌انجام‌شده‌است،‌بیشتر‌به‌مباحث‌مربوط‌به‌سلامت‌روان‌یا‌
انحرافهای‌اجتماعی‌پرداخته‌اند‌اما‌نقش‌و‌اهمیت‌رسانه‌ها‌در‌اكثر‌آنها‌موردتوجه‌است3.‌در‌
مجموعه‌سخنرانیهای‌همایش‌سلامت‌روان‌و‌رسانه‌در‌دی‌ماه‌‌1389با‌موضوع‌»انگ‌زدایی‌
1 Dijker and Koomen
2 Marino et al.
 البته ازآنجایی که به کارتن خوابها بیماریهای مرتبط با سلامت روان نسبت داده می شود و یا اینکه بیماران دچار 3
 آسیبهای مربوط به روان بعضاً به کارتن خوابی روی می آورند، می توان بخشی از استیگمای مربوط به سلامت
.روان را در مورد کارتن خوابها نیز مطرح کرد



      388      388

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، زمستان 1402، شماره 88

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Spring 2023, No 88

      388

در‌روانپزشكی«‌اشاره‌می‌شود‌به‌اینكه‌»‌60درصد‌افراد‌علت‌انگ‌و‌تبعیض‌در‌محل‌كار،‌
خانواده‌و‌در‌بین‌دوستان‌خود‌را‌به‌رسانه‌ها‌نسبت‌می‌دهند‌و‌ابراز‌می‌كنند‌كه‌این‌تصویری‌
است‌كه‌آن‌سریال‌تلویزیونی‌و‌مطبوعات‌از‌من‌شكل‌داده‌اند«‌)معین،‌2010(.‌همچنین‌»در‌

بیمار‌روانی،‌فردی‌است‌كه‌كارهای‌عجیب‌وغریب‌ برنامه‌ها‌نشان‌می‌دهند‌كه‌ از‌ بسیاری‌
سلمانیان،‌ و‌ )محمدی‌ ‌»... می‌كند‌ حمله‌ افراد‌ به‌ گاهی‌ و‌ است‌ گوشه‌گیر‌ می‌دهد،‌ انجام‌
حوادث‌ در‌صفحه‌ روانی‌ بیماریهای‌ مورد‌ در‌ اجتماعی‌ انگهای‌ »بررسی‌ پژوهش‌ ‌.)2010

به‌ روانی‌ انگهای‌ می‌دهد‌ نشان‌ نیز‌ و‌همكاران،2017(‌ )خانیكی‌ كثیرالانتشار«‌ روزنامه‌های‌

مانند‌ واژه‌هایی‌ می‌شود.‌ زده‌ روانی‌ بیماریهای‌ به‌ خبری‌ مطالب‌ اكثر‌ در‌ مفهومی‌ صورت‌
»دیوانه«،‌»مجنون«،‌»روانی«‌و‌»قاطی«.‌در‌پژوهش‌»تجربه‌زیسته‌زنان‌بی‌خانمان‌از‌تلویزیون«‌
)دانش‌و‌همكاران،‌2022(‌محققان‌اشاره‌می‌كنند‌كه‌در‌تجربه‌زنان‌بی‌خانمان،‌تلویزیون‌
ابزاری‌استیگماساز‌است‌كه‌زشتی‌و‌بدشكلی‌جسمانی،‌نواقص،‌كمبودهای‌خانوادگی‌و‌
اعتیاد‌آنان‌را‌برجسته‌می‌كند‌و‌آنان‌را‌موجوداتی‌غیرطبیعی‌و‌غیرانسانی‌نشان‌می‌دهد‌كه‌

دستاورد‌ بی‌خانمانها،‌ از‌ مردم‌ ترس‌ زنان،‌ ذهنیت‌ در‌ باشند.‌ داشته‌ فاصله‌ دیگران‌ از‌ باید‌

برچسب‌زنیهای‌تلویزیون‌است‌كه‌از‌آنان‌موجوداتی‌غیرعادی‌ارائه‌می‌دهد.‌موجوداتی‌كه‌
همواره‌باید‌از‌آنان‌ترسید‌و‌دوری‌كرد.

در‌یافته‌های‌پژوهشهای‌خارجی‌نیز‌می‌توان‌وضعیت‌انگ‌در‌رسانه‌ها‌را‌مشاهده‌كرد.‌
با‌بیماری‌روانی‌در‌میان‌جوامع‌ كیموتو‌1)2018(‌به‌بررسی‌ماهیت‌ارتباطات‌انگ‌مرتبط‌
مختلف‌آفریقایی‌می‌پردازد.‌از‌نظر‌او‌بیشتر‌باورهای‌فرهنگی‌و‌كلیشه‌های‌مرتبط‌با‌بیماری‌
رایج‌در‌طول‌ فرهنگ‌عامه‌ در‌ و‌ پذیرفته‌می‌شود‌ زبانی‌جوامع‌ كارنامه‌ در‌ به‌تدریج‌ روانی‌
تعاملات‌اجتماعی‌تجلی‌می‌یابد.‌این‌كلیشه‌ها‌در‌اوایل‌زندگی‌آموخته‌می‌شوند‌و‌به‌مرورزمان‌
در‌حالت‌عادی‌از‌طریق‌تعامل‌و‌كاریكاتور‌در‌رسانه‌ها‌تقویت‌می‌شوند«‌)كیموتو،‌2018(.‌

1 Kimotho
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یافته‌های‌پژوهش‌دوتا‌و‌همكاران‌1)2019(‌نیز‌نشان‌می‌دهد‌كه‌پاسخ‌دهندگان‌بیشترین‌
میزان‌انگ‌رسانه‌ای‌را‌گزارش‌كردند‌و‌به‌دنبال‌آن‌انگ‌نیابتی‌مرتبط‌با‌اچ.آی.وی.‌همچنین‌
در‌مقایسه‌با‌رادیو‌استفاده‌بیشتر‌از‌تلویزیون‌با‌انگ‌رسانه‌ای‌بیشتری‌همراه‌است.‌مارینو‌و‌

همكارانش‌)2020(‌در‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌»مداخلات‌سلامت‌روان:‌بازتابهای‌یك‌برنامه‌
رادیویی‌به‌عنوان‌جایگزینی‌برای‌كاهش‌انگ‌و‌ادغام‌اجتماعی«،‌به‌رابطه‌بین‌رسانه،‌انگ‌و‌
جامعه‌برای‌پیشبرد‌یكپارچگی‌اجتماعی‌می‌پردازند.‌از‌نظر‌آنها‌»رادیو‌به‌عنوان‌رسانه‌ارتباطی‌
می‌تواند‌به‌عنوان‌یك‌پل‌درمانی،‌آموزشی‌و‌اجتماعی‌بین‌بیماران‌بستری‌در‌بیمارستان‌و‌

»جامعه‌بیرون«‌2عمل‌كند.‌بر‌اساس‌این‌پژوهش،‌صحبت‌از‌طریق‌رادیو‌می‌تواند‌به‌معنای‌
امكان‌»ورود‌مجدد«‌3یا‌ادغام‌در‌بدنه‌اجتماعی‌برای‌بیماران‌دارای‌مشكلات‌روان‌باشد.

به‌نظر‌می‌رسد‌رسانه‌های‌اجتماعی‌فضای‌متفاوتی‌از‌رسانه‌های‌جریان‌اصلی‌را‌برای‌
بی‌خانمانها‌فراهم‌می‌كنند،‌فضایی‌كه‌در‌آن‌می‌توانند‌امتیازها‌و‌فرصتهایی‌كه‌در‌دنیای‌واقعی‌
ندارند‌را‌داشته‌باشند.‌الُیور‌و‌چف‌4)2014(‌در‌پژوهش‌خود‌یكی‌از‌ملاكهای‌كسب‌سرمایه‌
اجتماعی‌برای‌زنان‌بی‌خانمان‌جوان‌را‌اینترنت‌می‌دانند‌كه‌با‌رشد‌وبگاههای‌شبكه‌سازی‌
اجتماعی‌5ممنوعیتهای‌فضاهای‌عمومی‌برای‌جوانان‌بی‌خانمان‌كه‌معمولاً‌همراه‌با‌طرد‌و‌
انگ‌است،‌كمتر‌شده‌و‌افراد‌از‌اینترنت‌برای‌جستجوی‌خدمات‌بهداشتی‌استفاده‌می‌كنند.‌
بی‌خانمانِ‌ زنانِ‌ موردی‌ مطالعه‌ اینستاگرام؛‌ در‌ فرودستان‌ زندگی‌ »تصویر‌ پژوهش‌
بی‌خانمان‌ زنان‌ چگونه‌ كه‌ می‌دهد‌ نشان‌ ‌)2020 محمودی،‌ و‌ )ده‌صوفیانی‌ بهبودیافته«‌
بهبودیافته‌در‌صفحه‌اینستاگرام‌خود،‌یك‌»خود«‌جدید،‌بدون‌اشاره‌به‌گذشته‌بی‌خانمانی‌را‌
به‌نمایش‌می‌گذارند‌كه‌در‌تضاد‌با‌تصاویر‌معمول‌از‌بی‌خانمانها‌در‌رسانه‌های‌جریان‌اصلی‌
1 Dutta et al.
2 society outside
3 re-entry
4 Oliver and Cheff
5 social networking sites
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است.‌در‌پژوهش‌»انگ‌و‌استیگما،‌بستر‌رویش‌آسیبهای‌اجتماعی‌در‌عصر‌فضای‌مجازی«‌
)محمدی‌قره‌قانی‌و‌موسوی،‌2020(‌نیز‌محققان‌اشاره‌می‌كنند‌كه‌در‌رویكردی‌به‌آسیبهای‌
اجتماعی،‌انگ‌زنی‌)استیگما(‌مانع‌تكرار‌ارتكاب‌جرم‌و‌بزه،‌از‌طریق‌مشروعیت‌زدایی‌از‌

شخص‌تلقی‌می‌شود.‌اما‌بررسیها‌نشان‌می‌دهد‌كه‌از‌چند‌جنبه‌پیامدی‌و‌به‌طور‌خاص‌
با‌گسترش‌آسیبهای‌ مقابله‌ برای‌ استیگما‌ انگ‌و‌ از‌ استفاده‌ ظهور‌فضای‌مجازی،‌رویكرد‌

اجتماعی‌و‌كنترل‌و‌پیشگیری‌آن‌ناكارآمد‌است.
اما‌ می‌شوند،‌ تلقی‌ استیگماساز‌ جمعی‌ رسانه‌های‌ پژوهشها،‌ بیشتر‌ در‌ اینكه‌ به‌رغم‌

پژوهشهای‌متمركز‌بر‌رادیو‌نشان‌می‌دهند‌كه‌در‌مقایسه‌با‌تلویزیون،‌رادیو‌كمتر‌انگ‌زنی‌
عمل‌می‌كند‌و‌بیشتر‌انگ‌زدایی‌كرده‌و‌در‌جهت‌ادغام‌اجتماعی‌است.‌در‌این‌پژوهش‌به‌
دنبال‌مطالعه‌و‌شناخت‌انگ‌در‌برنامه‌های‌رادیویی‌مرتبط‌با‌كارتن‌خوابی‌هستیم.‌پرسش‌

ما‌این‌است‌كه‌مؤلفه‌های‌انگ،‌مدیریت‌انگ‌و‌انواع‌انگ‌در‌برنامه‌های‌رادیویی‌مرتبط‌با‌
كارتن‌خوابی‌چگونه‌است؟‌و‌چه‌تفاوتها‌و‌شباهتهایی‌در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌

و‌برنامه‌های‌با‌حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان‌وجود‌دارد؟

روش
آنچه‌ اساس‌ بر‌ كردیم.‌ انتخاب‌ را‌ كیفی‌ تحقیق‌ روش‌ تحقیق،‌ پرسش‌ به‌ پاسخ‌ برای‌
اشتراوس‌و‌كوربین‌مطرح‌می‌كنند‌»تحقیق‌كیفی‌عموماً‌به‌هر‌نوع‌تحقیقی‌اطلاق‌می‌شود‌
كه‌یافته‌های‌آن‌از‌طریق‌فرایندهای‌آماری‌و‌با‌مقاصد‌كمّی‌سازی‌به‌دست‌نیامده‌باشد.‌...‌
داده‌های‌این‌نوع‌تحقیق‌از‌طریق‌مشاهده،‌مصاحبه‌یا‌تعاملهای‌شفاهی‌گردآوری‌شده‌و‌
با‌ارجاع‌به‌ ...‌و‌اطلاعات‌خود‌را‌ متمركز‌بر‌معانی‌و‌تفسیرهای‌مشاركت‌كنندگان‌است.‌
)محمدپور،‌ می‌آورد«‌ دست‌ به‌ دست‌نخورده‌ اجتماعی‌ بستر‌ در‌ رفتارها‌ و‌ ارزشها‌ عقاید،‌
2018(.‌همچنین‌این‌پژوهش‌در‌سنت‌مردم‌نگاری‌و‌با‌شیوه‌نشانه‌شناسی‌تحلیل‌می‌شود.
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واحدهای‌تحلیل‌شامل‌برنامه‌های‌شبكه‌های‌رادیویی‌صداوسیما‌است‌كه‌كارتن‌خوابها‌
در‌آن‌حضور‌دارند‌یا‌به‌موضوع‌بی‌خانمانی‌و‌كارتن‌خوابی‌می‌پردازد‌و‌در‌قالبهای‌گفتگو،‌
گزارش‌و‌مصاحبه‌راجع‌به‌ایران‌هستند.‌لازم‌به‌ذكر‌است‌مطالب‌مختلفی‌)عمدتاً‌خبر‌و‌

گزارش(‌در‌رسانه‌ها‌به‌وضعیت‌بی‌خانمانی‌در‌كشورهای‌مختلف‌جهان‌می‌پردازد‌كه‌نیازی‌
به‌بررسی‌آنها‌در‌این‌پژوهش‌نیست.‌بر‌اساس‌جستجوی‌)كارتن‌خوابی/بی‌خانمانی+رادیو(‌
در‌گوگل‌توانستیم‌به‌مطالبی‌در‌این‌مورد‌دست‌پیدا‌كنیم.‌علاوه‌بر‌جستجوی‌گوگل،‌از‌
طریق‌مطلعان‌و‌شبكه‌های‌اجتماعی‌نهادهای‌مرتبط‌با‌كارتن‌خوابی‌نیز‌برنامه‌ها‌را‌شناسایی‌و‌

سپس‌از‌طریق‌آرشیو‌زمانی‌وب‌سایت‌ایران‌صدا‌محتوای‌كامل‌برنامه‌های‌رادیویی‌موردنظر‌

بررسی‌شده‌پیش‌تر‌آورده‌شده‌ برنامه‌های‌ به‌ )لینك‌دسترسی‌ )دانلود(‌كردیم.‌ استخراج‌ را‌
است(‌پس‌از‌جمع‌آوری‌اولیه،‌برنامه‌ها‌را‌به‌دودسته‌تفكیك‌كردیم:‌1-‌برنامه‌هایی‌كه‌در‌آن‌
افراد‌كارتن‌خواب‌حضور‌دارند‌‌و‌2-‌برنامه‌هایی‌كه‌فرد‌كارتن‌خواب‌در‌آن‌حضور‌ندارد‌اما‌
موضوع‌آن‌كارتن‌خوابی‌یا‌بی‌خانمانی‌است.‌این‌برنامه‌ها‌معمولاً‌با‌حضور‌مسئولان‌نهادهای‌

دولتی‌و‌مطلعان‌و‌متخصصان‌است.
مقوله‌ها‌و‌ اساس‌ بر‌ آن،‌كدگذاری‌ متن‌ پیاده‌سازی‌ و‌ برنامه‌ها‌ بار‌شنیدن‌ از‌چند‌ پس‌
زیرمقوله‌ها‌انجام‌و‌سپس‌تمها‌مشخص‌شد‌و‌نهایتاً‌روایت‌فربهی‌گزارش‌شد.‌در‌بخش‌
توصیف،‌مقوله‌ها‌بر‌اساس‌سه‌دسته‌رمزگان‌اجتماعی،‌فنی‌و‌ایدئولوژیك‌در‌رویكرد‌فیسك‌
)1386(‌مدنظر‌قرار‌گرفت.‌در‌بخش‌تفسیر،‌سه‌مقوله‌اصلی‌بر‌اساس‌پژوهشهای‌پیشین‌

مدنظر‌قرار‌گرفت‌كه‌عبارتند‌از:
را‌ انگ‌ مؤلفه‌های‌ اسمیت‌ پژوهشهای‌ از‌ نقل‌ به‌ ‌)2018( كیموتو‌ انگ:‌ مؤلفه‌های‌ ‌-1‌
این‌گونه‌شرح‌می‌دهد:‌علامتها‌1به‌نشانه‌ای‌اشاره‌دارد‌كه‌به‌كسی‌اجازه‌می‌دهد‌فرد‌دیگری‌

1. Marks
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را‌به‌عنوان‌عضوی‌از‌یك‌گروه‌مورد‌انگ‌شناسایی‌كند؛‌برچسب‌1اصطلاحاتی‌است‌كه‌برای‌
ارجاع‌به‌یك‌فرد‌مورد‌انگ‌توسط‌اعضای‌جامعه‌استفاده‌می‌شود؛‌مسئولیت‌2یعنی‌اینكه‌تا‌
چه‌حد‌می‌توان‌افراد‌مورد‌انگ‌را‌برای‌شرایط‌خود‌سرزنش‌كرد.‌آیا‌این‌افراد،‌خودشان‌

فعالیتهایی‌را‌انتخاب‌كرده‌اند‌كه‌باعث‌ایجاد‌انگ‌زنی‌به‌آنها‌شده‌است؛‌خطر‌3به‌محتوایی‌
مربوط‌می‌شود‌كه‌خطر‌مرتبط‌با‌گروه‌مورد‌انگ‌را‌برجسته‌می‌كند‌شامل‌هر‌دو‌محتوای‌

خطرناک‌فیزیكی‌یا‌اخلاقی‌است.
و‌ تكنیكها‌ به‌عنوان‌ آن‌ از‌ ‌)2007( گافمن‌ آنچه‌ یا‌ انگ‌ مدیریت‌ انگ:‌ مدیریت‌ ‌-2
راهبردهای‌كنترل‌اطلاعات‌یاد‌می‌كند‌عبارتند‌از:‌پنهان‌كردن‌یا‌از‌بین‌بردن‌نشانه‌هایی‌كه‌به‌
نماد‌داغ‌ننگ‌تبدیل‌شده‌اند.‌تغییر‌اسم‌مثال‌معروفی‌است؛‌جابه‌جایی‌یا‌اینكه‌نشانه‌های‌داغ‌
ننگ‌را‌به‌عنوان‌نشانه‌های‌یك‌ویژگی‌دیگر‌نمایش‌دهند‌كه‌كمتر‌معنای‌داغ‌ننگ‌را‌به‌ذهن‌
بیاورد.‌مثلًا‌فرد‌كم‌شنوا‌تعمداً‌گونه‌ای‌رفتار‌كند‌كه‌دیگران‌او‌را‌خیال‌پرداز‌یا‌حواس‌پرت‌
تصور‌كنند؛‌نقاب‌زدن‌یا‌تقسیم‌كردن‌جهان‌به‌دو‌گروه‌بزرگ‌كه‌به‌آنها‌هیچ‌نمی‌گوید‌و‌
یك‌گروه‌كوچك‌كه‌همه‌چیز‌را‌به‌آنها‌گفته‌و‌روی‌كمكشان‌حساب‌می‌كند‌)همكارانی‌
برای‌نقاب‌زدن(.‌نزدیكان‌در‌نقاب‌زدن‌به‌فرد‌مورد‌انگ‌كمك‌می‌كنند‌و‌مانند‌یك‌حلقه‌
ازآنچه‌در‌واقعیت‌مصداق‌دارد‌ حفاظتی‌عمل‌می‌كنند‌كه‌فرد‌داغ‌خورده‌تصور‌كند‌بیش‌
به‌عنوان‌فرد‌عادی‌پذیرفته‌شده‌است؛‌در‌حفظ‌فاصله‌داوطلبانه‌نیز‌فرد‌مورد‌انگ‌تمایل‌
دیگران‌برای‌تعیین‌هویت‌شخصی‌خودش‌را‌محدود‌می‌كند؛‌در‌خودافشایی4،‌فرد‌مورد‌انگ‌
خود‌را‌با‌یك‌نشانه‌برجسته‌نمایش‌می‌دهد‌و‌از‌این‌طریق‌می‌تواند‌نسبت‌به‌جدا‌افتادنش‌

از‌جامعه‌آدمهای‌عادی‌مطمئن‌شود.
3-‌انواع‌انگ:‌بر‌اساس‌پژوهش‌دوتا‌و‌همكاران‌)2019(‌انواع‌مختلف‌انگ‌عبارتند‌از:‌

1. Label   2. Responsibility
3. Peril   4. Self-disclosure
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انگ‌اعمال‌شده‌یا‌تجربه‌شده‌كه‌اشاره‌به‌تجربیات‌واقعی‌در‌مورد‌انگ‌و‌تبعیض‌دارد‌مانند‌
انگهایی‌كه‌توسط‌پزشكان،‌پرستاران‌و‌پلیس‌تجربه‌می‌شود؛‌انگ‌به‌خود‌یا‌انگ‌درونی‌شده‌
كه‌نشان‌دهنده‌احساس‌گناه،‌شرم‌و‌سردرگمی‌در‌مورد‌هویت‌فرد‌مورد‌انگ‌است؛‌انگ‌
به‌رغم‌ نزدیكان‌ سوی‌ از‌ درک‌شده‌ حمایت‌ و‌ ادراک‌شده‌ فشار‌ به‌ احساس‌شده،‌ هنجاری‌
افشای‌هویت‌اشاره‌دارد،‌یا‌به‌عبارتی‌خواسته‌های‌نزدیكان‌از‌فرد‌مورد‌انگ‌برای‌تطابق‌با‌
هنجارهای‌جامعه؛‌انگ‌نیابتی،‌به‌تصوراتی‌اشاره‌دارد‌كه‌عموم‌مردم‌از‌فرد‌یا‌گروه‌مورد‌

انگ‌دارند‌و‌آنها‌را‌عامل‌نابسامانیها‌در‌جامعه‌می‌دانند‌مثلًا‌عامل‌بیماری‌ایدز‌و‌هپاتیت؛‌
انگ‌تصویر‌رسانه‌ای،‌به‌ادراكات‌مربوط‌به‌فراوانی‌تصویرهای‌منفی‌از‌رفتارهای‌افراد‌مورد‌

انگ‌در‌رسانه‌های‌مختلف‌است.

یافته ها
به‌عنوان‌ اختیاریه«‌ برنامه‌»مستند‌ از‌ »قرار‌آسمانی«‌و‌یك‌قسمت‌ برنامه‌ از‌ دو‌قسمت‌
یك‌ و‌ اجتماعی«‌ »گفت‌وگوی‌ برنامه‌ از‌ قسمت‌ دو‌ و‌ كارتن‌خوابها‌ حضور‌ با‌ برنامه‌هایی‌

قسمت‌از‌برنامه‌»افق‌روشن«‌به‌عنوان‌برنامه‌هایی‌با‌موضوع‌بی‌خانمانی‌با‌حضور‌مطلعان‌
و‌متخصصان‌موردبررسی‌قرار‌گرفت‌كه‌در‌جدول‌‌1مشخصات‌این‌برنامه‌ها‌آمده‌است.
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جدول 1- مشخصات برنامه های رادیویی بررسی شده
مهمانان 

تاریخ و ساعت پخشنام برنامهبرنامه

كارتن‌خوابها

قرار‌آسمانی،‌رادیو‌ایران‌)قسمت‌1،‌
روز‌اول‌ماه‌رمضان(1

یكشنبه‌‌14فروردین‌‌1401ساعت‌
‌19:25تا‌20:30

قرار‌آسمانی،‌رادیو‌ایران‌)قسمت‌25،‌
روز‌‌25ماه‌رمضان(2

چهارشنبه‌‌7اردیبهشت‌‌1401ساعت‌
‌19:05تا‌20:30

كارتن‌خواب‌دیروز،‌مدیرعامل‌امروز،‌
مستند‌اختیاریه‌رادیو‌تهران3

شنبه‌‌29آبان‌‌1400ساعت‌‌18:30تا‌
18:55

مطلعان‌و‌متخصصان

دوشنبه‌‌21آبان‌‌1397ساعت‌‌13:30تا‌گفت‌وگوی‌اجتماعی،‌رادیو‌گفتگو4
14:30

چهارشنبه‌‌4اسفند‌‌1395ساعت‌‌9:05برنامه‌افق‌روشن،‌رادیو‌سلامت5
تا‌9:50

دوشنبه‌‌10دی‌‌1397ساعت‌‌13:30تا‌گفت‌وگوی‌اجتماعی،‌رادیو‌گفتگو6
14:30

در‌ادامه‌به‌یافته‌های‌حاصل‌از‌تحلیل‌این‌برنامه‌ها‌در‌دو‌بخش‌توصیف‌و‌تفسیر‌اشاره‌
می‌كنیم:

1 http://radio.iranseda.ir/epgarchivePart/?VALID=TRUE&ch=11&e=150737898
2 http://radio.iranseda.ir/epgarchivePart/?VALID=TRUE&ch=11&e=150733297
3 http://radio.iranseda.ir/timeArchivePart/?VALID=TRUE&ch=20&ti=18:30
&d=202120/11/
4 http://radio.iranseda.ir/epgarchivePart/?VALID=TRUE&ch=29&e=146583838
5 http://radio.iranseda.ir/timeArchivePart/?VALID=TRUE&ch=17&ti=09:00
&d=201722/2/
6 http://radio.iranseda.ir/timeArchivePart/?VALID=TRUE&ch=29&ti=13:30
&d=201831/12/

http://radio.iranseda.ir/epgarchivePart/?VALID=TRUE&ch=11&e=150737898
http://radio.iranseda.ir/timeArchivePart/?VALID=TRUE&ch=20&ti=18:30&d=2021/11/20
http://radio.iranseda.ir/timeArchivePart/?VALID=TRUE&ch=20&ti=18:30&d=2021/11/20
http://radio.iranseda.ir/timeArchivePart/?VALID=TRUE&ch=29&ti=13:30&d=2018/12/31
http://radio.iranseda.ir/timeArchivePart/?VALID=TRUE&ch=29&ti=13:30&d=2018/12/31
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توصیف برنامه های رادیویی

برنامه قرار آسمانی
برنامه‌قرار‌آسمانی،‌ویژه‌برنامه‌ماه‌مبارک‌رمضان‌كه‌قبل‌و‌بعد‌از‌اذان‌مغرب‌در‌‌30شب‌
ماه‌رمضان‌)فروردین‌و‌اردیبهشت‌1401(‌از‌رادیو‌ایران‌پخش‌شد،‌یك‌برنامه‌گفتگومحور‌
و‌تركیبی‌است.‌در‌اولین‌شب‌برنامه‌آقای‌اكبر‌رجبی،‌مدیرعامل‌مؤسسه‌طلوع‌بی‌نشانها‌و‌
آقای‌محمد‌داوری،‌مسئول‌سه‌شنبه‌های‌آیین‌مهرورزی‌طلوع،‌به‌عنوان‌مهمان‌حضور‌دارند.‌
در‌شبهای‌بعدی‌این‌برنامه‌آقای‌داوری‌به‌همراه‌یكی‌از‌بهبودیافتگان‌طلوع،‌)در‌چند‌مورد‌
خیرین‌و‌یاوران‌طلوع(‌در‌برنامه‌حضور‌دارند‌و‌فرد‌بهبودیافته‌داستان‌زندگی‌خودش‌را‌
تعریف‌می‌كند.‌همچنین‌در‌هر‌قسمت‌یك‌موضوع‌و‌سؤال‌از‌سوی‌مجری‌مشخص‌می‌شود‌
كه‌مخاطبان‌نظراتشان‌را‌با‌تماس‌تلفنی‌یا‌پیامك‌مطرح‌می‌كنند.‌از‌‌85دقیقه‌برنامه‌به‌طور‌
متوسط‌‌20دقیقه‌آن‌به‌گفتگو‌با‌كارتن‌خوابهای‌بهبودیافته‌اختصاص‌دارد‌و‌مابقی‌بخشهای‌
دیگر‌برنامه‌ازجمله‌پخش‌اذان‌مغرب‌و‌دعاهای‌افطار‌است.‌در‌این‌پژوهش‌دو‌قسمت‌اول‌

و‌بیست‌وپنج‌را‌برای‌تحلیل‌انتخاب‌كردیم1.
مجری‌ دارد.‌ راحت‌ و‌ صمیمانه‌ محیطی‌ می‌شود،‌ ضبط‌ استودیو‌ داخل‌ در‌ برنامه‌ این‌
از‌حال‌خوش‌ بگیم،‌ »شادی‌و‌حس‌خوب‌ از‌ می‌خواهیم‌ برنامه‌ ‌30 این‌ در‌ كه‌ می‌گوید‌
زندگی‌و‌بندگی«.‌مجری‌از‌قبل‌مهمانان‌را‌می‌شناسد‌و‌با‌فعالیت‌آنها‌آشناست.‌گفتگو‌به‌
تأیید‌ را‌ مهمانان‌می‌آید؛‌حرفهایشان‌ صورت‌دوستانه‌است؛‌مجری‌كم‌وبیش‌وسط‌حرف‌
می‌كند؛‌سؤال‌می‌پرسد؛‌نظرات‌و‌اعتقادات‌شخصی‌خودش‌را‌می‌گوید.‌به‌لحاظ‌گفتار،‌هم‌
مجری‌و‌هم‌مهمانان‌لحن‌خودمانی‌دارند‌و‌واژه‌های‌عامیانه‌ای‌مثل‌»چاكریم«،‌»خدا‌با‌ما‌
حال‌كنه«،‌»خدائه‌دربست‌مال‌منه«‌به‌كار‌می‌برند.‌احساسات‌از‌طریق‌صدا‌منتقل‌می‌شود‌

 ازآنجایی که برنامه مستند اختیاریه نیز مربوط به مردان کارتن خواب بهبودیافته موسسه طلوع بی نشانها بود، 1
.قسمت بیست وپنج قرار آسمانی که مهمان آن یک زن کارتن خواب بهبودیافته بود را انتخاب کردیم
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صداهای‌افراد‌را‌زمانی‌كه‌گوینده‌اصلی‌نیستند‌نیز‌می‌شنویم‌مانند‌صدای‌تحسینها،‌تأییدها‌
و‌نفسهای‌عمیقی‌كه‌یادآور‌یك‌خاطره‌یا‌یك‌وضعیت‌دردآور‌است.‌شخصیتها‌در‌برنامه‌
قرار‌آسمانی‌شامل‌مجری‌است‌و‌مهمانان‌كه‌در‌قسمت‌اول‌مدیر‌مؤسسه‌طلوع‌به‌همراه‌

آقای‌داوری‌كه‌به‌عنوان‌»پدر‌یه‌خانواده‌ای‌هستند‌كه‌این‌خانواده‌خیلی‌كارشون‌قشنگه‌یه‌

خانواده‌ای‌كه‌هر‌سه‌شنبه‌همراه‌طلوع‌بی‌نشانها‌هر‌سه‌شنبه‌بدون‌وقفه‌میرن‌سراغ‌مردم...«‌

معرفی‌می‌شود‌و‌در‌قسمت‌‌25برنامه‌نیز‌آقای‌داوری‌به‌همراه‌یكی‌از‌زنان‌مددجوی‌طلوع‌
)الناز‌كه‌یك‌كارتن‌خواب‌بهبودیافته‌است(‌حضور‌دارند.‌به‌لحاظ‌تدوین،‌برنامه‌تركیبی‌

موسیقی‌شاد‌داریم‌ برنامه‌معمولاً‌ با‌كلام‌و‌بی‌كلام‌كه‌در‌شروع‌ از‌پخش‌موسیقی‌ است‌
و‌به‌مرور‌در‌لحظات‌اذان‌و‌پس‌ازآن‌موسیقی‌ملایم‌تر‌و‌غمناک‌تر‌می‌شود‌و‌كلام‌موسیقی‌

عمدتاً‌به‌خدا،‌عشق،‌بندگی‌و‌راز‌و‌نیاز‌اشاره‌دارد.‌
سؤال‌و‌موضوع‌برنامه‌چندین‌بار‌از‌سوی‌مجری‌مطرح‌می‌شود‌در‌قسمت‌اول‌موضوع‌
برنامه‌درباره‌این‌است‌كه‌»...‌چه‌كسی‌دلتون‌رو‌شاد‌كرده؟‌چطوری‌دلتون‌رو‌شاد‌كرده؟‌

...«‌و‌قسمت‌‌25به‌موضوع‌مرهم‌دل‌و‌اینكه‌»...‌می‌دونید‌چطوری‌میشه‌روی‌دلهای‌زخمی‌
و‌شكسته‌مرهم‌گذاشت؟...«‌می‌پردازد.‌پخش‌اذان‌مغرب‌و‌دعاهای‌قبل‌و‌بعد‌از‌آن،‌پیامهای‌
مردمی،‌گفتگو‌با‌كارشناسی‌كه‌درباره‌موضوع‌برنامه‌صحبت‌می‌كند‌از‌دیگر‌بخشهای‌این‌
برنامه‌علاوه‌بر‌گفتگو‌با‌مهمانان‌است.‌مهمانان‌نیز‌راجع‌به‌موضوع‌برنامه‌صحبت‌و‌تجربه‌
و‌نظر‌خودشان‌را‌بیان‌می‌كنند.‌ازآنجایی‌كه‌مهمانان‌تجربه‌های‌شخصی‌شان‌را‌بیان‌می‌كنند‌ما‌
با‌ابعاد‌مختلفی‌از‌روابط‌خانوادگی،‌روابط‌همسایگی،‌روابط‌دوستی‌و‌روابط‌كاری‌مهمانان‌
آشنا‌می‌شویم.‌روایت‌آنها‌به‌این‌صورت‌است‌كه‌چی‌شد‌و‌از‌كجا‌شروع‌شد،‌چگونه‌به‌

طلوع‌پیوستید‌و‌الآن‌چه‌می‌كنید.
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برنامه مستند اختیاریه
برنامه‌مستند‌اختیاریه‌یك‌برنامه‌گفتگومحور‌و‌تركیبی‌است‌كه‌می‌خواهد‌بگوید‌»تغییر‌
و‌تحول‌در‌زندگی‌سخت‌اما‌شدنی‌و‌اختیاریه«.‌یكی‌از‌قسمتهای‌آن‌به‌موضوع‌كارتن‌خوابی‌
می‌پردازد‌با‌عنوان‌»كارتن‌خواب‌دیروز،‌مدیرعامل‌امروز«.‌بیشتر‌بخشهای‌این‌برنامه‌در‌محل‌
مدیرعامل‌ و‌ بهبودیافته‌ الآن‌ و‌ بوده‌ كارتن‌خواب‌ قبلًا‌ كه‌ فردی‌ است.‌ توفیقی‌ وحید‌ كار‌
شركت‌آسانسور‌نیك‌روز‌است‌و‌بهبودیافته‌های‌دیگری‌هم‌در‌آنجا‌كار‌می‌كنند.‌این‌فرد‌
در‌مؤسسه‌طلوع‌بی‌نشانها‌بهبودیافته‌است.‌این‌برنامه‌در‌چند‌محیط‌ضبط‌شده‌است،‌هم‌در‌
محل‌كار‌وحید،‌هم‌در‌خیابان‌و‌موقع‌پخش‌غذا‌بین‌كارتن‌خوابها،‌هم‌در‌سرای‌امید‌طلوع،‌
هم‌به‌صورت‌گفتگوی‌حضوری‌با‌مدیر‌طلوع‌و‌همچنین‌در‌محل‌زندگی‌وحید.‌رفتارها‌
دارند.‌ خودشان‌حضور‌ كار‌ یا‌ زندگی‌ محل‌ در‌ اینكه‌ مانند‌ است‌ معمولی‌ و‌ عادی‌ كاملًا‌
اینكه‌احساسات‌از‌طریق‌صدا‌منتقل‌می‌شود‌مانند‌شنیدن‌صدای‌ این‌برنامه‌علاوه‌بر‌ در‌
گریه‌وحید،‌ما‌صداهای‌زیادی‌را‌هم‌در‌پس‌زمینه‌می‌شنویم‌بیشتر‌از‌همه‌صدای‌حركت‌
آسانسور‌و‌گوینده‌ای‌كه‌طبقه‌را‌اعلام‌می‌كند،‌صدای‌خش‌خش‌كیسه‌های‌غذا‌به‌همراه‌
صدای‌واق‌واق‌سگ‌موقع‌پخش‌غذا،‌صدای‌زنگ‌خوردن‌تلفن‌حسن‌و‌گفتگو‌با‌فردی‌در‌
پشت‌تلفن.‌در‌آرم‌استیشن‌برنامه‌موزیكی‌ملایم‌و‌تاحدی‌دلهره‌آور‌دارد،‌در‌بخشهایی‌از‌
برنامه‌موسیقی‌با‌ضرباهنگ‌تند‌در‌پس‌زمینه‌شنیده‌می‌شود‌و‌همنیطور‌پخش‌موسیقی‌تقریباً‌
حماسی‌و‌افتخاری‌پس‌ازاینكه‌وحید‌از‌موفقیتهای‌كاری‌خود‌می‌گوید.‌به‌لحاظ‌تدوین،‌
)وحید،‌حسن،‌ بهبودیافته‌ كارتن‌خواب‌ سه‌ توی‌ در‌ تو‌ روایتهای‌ از‌ است‌ بریده‌ای‌ برنامه‌
محسن(‌البته‌با‌تمركز‌بر‌روایت‌وحید،‌به‌همراه‌بخشهای‌تكمیلی‌برای‌توصیف‌بهتر‌شرایط.‌
درواقع‌ترتیب‌بخشها‌به‌این‌صورت‌است:‌1-‌آرم‌استیشن‌2-‌بریده‌هایی‌از‌همه‌بخشهای‌
برنامه‌3-‌گفتگوی‌مجری‌با‌وحید‌4-‌گفتگوی‌مجری‌با‌سید‌حسن‌5-‌گفتگوی‌مجری‌با‌
وحید‌6-‌گفتگوی‌سه‌مرد‌در‌خیابان‌برای‌بردن‌فرد‌بی‌خانمان‌به‌كمپ‌7-‌گفتگوی‌مجری‌
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و‌وحید‌8-‌گفتگوی‌مجری‌با‌محسن‌9-‌گفتگوی‌مجری‌و‌وحید‌10-‌صدای‌اكبر‌رجبی‌
و‌معرفی‌مؤسسه‌طلوع‌11-‌خیابان‌و‌پخش‌غذا‌بین‌كارتن‌خوابها‌12-‌گفتگوی‌مجری‌و‌
وحید‌13-‌پذیرش‌در‌سرای‌امید‌طلوع‌14-‌گفتگوی‌مجری‌و‌وحید‌15-‌موسیقی‌پایانی‌

و‌معرفی‌مجری.‌
شخصیتهای‌اصلی‌در‌این‌برنامه‌عبارت‌است‌از‌مجری‌و‌سه‌كارتن‌خواب‌بهبودیافته‌
كار‌ در‌شركت‌وحید‌ كه‌ فردی‌ )دو‌ آقا‌محسن‌ و‌ )مدیرعامل(‌و‌سید‌حسن‌ شامل‌وحید‌
ابعاد‌ با‌ ما‌ نیز‌ اینجا‌ بیان‌می‌كنند،‌در‌ را‌ نفر‌روایت‌زندگی‌شخصی‌شان‌ این‌سه‌ می‌كنند(.‌

مختلف‌زندگی‌این‌سه‌فرد‌از‌نحوه‌كارتن‌خواب‌شدن‌تا‌روابط‌خانوادگی‌و‌كاری‌آنها‌آشنا‌
می‌شویم.

برنامه گفت وگوی اجتماعی
كارشناسان‌ از‌ با‌دعوت‌ كه‌ است‌ گفتگومحور‌ برنامه‌ اجتماعی‌یك‌ برنامه‌گفت‌وگوی‌

برنامه‌ این‌ تمام‌یك‌ساعت‌ اجتماعی‌می‌پردازد.‌ آسیبهای‌ به‌مسائل‌و‌ و‌مسئولان‌مختلف‌
و‌ موسیقی‌ پخش‌ مانند‌ دیگری‌ بخش‌ و‌ دارد‌ اختصاص‌ مسئولان‌ و‌ مجری‌ گفتگوی‌ به‌
گزارش‌و‌پیامهای‌مردمی‌ندارد.‌فقط‌دو‌سه‌بار‌در‌میان‌گفتگوها‌آرم‌استیشن‌برنامه‌پخش‌

آدرس‌ كه‌ است‌ مرد‌ گوینده‌ صدای‌ و‌ هیجانی‌ و‌ تند‌ ریتمی‌ با‌ موسیقی‌ یك‌ كه‌ می‌شود‌
رادیو‌گفتگو‌را‌برای‌شنیدن‌فایل‌صوتی‌برنامه‌اعلام‌می‌كند.‌دو‌قسمت‌این‌برنامه‌مربوط‌
بهزیستی‌ مدیر‌ فاضلی‌نژاد،‌ محمدرحیم‌ سید‌ ‌97 آبان‌ ‌21 برنامه‌ در‌ است‌ كارتن‌خوابی‌ به‌
شهرستان‌تهران‌و‌سید‌نجم‌الدین‌محمدی،‌مدیرعامل‌سازمان‌رفاه‌و‌خدمات‌و‌مشاركتهای‌
اجتماعی‌شهرداری،‌به‌عنوان‌مهمان‌در‌استودیو‌حضور‌دارند‌و‌با‌سهیلا‌جلودارزاده،‌عضو‌
كمیسیون‌اجتماعی‌مجلس،‌نیز‌به‌صورت‌تلفنی‌گفتگو‌می‌شود.‌در‌برنامه‌‌10دی‌‌97نیز‌
عبدالعظیم‌رضایی،‌معاون‌سیاسی‌انتظامی‌فرمانداری‌تهران،‌علی‌صادقی،‌معاون‌حمایتهای‌
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اجتماعی‌سازمان‌رفاه‌خدمات‌و‌مشاركتهای‌اجتماعی‌شهرداری،‌سرهنگ‌داوود‌عبدالمالكی،‌
معاون‌هماهنگ‌كننده‌فرماندهی‌انتظامی‌غرب‌استان‌تهران‌و‌سمیه‌متقی،‌خبرنگار،‌به‌عنوان‌
مهمان‌در‌استودیو‌حضور‌دارند.‌مجری‌در‌ابتدا‌سابقه‌ای‌از‌كارتن‌خوابی،‌مرگ‌كارتن‌خوابها‌

در‌زمستان‌و‌آمارهای‌مربوط‌تعداد‌كارتن‌خوابها‌و‌مراكز‌خدماتی‌به‌آنها‌می‌گوید‌و‌سپس‌
مهمانان‌را‌معرفی‌می‌كند.‌

محیط‌برنامه‌كاملًا‌رسمی‌و‌جدی‌است‌و‌مهمانان‌با‌آمادگی‌قبلی‌و‌بعضاً‌با‌در‌دست‌
داشتن‌متن‌برای‌صحبت‌در‌برنامه‌شركت‌كرده‌اند.‌رفتار‌و‌گفتار‌نیز‌كاملًا‌رسمی‌است،‌
مهمانان‌هم‌در‌پاسخ‌به‌سؤال‌مجری‌صحبت‌می‌كنند‌و‌هم‌خارج‌از‌بحث‌آن‌چیزی‌كه‌

خودشان‌تمایل‌دارند‌شنیده‌شود‌را‌می‌گویند.‌مثلًا‌نجم‌الدین‌محمدی‌چهار‌بار‌اشاره‌می‌كند‌

داوود‌ سرهنگ‌ یا‌ و‌ كنند‌ اعلام‌ ‌137 به‌ می‌بینند‌ شهر‌ سطح‌ در‌ بی‌خانمانی‌ مردم‌ اگر‌ كه‌
عبدالمالكی‌كه‌در‌برنامه‌از‌سوی‌مجری‌و‌دیگر‌مهمانان‌جناب‌سرهنگ‌خطاب‌می‌شود‌
اشاره‌ پلیس‌ مشكلات‌ و‌ مسائل‌ و‌ مسئولیتها‌ به‌ كارتن‌خوابی‌ درباره‌ زدن‌ حرف‌ از‌ بیشتر‌
می‌كند.‌نقش‌قدرت‌در‌این‌گفتگو‌قابل‌توجه‌است،‌جناب‌سرهنگ‌با‌اینكه‌دیرتر‌از‌بقیه‌

مهمانان‌به‌استودیو‌آمده،‌بیشتر‌از‌همه‌صحبت‌می‌كند‌حتی‌بدون‌اینكه‌نوبتش‌باشد،‌تن‌

صدای‌بالاتری‌دارد‌و‌صحبتهای‌بقیه‌مهمانان‌را‌نقد‌می‌كند،‌همچنین‌با‌عذرخواهی‌كردن‌
دیگر‌سازمانهای‌مسئول‌درزمینه‌بی‌خانمانی‌را‌نقد‌و‌مواخذه‌می‌كند‌كه‌فعالیت‌مربوط‌به‌

خودشان‌را‌به‌خوبی‌انجام‌نمی‌دهند.

برنامه افق روشن
برنامه‌افق‌روشن‌نیز‌یك‌برنامه‌گفتگومحور‌و‌تركیبی‌است‌از‌گروه‌سلامت‌اجتماعی‌
رادیو‌سلامت‌كه‌به‌مسائل‌اجتماعی‌می‌پردازد‌و‌یكی‌از‌قسمتهای‌آن‌با‌موضوع‌كارتن‌خوابها،‌
ساماندهی‌و‌نحوه‌كمك‌به‌آنها‌است.‌در‌ابتدای‌برنامه‌مجری‌مقدمه‌ای‌درباره‌كارتن‌خوابها‌
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و‌وضعیت‌آنها‌می‌گوید،‌سپس‌كارشناس‌مهمان‌)فرانك‌ایمانی،‌رئیس‌گروه‌آسیب‌دیدگان‌
این‌ و‌ می‌كند‌ معرفی‌ را‌ دارد‌ حضور‌ استودیو‌ در‌ كه‌ كشور(‌ بهزیستی‌ سازمان‌ اجتماعی‌
و‌ بهزیستی‌ اقدامات‌ كارتن‌خوابی،‌ علل‌ درباره‌ و‌ دارد‌ حضور‌ برنامه‌ پایان‌ تا‌ كارشناس‌
سؤالات‌مردم‌صحبت‌می‌كند.‌در‌بخش‌گزارش‌مردمی‌گزارشگر‌با‌یك‌زن‌و‌یك‌مرد‌درباره‌
اینكه‌چه‌كاری‌می‌توان‌برایشان‌انجام‌داد‌صحبت‌می‌كند.‌مجری‌همچنین‌ كارتن‌خوابها‌و‌
قدیمی،‌ مهندس‌ با‌ تلفنی‌ گفتگوی‌ برنامه‌ از‌ دیگری‌ بخش‌ می‌خواند.‌ را‌ مردمی‌ پیامكهای‌

مدیرعامل‌سازمان‌خدمات‌اجتماعی‌شهرداری‌تهران‌است.‌مجری‌در‌لابه‌لای‌برنامه‌مطالبی‌
امور‌ تأمین‌اجتماعی‌در‌ از‌دكتر‌خیرآبادی،‌مشاور‌وزیر‌رفاه‌و‌ را‌به‌صورت‌خبر‌به‌نقل‌
حمایتی‌و‌نهادها‌و‌مؤسسات‌خیریه‌و‌غیردولتی،‌دكتر‌افشاری،‌جامعه‌شناس‌و‌پژوهشگر‌
با‌عنوان‌ برنامه‌ این‌ از‌ اجتماعی‌و‌دكتر‌فرید‌فدایی،‌روان‌پزشك‌می‌خواند.‌بخش‌دیگری‌
»دورنما«‌است‌كه‌گزارشگر‌با‌محمد‌جواد‌جمالی‌نوبندگانی،‌دبیر‌اول‌كمیسیون‌امنیت‌ملی‌
و‌سیاست‌خارجی‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌مصاحبه‌می‌كند.‌محیط‌اصلی‌برنامه‌در‌استودیو‌
است،‌اما‌بخش‌گزارش‌مردمی‌در‌خیابان‌ضبط‌شده‌است‌و‌دورنما‌نیز‌به‌نظر‌می‌رسد‌بر‌

اساس‌صداهای‌پس‌زمینه‌در‌صحن‌مجلس‌باشد.‌گفتگوها‌كاملًا‌رسمی‌است.‌
افراد‌مختلف‌شامل‌ نظرات‌و‌دیدگاههای‌ نمایان‌شود‌ بیشتر‌ ابعاد‌موضوع‌ اینكه‌ برای‌
مطرح‌ عادی‌ مردم‌ و‌ دانشگاهی‌ نهادهای‌ قانون‌گذار،‌ نهادهای‌ اجرایی،‌ نهادهای‌ مسئولان‌
پخش‌ موسیقی‌ خیلی‌ برنامه‌ در‌ البته‌ است‌ هیجانی‌ و‌ تند‌ نسبتاً‌ برنامه‌ موسیقی‌ می‌شود.‌
نمی‌شود‌و‌بیشتر‌به‌صورت‌پخش‌آرم‌استیشن‌در‌میان‌بخشهای‌مختلف‌است.‌گفتگوهای‌

داخل‌استودیو‌در‌سكوت‌و‌گزارشها‌با‌صدای‌پس‌زمینه‌محیط‌است.

تفسیر برنامه های رادیویی
از‌نظر‌مؤلفه‌های‌انگ‌در‌برنامه‌هایی‌كه‌كارتن‌خوابها‌در‌آن‌حضور‌دارند‌رفتار‌انحرافی‌
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»اعتیاد«‌بیش‌از‌همه‌به‌عنوان‌»علامت«‌برای‌كارتن‌خوابی‌معرفی‌می‌شود.‌همه‌بهبودیافته‌ها‌از‌
اعتیاد‌به‌عنوان‌آغاز‌راه‌كارتن‌خوابی‌یاد‌می‌كنند.‌مجری‌نیز‌اعتیاد‌و‌كارتن‌خوابی‌را‌در‌كنار‌
هم‌قرار‌می‌دهد.‌چهره‌ظاهری،‌علامت‌دیگری‌است‌كه‌به‌عنوان‌انگ‌كارتن‌خوابی‌مطرح‌

می‌شود‌مثلًا‌وحید‌زمانی‌كه‌می‌خواهد‌از‌ورودش‌به‌سرای‌امید‌طلوع‌و‌نحوه‌استقبال‌بگوید‌

خودش‌را‌با‌»لباسای‌كثیف‌و‌ژولیده‌پولیده«‌توصیف‌می‌كند‌و‌یا‌در‌توضیح‌عملكرد‌آقای‌

رجبی‌می‌گوید‌»میاد‌میاد‌خیلی‌معذرت‌می‌خوام‌خودمو‌مثال‌می‌زنما‌كثیفیها‌و‌آشغالها‌رو‌

یا‌در‌توصیف‌ می‌زنه‌كنار،‌میزنه‌كنار،‌میزنه‌كنار،‌یه‌دونه‌رو‌درمیاره‌درستش‌می‌كنه«‌و‌

خوشحالی‌فردی‌كه‌در‌شركت‌او‌استخدام‌شده‌به‌سرووضع‌ظاهری‌او‌اشاره‌می‌كند‌»همین‌
دیروز‌یه‌استخدام‌داشتیم‌رفت‌سلمونی‌آرایشگاه‌و‌ریشاش‌رو‌پروفسوری‌زد‌و‌یه‌دست‌

لباس‌نو‌گرفت‌اصلًا‌روحیه‌و‌زندگیش‌و‌همه‌چی‌عوض‌شد‌...‌اصلًا‌شاید‌این‌یه‌دست‌
لباس‌یه‌جرقه‌ای‌باشه‌برای‌باز‌شدن‌یه‌مسیر‌زندگی«.‌علاوه‌بر‌این‌علامتهای‌منفی،‌ما‌شاهد‌
ویژگیهای‌مثبتی‌نیز‌هستیم‌كه‌بیشتر‌به‌مهربانی‌و‌همدلی‌و‌محبت‌كردن‌به‌هم‌نوع‌در‌این‌
افراد‌اشاره‌دارد.‌مثلًا‌آقای‌رجبی‌می‌گوید‌»من‌دلم‌می‌خواد‌بیشتر‌از‌اون‌چیزی‌كه‌به‌طلوع‌
بپردازیم‌به‌دل‌بزرگ‌این‌آدما‌بپردازیم«‌و‌از‌كارهای‌لادن‌و‌وحید‌مثال‌می‌زند.‌یا‌آقای‌
داوری‌مهربانی‌بیش‌ازحد‌الناز‌را‌توصیف‌می‌كند.‌البته‌به‌نظر‌می‌رسد‌این‌ویژگی‌بیشتر‌به‌

كارتن‌خوابهای‌بهبودیافته‌اشاره‌دارد.
بیشترین‌»برچسب«‌كه‌شاهد‌آن‌هستیم‌»معتاد«‌است‌مثلًا‌الناز‌در‌بخشهایی‌از‌صحبتش‌
كنیم‌ كار‌ باید‌روشون‌ باهامونه‌ معتادا‌كه‌عین‌سایه‌ ما‌ داریم‌ نواقصی‌ یه‌ »ما‌ اشاره‌می‌كند‌
...«.‌او‌حتی‌دخترش‌را‌كه‌اعتیاد‌ندارد‌جدای‌از‌خودش‌می‌داند‌»دخترم‌هم‌كه‌خداراشكر‌
خداراشكر‌آدم‌عادیه‌سربراهه«.‌یا‌وحید‌در‌معرفی‌خود‌می‌گوید‌»من‌وحید‌توفیقی‌هستم‌
بهبودیافته‌مواد‌مخدر،‌دوباره‌زنده‌شده‌و‌مدیرعامل‌شركت‌...«.‌شكل‌دیگری‌از‌برچسب‌و‌
توصیف‌این‌گروه‌را‌نیز‌داریم.‌مثلًا‌آقای‌رجبی‌هنگامی‌كه‌دارد‌از‌شروع‌فعالیتش‌می‌گوید،‌
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كارتن‌خوابها‌را‌افرادی‌با‌»نگاه‌انسانی‌و‌نگاه‌قشنگ«‌كه‌كسانی‌كه‌به‌آنها‌كمك‌می‌كنند‌
را‌»یه‌گوشه‌از‌خدا«‌می‌دانند‌توصیف‌می‌كند‌و‌یا‌محمد‌داوری‌عبارت‌»سینه‌سوخته«‌را‌
در‌چندین‌جای‌صحبتش‌مورداستفاده‌قرار‌می‌دهد.‌»این‌سینه‌سوخته‌هایی‌كه‌برای‌اینكه‌

خونواده‌هاشون‌رو‌بیشتر‌از‌این‌آزار‌ندن‌اومدن‌تو‌خیابون،‌ما‌بهشون‌می‌گیم‌كارتن‌خواب«.‌

مجری‌نیز‌در‌تلاش‌است‌كه‌حتی‌واژه‌كارتن‌خواب‌را‌نیز‌به‌كار‌نبرد‌»...‌هر‌سه‌شنبه‌بدون‌

به‌ كه‌ اونایی‌ ندارند،‌ كه‌سرپناهی‌ اونهایی‌ مردم؟‌ قشر‌ مردم،‌حالا‌كدوم‌ میرن‌سراغ‌ وقفه‌
عبارتی‌ما‌بهشون‌می‌گیم‌كارتن‌خواب‌هستند.‌حالا‌درباره‌این‌عبارتها‌هم‌می‌خواهیم‌تو‌این‌

یك‌ماه‌حرف‌بزنیم‌و‌عبارتهای‌قشنگ‌تری‌را‌براشون‌پیدا‌كنیم‌و‌...‌چی‌كار‌كنیم‌كه‌اصلًا‌
آدمها‌را‌با‌این‌عبارتها‌صدا‌نزنیم؟«

مؤلفه‌»مسئولیت«‌كه‌به‌علت‌كارتن‌خوابی‌می‌پردازد‌از‌سوی‌مجریان‌كمتر‌موردتوجه‌
است.‌مجری‌دلیل‌كارتن‌خوابی‌چندان‌برایش‌اهمیت‌ندارد‌»حالا‌به‌هر‌دلیلی‌...‌راهش‌كج‌
شد«‌و‌زمانی‌كه‌بهبودیافته‌ها‌روایت‌زندگی‌شان‌تا‌كارتن‌خواب‌شدن‌را‌می‌گویند‌مجری‌
سؤالاتش‌را‌با‌تعجب‌زیاد‌و‌یا‌تحقیر‌و‌سرزنش‌و‌قضاوت‌نمی‌پرسد‌به‌صورت‌گزارشی‌
و‌روایتی‌می‌پرسد‌به‌این‌صورت‌كه‌خب‌بعدش‌چی‌شد.‌اما‌در‌اینكه‌خود‌كارتن‌خوابها‌
مسئولیت‌را‌به‌گردن‌چه‌كسی‌می‌اندازند‌بیشتر‌از‌همه‌خانواده‌برجسته‌می‌شود؛‌الناز‌كه‌
همسرش‌او‌را‌معتاد‌كرده‌و‌وحید‌كه‌حس‌تنهایی‌در‌خانواده‌را‌دلیل‌رفتن‌به‌سمت‌اعتیاد‌
می‌داند.‌محمد‌داوری‌نیز‌تك‌تك‌افراد‌جامعه‌را‌مسئول‌می‌داند‌»ما‌اگه‌روز‌اول‌الناز‌رو‌توی‌
پارک‌می‌دیدیم‌یه‌كار‌براش‌می‌كردیم‌یقیناً‌جامعه‌ما‌امروز‌آن‌قدر‌تو‌پاركاش‌الناز‌نداشت«.‌
در‌آخر‌مستند‌اختیاریه‌نیز‌مجری‌می‌گوید‌»اختیار‌دست‌ماست‌تا‌چهره‌دلخواه‌خودمون‌

رو‌در‌زندگی‌ترسیم‌كنیم«.
درزمینه‌مدیریت‌انگ‌می‌توانیم‌بگوییم‌كه‌كارتن‌خوابها‌برای‌گفتن‌قصه‌زندگی‌خود‌به‌
این‌برنامه‌ها‌دعوت‌شده‌اند‌پس‌مدیریت‌انگ‌از‌طریق‌»خودافشایی«‌است‌یعنی‌خودشان‌را‌
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كامل‌معرفی‌می‌كنند،‌مسائل‌و‌مشكلات،‌روابط‌خانوادگی‌و‌به‌طوركلی‌زندگی‌شخصی‌خود‌
را‌می‌گویند.‌اما‌چیزی‌كه‌از‌پس‌صحبتهای‌كارتن‌خوابها‌دیده‌می‌شود‌این‌است‌كه‌آنها‌در‌
دنیای‌واقعی‌كم‌وبیش‌از‌طریق‌»نقاب‌زدن«‌و‌تقسیم‌جهان‌به‌دودسته‌طلوعیها‌و‌غیرطلوعیها‌

برای‌ یاد‌می‌كنند‌طلوع‌ به‌عنوان‌خانواده‌ از‌طلوع‌ افراد‌ این‌ را‌مدیریت‌می‌كنند.‌همه‌ انگ‌
آنها‌یك‌خانواده‌یا‌به‌نوعی‌شبكه‌حمایتی‌ای‌است‌كه‌به‌آنها‌فرصت‌روابط‌دوستی،‌روابط‌

خانوادگی‌و‌روابط‌كاری‌جدید‌می‌دهد‌و‌به‌نظر‌می‌رسد‌پی‌برده‌اند‌كه‌در‌این‌راه‌خودشان‌

باید‌از‌خودشان‌حمایت‌كنند.‌مثلًا‌الناز‌می‌گوید‌»به‌عمرم‌آدمهایی‌مثل‌طلوعیها‌با‌عشق‌من‌

ندیدم‌یعنی‌اگه‌الآن‌بم‌بگن‌پشیمونی‌از‌معتاد‌شدنت‌من‌میگم‌نه‌پشیمون‌نیستم‌اگه‌معتاد‌

نمی‌شدم‌با‌طلوع‌آشنا‌نمی‌شدم«،‌آقای‌داوری‌نیز‌می‌گوید‌»اونجا‌مثل‌خونه‌مادربزرگه‌ست‌

یعنی‌همه‌اونایی‌كه‌میرن،‌كرج‌ان،‌شهرهای‌دیگه‌هستن،‌رودهن‌ان‌دماوندن،‌ولی‌هفته‌ای‌

یه‌روز‌میان‌اونجا‌برای‌دیدن،‌یعنی‌هر‌موقعی‌كه‌خودشون‌میگن‌حالمون‌بد‌میشه‌میاییم‌
اونجا‌همانطور‌كه‌گفتین‌میان‌اونجا‌كه‌یه‌مرهمی‌باشه‌برای‌درداشون«.‌وحید‌نیز‌با‌افتخار‌
ان.‌ بهبودیافته‌ درصدشون‌ ‌70 تقریباً‌ شركت‌ همین‌ هیئت‌مدیره‌ اعضای‌ »الآن‌ كه‌ می‌گوید‌

بهبودیافته‌از‌بیماری‌اعتیادن«.‌یا‌حسن‌می‌گوید‌»یك‌سال‌و‌نیم‌دو‌ساله‌كه‌دارم‌برای‌خودم‌

كار‌می‌كنم‌و‌همكار‌هم‌دارم‌بچه‌های‌بهبودیافته‌عزیز‌سرا‌رو‌آوردم‌...‌الگو‌از‌وحید‌گرفتم‌
...«‌وحید‌حتی‌رویاش‌را‌اینگونه‌تصور‌می‌كند‌»...‌یه‌طبقه‌اجتماعی‌جدید‌خلق‌كنیم‌مرفه‌
ولی‌دردمند.‌مرفه‌دردكشیده‌كه‌با‌این‌طبقه‌اجتماعی‌جدید‌كمك‌كنه‌این‌دیگه‌تو‌ایران‌

آسیبی‌نباشه،‌دردی‌نباشه،‌معتادی‌نباشه،‌گرفتاری‌نباشه«.
در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌به‌طوركلی‌تأكید‌زیادی‌بر‌روابط‌درون‌فردی‌و‌
و‌ تنهایی‌ اشاره‌می‌شود‌طرد‌شدن،‌ آن‌ به‌ كه‌ تجربه‌شده«‌ »انگ‌ بیشترین‌ است.‌ فردی‌ بین‌
می‌گوید‌ كه‌ داوری‌ آقای‌ در‌صحبت‌ تنهایی‌ و‌ از‌طرد‌شدن‌ مصادیقی‌ است.‌ ارتباط‌ عدم‌
»یه‌دونه‌غذایی‌كه‌ما‌پخش‌كردیم‌پل‌ارتباطی‌بود،‌پل‌ارتباطی‌قلبهامون‌بوده‌اونا‌فقط‌ما‌
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رو‌قبول‌دارن‌...‌اونا‌فقط‌این‌قلبی‌را‌كه‌باورش‌كرده‌باور‌دارند...«‌مشخص‌است.‌آقای‌
رجبی‌نیز‌اشاره‌می‌كند‌كه‌»بیاییم‌ببینیم‌كه‌یه‌دونه‌آدمی‌كه‌ما‌قبلًا‌توی‌خیابون‌با‌یه‌نگاه‌
اینو‌نگاه‌می‌كرده‌امروز‌این‌آدم‌خودش‌شده‌ اینا،‌ ایرانیها‌نیست‌ البته‌تو‌ شاید‌تحقیرآمیز،‌

دست‌گیر،‌خودش‌شده‌ناجی«،‌یا‌در‌برنامه‌دیگری‌می‌گوید‌»وقتی‌كه‌فرد‌خودش‌تنها‌میشه‌

معتاد‌میشه،‌وقتی‌كه‌فرد‌اجتماع‌تنهاش‌می‌ذاره‌فكر‌می‌كنه‌كه‌خداوند‌هم‌تنهاش‌گذاشته‌
و‌میشه‌كارتن‌خواب«.‌وحید‌نیز‌اشاره‌می‌كند‌كه‌»اصلًا‌تو‌كاخ‌باشی‌یا‌نمی‌دونم‌زیر‌پل‌
باشی‌هیچ‌فرقی‌نمی‌كنه‌اون‌حس‌تنهایی‌تنها‌چیزی‌هم‌هستش‌كه‌اول‌از‌خانواده‌نشات‌

می‌گیره‌دیگه«.‌

همچنین‌اشاره‌این‌افراد‌به‌بغل‌شدن‌بیانگر‌حس‌تنهایی‌ای‌است‌كه‌تجربه‌كرده‌اند‌مثلًا‌

وحید‌می‌گوید‌»ولی‌بغل‌شدم‌بغلم‌كردن،‌شاید‌همونجا‌من‌از‌تنهایی‌در‌اومدم،‌همون‌لحظه‌

شاید‌از‌تنهایی‌در‌اومدم،‌یكی‌كه‌من‌اصلًا‌نمی‌شناختمش‌بغلم‌كرد«‌یا‌الناز‌می‌گوید‌»اولین‌

كسی‌كه‌بچه‌منو‌بغل‌گرفت‌محبت‌كرد«‌آقای‌داوری‌بود.‌در‌انگ‌تجربه‌شده،‌ناكارآمدی‌
كمپهای‌اجباری‌نیز‌مطرح‌می‌شود‌مثلًا‌حسن‌می‌گوید‌»ببین‌من‌خیلی‌پاک‌شده‌بودم‌قبلشا‌
فكرش‌ كه‌شما‌ گرفتاری‌ همه‌جور‌ و‌ اینور‌ و‌ اجباری‌ نمی‌دونم‌كمپ‌ و‌ زندان‌ همه‌ اون‌
نكنید‌سر‌من‌اومده‌ولی‌چون‌هدف‌نداشتم‌من،‌كسی‌بودم‌كه‌توی‌كمپ‌زندگیم‌رو‌باخته‌
بودم‌دیگه‌مغازه‌خونه‌ماشین‌همه‌چیم‌رفته‌بود«‌و‌یا‌در‌گفتگوی‌با‌فرد‌كارتن‌خواب‌كه‌
می‌خواهند‌از‌او‌دعوت‌كنند‌ترک‌كند‌او‌می‌گوید‌»من‌نوعی‌برم‌تو‌كمپ‌پدرم‌اونجا‌دربیاد‌
بعد‌یك‌ماه‌دو‌ماه‌بیام‌خب؟‌بعد‌بیام‌مستقیم‌تو‌این‌محیط‌بیام‌نه‌كاری‌داشته‌باشم‌نه‌كسی‌

رو‌چه‌فایده‌ای‌داره‌آخه‌برادر‌من؟«.‌
كتك‌خوردن‌و‌ناسزا‌شنیدن‌هم‌از‌دیگر‌انگهای‌تجربه‌شده‌است‌كه‌به‌آن‌اشاره‌می‌كنند‌
مثلًا‌الناز‌می‌گوید‌»‌15سال‌سختی،‌‌15سال‌بی‌احترامی،‌حرف‌شنیدن‌از‌فامیل،‌تحقیر‌شدن،‌
كتك‌خوردن‌همه‌چیز‌بودش«‌و‌حتی‌زمانی‌كه‌تصمیم‌به‌ترک‌می‌گیرد‌به‌دلیل‌خستگی‌از‌
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این‌وضعیت‌است‌»از‌حرفهای‌مردم‌خسته‌شده‌بودم،‌از‌حرف‌زدنا،‌فحشهایی‌كه‌شنیده‌
بودم،‌از‌تحقیر‌شدنا،‌واقعاً‌خسته‌شده‌بودم،‌خیلی‌خسته«.

»انگ‌درونی‌شده«‌به‌همراه‌»انگ‌هنجاری«‌است‌و‌بیشتر‌به‌صورت‌شرمساری‌و‌احساس‌

گناه‌و‌مسئولیت‌در‌قبال‌مادر‌و‌فرزند‌است.‌مانند‌شرمسار‌بودن‌وحید‌در‌مقابل‌مادرش‌
وقتی‌مجری‌از‌او‌می‌پرسد‌»خب‌اون‌موقعها‌مادر‌چی‌كشیدن؟«‌وحید‌می‌گوید‌»تموم‌شد‌

دیگه،‌مادر‌تموم‌شد.‌مادر‌رو‌تمومش‌كردیم.‌خیلی‌اذیت‌شدن‌دیگه«.‌یا‌احساس‌گناه‌و‌

مسئولیتی‌كه‌الناز‌در‌قبال‌فرزندش‌دارد‌چه‌فرزندی‌كه‌به‌واسطه‌اعتیاد‌او‌و‌همسرش‌معتاد‌
شده‌است‌»وقتی‌كه‌فهمیدم‌خیلی‌داغون‌شدم‌ولی‌چیزی‌بودش‌كه‌وقتی‌خودم‌می‌كردم‌
نمی‌تونستم‌بگم‌بچه‌نكن«‌و‌چه‌فرزند‌كوچكش‌كه‌نتوانسته‌به‌خوبی‌به‌او‌رسیدگی‌كند‌

مثلًا‌ موقع‌ اون‌ بود‌ اومده‌ دنیا‌ به‌ كوچیكم‌ پسر‌ ‌... بودیم‌ شده‌ پارک‌ كارتن‌خواب‌ »دیگه‌
بارونم‌ میگیره،‌ بهزیستی‌ رو‌ بچه‌ بخوابی‌شب‌ اینجا‌ بیای‌ اگه‌ گفت‌ بود،‌ ایناش‌ سالش‌ ‌4
میومدش‌زیاد،‌بعد‌من‌نرفتم‌اونجا‌بخوابم،‌گفتم‌نه!‌نمیام،‌بچه‌م‌رو‌بهزیستی‌بگیره،‌رفتم‌
تو‌پارک‌موندم‌سه‌روز‌زیر‌بارون‌بچه‌تب‌كرد‌و‌لباساش‌كلًا‌خیس‌خالی‌بود«.‌یا‌محسن‌
كه‌‌9سال‌از‌فرزندش‌خبر‌ندارد‌و‌حتی‌الآن‌هم‌دوست‌ندارد‌به‌سراغ‌فرزندش‌برود‌چون‌
نمی‌تواند‌خواسته‌های‌فرزندش‌را‌محقق‌كند‌»پای‌برگشت‌دیگه‌نداشتم.‌ترجیح‌دادم‌بمونم‌
تا‌یه‌روز‌آفتابی‌بشه‌هوا‌بهتر‌شه‌...‌فرزند‌من‌‌5سالش‌بود‌پسرم‌الآن‌یه‌نوجوون‌‌14ساله‌
است‌با‌هزار‌و‌یك‌خواسته‌و‌هزار‌و‌یك‌سؤال،‌ترجیح‌میدم‌كه‌از‌نظر‌مالی‌قوی‌تر‌بشم‌...‌

حداقل‌بتونم‌دوتا‌خواسته‌پسرم‌رو‌برآورده‌كنم«.
‌از‌دیگر‌موارد‌انگ‌هنجاری‌دعوا،‌متاركه‌و‌قطع‌ارتباط‌با‌خانواده‌است.‌الناز،‌محسن،‌
حسن‌هر‌سه‌از‌متاركه‌كردن‌می‌گویند.‌یا‌وحید‌از‌مسائلی‌كه‌در‌موقع‌خواستگاری‌داشته‌

»خانواده‌شون‌از‌این‌ور‌و‌اون‌ور‌می‌شنیدن‌این‌قاتله،‌بابا‌این‌معتاده،‌بابا‌این‌كارتن‌خوابه«.
در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان،‌»اعتیاد«‌به‌عنوان‌»علامت«‌كارتن‌خوابی‌
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بسیار‌مورد‌تأكید‌است؛‌به‌گونه‌ای‌كه‌در‌دو‌قسمت‌برنامه‌گفت‌وگوی‌اجتماعی‌به‌رغم‌آنكه‌
محمدی‌ مثلًا‌ می‌شود.‌ اعتیاد‌صحبت‌ مورد‌ در‌ بیشتر‌ اما‌ است‌ كارتن‌خوابی‌ درباره‌ برنامه‌
می‌گوید‌»اكثر‌اینها‌بیش‌از‌‌85درصد‌اینها‌اعتیاد‌دارند،‌اعتیاد‌شدید‌دارند«‌و‌یا‌فاضلی‌نژاد‌

در‌ نیز‌ مجری‌ حتی‌ هستند«.‌ اعتیاد‌ دچار‌ ‌... بی‌خانمان‌ افراد‌ درصد‌ ‌95 »بالغ‌بر‌ می‌گوید‌

اثر‌»مصرف‌بیش‌ازاندازه‌مواد‌مخدر«‌اشاره‌ آنها‌در‌ به‌مرگ‌ توصیف‌وضعیت‌بی‌خانمانها‌
می‌كند.‌عبدالمالكی‌نیز‌در‌بخشی‌از‌صحبتش‌كارتن‌خوابی‌را‌با‌اعتیاد‌نشان‌می‌دهد‌»...‌معتاد‌

حالا‌اول‌تفننیه،‌بعد‌كم‌خطره،‌بعد‌خودخطره‌و‌نهایتاً‌كارتن‌خواب‌میشه«.
به‌دنبال‌انگ‌اعتیاد،‌علامتهای‌دیگری‌كه‌برای‌كارتن‌خوابی‌به‌كار‌می‌رود‌عبارت‌است‌
از‌كسانی‌كه‌مدارک‌هویتی‌ندارند‌مثلًا‌رضایی‌اشاره‌می‌كند‌كه‌»خیلی‌از‌افرادی‌كه‌حتی‌
كنن«؛‌ شناسایی‌ رو‌ اونا‌ كه‌ ندارن‌ اصلًا‌ هویتی‌ اوراق‌ می‌كنن‌ مراجعه‌ گرمخونه‌ها‌ این‌ به‌
كسانی‌كه‌از‌سوی‌خانواده‌طرد‌شده‌اند‌به‌عنوان‌نمونه‌در‌صحبت‌قدیمی‌»اینا‌هیچ‌كس‌رو‌
جز‌خدا‌ندارن‌اگر‌هم‌خانواده‌ای‌دارن‌خود‌خانم‌ایمانی‌می‌دونن‌تحت‌هیچ‌عنوان‌حاضر‌
نیستن‌اینها‌رو‌بپذیرن«؛‌كسانی‌كه‌كثیف‌هستند‌و‌استحمام‌نمی‌كنند،‌علامتی‌است‌كه‌هم‌
كه‌ به‌مجری‌ پاسخ‌ در‌ مثلًا‌ مردمی،‌ پیامهای‌ در‌ نظرات‌مسئولان‌مطرح‌می‌شود‌و‌هم‌ در‌
»خب‌از‌كجا‌متوجه‌می‌شید‌كه‌اینا‌بی‌خانمانند؟‌...‌یعنی‌از‌شكل‌و‌قیافه‌شون‌می‌فهمن؟«‌
در‌حال‌ در‌گوشه‌خیابان‌ پریشان‌هستند،‌ مندرس‌هست،‌ لباسشون‌ ‌...« محمدی‌می‌گوید‌
به‌هرحال‌خواب‌هستند،‌بی‌حال‌هستند«‌و‌یا‌مجری‌می‌گوید‌»خانم‌ایمانی‌شنوندگان‌زیادی‌
كمك‌ افراد‌ این‌ نظافت‌ به‌ چرا‌ كه‌ اینه‌ پیامكشون‌ محتوای‌ بیشتر‌ و‌ كردن‌ ارسال‌ پیامك‌
نمیشه؟‌چرا‌درواقع‌روزهای‌خاصی‌رو‌معین‌نمی‌كنن‌برای‌استحمامشون؟«.‌البته‌مسئولان‌
شهرداری‌سعی‌می‌كنند‌كارتن‌خوابی‌را‌یك‌سبك‌زندگی‌معرفی‌كنند‌مثلًا‌صادقی‌می‌گوید‌
»...‌یه‌سبك‌زندگی‌رو‌بالاخره‌به‌این‌روش‌برگزیده‌كه‌با‌لباس‌ژولیده‌با‌حالت‌ژولیده‌
و‌...‌زیرش‌كارتن‌و‌سقفش‌آسمانه‌دیگه‌...«؛‌جرم‌و‌بزه‌و‌به‌ویژه‌سرقت‌به‌عنوان‌علامت‌
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دیگری‌است‌كه‌برای‌كارتن‌خوابها‌به‌كار‌می‌رود‌مثلًا‌مجری‌می‌گوید‌»...‌به‌هرحال‌همه‌ما‌
می‌دونیم‌كه‌كارتن‌خواب‌ممكنه‌یك‌فرد‌معتادی‌باشه‌كه‌برای‌تأمین‌اون‌مواد‌مخدر‌خودش‌
دست‌به‌سرقت‌بزنه«؛‌بیماری‌روانی‌و‌معلولیت‌و‌سالمندی،‌نیز‌به‌عنوان‌مشخصه‌ای‌برای‌

كارتن‌خوابی‌مطرح‌می‌شوند.‌مثلًا‌ایمانی‌در‌بخشی‌از‌صحبتش‌درباره‌علل‌كارتن‌خوابی‌بیان‌
می‌كند‌»...‌به‌هرحال‌یكسری‌ممكنه‌كه‌انتخابهایی‌كه‌افراد‌تو‌زندگی‌شون‌انجام‌میدن‌اونها‌

رو‌به‌این‌سمت‌بكشونه‌و‌یا‌یكسری‌نواقص‌یا‌محرومیتها‌كه‌از‌ابتدا‌باهاش‌روبرو‌بودن‌...‌
مثل‌عقب‌ماندگیهای‌ذهنی،‌یا‌بعضی‌از‌بیماریها‌یا‌به‌قول‌شما‌معلولین،‌...‌یا‌پا‌به‌سن‌بذارن«؛‌
از‌شهرستان‌به‌تهران‌آمدن‌نیز‌علامت‌دیگری‌است‌كه‌برای‌تشخیص‌كارتن‌خوابها‌به‌كار‌
می‌رود‌به‌طور‌مثال‌عبدالمالكی‌می‌گوید‌»...‌اصلی‌ترین‌موضوع‌كارتن‌خوابهای‌ما‌همونان‌

اصلًا‌هیچ‌فاقد‌هویت،‌فاقد‌سرپناه،‌فاقد‌خانواده،‌مثلًا‌طرف‌از‌شمال‌شرقی‌كشور‌یا‌جنوب‌
غربی‌شرقی‌كشور‌بلند‌شده‌اومده‌اینجا«‌و‌همینطور‌قدیمی‌در‌صحبت‌خود‌می‌گوید‌»...‌
بالاخره‌به‌هوای‌كار‌بهتر‌به‌هوای‌معیشت‌بهتر‌به‌هوای‌زندگی‌بهتر‌خیلیها‌مهاجرت‌می‌كنن‌

و‌چون‌نمی‌تونن‌در‌مركز‌شهر‌سكونت‌پیدا‌كنن‌حاشیه‌نشین‌می‌شن«.
علامتهای‌مختلفی‌كه‌برای‌كارتن‌خوابها‌به‌كار‌می‌رود،‌»برچسب«‌های‌مختلف‌را‌نیز‌
برای‌این‌گروه‌به‌همراه‌دارد،‌هرچند‌كه‌به‌نظر‌می‌رسد‌مسئولان‌با‌ترس‌و‌تردید‌حرف‌
به‌عنوان‌علامت‌است،‌ اعتیاد‌ نشود.‌همانطور‌كه‌ از‌صحبتهایشان‌سوءبرداشت‌ می‌زنند‌كه‌
برچسب‌معتاد‌و‌به‌ویژه‌معتاد‌متجاهر‌برای‌این‌گروه‌به‌كار‌می‌رود.‌مجرم‌بودن‌نیز‌برچسب‌
برچسب‌ بودن‌ مزاحم‌ كارتن‌خوابی‌همراه‌می‌شود.‌معضل‌و‌آسیب‌و‌ با‌ كه‌ دیگری‌است‌
دیگری‌برای‌این‌گروه‌است‌مثلًا‌سؤال‌برنامه‌این‌است‌كه‌»آیا‌شما‌كارتن‌خوابها‌را‌یك‌
داشته‌ بیشتری‌ حمایت‌ اونها‌ از‌ باید‌ كه‌ هستند‌ افرادی‌ اینكه‌ یا‌ می‌دونید‌ شهر‌ در‌ مزاحم‌
باشیم؟«.‌همچنین‌برچسب‌شهرستانی‌بودن‌برای‌افراد‌كارتن‌خواب‌مورد‌تأكید‌قرار‌می‌گیرد؛‌
مثلًا‌محمدی‌می‌گوید‌»بعضی‌از‌افرادی‌كه‌احتمالاً‌از‌شهرستان‌اومدن‌جایی‌رو‌ندارن‌...‌و‌
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هستند‌افرادی‌كه‌احتمالاً‌اومدن‌برای‌كار‌در‌تهران‌ولی‌كاری‌پیدا‌نكردن‌شبانه‌از‌امكانات‌
به‌ تهران‌ اشاره‌می‌كند‌»كارتن‌خوابهای‌ساكن‌در‌شهر‌ یا‌فاضلی‌نژاد‌ استفاده‌می‌كنن«‌و‌ ما‌
استناد‌آمار‌و‌ارقامی‌كه‌ما‌داریم،‌ویژه‌شهر‌تهران‌صرف‌نیست‌از‌سراسر‌استانهای‌كشور‌

درواقع‌این‌مقوله‌هست‌كه‌البته‌لازمه‌من‌اینجا‌توضیح‌بدم‌كه‌طرحی‌را‌ما‌آماده‌كردیم‌كه‌
ان‌شاءالله‌با‌مشاركت‌همه‌استانها‌این‌مقوله‌فراهم‌بشه‌بعد‌از‌شناسایی‌و‌به‌تعبیری‌جذب‌

افراد‌كارتن‌خواب‌ما‌اینها‌را‌به‌استانها‌ان‌شاءالله‌منتقل‌بشن«.‌
در‌كنار‌برچسبهای‌منفی‌برای‌كارتن‌خوابها،‌سعی‌می‌كنند‌نگاه‌مثبت‌نیز‌داشته‌باشند‌
مثلًا‌جمالی‌نوبندگانی‌می‌گوید‌»اینا‌هم‌بالاخره‌انسانن،‌ممكنه‌در‌یك‌برهه‌ای‌از‌عمرشون‌
یك‌اشتباهی‌مرتكب‌شدن‌و‌...‌به‌عنوان‌كسانی‌كه‌آفریده‌خداوند‌هستند‌ما‌بایستی‌كه‌...‌اینا‌
رو‌كمك‌كنیم«‌و‌یا‌عبدالمالكی‌در‌بخشی‌از‌صحبت‌خود‌می‌گوید‌»همون‌معتادی‌كه‌كف‌
خیابونه،‌یه‌روزی‌یه‌انسان‌والایی‌بوده‌این،‌ما‌داشتیم‌توی‌اینا‌پزشك‌داشتیم‌توی‌اینا‌افراد‌
والا‌داشتیم‌هم‌از‌نظر‌به‌قول‌معروف‌ثروت‌هم‌از‌نظر‌مقام‌مسئولیت‌...«‌و‌همچنین‌به‌امكان‌
بازگشت‌این‌افراد‌به‌زندگی‌و‌جامعه‌اشاره‌می‌كند‌»بعضیها‌اعتیاد‌داشتن‌اما‌امروز‌داریم‌

می‌بینیم‌اینا‌سیگار‌هم‌مصرف‌نمی‌كنن«‌محمدی‌نیز‌در‌جواب‌مجری‌كه‌واژه‌جمع‌آوری‌

با‌لحنی‌عصبانی‌می‌گوید‌»نه‌ببخشید!‌جمع‌آوری‌نه!‌ كردن‌كارتن‌خوابها‌را‌مطرح‌می‌كند‌
استفاده‌نكنیم.‌اینها‌را‌ما‌شناسایی‌می‌كنیم،‌انتقال‌می‌دیم،‌انسان‌هستند‌اینا‌را‌انتقال‌می‌دیم‌

به‌مراكز‌سامان‌سراهامون«.
در‌مؤلفه‌»مسئولیت«‌عوامل‌مختلف‌فردی،‌اجتماعی‌و‌ساختاری‌مطرح‌می‌شود‌و‌البته‌
همانطور‌كه‌پیشتر‌گفته‌شد‌كارتن‌خوابی‌به‌میزان‌زیادی‌با‌اعتیاد‌برابر‌می‌شود‌و‌ازاین‌روست‌
كه‌در‌بحث‌مسئولیت‌نیز‌تمركز‌بیشتر‌روی‌اعتیاد‌است‌تا‌كارتن‌خوابی.‌در‌اشاره‌به‌عوامل‌
ساختاری‌به‌طور‌مثال‌مجری‌می‌گوید‌»ارگانهای‌دولتی‌به‌فكر‌برنامه‌ریزی‌برای‌بی‌خانمانها‌
نباشند‌...‌شنیدن‌اخبار‌مرگ‌بی‌خانمانها‌عجیب‌نیست«‌یا‌فاضلی‌نژاد‌اشاره‌می‌كند‌كه‌»ما‌
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فرد‌معتاد‌را‌درواقع‌و‌علت‌ابتلایش‌به‌اعتیاد‌را‌معلول‌كاركردهای‌غلط‌لایه‌های‌مختلف‌
جامعه‌می‌دونیم‌و‌همین‌طور‌برنامه‌ریزی‌برنامه‌ریزان.‌...‌قطع‌به‌یقین‌در‌حاكمیت‌بالاخره‌
مردم‌حاكمیت‌را‌مسئول‌و‌متولی‌وضعیت‌خودشون‌می‌دونن«؛‌در‌عوامل‌فردی‌مطرح‌شده‌

مثلًا‌محمدی‌می‌گوید‌»ببینید‌بی‌خانمانی‌یك‌سبك‌زندگی‌است‌و‌البته‌اجباری‌و‌این‌ناشی‌
از‌یك‌سری‌اتفاقاته‌كه‌برای‌افراد‌میفته،‌...‌صرفاً‌موضوع‌فقر‌نیست‌یعنی‌ناشی‌از‌فقر‌مادی‌
فقط‌نیست‌...‌فقر‌ناشی‌از‌اعتیاد،‌فقر‌ناشی‌از‌احتمالاً‌مشكلات‌روانی‌و‌احتمالاً‌جسمی‌كه‌
خیلی‌كم«؛‌عوامل‌كلان‌مثل‌توسعه،‌شهرنشینی‌و‌صنعت‌مواد‌مخدر‌نیز‌از‌سوی‌مطلعان‌و‌
متخصصان‌مطرح‌می‌شود.‌مثلًا‌فاضلی‌نژاد‌می‌گوید‌»در‌فضای‌امروز‌متناسب‌با‌مرحله‌گذار‌
یعنی‌تبدیل‌زندگی‌سنتی‌به‌زندگی‌صنعتی‌در‌جوامع‌ما‌ناچاراً‌شاهد‌ظهور‌و‌بروز‌آسیبهای‌

اجتماعی‌در‌كنار‌رفاه،‌آسایش،‌ترقی‌و‌تعالی‌كه‌نظام‌تكنولوژی‌و‌عصر‌مدرنیته‌برای‌بشر‌
یا‌ و‌ بی‌خانمانی«‌ و‌ كارتن‌خوابی‌ مقوله‌ ازجمله‌ باشیم،‌ هم‌ آسیبها‌ این‌ شاهد‌ باید‌ ما‌ داره‌
جلودارزاده‌می‌گوید‌»كلًا‌شما‌می‌دونین‌كه‌مواد‌مخدر‌یه‌صنعته‌و‌دومین‌صنعت‌پول‌آوره‌
به‌اصطلاح‌دنیاست،‌اول‌اسلحه‌هست‌بعد‌هم‌مواد‌مخدره.‌...‌سیستم‌توزیع‌موارد‌مخدر‌و‌

صنعتش‌مثل‌یك‌سیستم‌زنده‌است«.
مؤلفه‌»خطر«‌یكی‌از‌بارزترین‌مؤلفه‌های‌انگ‌در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان‌
است.‌این‌سؤال‌كه‌كارتن‌خوابها‌چه‌آسیب‌و‌خطری‌برای‌جامعه‌دارند‌به‌اشكال‌مختلف‌هم‌
از‌مردم‌و‌هم‌از‌مسئولان‌پرسیده‌می‌شود‌به‌طور‌مثال‌»چه‌مسائلی‌رو‌شما‌به‌خاطر‌وجود‌
كارتن‌خوابها‌در‌سطح‌شهر‌دارید‌می‌بینید‌و‌دل‌نگران‌هستید‌كه‌اگر‌این‌مشكلات‌رفع‌نشه‌
ممكنه‌كه‌مشكلات‌دیگه‌ای‌رو‌برای‌سایر‌شهروندان‌به‌وجود‌بیارن«.‌در‌پاسخ‌به‌این‌سوالها‌
هم‌نگرانی‌برای‌خود‌این‌افراد‌مطرح‌می‌شود‌مثلًا‌محمدی‌می‌گوید‌»...‌ما‌باید‌نگران‌آسیب‌
دیدن‌خود‌اینها‌باشیم‌...«‌و‌یا‌جلودارزاده‌می‌گوید‌»من‌در‌درجه‌اول‌اینو‌به‌عنوان‌آسیبی‌
برای‌بخشی‌از‌هموطنان‌مون‌نگاه‌می‌كنم‌بهش...«.‌اما‌بیشتر‌از‌نگرانی‌برای‌خود‌كارتن‌خوابها‌
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خطرات‌و‌آسیبهایی‌كه‌برای‌بقیه‌افراد‌جامعه‌دارند‌مورد‌تأكید‌قرار‌می‌گیرد،‌مثلًا‌فاضلی‌نژاد‌
آسیب‌و‌خطر‌حضور‌كارتن‌خوابها‌در‌جامعه‌را‌»تلقین‌حس‌بدبینی‌و‌ناامیدی‌به‌جامعه‌...‌
ایجاد‌فضای‌مشخص‌و‌واضحی‌برای‌ارتكاب‌انواع‌جرم‌و‌جنایت،‌یعنی‌افراد‌كارتن‌خواب‌

خودشون‌را‌برای‌ایجاد‌هر‌نوع‌جرم‌و‌جنایتی‌درواقع‌مجاز‌می‌دونن‌و‌این‌درواقع‌كمك‌
‌... امنیت‌اجتماعی‌و‌سلامت‌اجتماعی‌آحاد‌جامعه.‌اشاعه‌فساد‌و‌فحشا‌ می‌كنه‌به‌سلب‌

سبك‌و‌سیاق‌مصرف‌اعتیاد‌اونها‌و‌سوءمصرف‌مواد‌توسط‌اینها‌باعث‌انتقال‌درواقع‌انواع‌
بیماریهای‌خاص‌بیماریهای‌واگیر‌مثل‌اچ.آی.وی،‌هپاتیت‌و‌مواردی‌ازاین‌دست،‌...‌ترویج‌
تكدی‌گری«‌و‌یا‌محمدی‌اشاره‌می‌كند‌»...‌به‌هرحال‌برای‌سلامت‌روانی‌جامعه‌حضور‌اینها‌
در‌سطح‌شهر‌مناسب‌نیست،‌خودش‌به‌هرحال‌یك‌ناهنجاری‌هست‌و‌...‌اینا‌ممكنه‌بعضی‌
از‌بزهكاریهایی‌رو‌كه‌در‌سطح‌شهر‌اتفاق‌میفته‌ممكنه‌به‌حساب‌مرتكب‌بشن‌كه‌برای‌
رفتارهای‌ امنیت‌اجتماعی‌جامعه‌خوب‌نیست،‌بحث‌اینا‌مصرف‌رو‌دارند،‌بحث‌احتمالاً‌
پرخطر‌رو‌دارند‌كه‌توسعه‌بیماریهای‌واگیردار‌مثل‌ایدز‌و‌هپاتیت‌و‌گاهی‌به‌دلیل‌نقص‌

ایمنی‌سل‌رو‌در‌اینها‌ما‌ممكنه‌ببینیم«.‌
‌... اثرات‌سوءش‌كاملًا‌مشخصه،‌ »...‌برای‌كشور‌هم‌ نیز‌اشاره‌می‌كند‌كه‌ جلودارزاده‌
ممكنه‌كه‌دیگران‌رو‌تهدید‌كنه،‌...‌و‌این‌بالاخره‌رو‌روح‌جامعه‌اثر‌می‌گذاره«‌و‌جمالی‌
نوبندگانی‌نیز‌خطرات‌كارتن‌خوابها‌را‌به‌این‌صورت‌مطرح‌می‌كند‌»متأسفانه‌تعداد‌داره‌زیاد‌
میشه‌اینا‌از‌سرما‌بعضاً‌مشكلاتی‌دارن‌كه‌بخصوص‌در‌مراكزی‌مثل‌میدان‌شوش‌میدان‌قیام‌
خیابان‌مولوی‌اینجاها‌كه‌من‌دیدم‌خیلی‌هم‌تعدادشون‌زیاد‌شده‌و‌معضلات‌دیگری‌هم‌
هستند‌كه‌بچه‌های‌ناخواسته‌به‌وجود‌میان‌یا‌بچه‌های‌بی‌شناسنامه‌به‌وجود‌میان،‌بچه‌های‌
بیمار‌به‌دنیا‌میان‌و‌این‌بچه‌ها‌بعداً‌هم‌مورد‌سوءاستفاده‌های‌متعدد‌قرار‌می‌گیرن«.‌این‌نگاه‌
باعث‌جرمهای‌ كارتن‌خوابها‌خب‌ »بالاخره‌بحث‌ دارد‌ نیز‌وجود‌ پیامهای‌مردمی‌ در‌ حتی‌
دیگه‌ای‌میشه،‌كسی‌كه‌بهش‌رسیدگی‌نشه‌وضعیتش‌همین‌جوری‌ادامه‌پیدا‌بكنه‌می‌تونه‌
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باعث‌اتفاقات‌بدی‌بشه‌به‌غیراز‌اینكه‌خودشون‌براشون‌مشكل‌پیش‌میاد‌برای‌بقیه‌مردم‌هم‌
دچار‌اشكال‌می‌كنن«.

آنچه‌از‌گفتگوها‌در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان‌مشخص‌است‌در‌مورد‌

كارتن‌خوابی‌مدیریت‌انگ‌به‌دو‌شكل‌اتفاق‌می‌افتد‌یكی‌به‌صورت‌»پنهان‌سازی«‌كه‌در‌
عباراتی‌مانند‌از‌بین‌بردن،‌حذف‌كردن،‌كاهش،‌ساماندهی،‌جمع‌آوری،‌انتقال،‌غربال‌گری‌و‌

طرحهای‌ضربتی‌و‌اقدامهای‌ویژه‌مشخص‌می‌شود.‌شكل‌دیگر‌مدیریت‌انگ،‌»جابه‌جایی«‌
معتاد‌ بودن،‌ شهرستانی‌ مانند‌ دیگری‌ ویژگیهای‌ با‌ كارتن‌خوابی‌ كه‌ صورت‌ این‌ به‌ است‌
متجاهر،‌متكدی‌و‌مجرم‌بودن‌و‌به‌طوركلی‌گروه‌بزرگ‌تری‌از‌افراد‌دارای‌آسیب‌اجتماعی‌
تداخل‌پیدا‌می‌كند.‌مصادیقی‌از‌پنهان‌سازی‌در‌راهكار‌عبدالمالكی‌كه‌می‌گوید‌»آقا‌ما‌ظرف‌
‌24ساعت‌تمام‌پلشتیهای‌جامعه‌رو‌جمع‌می‌كنیم‌خب‌مكان‌بهمون‌بدن‌ما‌اینا‌رو‌بریزیم‌
توشون‌...‌من‌انتظار‌دارم‌خواهش‌دارم‌دستگاهها‌و‌سازمانها‌ماده‌‌15و‌‌16رو‌اضافه‌كنن،‌
فكر‌گرمخونه‌كمتر‌باشیم‌به‌فكر‌محل‌ماده‌‌15و‌‌16باشیم«‌و‌یا‌خبری‌كه‌مجری‌می‌خواند‌
بر‌ كه‌ كرده‌ اعلام‌وصول‌ رو‌ اسلامی‌طرحی‌ مجلس‌شورای‌ كه‌ اینه‌ از‌ خبرها‌حاكی‌ ‌...«

ساماندهی‌ و‌ برای‌جمع‌آوری‌ تصویب‌طرح‌ از‌ ماه‌ ‌3 مدت‌ باید‌ظرف‌ دولت‌ اون‌ اساس‌
كامل‌بی‌خانمانها‌و‌خیابان‌خوابها‌كه‌متكدیان،‌معتادان،‌كودكان‌آسیب‌پذیر،‌بیماران‌روانی‌و‌
غیرروانی‌بزرگسالانِ‌ناتوان‌و‌دختران‌فراری‌رو‌شامل‌میشه‌اقدام‌اساسی‌رو‌انجام‌بده.‌گویا‌
قرار‌بر‌این‌شده‌كه‌مشكل‌كارتن‌خوابها‌و‌خیابان‌خوابها‌با‌اقدام‌جمعی‌محو‌بشه‌و‌چهره‌
شهر‌به‌گونه‌ای‌زیباتر‌بشه«‌و‌یا‌مخاطبی‌كه‌در‌پاسخ‌گزارشگر‌می‌گوید‌»باید‌از‌یه‌جایی‌
...‌بالاخره‌من‌منكر‌ از‌ریشه‌درست‌كنیم.‌ پیدا‌كنیم‌ باید‌ریشه‌رو‌ جلوش‌گرفته‌بشه،‌ما‌
ساماندهی‌نیستم‌ولی‌من‌میگم‌اینا‌رو‌ما‌جمع‌كنیم‌یه‌جا‌حداقل‌یه‌كاری‌برای‌اینا‌درست‌
كنیم‌یه‌مكانی‌درست‌كنن‌یه‌كاری‌كنن‌كه‌اینا‌بتونن‌دوباره‌به‌زندگی‌برگردن«‌مشخص‌
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است.‌در‌مورد‌جابه‌جایی‌نیز‌به‌طور‌مثال‌متقی‌در‌اشاره‌به‌قانون‌ساماندهی‌افراد‌بی‌خانمان‌
درراه‌مانده،‌ بی‌سرپرستِ‌مجهول‌الهویه،‌ ناتوان،‌ و‌ معلول‌ »افراد‌ مانند‌ به‌گروههای‌مختلفی‌
اشاره‌می‌كند‌و‌ متكدیان،‌ولگردان‌حرفه‌ای«‌ نیازمند‌غیرحرفه‌ای،‌ افراد‌ و‌ متواری‌ گمشده،‌

از‌كار‌ »...‌موتور‌آسیبهای‌اجتماعی‌هیچگاه‌ پایان‌و‌تكمیل‌صحبتش‌می‌گوید‌ صادقی‌در‌

نمیفته،‌تولید‌افرادی‌كه‌درواقع‌دارن‌بیكار‌میشن‌یا‌برای‌كار‌به‌شهر‌مراجعه‌می‌كنن‌در‌قالب‌
كارگران‌ساختمانی‌وسیع‌بخصوص‌در‌فصل‌زمستان‌كه‌زراعت‌تموم‌میشه،‌فصول‌كارگری‌
در‌شهرستان‌تموم‌میشه‌و‌برای‌ادامه‌امرارمعاش‌و‌ادامه‌حیات‌و‌كار‌مراجعه‌می‌كنن‌به‌شهر‌

بخصوص‌در‌تهران‌به‌عنوان‌پایتخت‌این‌حجم‌كارتن‌خوابی‌افزایش‌پیدا‌می‌كنه«.
در‌كنار‌این‌دو‌شكل‌از‌مدیریت‌انگ‌مواردی‌مانند‌ادغام‌كردن‌كارتن‌خوابها‌در‌متن‌
جامعه‌و‌نحوه‌رفتار‌مردم‌برای‌كمك‌به‌كارتن‌خوابها‌نیز‌مطرح‌می‌شود.‌ایمانی‌در‌صحبتهای‌
خود‌و‌در‌نقد‌نكاتی‌كه‌قدیمی‌مطرح‌می‌كند‌می‌گوید‌»ما‌معتقدیم‌كه‌ایزوله‌كردن‌این‌افراد‌
از‌جامعه‌بزرگ‌ترین‌مسئله‌اینها‌هستش‌...‌سیاست‌ما‌در‌سازمان‌بهزیستی‌ادغام‌گروههای‌
رانده‌شده‌تو‌متن‌جامعه‌است‌یعنی‌ما‌به‌هیچ‌عنوان‌با‌این‌موافق‌نیستیم‌كه‌مثلًا‌یه‌محله‌ای‌

مخصوص‌افراد‌كارتن‌خواب‌درست‌بشه«‌او‌همچنین‌به‌نحوه‌درست‌رفتار‌مردم‌و‌كارهایی‌
كه‌نباید‌انجام‌دهند‌می‌پردازد‌»باید‌مواظب‌باشیم‌كه‌برخوردمون‌عاری‌از‌توهین‌و‌تحقیر‌
و‌طرد‌با‌این‌گروه‌از‌افراد‌باشه‌و‌دوما‌خیلی‌مهمه‌كه‌با‌ترحم‌هم‌با‌اینها‌برخورد‌...‌و‌اگر‌
هم‌میخوان‌حمایتی‌داشته‌باشن‌حتماً‌از‌كانال‌یك‌مؤسسه‌خیریه‌یا‌یك‌مؤسسه‌حمایتی‌ای‌

كه‌میتونه‌خدمات‌بلندمدت‌و‌مستمری‌را‌از‌اینها‌داشته‌باشه‌كانالیزه‌بكنن«.
انواع‌انگ،‌نكته‌قابل‌توجه‌این‌است‌كه‌متخصصان‌و‌مطلعان‌تلاش‌می‌كنند‌ به‌لحاظ‌
كه‌»انگ‌تجربه‌شده«‌كارتن‌خوابها‌از‌سوی‌نهادهای‌متولی‌را‌به‌شكل‌مثبتی‌ارائه‌كنند‌مثلًا‌
در‌پاسخ‌به‌مجری‌در‌مورد‌گروههای‌‌137كه‌بی‌خانمانها‌را‌انتقال‌می‌دهند‌»خب‌بعضیها‌
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فكر‌می‌كنن‌كه‌مورد‌شماتت‌ممكنه‌قرار‌بگیرن‌توسط‌اكیپ‌شما«‌محمدی‌می‌گوید‌»این‌
رو‌شما‌بگید‌خیالشون‌راحت‌باشه،‌نه‌الآن‌به‌دلیل‌رفتارهای‌خیلی‌مناسب‌استحمام،‌لباس‌
تمیز‌گرم‌و‌ مناسب‌ بعد‌محل‌خواب‌ اونها‌در‌طول‌روز‌و‌ تغذیه‌ بعد‌ تازه،‌ لباس‌ خوب،‌

رفتار‌مددكارانی‌كه‌در‌مجموعه‌هست‌الآن‌دیگه‌اون‌نگاه‌وجود‌نداره،‌خیلی‌جذب‌شدن‌

و‌همكاری‌خوبی‌می‌كنن‌فقط‌بعضی‌مواقع‌اینها‌به‌دلیل‌اون‌بحث‌اعتیادشون‌ممكنه‌حال‌
اومدن‌رو‌نداشته‌باشن‌و‌از‌دید‌ما‌مخفی‌باشن«‌و‌صادقی‌نیز‌اشاره‌می‌كند‌كه‌»شهرداری‌
تهران‌در‌گرمخانه‌ها‌پذیرای‌خدمتگزاری‌به‌افراد‌كارتن‌خواب‌بوده«‌و‌عبدالمالكی‌نیز‌بیان‌
می‌كند‌كه‌»نوكر‌مردمیم‌پلیس‌در‌خدمت‌مردمه،‌...‌واقعاً‌بر‌اساس‌تعالی‌رفتار‌داریم‌كار‌

می‌كنیم‌اینو‌میخوام‌عرض‌كنم‌كه‌امروز‌رویكرد‌پلیس‌یك‌رویكرد‌نرمه.‌امروز‌ما‌با‌مردم‌

یه‌حالت‌آشتی‌داریم‌این‌نیست‌كه‌مقابل‌مردم‌باشیم‌...‌این‌نیست‌كه‌امروز‌به‌مردم‌بیاییم‌
امرونهی‌كنیم‌آقا‌باید‌از‌اینور‌بری‌باید‌از‌اونور‌بری‌نه«‌و‌مجری‌نیز‌اشاره‌می‌كند‌كه‌رفتار‌
مردم‌با‌كارتن‌خوابها‌خوب‌است‌»این‌روزها‌كارتن‌خوابها‌دیگه‌مورد‌بی‌توجهی‌و‌بی‌مهری‌
نیستند،‌شهروندان‌آستینها‌رو‌بالا‌زدند‌و‌با‌تجلی‌مهربانی‌در‌شهر‌به‌كارتن‌خوابها‌كمك‌

می‌كنند«.‌در‌انواع‌انگ‌ما‌شاهد‌»انگ‌نیابتی«‌اعتیاد‌و‌معتاد‌متجاهر‌و‌بی‌هویتی‌و‌بیماری‌

نیز‌هستیم‌كه‌مصادیق‌آنها‌پیش‌تر‌گفته‌شد.‌به‌»انگ‌رسانه‌ای«‌اشاره‌ای‌نمی‌شود‌فقط‌نقش‌
رسانه‌ها‌برای‌اطلاع‌رسانی‌و‌آگاه‌سازی‌عمومی‌مطرح‌می‌شود.

بحث
ما‌در‌این‌پژوهش‌با‌تحلیل‌برنامه‌های‌رادیویی‌مرتبط‌با‌كارتن‌خوابی،‌وضعیت‌انگ‌را‌
در‌این‌برنامه‌ها‌با‌تفكیك‌برنامه‌های‌با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌و‌برنامه‌های‌با‌حضور‌مطلعان‌و‌
متخصصان‌بررسی‌كردیم.‌گفتگوهای‌مطلعان‌و‌متخصصان‌متمركز‌است‌بر‌آمارها،‌خدمات‌
سازمانهای‌دولتی،‌دلایل‌كارتن‌خوابی،‌مشكلاتی‌كه‌كارتن‌خوابها‌برای‌جامعه‌ایجاد‌می‌كنند،‌
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مشكلات‌سازمانها‌برای‌ارائه‌خدمات‌به‌كارتن‌خوابها‌و‌قوانین‌و‌آیین‌نامه‌ها‌و‌دستورالعملهای‌
موجود.‌گفتگوهای‌كارتن‌خوابها‌عمدتاً‌به‌روایت‌زندگی‌شان‌و‌چگونگی‌كارتن‌خواب‌شدن‌

و‌بهبود‌یافتن‌مربوط‌است.

در‌خصوص‌مؤلفه‌های‌انگ‌هم‌در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌و‌هم‌در‌برنامه‌های‌
با‌حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان‌اعتیاد‌و‌چهره‌ظاهری‌نامناسب‌به‌عنوان‌»علامت«‌و‌معتاد‌
به‌عنوان‌»برچسب«‌كارتن‌خوابی‌برجسته‌می‌شود.‌در‌كنار‌این‌اشتراک،‌تفاوت‌در‌این‌است‌

كه‌در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌تصویر‌مثبت‌مهربانی‌و‌عطوفت‌و‌دل‌بزرگ‌داشتن‌
متخصصان‌ و‌ مطلعان‌ حضور‌ با‌ برنامه‌های‌ در‌ درحالی‌كه‌ می‌دهند،‌ ارائه‌ كارتن‌خوابها‌ از‌
ویژگیهای‌منفی‌مانند‌شهرستانی‌بودن،‌مجرم‌بودن‌و‌معضل‌جامعه‌برجسته‌می‌شود.‌البته‌به‌
كار‌بردن‌برچسب‌مثبت‌برای‌كارتن‌خوابها‌به‌گونه‌ای‌است‌كه‌در‌تضاد‌با‌»شیطانی‌دیدن«‌
انحراف‌)كیموتو،‌2018(‌شاهد‌»خدایی‌دیدن«‌كارتن‌خوابی‌هستیم‌واژه‌خدا‌بیش‌از‌‌60بار‌
در‌قسمت‌اول‌برنامه‌قرار‌آسمانی‌گفته‌می‌شود‌و‌در‌برنامه‌های‌دیگر‌نیز‌به‌همین‌ترتیب،‌
عبارتهایی‌مانند‌»نظر‌كرده‌خدا«،‌»...‌كارتن‌خواب‌...‌یه‌بخشی‌از‌وجود‌خداست«‌مطرح‌

می‌شود.‌البته‌پخش‌برنامه‌در‌ماه‌رمضان‌و‌در‌ساعات‌افطار‌نیز‌بر‌این‌بازتاب‌تأثیر‌می‌گذارد.‌

در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌برای‌»مسئولیت«‌كارتن‌خوابی‌عامل‌فردی‌مطرح‌
می‌شود‌و‌بیشتر‌تركیبی‌از‌نقش‌خودشان‌و‌فرد‌دیگری‌مثل‌همسری‌كه‌او‌را‌معتاد‌كرده،‌
صاحبكاری‌كه‌اخراجش‌كرده،‌خانواده‌ای‌كه‌او‌را‌تنها‌گذاشته‌است‌و‌یا‌تك‌تك‌افرادی‌
كه‌برای‌كارتن‌خوابها‌كاری‌نكرده‌اند‌است.‌اما‌در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان‌
تركیبی‌از‌عوامل‌فردی،‌خانوادگی،‌اجتماعی‌و‌ساختاری‌مطرح‌می‌شود.‌نكته‌برجسته‌دیگر‌
درزمینه‌مؤلفه‌های‌انگ‌این‌است‌كه‌در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌انگ‌»خطر«‌و‌اینكه‌
نیست؛‌درحالی‌كه‌ اصلًا‌مطرح‌ باشند‌ برای‌جامعه‌ تهدیدی‌ كارتن‌خوابها‌می‌توانند‌خطر‌و‌
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انگ‌خطر‌در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان‌بسیار‌برجسته‌است‌و‌انواع‌مختلفی‌
از‌آسیبها‌شامل‌جرم‌و‌جنایت‌و‌سرقت‌و‌گسترش‌اعتیاد‌و‌بیماری‌و‌فرزندان‌بی‌هویت‌و‌
تخریب‌روحیه‌جامعه‌به‌این‌گروه‌نسبت‌داده‌می‌شود‌و‌حتی‌تأكید‌بر‌آمارهای‌كارتن‌خوابی‌

بیشتر‌در‌برجسته‌كردن‌خطرات‌نقش‌دارد.
طریق‌ از‌ آنها‌ كه‌ می‌دهد‌ نشان‌ كارتن‌خوابها‌ حضور‌ با‌ برنامه‌های‌ در‌ انگ‌ مدیریت‌
»خودافشایی«‌و‌»نقاب‌زدن«‌)تقسیم‌جهان‌به‌دودسته‌طلوعیها‌و‌غیرطلوعیها(‌روابط‌خودشان‌
در‌جامعه‌را‌كنترل‌می‌كنند؛‌درحالی‌كه‌مدیریت‌انگ‌برای‌افراد‌عادی‌كه‌در‌برنامه‌های‌با‌
»جابه‌جایی«‌ و‌ »پنهان‌سازی«‌ دو‌شیوه‌ بیانگر‌ می‌یابد‌ بازتاب‌ متخصصان‌ و‌ مطلعان‌ حضور‌

برای‌مدیریت‌انگ‌است.
»انگ‌تجربه‌شده«‌طرد‌شدن،‌ با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌ برنامه‌های‌ انگ‌در‌ انواع‌ منظر‌ از‌
تنهایی‌و‌عدم‌ارتباط‌را‌مطرح‌می‌كنند‌و‌همینطور‌»انگ‌درونی‌شده«‌به‌همراه‌»انگ‌هنجاری«‌

با‌ به‌صورت‌شرمساری‌و‌احساس‌گناه‌و‌مسئولیت‌در‌قبال‌مادر‌و‌فرزند.‌در‌برنامه‌های‌
حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان‌سعی‌می‌كنند‌تصویر‌منفی‌ای‌كه‌درزمینه‌»انگ‌تجربه‌شده«‌
افراد‌كارتن‌خواب‌را‌ با‌ ببخشند‌و‌روابط‌سازمانها‌ بهبود‌ برای‌كارتن‌خوابها‌وجود‌دارد‌را‌
خوب‌نشان‌دهند.‌»انگ‌نیابتی«‌اعتیاد،‌بی‌هویتی‌و‌بیماری‌نیز‌در‌برنامه‌های‌با‌حضور‌مطلعان‌

و‌متخصصان‌بارز‌است.
با‌وجودی‌كه‌برنامه‌های‌مرتبط‌با‌كارتن‌خوابی‌و‌به‌ویژه‌برنامه‌های‌با‌حضور‌مطلعان‌و‌
متخصصان‌معمولاً‌محدود‌به‌ماههای‌سرد‌سال‌است‌و‌برنامه‌های‌با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌
نیز‌در‌مناسبتهایی‌نظیر‌ماه‌رمضان‌پخش‌می‌شود‌و‌در‌طول‌سال‌مسئله‌كارتن‌خوابی‌كمتر‌
مطرح‌می‌شود‌اما‌همین‌اندازه‌از‌بازتاب‌رسانه‌ای‌در‌ارائه‌تصویری‌مطلوب‌از‌كارتن‌خوابی‌
كمك‌می‌كند.‌همچنین‌به‌رغم‌آنكه‌در‌برنامه‌های‌رادیویی‌چه‌با‌حضور‌كارتن‌خوابها‌و‌چه‌با‌
حضور‌مطلعان‌و‌متخصصان،‌مسائل‌و‌مشكلات‌كارتن‌خوابی‌زیاد‌مطرح‌نمی‌شود‌و‌بیشتر‌



      416      416

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، زمستان 1402، شماره 88

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Spring 2023, No 88

      416

مسئله‌اعتیاد‌برجسته‌می‌شود‌و‌مسائل‌مرتبط‌با‌فقر‌و‌شكل‌سكونت‌موردتوجه‌نیست‌اما‌
نیز‌ از‌تجربه‌های‌شخصی‌خود‌بگویند‌و‌سازمانها‌ فضایی‌فراهم‌می‌شود‌كه‌كارتن‌خوابها‌

خدماتشان‌را‌معرفی‌كنند‌و‌خدمات‌یكدیگر‌را‌موردنقد‌و‌ارزیابی‌قرار‌دهند.‌

تفاوتها‌و‌شباهتهایی‌كه‌در‌این‌گفتگوها‌به‌چشم‌می‌خورد‌كمك‌می‌كند‌به‌كمرنگ‌تر‌

ارائه‌ افراد‌از‌یكدیگر.‌به‌طور‌مثال‌در‌مقوله‌درمان‌و‌ انگها‌و‌شناخت‌بیشتر‌ شدن‌برخی‌
راهكار،‌در‌روایتهای‌كارتن‌خوابها‌بحث‌درمان‌از‌طریق‌عشق‌و‌محبت‌و‌بغل‌كردن‌مطرح‌

می‌شود؛‌اما‌متخصصان‌از‌دارودرمانی‌و‌متادون‌درمانی‌صحبت‌می‌كنند.‌بااین‌حال‌هر‌دو‌

تأكید‌بر‌داوطلبانه‌بودن‌و‌خودمعرف‌بودن‌دارند‌هرچند‌كه‌ضوابط‌قانونی‌به‌مسئولان‌اجازه‌
می‌دهد‌كه‌روشهای‌اجباری‌را‌به‌كار‌ببرند.
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