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Abstract 

Therapeutic discourse is one of the types of organizational discourse that is used in 

psychotherapy sessions by the psychotherapist and the client. The present study, using 

the conversation analysis method, seeks to find the principles of how to end 

conversations in a therapeutic situation, and specifically examines the therapeutic 

discourse of treatment sessions related to clients with generalized anxiety disorder 

(GAD). The method used in this research is based on the logic of qualitative research. 

The linguistic corpus used in this research included the last 10 minutes of conversations 

of 252 psychotherapy sessions. Participants in this research were selected from both 

genders. The number of psychotherapists participating in the research is 8 and clients 

are 16. The average age group of clients is 21-53 years and psychotherapists is 27-65 

years. To analyze the data, the methods of conversation analysis, word count and 

finding key words in the text were used. Also, ATLAS ti. computer software was used 
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to create and present the verbal model. The results of this research show that in all 

sessions, psychotherapists announced the end of the conversation due to its active 

nature. The use of all the techniques related to the way of ending conversations were in 

accordance with the principles and basics of psychotherapy interviews. Also, the use of 

terms related to saying goodbye has been taken from the culture of Iranian society. 

Keywords: therapeutic discourse, generalized anxiety disorder, cognitive-behavioral 

therapeutic approach, end of conversation. 

 



 

 

  يفرهنگ مطالعات و يانسان علوم پژوهشگاه ،شناخت زبان
  245 -  227، 1402، بهار و تابستان 1، شمارة 14ـ پژوهشي)، سال  نامة علمي (مقالة علمي دوفصل

 درماني گفتمان در مكالمه يافتن  پايان شيوه

  فراگير اضطراب اختلال داراي درمانجوي ـ درمانگر
  **رحيميان جلال، *محمدپور فرشته
  ****صحراگرد رحمان ،***تقوي محمدرضا

  چكيده
 درمـاني  روان جلسـات  در كـه  شود مي محسوب سازماني گفتمان انواع از يكي درماني، گفتمانِ
 تحليل رويكرد از استفاده با حاضر پژوهش. شود مي برده كار به درمانجو و درمانگر روان توسط
 خاص طور به و است درماني موقعيت در تمكالما يافتن  پايان شيوه اصول يافتن پي در مكالمه

 يافتـه  تعميم اضطراب اختلال داراي بيماران به مربوط درمان جلسات درماني گفتمانِ بررسي به
)GAD (انجام كيفي هاي پژوهش منطق اساس بر پژوهش، اين در استفاده مورد  روش. پردازد مي 

 252 مكالمـات  پاياني دقيقه 10 شامل پژوهش، اين در استفاده مورد زباني كرهپي. است پذيرفته
 انتخـاب  جـنس  دو هـر  از پـژوهش  ايـن  در كننده شركت افراد. است بوده درماني روان  جلسه
. باشـد  مـي  نفـر  16 درمانجويان و نفر 8 پژوهش در كننده شركت درمانگران روان تعداد. اند شده

 
 دانشـگاه  يانسـان  علوم و اتيادب دانشكده يشناس زبان و يخارج يها زبان بخش يهمگان يشناس زبان يدكتر *

 fmohamadpour.academic@gmail.com ،رانيا راز،يش

  رانيا راز،يدانشگاه ش يو علوم انسان اتيدانشكده ادب ،يشناس و زبان يخارج يها بخش زبان استاد **
  jrahimian@rose.shirazu.ac.ir ،(نويسنده مسئول)

  رانيا راز،يدانشگاه ش ،يو روانشناس يتيعلوم ترب ة،دانشكدينيبال ياستاد بخش روانشناس ***
mtaghavi@rose.shirazu.ac.ir 

 ـدانشـكده ادب  ،يشناس و زبان يخارج يها بخش زبان استاد ****  ـا ،رازيدانشـگاه ش ـ  يو علـوم انسـان   اتي  ران،ي
rsahragard@rose.shirazu.ac.ir  

  27/11/1401 ، تاريخ پذيرش:28/4/1401 تاريخ دريافت:

 Copyright © 2018, IHCS (Institute for Humanities and Cultural Studies). This is an Open 
Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International, which 
permits others to download this work, share it with others and Adapt the material for any purpose. 



  1402هار و تابستان ، ب1، شمارة 14، سال شناخت زبان   228

 

 تحليـل  جهت. است لسا 27- 65 درمانگران روان و سال 21- 53 مراجعين سني گروه ميانگين
 اسـتفاده  مـتن  در كليـدي  هاي واژه يافتن و واژگان شمارش مكالمه، تحليل هاي روش از ها داده
. آي. تـي  اطلـس  اي رايانه افزار نرم از كلامي الگوي ارائه و ساخت جهت همچنين،. است شده

 جلسـات،  تمـامي  در كـه  دهـد  مـي  نشـان  پـژوهش  ايـن  از حاصـل  نتـايج . است شده استفاده
 اعـلام  را مكالمـه  پايـان  دارد، درمـاني  روان جلسات در كه فعالي ماهيت علت به درمانگر وانر

 و اصـول  بـا  مطابق مكالمات اتمام نحوه به مربوط هاي تكنيك تمامي كارگيري به. است نموده
 بـه  مربـوط  اصـطلاحات  كـارگيري  بـه  همچنـين، . اسـت  بـوده  درمـاني  روان مصاحبات مباني

 .است بوده ايراني جامعه فرهنگ از تهبرخاس نيز خداحافظي

 رفتـاري، - شـناختي  درمـاني  رويكرد يافته، تعميم اضطراب اختلال درماني، گفتمانِ :ها دواژهيكل
  .مكالمه پايان

  
  مقدمه. 1

 اجتمـاعي  زنـدگي  اساسـي  كاركردهاي جمله از و انساني والاي نيازهاي جزء ارتباط، برقراري
 است اي پيچيده هاي پديده از يكي و سيال چندبعدي، موضوعي انساني، ارتباطات. باشد مي افراد
 از). Seeger ، 2021: 1-40( است برخوردار متفاوت مباني از و قوي نظري، اندازهاي چشم از كه
 ايـن  در. شـود  مـي  قلمـداد  هـا  انسان توانمندي براي غني ابزار و منبع ارتباطات اينگونه رو، اين

 حـداكثر  و شـود  مـي  گذاشـته  اشتراك به انساني تجربيات و انيمع ها، ارزش روابط، و تعاملات
 كه دارد وجود ارتباط غالب نوع دو ها انسان بين اينكه وجود با. شود مي كسب ذهني بين معناي
 انتقال است مهم ارتباطات اين انجام در كه چيزي آن اما غيرزباني، و زباني ارتباطات از عبارتند
 منتقـل  معنـا  آن، طريـق  از كـه  دارد تأكيـد  فرآينـدي  بر انساني طاتارتبا بنابراين،. است معاني
 و هـا  ارزش معـاني،  حامل كه تعاملات از اي گسترده انداز چشم با انسان جهت، اين از. شود مي

 هـاي  حـوزه  در انسـاني  روابـط  موضـوع  نيـز  نسـبت  همين به. بود خواهد روبرو است، نمادها
 قابل...  و ادبيات شناسي، جامعه پزشكي، علوم شناسي، روان شناسي، زبان همچون علم گوناگون

  ).326- 315: 1393 لنكراني، باقري و ساداتي كلاته( است ارزيابي و بحث
 داراي كـه  اسـت  اجتمـاعي  تعامـل  از بخصوصـي  نوع و شفاهي گفتمان از صورتي گفتگو،

 تـأثير  تحـت  شـدت  بـه  زبـان،  ديگر هاي جلوه قواعد برخلاف قواعد اين. است خاصي قواعد
 گفتگـو  كـه  اسـت  آن قاعده ترين بنيادي كه گفت بتوان شايد. است فرهنگي و اجتماعي شرايط
 گفتگـو،  آغـاز  گفـتن؛  سـخن  آداب و اصـول  تـرين  مهـم  جملـه  از. است مشترك كنش حاصل
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 اسـت  گفتگـو  پايـان  و گفتگـو  امتـداد  گرفتن، نوبت گفتگو، موضوع كنندگان، شركت بازشناسي
)Weiland, 2022: 205-231 .(،را مضــامين كــه اســت فــردي دو از متشــكل حــداقل گفتگــو 

 در. دهند مي انجام را زباني هاي ريزي برنامه انواع و بندي صورت را نحوي هاي طرح و گزينند برمي
 گفتگوي زبانِ). Fernandez, 2018: 137( است وشنودي گفت صورت به زبان نشان بي كاربرد واقع

 حسـب  بـر  زبـان  ديگـر  هـاي  جلـوه  تمـامي  و اسـت  زبان اصل و ييمبنا كاربرد واقع در رودررو
 ).Depraetere & Salkie, 2017: 11-38( شـوند  مـي  توصـيف  شـكل  بهترين به مبنا اين از تفاوتشان

 ارتبـاط  جملـه  از كارهـايي  انجـام  بـراي  رونـد  مـي  كـار  بـه  مكالمه حين در كه گفتارهايي پاره
 سـاير  و درمـان  حق، گرفتن مشاجره، سياست، زش،آمو يكديگر، با كردن همكاري برقراركردن،

  . است زباني ستدهاي و داد
 انواع جمله از. هستند بندي طبقه نوعي داراي نيز دهد مي رخ آن در مكالمه كه هايي موقعيت

 هاي موقعيت در افراد. باشد مي نهادي يا سازماني گفتمان و شخصي گفتمان موقعيت ها، موقعيت
 قواعـد  با ولي است معمولي گفتگوي مشابه كه پردازند مي گفتاري بادلاتت به سازماني، گفتمان
 يك سازماني، گفتمان در). Smoliak & et al, 2018: 187-217( شود مي محدود سازماني و نهادي
. شـود  مي تلقي مرجع شخص ها،آن مانند و پزشك معلم، قاضي، مانند گفتمان در كننده شركت

 مراجع بين درماني روان حين در كه است گفتگويي نهادي، يا انيسازم گفتمان از بخصوصي نوع
 يا) Therapeutic Language» (درماني زبانِ« اصطلاحاً آن به كه گيرد مي صورت گر درمان روان و
ــانِ« ــاني گفتم ــي) Therapeutic Discourse» (درم ــد م ). Weiste, & Peräkylä, 2015: 2( گوين

 گفتگـوي . دهد مي رخ بخش درمان گفتگوي هنگام در كه است زباني رويداد يك درماني، روان
 معـاني  آن در و يابـد  مـي  شـكل  نظـر  تبـادل  و دوطرفه زباني مبادله يك قالب در بخش درمان
 كمـك  گفتگـو  زبـان . رود مي پيش درمان نظام ترتيب اين به و شوند مي متكامل پيوسته جديد
 زبـاني  نظـامي  در همـه  درمان، روند در و ندكن خلق را معنا هم، با گر درمان- مراجع تا كند مي

ــر ــوند  درگي ــدنبرگ( ش ــدنبرگ، و گل ــت،: م ؛113: 1396 گل ــر در). م فيروزبخ ــع، اكث  مواق
 به دادن گوش با كنند مي تلاش مشاوران، مانند مرتبط هاي حرفه متخصصين و گرها درمان روان
 وسـيله  كـه  وقتي بنابراين،. كنند كمك ها آن به گفتگو، انجام و خود مراجعين هاي مشغولي دل

 گـر  درمـان  روان كـه  رود مي انتظار است، زبان كارگيري به درماني، روان نتايج به رسيدن اصلي
 در مـؤثر  گفتگوي انجام براي رو، اين از. باشد داشته اي محاوره فرآيندهاي در اي ويژه مهارت

 اي محـاوره  فضـاي  صخـا  قواعـد  بـر  هم و باشد مسلط فوق كلي قواعد بر هم بايد فضا اين
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 گيرد مي شكل انجام، حال در گفتگوي چگونگي و كيفيت ميزان با مطابق درمان، بنابراين،. حاكم
)Patterson, 2018: 102.(   

 كننده شركت افراد. برسند پايان به بايد جايي در ها مكالمه و دارد پاياني گفتگويي، هر شروع
 بـه  را خـوب  گفتگوي يك و كنند بندي جمع خوبي به را خود كلام بتوانند بايد گفتگو، يك در

 بيـان  با گوينده كه است هايي نشانه و اصول داراي گفتگو اتمام اين مواقع اكثر در. برسانند پايان
 را اي محـاوره  ارتبـاط  يـك  پايـان  متقابل، گفتن پاسخ به مخاطب واداشتن و ها نشانه آن از يكي
 بـه  دادن پايان توجيه كلام، فحواي كردن خلاصه: از تندعبار ها نشانه اين جمله از. كند مي اعلام
 يكـديگر،  بـا  ملاقات از طرفين خوشحالي اظهار ،)دارم ديگري قرار يك من: مانند( گفتگو يك

 خـداحافظي  كـردن  بـدل  و رد و يكـديگر  بـراي  سلامتي آرزوي آتي، ارتباط براي ريزي برنامه
)Wardhaugh, & Fuller, 2021: 302-328 .(بورك هگفت به )از يكـي  سـاكس،  و شـگلف  ،)2019 

 عبارات اين از تعدادي. دانند مي گفتگو اتمام از قبل عباراتي بيان را مكالمه دادن پايان يها روش
 عبـارات،  ايـن  بيـان  معتقدنـد  هـا  آن. »خـوب  بسيار« و »اينطور پس« ،»خوب: «از است عبارت
 بيـان  با را عباراتي چنين نيز شنونده. دهد مي نشان را مكالمه به دادن پايان جهت گوينده آمادگي
 بـه  بـا  كـه  هايي روش از فهرستي ها آن همچنين. پذيرد مي »خوب بسيار« يا »بله: «مانند اي گفته

: از اسـت  عبـارت  هـا  روش ايـن . انـد  داده ارائـه  داد، پايـان  را گفتگـو  تـوان  مـي  ها آن كارگيري
 قـرار  مـن : ماننـد ( نظـر  مورد زمان در گفتگو به دادن پايان توجيه« ،»كلام فحواي كردن خلاصه«

 ريزي برنامه و جريان در رابطه به اشاره« ،»يكديگر ملاقات از خوشحالي اظهار« ،)»دارم ديگري
 كه است معتقد بورك)». باشيد داشته خوبي شب باش، خودت مواظب: مانند( آتي ارتباط براي
 وي شواهد. دهند مي تشكيل را سويه دو) Final sequence( پاياني هاي زنجيره عبارات، اين بيان
 و پايـاني  زنجيـره  ابتـداي  در را »تلخـيص  جمـلات « گويندگان اينكه احتمال كه دهد مي نشان

 بيـان  با شنوندگان همچنين. است بيشتر بسيار ببرند، كار به زنجيره پايان در را »سلامتي آرزوي«
 بـه  گفتگو و روند مي خداحافظي ستقبالا به سلامتي، آرزوي بيان با و مشابه عبارات و جملات

  .)Burke, 2019: 15-20( رسد مي پايان
 تبيـين  و تحليـل  جهـت  كلان، و خرد سطوح در زبان موضوع به موشكافانه و علمي توجه

 گونـاگون  هـاي  موقعيـت  در متكلمـي  هر. است مفيد و لازم شناسي زبان با مرتبط مسايل برخي
 از غيـره  و شـغل  سـن،  جنسيت، اجتماعي، هنجارهاي بان،ز فرهنگ، نوع به توجه با و گفتمان
 را اي محـاوره  فرآينـدهاي  اي، محـاوره  هاي موقعيت. كند مي استفاده خاصي زباني هاي گونه
 هـاي  موقعيـت  در نوعاً كه است قواعدي مستلزم نهادي هاي موقعيت در گفتگو. دهند مي شكل
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 موضـوعات  بـر  دارد، عهـده  بـر  گفتگـو  در كننـده  شركت كه نقشي. شود نمي  ديده شخصي
 كـه  گـذارد  مـي  تأثير اي محاوره هاي كنش درباره شده ارائه تفسير نيز و بحث مورد احتمالي

 هـاي  پـژوهش  همچنـين . اسـت  بسـياري  اهميت داراي زبانشناسي هاي پژوهش در امر اين
 فرآينـدهاي  تـرين  محبـوب  جملـه  از آن، از پـس  نتايج و درماني روان هاي جلسه به مربوط
 گنجـد  مـي  زبانشناسي هاي بررسي حيطه در كه شود مي محسوب درماني روان زمينه در پژوهش

)Weiste, & Peräkylä, 2015: 2-3 .(و اصـول  يافتن حاضر پژوهش انجام از هدف جهت، اين از 
 يافتـه  تعمـيم  اضـطراب  اخـتلال  داراي بيماران درماني گفتمانِ رسيدن پايان به نحوه بررسي نيز

 شود ارائه درماني گفتگوي يك پايان هاي تكنيك بهترين است شده سعي پژوهش ينا در. است
 درماني روان جلسات ممكن شكل بهترين به راهكارها، آن از استفاده با بتوانند درمانگران روان تا
 در گفتگـو  يـك  بـه  دادن پايـان  كـه  داشـت  توجه نكته اين به بايد همچنين. برسانند پايان به را

 و راهكارهـا  ارائه بنابراين،. كند مي خلق مجدد ارتباط برقراري براي را فرصتي ي،درمان جلسات
 هاي پيچيدگي. است مهم بسيار درماني، گفتگوي يك رساندن پايان به جهت مناسب هاي تكنيك
. اسـت  كـرده  جلب خود به را متفكران و پژوهشگران دانشمندان، اكثر توجه اضطراب، موضوع

 از بيش اضطراب، اقتصادي، و سياسي اجتماعي، هاي پيچيدگي كثرت به توجه با حاضر، قرن در
 زمينـه  در پـژوهش  بنـابراين، ). Kessler, 2008: 703( اسـت  گرفتـه  بـر  در را انسـان  زمـاني  هر

 اقدامات از يكي عنوان به اضطرابي هاي اختلال مورد در دسترس قابل و مؤثر درمان راهكارهاي
  .تاس نوين هاي پژوهش اكثر اوليه

  
  پژوهش پيشينه 1.1

 موردي ميان، آن در كه اند پرداخته مكالمات پايان شناسانه زبان هاي بررسي به اندكي زبانشناسان
 از تعدادي به ادامه در. است نشده يافت درماني گفتمانِ مكالمات يافتن پايان نحوه هاي بررسي از

 حاضـر  پـژوهش  با راستا هم ندكيا حدود تا و مكالمات يافتن پايان نحوه با مرتبط هاي پژوهش
 تلفني مكالمات پاياني ساختار پويايي پژوهشي، در) Kazemi) (2019( كاظمي. است شده اشاره
 نمـوده  بررسـي  را آمريكـايي - انگليسـي  زبـان  در مشابه هاي بخش با آن مقايسه و زبانان فارسي
 بـوده  تلفني تماس 39 در موجود مكالمات شامل پژوهش، اين در بررسي مورد هاي داده. است
 از هـا،  زبـان  انگليسي همچون زبانان فارسي كه دهد مي نشان وي پژوهش از حاصل نتايج. است

 خيلـي « ،»باشـه : «از عبارتنـد  كه كنند مي استفاده مكالمه، اتمام دادن نشان جهت خاصي عبارات
 ـ در فرهنگي هاي تفاوت كه داد نشان نتايج همچنين،. غيره و »باشه خب« و »خوب  كـارگيري  هب
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- انگليسـي  فرهنـگ  در »نداري؟ كاري« گفتن نمونه، عنوان به. است تأثيرگذار عبارات اين نوع
) Dashti Nezhad( نـژاد  دشـتي . اسـت  بازجويي معناي كننده تداعي بالقوه صورت به ها آمريكايي

 ديدگاه از زبانان انگليسي و زبانان فارسي مكالمات اتمام و شروع نحوه تطبيقي مطالعه به) 2018(
 افـراد  چهـره  بـه  چهـره  مكالمـات  ميـان  از وي پژوهش هاي داده. است پرداخته مكالمه تحليل

 كه دهد مي نشان وي پژوهش هاي يافته. است شده انتخاب آشنايان و بستگان دوستان، خانواده،
 ،گفتگو رسيدن اتمام به نحوه و شوند مي آغاز »سلام« عبارت با اغلب فارسي زبان در مكالمات

 انجـام  »رفـتن  خانـه  بـه  ايمـن « معنـاي  در و »خداحافظي« عبارت با زبانان فارسي اكثر ميان در
 اصلي توالي چهار كه دهد مي نشان زبانان انگليسي و زبانان فارسي مكالمات ميان مقايسه. شود مي

 هـر  در و بودنـد  مشابه زبان دو هر در توجهي قابل طور به شگلوف، نظريه در مكالمات شروع
 تـوالي  قبلـي،  مبحـث  تكـرار  مانند هايي بخش كلام، اتمام از قبل كه بوده اين بر تمايل زبان ود

 در) Ansari) (2013( انصـاري . گـردد  اجـرا  گفتگـو،  طـرفين  بـين  خـداحافظي  توالي و تشكر
  زبانـان  انگليسـي  و زبانان فارسي تلفني مكالمات اتمام و شروع نحوه مقايسه بررسي به پژوهشي
 بسـتگان  خـانواده،  اعضـاي  بـين  تلفنـي  مكالمـات  ميان از پژوهش اين هاي داده. ستا پرداخته
 هـاي  يافتـه . اسـت  آمـده  دست به فارسي و انگليسي هاي سريال و ها فيلم در دوستان و نزديك
 بخـش  چهـار  از فارسي و انگليسي زبان به تلفني مكالمه شروع كه دهند مي نشان وي پژوهش
 داراي زبـان  دو هر كه دهد مي نشان نتايج نيز مكالمات دادن پايان زمينه در و است شده تشكيل
. دارد وجود ها آن ارائه در فرهنگي بين هايتفاوت اما هستند گفتن ترك و اتمام - پيش هاي گزينه

 در موجـود  مكالمـات  پايـاني  و آغازين ساختار پژوهشي، در) Bou-Franch) (2011( فرانچ- بو
 240 ميـان  از وي پـژوهش  هاي داده. است داده قرار بررسي مورد را اه زبان اسپانيايي هاي ايميل
 مكالمه تحليل براساس و كيفي نوع از پژوهش روش. است شده آوري جمع كوتاه ايميل مكالمه
 هـا  داده تحليـل  در دخيل عوامل جمله از نيز ها آن موقعيت و گفتگوكنندگان قدرت. است بوده
 گفتمـان  كـاربردي  هـاي  بررسـي  كـه  دهـد  مـي  نشـان  يو پژوهش از حاصل نتايج. است بوده

. كند مي برجسته را متني تنوع و دارد نظر مد را تعاملي و اجتماعي هاي محدوديت تكنولوژيكي،
 عنـوان  بـه  شـده  مطالعه الكترونيكي هايقسمت در پذيريجامعه از بالايي درجه اين، بر علاوه

 هـاي  عامـل . است شده تفسير »كار و كسب دوم، و شخص اول،« ارتباطي سبك يك بازخواني
 تأثيرگـذار  مكالمـات،  رسـاندن  اتمام به و شروع جهت واژگان انتخاب در نيز موقعيت و قدرت
 برخـوردار  بيشتري قدرت و بالاتر اجتماعي و شغلي موقعيت از كه افرادي همچنين. است بوده

 در نيـز ) 1392( فاميـان  قلـي . انـد  داشته عهده به مكالمه رساندن اتمام به در بيشتري سهم بودند،
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 بـه  فارسـي  زبـان  آموزش نامه درس شش در مكالمات پايان و شروع نحوه بررسي به پژوهشي
 درسنامه شش كه دهد مي نشان وي پژوهش از حاصل هاي يافته. است پرداخته زبانان غيرفارسي

 توجه زبان تعارفم و طبيعي الگوهاي به مكالمه، پايان و آغاز نشانگرهاي كارگيري به در فوق،
 تعـداد  همچنـين . اسـت  بوده غيررسمي موارد از بيشتر رسمي آغازه عبارات كاربرد و اند نكرده

 اكثـر  و اسـت  بـوده  مكالمـه  دهنـده  پايـان  عبـارات  ميـزان  از بيشتر مكالمه كننده شروع عبارات
  . پذيرند مي پايان يكباره به و مصنوعي گونه به مكالمات،

 در چـه  و داخـل  در چـه  شده انجام هاي پژوهش شد، مشاهده متقس اين در كه همانگونه
 عبـارات  از اسـتفاده  بـه  نياز و برسد پايان به يكباره به نبايد مكالمات كه معتقدند همگي خارج
 از متأثر گفتگو رسيدن اتمام به نحوه همچنين. دارد وجود مكالمه اتمام دادن نشان جهت خاصي
  .باشد مي جامعه از برگرفته فرهنگ و اجتماعي و شغلي موقعيت قدرت، مانند عواملي

  
  پژوهش روش. 2

 جلسـات  تصـوير  و صدا ضبط طريق از پژوهش اين انجام جهت نظر مورد هاي داده گردآوري
 بـدون  و طبيعـي  كـاملاً  صورت به ها داده تصويربرداري و ضبط. است گرفته انجام درماني روان

 و مشــاوره مراكــز در درمــانگران روان توســط درمــاني، روان جلســات در پژوهشــگر حضــور
 گيـري  نمونـه . اسـت  شـده  انجام شيراز، پزشكي علوم دانشگاه نيز و شيراز دانشگاه درماني روان
 زيرمجموعـه  خـود  كـه  اسـت ) Intensity Sampling( شـدت  گيـري  نمونـه  نـوع  از نظـر  مورد
 در. باشـد  مـي ) Purposive & Criterion Based Sampling( هدفمنـد  يـا  محور- معيار گيري نمونه
 يـك  بازنمـايي  جهت در و هدف روي از نمونه واحدهاي هدفمند، يا محور- معيار گيري نمونه
 و عـالي  اطلاعـات،  پـر  موارد شامل شدت گيري نمونه و شوند مي انتخاب خاص كليدي معيار
 وهش،پـژ  ايـن  در اسـتفاده  مورد زباني پيكره  اساس، اين بر. باشد مي مطالعه مورد پديده پربار
 اخـتلال  درمـان  جهـت  افـراد  آن در كـه  اسـت  درمـاني  روان جلسه 252 پاياني دقيقه ده شامل

 مكالمـات  شـامل  شـده  ضبط مكالمات. اند نموده مراجعه درمانگران روان به يافته تعميم اضطراب
 جلسـات  به مربوط مكالمات زن، درمانگران روان و زن مراجعان درماني روان جلسات به مربوط
 درمـاني  روان جلسـات  بـه  مربـوط  مكالمـات  زن، درمـانگران  روان و مرد مراجعان مانيدر روان

 مـرد  مراجعان درماني روان جلسات به مربوط مكالمات نيز و مرد درمانگران روان و زن مراجعان
 درمـانگران  روان و سال 21- 53 مراجعين سني گروه ميانگين. است بوده مرد درمانگران روان و

  .است آمده درمانگران روان و مراجعان مشخصات زير، هاي جدول در. بودند سال 27- 65



  1402هار و تابستان ، ب1، شمارة 14، سال شناخت زبان   234

 

  پژوهش در كننده شركت درمانگران روان مشخصات. 1جدول
  تحصيلات سطح  سن  جنسيت  تعداد

  دكتري  27  زن  1
  دكتري  35  زن  2
  دكتري  37  زن  3
  دكتري  52  زن  4
  دكتري  30  مرد  5
  دكتري  36  مرد  6
  دكتري  54  مرد  7
  كتريد  65  مرد  8

  پژوهش در كننده شركت مراجعان مشخصات .2جدول

 وضعيت  سن  جنسيت  تعداد
  تأهل

 تعداد
  فرزندان

 مدرك
  تحصيلي

 وضعيت
  شغلي

 درآمد
  ماهيانه

  درآمد كم  دانشجو  كارشناسي  __  مجرد  21  زن  1
  متوسط  معلم  كارشناسي  2  متأهل  40  زن  2

 كارشناسي  __  مجرد  34  زن  3
  بالا درآمد  مهندس  ارشد

 كارشناسي  1  متأهل  49  نز  4
  متوسط  معلم  ارشد

  متوسط  فيزيوتراپيست  كارشناسي  3  متأهل  51  زن  5
  متوسط  دانشجو  دكتري  __  مجرد  36  زن  6

 اتاق تكنسين  كارشناسي  3  متأهل  53  زن  7
  متوسط  عمل

  متوسط  دانشجو  دكتري  1  متأهل  35  زن  8
  متوسط  پرستار  كارشناسي  2  متأهل  43  مرد  9

 كارشناسي  __  ردمج  28  مرد  10
  متوسط  دانشجو  ارشد

  بالا درآمد  مهندس  كارشناسي  2  متأهل  45  مرد  11
  متوسط  دانشجو  دكتري  __  مجرد  36  مرد  12
  متوسط  دانشجو  دكتري  __  مجرد  34  مرد  13

 كارشناسي  2  متأهل  47  مرد  14
  متوسط  معلم  ارشد

  متوسط  پرستار  كارشناسي  2  متأهل  52  مرد  15
  متوسط  دانشگاه كارمند  دكتري  __  مجرد  39  مرد  16
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 پـژوهش،  مراحـل  تمـامي  در اخلاقـي  اسـتانداردهاي  جهترعايـت  پـژوهش،  انجام از پيش
 تحليـل  محـور . انـد  كـرده  مربوطـه  سازمان از پزشكي اخلاق كد دريافت به اقدام پژوهشگران،

 نگارش به تمام دقت با تصويري و صوتي هاي فايل مرحله، اين از پس. است گفتار پاره گفتگو،
  .است شده استفاده) Richards) (2003( ريچاردز الگوي از ها، داده نگارش جهت. درآمدند

 )2003( ريچاردز الگوي اساس بر مكالمات نگارش اصول .3جدول

  نماد  علامت
  افتان آهنگ  .
  خيزان آهنگ  ؟

  ثانيه يك حدود مكث  (...)
  تعجب  !
  كلام در همپوشي  []
  تأكيد  __
  واكه كشش  :
  كوتاه مكث  )- (

  طولاني مكث  (+)
  گفتار قطع  =

  صدا بمي و زير كاهش  

 نهايـت،  در مراجعـان،  و درمـانگران  روان توسـط  توليدشده زباني هاي داده استخراج از پس
 و CBT(Cognitive Behavioral Therapy)  تكنيـك  نـوع  بـه  توجـه  بـا  درمـان  فرآينـد  مكالمات

 يـافتن  پايـان  نحـوه  بـه  مربـوط  قـوانين  و است گرفته قرار سيبرر مورد درماني رابطه هاي جنبه
 چنـدين  از حاضـر،  پـژوهش  هـاي  داده تحليـل  هنگام. است شده استخراج و كشف مكالمات،

) الف: از است عبارت كه است شده استفاده ها داده اعتبار و اعتماد افزايش و ارزيابي براي روش
 روش جملـه  از تحليـل  روش سـه  از مرحلـه  ايـن  در كه دستي صورت به ها داده كيفي تحليل
 شـده  اسـتفاده  مـتن،  در كليـدي  هاي واژه يافتن روش و واژگان شمارش روش مكالمه، تحليل
 ارائـه  و) .ATLAS ti. (آي. تـي  اطلس اي رايانه افزار نرم كمك به ها داده كيفي تحليل) ب. است
  .درماني مكالمات رساندن پايان به جهت جامع الگوي يك
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  ها يافته حليلت. 3
 مربوط مكالمات پاياني زنجيره الگوي مكالمه، پايان به مربوط هاي داده بررسي با قسمت اين در
 تحليـل  و بررسـي  مورد بخش اين با مرتبط هاي داده و آيد مي دست به درماني روان جلسات به

 پايـاني  حلـه مر. اسـت  شـده  ارائـه  آمده بدست الگوي انواع از هايي مثال همچنين. گيرد مي قرار
 ايـن  بيشـترين  كـه  انجامد مي طول به دقيقه 10 الي 5 عموماً درماني، روان جلسات در مكالمات

  . است درمان اوليه جلسات انتهايي دقايق به مربوط زمان مدت
 پايـاني  زنجيـره  الگـوي  كـه  دهد مي نشان مكالمه انتهايي قسمت به مربوط هاي داده بررسي
  :است زير قرار به يافته تعميم اضطراب اختلال داراي بيماران رمانيد گفتمانِ به مربوط مكالمات
  درمانگر روان توسط شده انجام ارزيابي درباره بحث) الف
  درمان درباره مراجع با شده مذاكره توافق) ب
  بعدي ملاقات براي ريزي برنامه و جريان در رابطه به اشاره) ج
  يكديگر ملاقات از شادماني اظهار) د
  يكديگر براي سلامتي يآرزو) ه
  خداحافظي كردن بدل و رد) و
 ادامـه  در هـا  آن فراوانـي  درصـد  و تعـداد  همراه به مكالمات پاياني زنجيره الگوي ادامه در
  .است  آمده

  درماني گفتمانِ در مكالمات پاياني زنجيره الگوي. 4 جدول

  انواع
  

  جنسيت

 درباره بحث
 ارزيابي

 شده انجام
 توسط

  درمانگر روان

 فقتوا
 شده مذاكره

 مراجع با
 درباره
  درمان

 رابطه به اشاره
 و جريان در

 ريزي برنامه
 ملاقات براي

  بعدي

 اظهار
 از شادماني
 ملاقات
  يكديگر

 آرزوي
 سلامتي
 براي
  يكديگر

 و رد
 كردن بدل

  خداحافظي

 درمانگران روان
 هنگام زن

 به مشاوره
  زن مراجعان

  15 از 15  15 از 15  15 از 1  15 از 15  15 از 2  15 از 1  تعداد

 درصد
  % 100  % 100  % 67/6  % 100  % 33/13  % 67/6  فراواني

 درمانگران روان
 هنگام زن

 به مشاوره
  مرد مراجعان

  17 از 17  17 از 16  __  17 از 17  17 از 2  17 از 2  تعداد

 درصد
  % 100  % 12/94  __  % 100  % 76/11  % 76/11  فراواني
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  انواع
  

  جنسيت

 درباره بحث
 ارزيابي

 شده انجام
 توسط

  درمانگر روان

 فقتوا
 شده مذاكره

 مراجع با
 درباره
  درمان

 رابطه به اشاره
 و جريان در

 ريزي برنامه
 ملاقات براي

  بعدي

 اظهار
 از شادماني
 ملاقات
  يكديگر

 آرزوي
 سلامتي
 براي
  يكديگر

 و رد
 كردن بدل

  خداحافظي

 درمانگران روان
 هنگام مرد

 به مشاوره
  مرد مراجعان

  18 از 18  18 از 16  18 از 2  18 از 18  18 از 1  18 از 2  تعداد

 درصد
  % 100  % 89/88  % 11/11  % 100  % 55/5  % 11/11  فراواني

 درمانگران روان
 هنگام مرد

 به مشاوره
  زن مراجعان

  14 از 14  14 از 13  14 از 1  14 از 14  14 از 1  14 از 1  تعداد

 درصد
  % 100  % 86/92  % 14/7  % 100  % 14/7  % 14/7  فراواني

  كل مجموع
  64 از 64  64 از 60  64 از 4  64 از 64  64 از 6  64 از 6  تعداد
 درصد
  % 100  % 75/93  % 25/6  % 100  % 37/9  % 37/9  فراواني

 در پايـاني  زنجيره الگوي نوع 6 دهد، مي نشان فوق جدول در موجود هاي داده كه همانطور
 نشـان  جـدول  ايـن  در موجـود  هاي داده. است شده مشاهده درماني گفتمانِ اتجلس مكالمات

 رابطه به اشاره« و »خداحافظي كردن بدل و رد« موارد درماني، روان جلسه 64 ميان از كه دهند مي
 تمـامي  در كامـل  و صـد  در صد صورت به »بعدي ملاقات براي براي ريزي برنامه و جريان در

 و مـورد  60 تعـداد  بـا  »يكـديگر  براي سلامتي آرزوي« آن، از پس .است  داشته وجود جلسات
 با شده مذاكره توافق« و »درمانگر روان توسط شده انجام ارزيابي درباره بحث« ،%  75/93 ميانگين
 ملاقـات  از شـادماني  اظهـار « و%  37/9 ميانگين و مورد 6 تعداد با دو هر »درمان درباره مراجع
 فراوانـي  ميـزان  كمتـرين  تـا  بيشـترين  از ترتيب به%  25/6 ميانگين و مورد 4 تعداد با »يكديگر

 و درمـانگران  روان درمـاني  روان جلسـات  در ميـان،  اين از. اند داده اختصاص خود به را ها داده
 آرزوي« ،»بعـدي  ملاقـات  بـراي  ريـزي  برنامـه  و جريان در رابطه به اشاره« موارد زن، مراجعان
 از پس. است شده بيان جلسات تمام در »خداحافظي كردن بدل و رد« و »يكديگر براي سلامتي

 بحـث « ،% 33/13 ميـانگين  و مـورد  2 تعـداد  با »درمان درباره مراجع با شده مذاكره توافق« آن،
 بـا  دو هـر  »يكديگر ملاقات از شادماني اظهار« و »درمانگر روان توسط شده انجام ارزيابي درباره
 خود به را ها داده فراواني ميزان كمترين تا بيشترين از ترتيب به%  67/6 ميانگين و مورد 1 تعداد

 مـرد،  مراجعـان  و زن درمانگران روان به مربوط درماني روان جلسات ميان از. اند داده اختصاص
 كـردن  بـدل  و رد« و »بعـدي  ملاقـات  بـراي  ريـزي  برنامـه  و جريـان  در رابطـه  به اشاره« موارد

 آرزوي« آن، از پـس . اسـت  شده مشاهده جلسات تمام در صد در صد صورت به »خداحافظي
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 توسـط  شده انجام ارزيابي درباره بحث« ،%  12/94 ميانگين و 16 تعدا با »يكديگر براي سلامتي
 ميـانگين  و مورد 2 تعداد با كدام هر »درمان درباره مراجع با شده مذاكره توافق« و »درمانگر روان

 در. انـد  داده اختصاص خود به را ها داده فراواني ميزان كمترين تا بيشترين از ترتيب به%  76/11
 در رابطـه  بـه  اشـاره « مـوارد  نيز مرد مراجعان و درمانگران روان به مربوط درماني روان جلسات
 تمام در كامل طور به »خداحافظي كردن بدل و رد« و »بعدي ملاقات براي ريزي برنامه و جريان

 و 16 تعـداد  با »يكديگر براي سلامتي آرزوي« آن، از پس. اند هداشت وجود درماني روان جلسات
 از شـادماني  اظهـار « و »درمـانگر  روان توسط شده انجام ارزيابي درباره بحث« ،% 89/88 ميانگين
 مراجـع  بـا  شده مذاكره توافق« و%  11/11 ميانگين و مورد 2 تعداد با كدام هر »يكديگر ملاقات
 فراواني ميزان كمترين تا بيشترين از ترتيب به%  55/5 ميانگين و وردم 1 تعداد با »درمان درباره
 مراجعان با مرد درمانگران روان درماني روان جلسات ميان از. اند داده اختصاص خود به را ها داده
 كـردن  بـدل  و رد« و »بعدي ملاقات براي ريزي برنامه و جريان در رابطه به اشاره« موارد نيز زن

 آرزوي« آن، از پـس . انـد  داشـته  وجود درماني روان جلسات تمام در كامل طور به »خداحافظي
 توسط شده انجام ارزيابي درباره بحث« ،% 86/92 ميانگين و 13 تعداد با »يكديگر براي سلامتي
 »يكديگر ملاقات از شادماني اظهار« و »درمان درباره مراجع با شده مذاكره توافق« ،»درمانگر روان
 هـا  داده فراواني ميزان كمترين تا بيشترين ترتيب به%  14/7 ميانگين و مورد 1 تعداد با كدام هر
  .اند داده اختصاص خود به را

 همـراه  بـه  درمـاني  گفتمـانِ  در مكالمـات  پاياني زنجيره الگوي انواع از هايي نمونه ادامه در
  .است آمده ها مؤلفه تعاريف

 تشخيصي، مصاحبه انتهاي در اغلب :درمانگر نروا توسط شده انجام ارزيابي درباره بحث .1
 آموزشي  مطالب و كنند مي بيان عاميانه زبان به و اختصار به را خود تشخيص باليني روانشناسان

 ارتقاء و مراجع اضطراب كاهش جمله از مختلفي دلايل به امر اين كه دهند مي ارائه مراجع به را
 يك در بيشتر مرحله، اين. است سودمند درماني، نروا چه و درماني دارو چه درماني، پيوستگي

  . افتد مي اتفاق درمان دوره اول جلسه دو يا
  :مثال
  هست؟ چي اختلال اين دونيد مي. داريد فراگير اضطراب شما كنم مي فكر: درمانگر روان

  .زياد نه: مراجع
  بذارم؟ تيارتوناخ در رو اطلاعاتي و كنيم صحبت هم با كمي ش درباره مايليد: درمانگر روان
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   .ممنونم بله،: مراجع
ــق . 2 ــذاكره تواف ــده م ــا ش ــع ب ــاره مراج ــان درب ــانگر روان :درم ــس درم ــابي از پ  و ارزي

 صورت به نبايد طرح اين و كند تعيين را درماني طرح مراجع مشاركت با بايد گذاري، تشخيص
 درمـاني  ريـزي  حطـر  در مراجع چه هر بلكه شود، تحميل مراجع به نسخه يك همانند و اجبار

 ايـن . بود خواهد بيشتر نيز درماني طرح از وي پيروي احتمال باشد، داشته تري فعالانه همكاري
  .رود مي كار به درمان از دوره هر دوم تا اول جلسات در بيشتر نيز مؤلفه

  : مثال
 رفتـاري - شـناختي  درمـان  دارم، شـما  اخـتلال  درمـان  براي من كه پيشنهادي: درمانگر روان
 و شـناختي  هـاي  روش سـري  يـك  اسـاس  بر تا كنه مي كمك شما به درمان از نوع اين .هست
  . كنيد كنترل نيستند، كنترل قابل براتون كه رو رفتارهايي بتونيد رفتاري

  ايهيم: مراجع
 به اين از كه جلساتي همه و آينده جلسه توي خوام مي شما از كه كاري يه:  إ: درمانگر روان

. بكنيـد  مـانيتورينگي  يـه  رو خودتـون  كه هستش اين بديد انجام مشاوره، بياين هست قرار بعد
 خـدمتتون  الان كـه  نمونـه  ايـن  مشـابه  هفته، روزهاي تمام براي بكنيد درست جدولي يه يعني
 فرزندان سلامت به نسبت نگراني مثلاً خاص ساعت يك در افتاد كه اتفاقي هر بعد. ميدم نشون

) -(  
  ايهيم: مراجع
 اي كلمـه  سه دو كوتاه عبارت يك در رو اينا صبح، 12 تا 10 ساعت بين مثلاً: ردرمانگ روان
 و كنيـد  يادداشـت  هم رو اون و بديد قرار 100 تا 0 مقياس يك در رو نگراني ميزان و بنويسيد

 بـا  هـم  كرديـد  سـپري  كـه  رو اي هفتـه  بـه  مربـوط  جـدول  مياريـد  تشريف اينجا كه هفته هر
  .بياريد  خودتون

 مرحله، اين در درمانگر روان :بعدي ملاقات براي ريزي برنامه و جريان در رابطه به اشاره . 3
 جهـت  بعـدي  ملاقـات  قـرار  سـاعت  و زمان خود، مراجع با جريان، در ارتباط به اشاره ضمن
  .كند مي هماهنگ را درمان

  :مثال
 آينـده  هفتـه  دوشنبه انشااالله. كرديد پيدا حضور اينكه از متشكر و ممنون خب: درمانگر روان
  .بينم مي رو شما صبح 10 ساعت
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  .متشكرم حتماً، بله،: مراجع
 و شـادي  خرمـي،  نشـاط،  معني به لغت در شادماني: يكديگر ملاقات از شادماني اظهار . 4

 اظهـار . كنـد  مي تجربه را آن خود، فراخور به فردي هر كه) 1386 معين، فرهنگ( است خوشي
 جملـه  از و اسـت  جريـان  در ملاقـات  از رضايت وجود ايمعن به يكديگر ملاقات از شادماني
 بين ها ملاقات پايان در معمولاً و دارد رواج ها ايراني فرهنگ در اغلب كه است رسومي و آداب
  . پذيرد مي انجام گفتگو، طرفين
  :مثال

  .ديدارتون از شدم خوشحال: مراجع
  .همچنين به ممنونم،: درمانگر روان

 و راحتـي  امنيـت،  تندرسـتي،  معنـاي  به لغت در سلامتي: يكديگر براي سلامتي آرزوي . 5
 جسـمي،  بعـد  چهـار  شامل سلامت جهاني، بهداشت سازمان ديدگاه از و) همان( است آرامش
 فرهنگ در). 2001 بهداشت، جهاني سازمان گزارش( است فرد براي معنوي و اجتماعي رواني،
 و عبارات از يكديگر، با ملاقات پايان در ادافر كه است رسم ها، ايراني خصوص به و ها آسيايي
 عباراتي كاربرد لذا. شوند مي يكديگر شادماني و خاطر تسلي موجب كه كنند مي استفاده كلماتي

  .پذيرد مي انجام اساس اين بر نيز سلامتي آرزوي مفهوم در
  :مثال
  .دارم سلامتي آرزوي براتون خب: درمانگر روان

  .ممنونم: مراجع
 انتهـاي  در افراد كه است دعايي عبارتي يا كلمه خداحافظي: خداحافظي كردن لبد و رد) 6

 و اعتقادي ريشه بيشتر كه فرهنگ اين. برند مي كار به را آن يكديگر از جدايي هنگام و ملاقات
  ).1 جلد ،1386 معين، فرهنگ( دارد رواج مسلمانان بين در اغلب دارد مذهبي
  :مثال
  .نگهدار خدا: درمانگر روان

  .خداحافظ: مراجع
 تحليـل  براسـاس  درمـاني  گفتمـان  مكالمـات  پاياني زنجيره از آمده بدست الگوي ادامه، در

  .است شده ارائه .ATLAS ti افزار نرم
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  CBT درماني رويكرد اساس بر GAD بيماران درماني گفتمانِ در مكالمات پاياني زنجيره الگوي .1 نمودار

  
   بررسي و بحث 1.3
 الـي  5 حـدود  درماني گفتمانِ در مكالمات پايان كه دهد مي نشان ها داده تحليل زا حاصل نتايج

 كمترين و درمان دوره اوليه جلسات به متعلق زمان اين بيشترين كه انجامد مي طول به دقيقه 10
 از اسـتفاده  با كه فردي جلسات، تمامي در. است بوده درمان دوره پاياني جلسات به مربوط آن،
. اسـت  بـوده  درمـانگر  روان اسـت،  نمـوده  اعـلام  را مكالمـه  پايـان  زبـاني،  هـاي  كتكني ـ انواع
 جلسـات  انتهـاي  در حتي دارد، درماني روان جلسات در كه فعالي ماهيت علت به درمانگر روان
 مهمتـرين  كـه  دهنـد  مـي  نشـان  هـا  يافته تحليل همچنين،. نمايد مي مديريت را درمان روند نيز،
 داشـته  مـدنظر  بايـد  خود مراجع با گفتگو زمان رسيدن پايان به هنگام ردرمانگ روان كه اي نكته
 در بتواند گفتگو، پايان در مناسب هاي تكنيك كارگيري به با تا كند دقت بايد كه است اين باشد
 از آمـده   دسـت  بـه  الگـوي . شـود  تبديل اي حرفه و مثبت شخصيت يك به خود، مراجع ذهن

 پايـان  اعـلام  جهـت  درمـانگران  روان كـه  دهـد  مي نشان GAD بيماران درماني گفتمانِ جلسات
 ارزيـابي  دربـاره  بحـث : «از اسـت  عبـارت  كـه  كننـد  مي استفاده راهكار و تكنيك 6 از گفتگو،
 در رابطه به اشاره« ،»درمان درباره مراجع با شده  مذاكره توافق« ،»درمانگر روان توسط شده انجام
 كـردن  بـدل  و رد« و »يكـديگر  براي سلامتي آرزوي« ،»آتي ملاقات جهت ريزي برنامه و جريان

 مبـاني  و اصـول  با مطابق درمانگران روان سوي از موارد اين تمامي كارگيري به كه »خداحافظي
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 خاصـي،  دليـل  و مقدمـه  هـيچ  بـدون  گفتگـو  به دادن پايان. است بوده پزشكي روان مصاحبات
 مباحـث  پايـاني  بنـدي  جمـع  و يگيـر  نتيجـه  بـه  دقـت  عدم مقدمه، بدون و سريع خداحافظي

 ادامـه  براي اشتياقي ديگر كه حدي تا شوند، مراجع ناراحتي سبب توانند مي همگي شده، مطرح
 درمانگر روان بنابراين،. باشد نداشته وجود او در درمانگر روان با كردن صحبت و درماني جلسات

 بـه  را خـود  صـحبت  ي،درمـان  گفتگوي يك پاياني مناسب هاي تكنيك و نكات رعايت با بايد
 اصـطلاحات  كـارگيري  بـه  همچنـين، . دارد نگـه  راضي را مراجع و دهد پايان صحيح صورت
 كـه  شـدم  خوشـحال « ،»شـدم  خوشـحال  شـما  بـا  صحبتي هم از: «مانند خداحافظي به مربوط

 عبـارات،  ايـن  كـارگيري  بـه . است بوده ايراني جامعه فرهنگ از برخاسته نيز غيره، و »ديدمتون
 و ارزشـمندي  احسـاس  مخاطـب  بـه  نـوعي  به واقع در و كند مي منتقل مراجع به خوبي حس

 جلسـات  در بيشـتري  نفس به اعتماد البته و اشتياق با كه كند مي كمك و دهد مي خاطر آرامش
 بـه  و داشـت  خواهد درمانگر روان با گفتگو از خوشي خاطره همچنين. كند شركت آتي درماني
 تـا  پـژوهش  ايـن  نتـايج . يافـت  خواهد افزايش او نزد نيز رمانگرد روان محبوبيت زياد، احتمال
 و) 2013( انصـاري  ،)2018( نـژاد  دشـتي  توسـط  شـده  انجـام  هاي پژوهش با راستا هم حدودي
  .است بوده) 2011( بوفرانچ

  
  گيري نتيجه. 4
 و اصـول  داراي كـه  اسـت  زبـان  از استفاده با ارتباط برقراري ها، انسان متعالي هنرهاي جمله از

 بـه  شناسـي  زبـان  علـم  مبنايي و اصلي هاي جنبه از يكي رودررو مكالمات. است خاصي قواعد
 تـرين  مهم زبان، نيز، درماني گفتمانِ در. است زبان نشان بي كاربرد حقيقت، در و آيد مي حساب

 و درماني گفتمانِ زباني هاي مهارت بررسي بنابراين،. است ارتباط برقراري واسطه ترين اصلي و
 تشـخيص  در مؤثر هاي راهكار جمله از علمي، اصول بر مبتني و مند نظام روشي به آن توصيف
 ارائـه  بـا  اسـت  شـده  سعي اي رشته بين رويكردي با مقاله اين در. است اثرگذار درمان و سريع
 درمــاني، جلســات رســاندن پايــان بــه جهــت مناســب كلامــي راهكارهــاي و الگوهــا انــواع
 آميزتـري  موفقيت درمان بتوانند آن از استفاده با تا رساند ياري مهم امر اين در را درمانگران روان
 مند نظام قواعد وجود. گردد افزون مراجعان در مندي رضايت ميزان آن، نتيجه در و باشند داشته
 و سـازماندهي  موجـب  شناسـانه،  زبـان  شـده  دهـي  سـازمان  راهكارهـاي  و اصول ارائه و زباني
 هنگـام  را تـري  بينانـه  واقـع  چـارچوب  و شود مي گفتماني هاي همكاري بهتر چه هر بخشي نظم

 زبـاني  هاي تله بتوانند هم آن كمك به تا دهد مي قرار درمانگران روان اختيار در كلامي، تعاملات
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 گزينش مختلف، هاي موقعيت در را زباني راهكارهاي بهترين هم و دهند تشخيص خوبي به را
 و مهـم  بسـيار  هاي موقعيت از يكي كه مكالمات پاياني الگوهاي تنداش دست در بنابراين،. كنند

 بـه  روانـي  اختلالات درمان در را اي ارزنده بسيار نتايج است، درماني روان جلسات در حساس
 و شناسـان  زبـان  براي گشا راه و كاربردي بسيار تواند مي پژوهش اين نتايج. داشت خواهد دنبال
 فرهنـگ،  نـوع  توجـه  با و گفتمان گوناگون هاي موقعيت در لميمتك هر.  باشد درمانگران روان
 كه كند مي استفاده خاصي زباني هاي گونه از... و شغل سن، جنسيت، اجتماعي، هنجارهاي زبان،
 توانـد  مي نيز آن اطلاعات و كند عمل زباني غني منبع يك عنوان به تواند مي پژوهش اين نتايج
 همچنـين  و دهـد   قرار شناسان زبان اختيار در را شناسي زبان تاطلاعا و ها داده از وسيعي پيكره
 متخصصـان  اختيار در را كلامي تعاملات از تري بينانه واقع و مند نظام علمي، چارچوب تواند مي

 نتـايج  همچنـين . دهند ارائه بهتري بخش درمان گفتگوي آن، موجب به تا دهد قرار شناسي روان
 كـه  آيـد  مـي  شـمار  بـه  انساني علوم حوزه در نوين و مهم دستاورد يك عنوان به پژوهش اين

 شـناس  زبـان  يـك  حضور نيز و دهد مي نشان را شناسي زبان علم بالاي بسيار پتانسيل و كارايي
 و تعـالي  جهـت  در گـامي  خود اين كه كند مي نمايان وضوح به را درماني روان امور در مجرب
 آمـوزش  در مرجـع  منبـع  يـك  عنـوان  به واندت مي نتايج اين. است روان سلامت نظام پيشرفت

 مـراجعين،  و درمـانگران  روان بـين  همكاري بر بيشتر تمركز جهت درماني، ارتباطي راهبردهاي
 درمـاني،  روان امـر  در زبـاني  هـاي  بررسي و ارتباطات اهميت به توجه با .شود واقع مفيد بسيار

 بـراي  هـا  آن بـه  توجـه  و بررسي كه شود مي ارائه آتي هاي  پژوهش انجام جهت نيز پيشنهاداتي
 درمـان  رونـد  پيشبرد در شناسان روان براي و زباني اطلاعات و ها داده از غني منبع شناسان زبان
  .بود خواهد مفيد و سودمند بسيار رواني، اختلالات انواع
 و فرهنگ مداخله و مشاركتي محوريت با درمانگران روان كلامي سبك ميان رابطه بررسي .1
   اضطرابي اختلالات انواع داراي بيماران درمان پيامدهاي بر آن تأثير

 سـاير  كلامـي  الگـوي  بـا  GAD اخـتلال  داراي بيمـاران  درمـاني  گفتمـانِ  الگوي مقايسه .2
  اضطرابي اختلالات

  
  نامه كتاب
 بـه  فارسـي  زبـان  آمـوزش  هـاي  نامـه  درس در كلامـي  پايانـه  و آغـازه ). «1392( عليرضـا  فاميـان،  قلي

 نخسـت،  شماره دوم، سال ،زبانان غيرفارسي به فارسي زبان آموزش نامه پژوهش ،»ها زبان يغيرفارس
  .116- 99 صص
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 مفـاهيم  طبـق  بيمـار  و پزشـك  رابطـه  از مـدلي ). «1393( كامران لنكراني، باقري و احمد ساداتي، كلاته
  .326- 315 صص ،3 شماره ،2 دوره ،صدرا پزشكي علوم مجله ،»اسلامي
 فيروزبخـت،  مهـرداد : مترجم ،درماني خانواده بر مروري). 1396( آيرين گلدنبرگ، و هربرت گلدنبرگ،

  .تهران رسا، فرهنگي خدمات مؤسسه
  .اميركبير انتشارات مؤسسه: تهران ،فارسي فرهنگ). 1386( محمد معين،
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