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Abstract 

Among radio programs, public service announcement or PSA are the most important 

means of conveying free social messages to the audience. This article aims to study the 

representation of social values in such acacias in Iran, based on Schwartz's "value 

structure" theory, identifies ten motivational dimensions for values and considers 57 

different social values to reflect this value. This research is done by analyzing the 

qualitative content of 10 samples of social announcement broadcast on the Iranian radio 

network and the results of the research show that in each announcement, the public 

services that it creates and provides. These values are consciously and subconsciously 

used to convey the message and are reflected in different and related forms. However, 

according to the approach of the organization and each network, these social values are 

in a hierarchy of importance. For example, if the approach of the organization is to pay 

attention to health or the environment, producers and programmers also try to have this 

topics in programs and announcement. 
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  چكيده
مهمترين وسيله براي انتقـال   PSAهاي خدمات عمومي يا هاي راديويي، آگهيدربين انواع برنامه

شوند. اين مقاله كه با هدف مطالعه وضـعيت  هاي اجتماعي رايگان به مخاطبان  شناخته ميپيام
است، بـر مبنـاي  نظريـة    ها در ايران انجام شده هاي اجتماعي در اينگونه آگهيبازنمايي ارزش

ارزش اجتمـاعي   57ها مشخص شـده و  ده بعد انگيزشي براي ارزش» ساختار ارزشي شوارتز«
هاي به دست آمده را بررسي ها را در نمونهمتفاوت را در نظر گرفته  است تا بازتاب اين ارزش

كه پخـش شـده در شـب     P.S.Aنمونـه از   10كند.اين پژوهش با روش تحليل محتـواي كيفـي   
كـه سـاخته و    P.S.Aدهد در هر راديويي ايران  بررسي كرده و نتايج حاصل از تحقيق نشان مي

جوينـد و  ها سود ميشود به صورت خودآگاه و ناخوداگاه براي ارائه پيام از اين ارزشارائه مي
يابنـد. امـا بـا توجـه بـه رويكـرد       ها انعكاس ميهاي مختلف و مرتبط باهم اين ارزشبه شكل

گيرند مثلاً اگر هاي اجتماعي در سلسله مراتبي از اهميت قرار ميزمان و هر شبكه اين ارزشسا
كننـدگان و  رويكرد سازمان توجه و اهميت به مسئله سلامت و يا محـيط زيسـت باشـد، تهيـه    

 ها منعكس نمايند.ها و آگهيكنند كه اين موضوعات را در برنامهسازان نيز تلاش ميبرنامه
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  هاي اجتماعي، آگهي خدمات عمومي، راديوارزش ها: دواژهيكل
  

  مقدمه. 1
كـه   دآي ـبه شـمار مـي  راديويي هاي كوتاه ترين قالبيكي از مهمامروزه آگهي خدمات عمومي 

هاي كوتاهي را بدون پرداخت هزينه براي تبليغ يك محتواي خاص يا فعاليتي كه در جهت پيام
عبارت ديگر اينگونه آكهي هابا عمـوم مـردم در ارتبـاط    دهد. به منافع عمومي است، انتشار مي

 تاكيد بررسد از الزامات آن خدمات عمومي است، به نظر ميمربوط به  استو چون محتواي آن 
و براي انتقال پيام و مفهوم مورد نظـر خـود از    باشد ها، هنجارها و فرهنگ مقبول جامعهارزش

كنـد. پـرداختن بـه    اي استفاده مـي و قواعد رسانه و الزامات جامعه حاكم بر اصول و معيارهاي
هايي كه در جامعه مورد قبـول عمـوم مـردم هسـتند و     هاي اجتماعي در جامعه و ارزشارزش

هاي اجتماعي در واقع مبناي قضاوت و در عـين  انعكاس آنها در رسانه بسيار مهم است. ارزش
را هـاي اجتمـاعي   ارزشكـه  د رس ـبه نظـر مـي  از طرف ديگر حال كنش و رفتار انسان است. 

هـا شـامل    . ايـن نمـود از ديگر اقسام ارزش مانند ارزش شخصي، فرهنگي، و... متمايز توان  نمي
 اعضاي يك جامعه در و گذرانندها حيات اجتماعي را مي تمام انواع ارزش هستند كه افراد با آن

هـاي اجتمـاعي تحـت    ارزشرسند. در معنايي محدودتر، گـاهي از  نوعي وفاق مي برابر آنان به
- رود كه يكپارچگي اجتماعي را قوام مـي هاي اخلاقي، فرهنگي و ديني سخن ميعنوان ارزش

، دوسـتي ، نـوع برابـري  سان،انجامد. بدينبخشد و به گسترش پيوندهاي مبتني بر همبستگي مي
 ند. (بيـرو، شـو هاي اجتماعي محسـوب مـي  جزء ارزش كمك و همياري يكديگر و اتحاد ملي

هـاي جامعـه را   خدمات عمـومي، فرمـي اسـت كـه ارزش     )  قالب راديويي آگهي386: 1367
كند و در واقع هدف ساخت آگهي خدمات عمومي، آگـاهي  كند و بر آنها تاكيد ميمنعكس مي

سـازي آينـه   كوتـاه برنامـه  هـاي  اين قالبتر است. دادن به جامعه در جهت زندگي بهتر و سالم
مورد توجه در و هنجارهاي  هادر عين حال ارزش شوند ور آن ساخته مياجتماعي هستند كه د

هـاي مختلـف راديـويي و حتـي     از سوي ديگر چـون شـبكه  كنند. را نيز منعكس مي آن جامعه
هـاي  توجه به اين موضـوع در بازتـاب ارزش  اند، تلويزيوني به ساخت و پخش آن روي آورده
- هاي ارزشي آنها را مشـخص مـي  كند و اولويتياجتماعي مورد توجه و تاكيد جامعه كمك م

بر همين اساس با توجه به نقش تأثيرگذار رسانه بر تمـامي اعضـاي جامعـه و بـه ويـژه      نمايد. 
خدمات عمومي در آگاهي بخشي و  قالب راديويي آگهي هاي كنوني، بررسي و تبيين نقش نسل

  رسد.هاي اجتماعي جامعه ضروري به نظر ميانعكاس ارزش
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  بيان مساله .2
خدمات عمومي كه در صداي جمهوري اسلامي ايران ساخته شده، معمولابًـه   هاييآگهيبيشتر 

مسائل انساني، موضوعات سلامت و  بهداشـت پرداختـه اسـت، امـا بـه تـدريج بـا گسـترش         
  هاي كشور، اين حوزه گسترش يافت و به موضوعات ديگري نيز اهميت داده شد.نيازمندي

هاي كوتاه راديويي سوق پيـدا كـرده   كه، امروزه ذائقه مخاطب به سمت فرمقابل ذكر است 
نيز به عنوان يك قالب كوتاه راديويي، در رسانة ملي مـورد توجـه قـرار گرفتـه      P.S.Aاست و 

است. از آنجا كه عمر اين قالب كوتاه راديويي چندان زياد نيست، توجه به سـاختار مطلـوب و   
ميت دو چندان است. از طرف ديگر بايد به ايـن موضـوع توجـه    محتواي ارزشي آن، داراي اه
هايي است كه در تمـام  سازي يكي از مهمترين فرمهاي كوتاه برنامهنمود كه در دوره كنوني فرم

ترين زمان و كمترين حجم بيشترين اطلاعات را ارائه شود زيرا در كوتاهها به آن توجه ميرسانه
تري باشند. اين قالب كوتاه راديويي هنوز آن تاثير بالاتري و بادوام رسد، دارايداده و به نظر مي

و توجـه   P.S.Aهاي ما باز كنـد. شـناخت   طور كه بايد و شايد نتوانسته جاي خود را در رسانه
تواند مطلـوب  هاي موضوعي و ارزشي ميبيشتر به اين نكته كه اين قالب راديويي در چه زمينه

  اهميت دارد. جذب نمايد واقع شود و مخاطب را نيز
پايداري است كه فرد با تكيه بر  اًمعناي ارزش، در اصطلاح عقيده يا باور نسبت  به Value واژه

آن، يك شيوه رفتاري خاص يا يك حالت غايي را، كه شخصي يا اجتماعي است، به يك شيوه 
رفتاري خاص يـا يـك حالـت غـايي، كـه نقطـه مقابـل حالـت برگزيـده قـرار دارد، تـرجيح            

را  هـاي جامعـه  ، فرمـي اسـت كـه ارزش   P.S.A ) قالب راديـويي 111: 1378پور، .(رفيعدهد مي
، آگاهي دادن به جامعـه در جهـت    P.S.Aكند و هدف ساخت منعكس كرده و بر آنها تاكيد مي

سازي آينه اجتمـاعي هسـتند كـه در آن    كوتاه برنامههاي اين قالبتر است. زندگي بهتر و سالم
را نيز مـنعكس   مورد توجه در آن جامعهو هنجارهاي  هادر عين حال ارزش شوند وساخته مي

هاي مختلف راديويي و حتي تلويزيوني به ساخت و پخـش  ند. از سوي ديگر چون شبكهكنمي
هـاي اجتمـاعي مـورد توجـه كمـك      اند. توجه به اين موضوع در بازتاب ارزشآن روي آورده

بـر همـين اسـاس بـا توجـه بـه نقـش        نمايد. هاي ارزشي آنها را مشخص ميكند و اولويت مي
قالب  هاي كنوني، بررسي و تبيين نقش ي جامعه و به ويژه نسلتأثيرگذار رسانه بر تمامي اعضا

رسد. اين ضرورت آگهي خدمات عمومي در آگاهي بخشي جامعه ضروري به نظر مي راديويي
هاي اين قالـب و ميـزان   توان ظرفيتشود كه با بررسي و تحليل اين مسأله مياز آنجا ناشي مي

  كند كه به سوالات زير پاسخ دهد:مي اثرگذاري آن را بازشناخت. اين مقاله كوشش
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 ؟تواند به گسترش و تبليغ ارزش اجتماعي كمك كندچگونه مي P.S.A ـ

به مخاطبان به عنوان بستر انتقال ارزشهاي اجتماعي  تواندمطلوب، چگونه مي P.S.A ـ
 باشد؟

 كنند؟هستند و چگونه انعكاس پيدا مي P.S.Aهايي مورد تاكيد چه ارزش ـ
 

  پژوهشپيشينه . 3
سازي آنگونه كه بايـد از  به عنوان يك قالب  برنامه ساختار و ظرفيتهاي اگهي خدمات عمومي 

نيز به عنـوان يـك     P.S.Aمورد بررسي و تحليل نظري قرار نگرفته است ولي با توجه به اينكه 
شود به تحقيقات زير به عنوان پژوهش نزديك به موضـوع و اهـداف   شود ميآگهي شناخته مي

  مقاله حاضر توجه كرد.
هـاي  هـاي فرهنگـي در آگهـي   بازتـاب ارزش «نامه خود با عنـوان  ) در پايان1388هدايتي (

با هدف توصيف و تحليل ارزش هاي فرهنگي تبليـغ شـده در آگهـي    » تجاري تلويزيون ايران 
فصـل   5هاي تجاري شبكه يك سيماي جمهوري اسلامي ايران در طول يك سـال ودر قالـب   

ده است. پرسش اساسي در اين پژوهش اين است كه تبليغات تجاري در شـبكه يـك   تدوين ش
به عنوان شبكه سراسري و ملي و منعكس كننده سياسـت هـاي كلـي نظـام جمهـوري      - سيما 

هـاي تـرويج   چه ارزش هاي فرهنگي را در محتواي خود منعكس مي كند و آيا ارزش- اسلامي
اسلامي است يا خير؟ نتايج اين پژوهش نشان - ايراني يافته در اين تبليغات منطبق با ارزش هاي

درصد از  13هاي فرهنگ مدرن هستند. تنها در حدود ها مروج ارزشدهد كه نيمي از آگهيمي
كنند.و از طرفـي ارزش  اسلامي را ترويج مي- ها در زمان مورد بررسي ارزش هاي ايرانيآگهـي

هـاي  شوند به عنوان ابزاري براي تبليـغ ارزش يها ديده ماسلامي اگر در متن آگهي- هاي ايراني
هاي فرهنگـي مـدرن دارد و   گرايي بيشترين سهم را در ميان ارزشرود. مصرفمدرن به كار مي

اسلامي بـه  - هاي فرهنـگي ايرانيگرايي بيشترين سـهم را در ميان ارزشارزش خانواده و جمع
يشـترين ميـزان، ارزش آسـايش و    هاي مشـترك، ب خـود اختـصاص داده است. درميـان ارزش

اسلامي و مدرن را نشان - هاي ايرانيهايي كه تركيبي از ارزشراحتي بوده است و در ميان آگهي
 .دهند، ارزش قرض الحسنه+ مادي گرايي بيشترين سهم را به خود اختصاص داده استمي

ت فرهنـگ و  ) وزار1383(» موج اول و دوم يرانيان،ا يها و نگرش هاارزش يمل يمايشپ«
و بـا   ياسـد  يبه همـت مرحـوم دكتـر عل ـ    1353. در سال يمل يدفتر طرح ها ي،ارشاد اسلام

در سطح كشور انجـام   ياجتماع يمايشپ يان،تهران يدو دكتر مج يدكتر منوچهر محسن يهمكار
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و  يـو بـر راد  يـد بـا تأك  يارتباط جمع ـ يمردم در مورد رسانه ها يرفتارها يمايشپ ينشد. در ا
مشـاركت   ي،از زنـدگ  يتاحسـاس رضـا   يـل از قب يو فرهنگ ياجتماع يها يشگرا يزيون،تلو
 يافت يمحدود يانتشار 1356در سال  يقتحق ينا يجهو ... مورد مطالعه قرار گرفت. نت ياسيس

كـار مطلـع    ينا يجاز انجام و نتا يرانا هشياز جامعه پژو يكه هنوز بخش قابل توجه يبه نحو
  .يستن

زارت فرهنگ و ارشاد اسلامي به دليل اهميت تحقيقاتي از اين نوع درصدد و 1374در سال 
شناخت تحولات فرهنگي و اجتماعي جامعه از طريق اجراي اين نوع تحقيقات برآمد و حاصل 

بـود كـه بـه همـت دكتـر       "آگاهي ها، گرايش ها و رفتارهاي فرهنگي و اجتمـاعي "آن تحقيق 
 .منوچهر محسني به سرانجام رسيد

ز تصويب آئين نامه هاي اجرايي، سازمان و تعيين اعضـاي شـوراي علمـي طـرح در     پس ا
آغـاز   1379،بر مبناي آن كار تهيه پرسشنامه و مقياس هاي سنجش، از ارديبهشت 1378آذرماه 

آماده و پيش آزمون آن در آبان ماه  1379پرسشنامه مقدماتي پيمايش ملي در اواخر مهرماه  .شد
 .ان به اجرا درآمدمركز است 28در  1379

اجتمـاعي (ارزشـهاي اخلاقـي،     ارزشـهاي :مفاهيم مورد سنجش در ايـن مـوج عبارتنـد از   
مشكلات اجتماعي، اهميت كار، خانواده، مذهب و سياست)، احساس عدالت، احسـاس آزادي  
و امنيت، دينداري، باورهاي سياسي، ترجيحات سياسي، احساس دوستي و همبستگي اجتماعي، 

 .تماعيهنجارهاي اج
اجراء شد كـه هـدف كلـي آن     81ها و نگرشهاي ايرانيان، موج دوم در سال پيمايش ارزش

ها ها و نگرشهاي مربوط به ارزشهاي افراد جامعه در زمينهبررسي، آگاهي از نظرات و ديدگاه
سـاله   64تـا   15هاي كشور بود. جامعه آماري اين طرح، مجموعـه افـراد   در سطح مراكز استان

 .است 1382ماه سال شهر مركز استان در ارديبهشت 28رهاي معمولي ساكن در خانوا

 :مفاهيم مورد سنجش در اين موج عبارتند از

عدالت، رضايت از زندگي، ارزشهاي خانوادگي، نگرش نسبت به آينده، نگرشها و رفتارهاي 
اجتمـاعي، هويـت،   ديني، سياست، هنجارهاي اجتماعي، نگرش هاي اقتصادي، اعتيـاد، اعتمـاد   

 .ارزيابي اخلاقي، اوقات فراغت و كالاهاي فرهنگي

هاي اجتمـاعي (بـا    هاي جمعي در انتقال ارزش نقش رسانه« )  در مقالة 1391الدين (شرف
كند و هاي اجتماعي را تعريف ميمحقق در اين مقاله ابتدا ارزش و ارش». تأكيد بر رسانه ملي)

دهد. در ادامه نيز محقق با اسـتفاده  ها را مورد توجه قرار ميزشبعد نقش رسانه ها در انتقال ار
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كند و سپس هاي تاكيد شده توسط ايشان اشاره ميهاي رهبر معظم انقلاب به ارزشاز سخنراني
دهد. در پايان نيز به چگونگي ها را به كل ساختار فكري و فرهنگي جامعه تعميم مياين ارزش

هـاي  پردازد و به نقش و اهميت ارزشرسانه به ويژه سيما مي هاي اجتماعي درانعكاس ارزش
  گذارد.ديني و اسلامي و ايراني صحه مي

Mark Toncar, Jane S. Reid, Cynthia E. Anderson, (2007) "Effective spokespersons in a 

public service announcement: National celebrities, local celebrities and victims" 

اندرسون نوشته شده اسـت، بـه    ياو كنت يداس. ر ينمقاله حاضر كه توسط مارك تونكار، ج
فاجعـه بـه    يـان و قربان ي، افراد مشهور محل ياز استفاده از افراد معروف مل يناش  يجنتا يبررس

 يامـر بـرا   يـن پرداخته شـده اسـت. ا   ( PSA) يخدمات عموم يآگه يكدر  يانعنوان سخنگو
  .بوده است يخدمات عموم يآگه يقاز طر يناطوفان كاتر يانقربان يبرادرخواست كمك 

قابـل   ياربس ـ يجبـه نتـا   كننديكه ذكر م يمطالعات هايمقاله محققان با توجه به نمونه ينا در
فاجعـه طوفـان از    يـان كـه اسـتفاده از قربان   دهنـد يمقالـه نشـان م ـ   ينرسند. آنها در ايتوجه م

و در مرحله بعد افراد  يبوده است در مرحله دوم افراد مشهور محل PSA يكبخش  يناثرگذارتر
 يبه طور كل ياكردن اتفاقات و حوادث و  ينيو ع ياند. استفاده از عناصر واقعبوده يمعروف مل

  .است P.S.A يريو باورپذ يرگذاريتاث ياز عوامل اصل يكي يام،پ
Mary Falcone, Caryn Lerman, Joseph N. Cappella, Paul Sanborn, Christopher Jepson, 

Andrew A. Strasser  No untoward effects of smoking cues in anti-smoking public service 

announcements 

نوشـته شـده اسـت بـه      يگـر فالكونه و چهار محقق د يمقاله كه مشتركاَ توسط مار ينا در
 يكـي گراف يـا  يريتصـو  يعمـوم خدمات  يدر آگاه يگارانعكاس مضرات س يچگونگ يبررس

 ي. بعـد از بررس ـ باشـد يم ـ يمطالعـات بـه صـورت مـورد     يـن پرداخته شده است و در البته ا
P.S.A كـه در   دهنـد يمحققان نشـان م ـ  يقتحق ينآنها، در ا حليلو ت يهمورد مطالعه و تجز هاي
P.S.A آن كـه باعـث    يدنو هم نكش ـ شوديتوسط افراد منعكس م يگارس يدنكش تصوير هم ها

 يگارس يركه نشان دادن تصو رسنديم يجهنت ينمقاله به ا ينسالم خواهد بود. در ا يداشتن زندگ
از طـرف   كنـد ينم ـ يجاداستعمال آن  ا افزايشو  يگارس يدنكش يرا برا يچندان يلتما يدنكش
نشـان دادن   ينو هـم چن ـ  يدنكش ـ يگارامر در كاهش س ـ ينهم وجود دارد كه ا يشواهد يگرد

  ندارد. يمطلوب يرتاث يزمضرات آن ن
هـاي  كنـد، توجـه بـه ارزش   آنچه پژوهش حاضر را از تحقيقات مورد اشـاره متفـاوت مـي   

هـايي  اجتماعي است. جامعه ايران به عنوان يك كل، حيات اجتماعي خود را با توجه به ارزش
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. توجـه بـه   هاي مختلف نيز هسـت پيش برده و در روزگار سلطه انواع رسانه در معرض ارزش
سـازي از يـك سـو و شناسـايي     آگهي خدمات عمومي به عنوان يك فرم جديد و كوتاه برنامه

هاي اجتماعي كه ممكن است مغفول مانده باشند و تاكيـد و توجـه بـه آنهـا در جامعـه      ارزش
  اسلامي از اهداف مهم پژوهش حاضر است. - ايراني
  

  چهارچوب نظري. 4
هاي اجتماعي در آگهي خدمات عمومي است، ابتدا مطالعه ارزشبا توجه به هدف اين مقاله كه 

  هاي اجتماعي صحبت شده است. و ارزش درباره آگهي و انواع آن و بعد درباره ارزش
هاي فعلي تبليغات بازرگـاني بـر پايـه    تبليغات سابقة طولاني در تاريخ اجتماعي دارد. شيوه

ها خبر مهمي از دربار را بايد با صداي بلند در شهر ها فعاليت جارچيها قرار دارد؛ افرادي كهقرن
كردنـد. سـابقة   رساندند و يا براي كارواني افراد را تشـويق بـه مسـافرت مـي    به اطلاع مردم مي

گـردد، كـه   شمسي بر مـي  1300سال قبل يعني به سال  80تبليغات بازرگاني در ايران به حدود 
هـاي  شمسـي فعاليـت   1325شـد. و از سـال    اولين آگهي تجارتي در روزنامة اطلاعات چـاپ 

  )118: 1388موسسات تبليغاتي و بازاريابي در ايران كار خود را شروع كردند.(خجسته، 
هـا اهميـت و ارزش   از ميان وسايل ارتباط جمعي راديو و تلويزيون براي پخش انواع آگهي

هـا نيـز در   كنند و پيـام يتري فعاليت مي گستردهاي دارد، چون راديو و تلويزيون در حوزهويژه
  شود.ي وسيعي در ميان مردم پخش ميگستره
  

  هاانواع آگهي 1.4
هـايي اسـت كـه    هاي بازرگاني يك معناي كلي دارد و آن انـواع آگهـي  هرچند در رسانه آگهي

كارفرما با پرداخت پول، زمان خاصي را براي پخـش آگهـي مـورد نظـر در اختيـار دارد، ولـي       
  به سه نوع كلي تقسيم كرد.ن تواها را ميآگهي

  
  هاي بازرگانيآگهي 1.1.4

پـردازد و هـدفش   شود كه به تبليغ يك نوع كالا يا خدمات يا شركتي ميهايي گفته ميبه آگهي
جذب مخاطبان براي استفاده آنهاست كه در مرحله اول منجر بـه تـامين درآمـد بـراي عوامـل      

  د.سازنده آگهي و سازمان پخش كننده آن خواهد ش
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  هاي آموزشيگهيآ 2.1.4
شود كه در پي رشد و ارتقاء دانش عمومي واخلاقيات جامعـه  هايي اطلاق ميبه مجموع آگهي

است. بر خلاف نوع قبلي، آگهي دهنده در پي سود نيست، ولي سه گروه ديگـر در پـي تـامين    
  درآمدي براي خود هستند

  
  هاي خبري و اطلاع رساني آگهي 3.1.4

باشند؛ ماننـد آگهـي   هستند كه در پي انتقال اطلاعات محض به مخاطبان مي هاييمنظور، آگهي
ها بـه  برگزاري مجلسي خاص، اگهي تاريخ ثبت نام دانشگاهها و ...(كه البته برخي از اين آگهي

  )121: 1388شود).(خجسته،صورت متن خبري، به مخاطبان ارائه مي
 

 )P.S.Aآگهي خدمات عمومي( 4.1.4

P.S.A  ِمخفف واژه انگليسي»Public Service Announcement «   آگهـي  «است كه در فارسـي بـه
  ترجمه شده است.» خدمات عمومي

آگهي خدمات عمومي پيام كوتاهي است كه در يك قالب كوتاه و با زمان كوتاه بـه تـرويج   
  پردازد كه در جهت منافع عمومي است.هايي ميها و پيامها، و فعاليتبرنامه

هاي خدمات هاي برودكست تجاري، زماني را براي توليد و پخش آگهيتقريبا همه ايستگاه
، پيامي است كه با هـدف خـدمت    )P.S.Aكنند. يك آگهي خدمات عمومي (عمومي صرف مي

شود. اين پيام ممكن است كه بـه  رساني و بدون سود تجاري براي شنوندگان تهيه و پخش مي
اجرا شود، يا اينكه قبلا در استوديو ضبط وتوليد شده باشـد و يـا در   صورت زنده در  استوديو 

هـا از معافيـت ماليـاتي برخوردارنـد و كسـي هزينـه و       منزل، توسط كاركنان ايستگاه. اين پيـام 
كند مگر اينكه پيامي بـه طـور مشـخص    ها پرداخت نميدستمزدي بابت توليد و پخش اين پيام

 )Hyde, 2001حامي مالي داشته باشد (

توان گفت كه آگهي خدمات عمومي از لحاظ ساختاري بسيار شبيه يك آگهـي تجـاري   مي
است با اين تفاوت كه آگهي تجاري براي پيدا كردن بازار براي يك محصـول و معرفـي آن بـه    

شـود، امـا   مشتريان است و در جهت كسب پول و پيداكردن بازار براي يك محصول ساخته مي
)، براي تبليغ و پيشبرد يـك انديشـه، سياسـت و ارزش خاصـي     P.S.Aآگهي خدمات عمومي (

  شود و هدف آن تبليغ يك محصول و درآمدزايي نيست. ساخته مي
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چگونه يك كمپين آگهي خدمات عمومي «اي با عنوان )در  مقاله2001دكتر جك جورگنز ( 
را ذكـر  هـايي  ، براي ساخت يك آگهي خدمات عمومي موفق نكات و مولفـه »1موفق بسازيم؟

  كند كه از لحاظ ساختاري نيز قابل توجه است.مي
اي را كه به زيبايي ساخته  شده هاي دراماتيك(نمايشي) و سرگرم كنندهمردم صحنه :كيفيت

هاي خدمات عمومي كـه  سپارند. اما به اين معني نيست كه آگهيباشند را به خوبي به خاطر مي
تاثير گذارند. سادگي در اكثر اوقـات بهتـرين راه حـل اسـت.     شوند هاي بالا ساخته ميبا هزينه

 60تـا   30شوند در زمـاني بـين   سازي عواملي هستند كه باعث ميوخلاقيت، ظرافت و تصوير
  .ثانيه تاثيرگذاري اتفاق بيفتد

ها، زير وبمي مختلف صداها و خرده اطلاعات متونع استفاده از موضوعات، شخصيت :تنوع
زي را به مخاطب بدهيـد كـه باعـث دلخـوري و كسـالت خـاطرش نشـود. بيشـتر         كنيد. و چي

  .دهندرسند و اورا هدف قرار ميهاي مختلف و متنوع به مخاطب ميهاي موفق، از راه آگهي
دهد كه اغلب كساني كه بيشتر در معرض آگهي و پيـامي خـاض   تحقيقات نشان مي :تكرار

  ايل به عمل به آن را دارندشنوند بيشتر تمهستند و آن را مي
خطاب مخاطب به زبان خودمخاطبـان كـه اقليـت اسـپانيولي را      :چندزبانه و چند فرهنگي

  توان به عنوان شاهد آورد)هاي قومي كه وجود دارد را ميتوان مثال زد(البته در ايران اقليت مي
كنيـد بـا اسـتفاده از تصـوير      براي فرم اثرتان از يك طراحي قدرتمند اسـتفاده  :فرم جذاب

 )jorgens,2013سازي و كلمات.(

مـد نظـر داشـت ايـن چنـين بـر        P.S.Aبايسـت در سـاخت يـك    صفائيان نكاتي را كه مي
  شمارد: مي

 برروي مخاطب اصلي متمركز شويد. ـ

 هدف مشخص و مناسب باشد. ـ

 با مخاطب ارتباط برقرار كند ـ

 از ساختار مناسب و خلاقانه باشد ـ

 كند توليد شود.اي كه مخاطب از آن استفاده ميگرفتن رسانهبا در نظر  ـ

 گيرد.اطمينان حاصل شود كه مخاطب هدف در معرض پيام قرار مي ـ

 اطلاعات مشخص و قابل اثبات؛ و آمار دقيق ارائه شود. ـ
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تواننـد اطلاعـات بيشـتري در اختيـار قـرار دهنـد       مخاطبان به سازمان و يا نهادي كه مي ـ
 ا يك گام به عمل نزديكتر شود.فراخوانده شوند ت

 از دراماتيزه كردن بيش از حد پيام اجتناب شود. ـ

 از منابع مفيد استفاده شود ـ

هـاي هنـري و   هـا و سـتاره  توان براي برجسته كردن هرچه بيشتر پيـام از شخصـيت  مي ـ
 ورزشي كمك گرفت.

الگـوي موفـق    بازمانده) يا - از افرادي كه درگير در موضوع هستند.(قرباني P.S.Aتوليد   ـ
 استفاده شود.

بايد پوشش بدهد را در نظر گيريم ( چه كسي، چـه چيـزي،    P.S.Aنكات كليدي كه در  ـ
 چه زماني، كجا، چرا و چگونه).

بايد مخاطب را مانند قلاب گير بيندازد: سوالي، نقـل قـولي، شـوخي، بـه      P.S.Aشروع  ـ
 يب كندمشاركت طلبيدن و يا هر روشي كه مخاطب را به گوش دادن ترغ

 از جملات كوتاه و موجز استفاده شود. ـ

 جواب نماندهيچ سوالي بي ـ

 از افراد با صداي مناسب استفاده شود. ـ

هاي صوتي را كه در آگهي استفاده خواهيد شنيد از قبل انتخاب شـده و  موسيقي و جلوه ـ
 يا ساخت آن سفارش داده شود.

 ر داريد چه كاري انجام بدهد.مشخص كنيد كه از مخاطب پس از شنيدن پيام دقيقا انتظا ـ

سايت معرفي كنيد كه مردم بتواننـد بـا   اطلاعاتي مانند شماره تماس و وب P.S.Aدر  ـ
 تماس يا مراجعه به آن، اطلاعات بيشتري به دست آورند.

 ثانيه تنظيم كنيد. 10، 30، 60، 90خود را براي مدت زمان مشخص  P.S.A ـ

 P.S.Aكننـده پيـام شماسـت در    بيـان  براساس مخاطب هدف، شـعار و يـا عبـارتي كـه     ـ
 )30: 1391بگنجانيد(صفائيان، 

 
  ارزش 2.4
  ي ارزش درزبان فارسي اسم مصدر ارزيدن و داراي معاني زير است:واژه
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بها، ارز، قيمت، ارج،  قدر، برازندگي، شايستگي، زيبندگي، قابليت، اسـتحقاق، اعتبـار يـك    
  است. (فرهنگ معين)سند يا متاع، پولي كه در سند نوشته شده 

  كنيمتعاريف متعددي براي ارزش انجام شده است كه ذيلا به برخي از آنها اشاره مي
ها، در در فرهنگ فلسفي لالاند مفهوم ارزش در ارتباط با اشيا، كاركرد آنها و نسبت انسان با آن

. چـه مقـدار   2 . تا چه حد مورد آرزو و علاقة فرد يا گروه است؛1چهار بعد به كار رفته است: 
. در يك گروه و زمـان  4سازد؛ . چه هدفي را برآورده مي3مندي دارد؛ شايستگي توجه و علاقه

) بعضي نيز آن را هنجار و معيـار  445- 444: 1366اي دارد (بيرو، معين، چه مقدار ارزش مبادله
 1937انـد ( هاي مربوط به يك موقيعت تعريف كردهالبدلانتخاب يك فرد يا گروه از ميان علي

  )1378و محمد خليفه،  Parsons، 1957و
ها را پايـة نمـادين كـنش دانسـته اسـت و      روشه، تحت تاثير دوركيم و پارسونز، ارزشگي

ارزش، شيوه اي از بودن يا عمل{ است} كه يك شخص يا جمع به عنـوان آرمـان   «گويد :  مي
» سـازد وند، مطلوب و متشخص مـي ششناسد و افراد يا رفتارهايي را كه بدان نسبت داده ميمي

. در نظام 1ها پنج ويژگي اساسي قائل است كه عبارتند از : ). وي براي ارزش76، 1367(روشه، 
آرماني قرار دارند نه در حوادث و مسائل عيني (كه بيانگر و حاكي از آن يـا الهـام گرفتـه از آن    

. الهـام  2وت، و موجد آنها هستند؛ هاي ارزشي متفاها از  قضاوتهستند). علاوه بر اين، ارزش
گيـري ارزشـي   ها جهـت بخش و به قول پارسونز هدايتگر كنش هستند. به عبارت ديگر، كنش

. بـار و بنيـاد عـاطفي    4. نسبي هستند (يا توجه به عامل زمان، مكـان و اجتماعـات )؛   3دارند ؛ 
ت در جامعـه ظـاهر   هـاي جديـد بـه نـدر    . داراي سلسله مراتب هستند ؛ يعنـي ارزش 5؛ دارند
ها نزد يـك گـروه يـا فـرد     دهد، تغيير در سلسله مراتب ارزششوند. آنچه كه غالبا روي مي مي

ها تغيير در سلسله مراتب آنها را انتظار داشته باشيم است. به همين دليل، ما بايد در تغيير ارزش
ي ديگري جاي هاارزش آيند وهاي مسلط و بالادست به مرتبة پايين ميكه در فرايند آن، ارزش

  )85- 75:  1367شه، روگيرند.(ها را ميآن
هـا و  اي حالتارزش، عبارت است از بار معنايي خاص كه انسان به برخي اعمال، پاره

دهد و براي آن در زندگي خود جايگاه و اهميت ويـژه اي قائـل   ها نسبت ميبعضي پديده
است؛ يعني ذهن انسـان وقتـي ارزش را    ها متفاوتها از ادراك واقعيتاست. ادراك ارزش

هـا،  ها آگاهي يافته كه بـر اسـاس احسـاس   كند، گويي به چيزي علاوه بر واقعيتدرك مي
هاي اجتماعي شكل گرفته و سپس به ها، اعتقادات و حتي فرهنگها، نيازها، علاقهشناخت

  )391(جمشيدي، ص .آن واقعيت نسبت داده شده است
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يده يا باور نسبتا پايداري است كه فرد با تكيـه بـر آن، يـك شـيوه     به نظر روكيج، ارزش عق
رفتاري خاص يا يك حالت غايي را كه شخصي يا اجتماعي است به يك شيوه رفتاري خـاص  

: 1387دهـد (فرامـرزي،   يا يك حالت غايي كه نقطه مقابل حالت برگزيده قرار دارد، ترجيح مي
111(  

انـد كـه داراي چنـد وجـه اصـلي اسـت:       رائـه كـرده  شوارتز و بيليسكي تعريفي از ارزش ا
هايي هستند كـه مـرتبط بـا رفتـار يـا حالـت مطلـوب بـوده، فراتـر از          ها مفاهيم يا باور ارزش«

روند گيرند، راهنماي انتخاب و ارزيابي رفتار وحوادث به شمار ميهاي خاص قرار مي موقعيت
  )151: 1387به نقل از صدرا،   (همان، .»شوندبندي ميشان رتبهو براساس اهميت نسبي

ارزش يك ايده است كه به طور صريح يا ضمني تمايزبخش يك فرد يا مشخصه يك گروه 
  گذارد.ها تاثير ميها، ابزار و هدف در دسترس كنشاست و بر گزينش حالت

  گونه است:ها معمولا بدينبندي عمده ارزشدسته
  
هاي اجتماعي (ازدواج و خوشبختي)، شهاي اقتصادي(ثروت و ...)، ارزارزش 1.2.4
  هاي فرهنگي.ارزش
هاي اساسي نسبت به آنچـه  اي از پنداشتتوان مجموعهها را ميارزش«گويد: ) مي1375چلبي(

ترين احساسات مشترك نسبت بـه جهـان در جامعـه    گاه عميقپسنديده است، دانست كه تجلي
  ) 60». (هستند

ارزش «آورد اين چنين اسـت:  يه زيمل ميبا توجه به نظر )1378پور (تعريفي كه فرامز رفيع
ها) است از خوب تا بد، يا از ها ( مثلا كالابندي و امتياز بندي پديدهيك نوع درجه بندي، طبقه

  »مثبت تا منفي
هاي اطرافمان، ازخودمـان، از  اهميت ارزش در آن نهفته است كه پايه ارزيابي ما را از پديده

دهند و در واقع رفتار مـا را نسـبت بـه آنهـا     ها و از جامعه تشكيل ميگر انساننزديكان و از دي
- ها در يك شبكه روابط عليّ و مرتبط با هم قرار ميكنند. وقتي تعداد زيادي از ارزشتنظيم مي

دهنـد. در ايـن صـورت    گيرند، در واقع يك نوع ارتباط، پيوستگي و تقدم و تاخر را نشان مـي 
شود مثلا در اسلام يك سلسـله از از دسـتورات   مي )system of values( شياز نظام ارز صحبت

ارزشي خوب و بد وجود دارد كه با هم در ارتباطند و هم چنين نظام ارزشي يك آلماني بسـيار  
  ) 268پور، ص متفاوت تر از نظام ارزشي يك كشور شرقي است.(رفيع
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  هاي اجتماعيارزش 2.2.4
هـاي كلـي رفتـار،    ، ارزش اجتماعي را مدل»فرهنگ علوم اجتماعي«كتاب ) در 1368آلن بيرو (

انـد،  هاي كرداري كه مورد پذيرش عمومي و خواست جامعه قرار گرفتهاحكام جمعي و هنجار
هـاي  هـاي شخصـي، فرهنگـي، قضـايي و.. را لزومـا از ارزش     معنا كرده است. او اقسام ارزش

هاي اجتماعي، حيـات اجتمـاعي خـود را    ، مردم با ارزشداند و تاكيد دارداجتماعي متمايز نمي
انـد. بـه اعتقـاد ايـن     ها به نوعي وفـاق رسـيده  گذرانند و اعضاي جامعه در برابر اين ارزشمي

هـاي  هـاي اجتمـاعي در معنـايي محـدودتر بـا عنـوان ارزش      شناسي ارزشصاحب نظر جامعه
بخشند و به ارچگي اجتماعي را قوام ميشوند كه كار يكپاخلاقي، فرهنگي و يا ديني شناخته مي

دوستي، شوند. به اعتقاد آلن بيرو، عدالت، انسانهاي مبتني بر همبستگي منجر ميگسترش پيوند
 )386اند (ص خواهي و مهرباني از آن جملهديگر

از اين تعريف آلن بيرو پيداست كه پذيرش جمعي اعضاي يك جامعه و پويـايي و حيـات   
عه را با رويكردي كه به يكپارچگي و همبستگي اجتماعي منجر شـود، مـد   گروهي اعضاي جام

تر تر و عاطفيشناسان شرقي و به خصوص ايراني نگاهي احساسينظر قرار داده است اما جامعه
اند. دكتر غلامعباس توسـلي در كتـاب   هاي اجتماعي به دست دادهرا در تعريف خود از ارزش

بسـنده كـرده اسـت و    » ارزش«پسـوند اجتمـاعي، بـه تببـين      بـدون » شناسيهاي جامعهنظريه«
دار و عميقي است كه اعضاي جامعه در آن شـريكند. ايـن   ها احساسات ريشهنويسد: ارزش مي

اي بـراي زنـدگي   بـه زعـم او، هـر جامعـه    ». كننـد ها اعمال و رفتار جامعه را تعيين مـي ارزش
هـا، ارزش  حفظ ادب و احترام به بزرگترخانوادگي، حفظ موازين ديني، رعايت حقوق والدين، 

شـود و بـه صـورت    هاي متفاوتي مـي ها تعبير و تفسيربسياري قائل است، گرچه از اين ارزش
  )61، ص 1369اي رواج دارد (توسلي، وسيع و عميقي در هر جامعه

 داند كه به عنوان اصول راهنماهاي بشري را عبارت از اهداف فراموقعيتي ميشوارتز، ارزش
در زندگي فرد يا گروه به كار رفته و از نظر اهميت تفاوت دارند. معناي يك ارزش در الگـوي  

هـا  ها و از جايگاه آن ارزش در ساختار روابـط ميـان تمـام ارزش   تجربي پيوسته با ساير ارزش
به نقل از دارياپور، ص  Manstead, A. S.R. & Miles Hewstone,1996: p 665گردد (منعكس مي

4(  
) عبـارت از چيـزي اسـت كـه     Social norms»(ارزش اجتمـاعي «شناسي ر اصطلاح جامعهد

دهـد كـه   هـا و امـوري را تشـكيل مـي    موضوع پذيرش همگان است. ارزش اجتماعي واقعيت
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مطلوبيت دارند و خواسته و آرزوي اكثريت افراد جامعه است. ارزش اجتماعي، يكي از مفاهيم 
  اند.هاي گوناگوني اظهار كردهشناسان درباره آن نظريهشناسي است و جامعهاساسي جامعه

  گويند:شناسان معروف مي) از جامعهNimkkof) (1380.و نيمكوف( )Agbrn.آك برن(
كند كه هاي اجتماعي را ايجاد ميورزد، گرايشارزش اجتماعي كه جامعه به آن اعتنا مي

ادراكـات، عواطـف و افعـال او را در    آينـد و  تمايلاتي كلي هستند كه در فرد به وجود مـي 
هايي اسـت كـه   هاي اجتماعي شامل همه چيزاندازند. ارزشهاي معيني به جريان ميجهت

هاي مادي و معنوي ي انسان است و در جامعه داراي قدر و منزلت است، و نيازمورد علاقه
تلقـي   نفسـه مطلـوب يـا نـامطلوب    سـازد  حتـي اگـر آن ارزش فـي    انسان را برآورده مي

  )188شود.(وثوقي و نيك خلق، ص 

  آورد:هاي اجتماعي مي) درباره منشا ارزش1369گهر (نيك
كـه يـك    "شـي ") خود 1هاي اجتماعي سه عنصر بايد مدنظر باشد: در بررسي ارزش

ارزش است (اهميت يك شي در خود شي است، تعليم وتربيـت تنهـا از لحـاظ اجتمـاعي     
شـي در تـامين    "توانـايي ") 2آن، خود يـك ارزش اسـت)    باارزش نيست، بلكه علاوه بر

اش در تـامين  تواناييكه در ذهن اشخاص از اين شي و از  "ارزيابي") 3هاي اجتماعي نياز
  )208(ص  شودنياز مي

ها بر اسـاس سـه مـلاك از هـم     هاي تشكيل دهنده آناز نظر شوارتز ابعاد ارزشي و ارزش
ها ممكن است در خدمت منافع فردي يا جمعي باشند. ششوند : نخست، ارزتشخيص داده مي

ها ممكن است با ده بعد انگيزش ها ممكن است ابزاري يا غايي باشند و سوم، ارزشدوم ارزش
هـاي  شناختي، نياز به تعامل اجتماعي و نيـاز هاي زيستكه برخاسته از سه نياز بشر ( يعني نياز

به نقل از كرمـي، هاشـم زاده:    Schwartz,sagavi.2000اساسي و رفاهي) است، در ارتباط باشند (
159(  

 ، سنت )Benovelence( ها از نظر شوارتز عبارتند از: خيرخواهيده بعد انگيزشي ارزش
)Tradition( ــوايي ــت)Conformity( ، همن ــدرت )Security( ، امني ــت )Power( ، ق  ، موفقي
)Achievment( برانگيختگي ، )Stimulation( طلبـي ، لـذت )Hedonism( خوداتكـايي ، )Self- 

direction( گراييو جهان )Universalism(     كه با توجه به تحقيقات انجـام شـده شـوارتز، در
 )159ها وجود داشته و نسبتا داراي معاني يكساني است.(همان، تمام فرهنگ
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شـرح  بـه  ) 2000هاي متعلق به آن به نقل از شوارتز (فهرست ابعاد ارزشي دهگانه و ارزش
  :زير است

  )6: از داريا پور نقل به Schwartz, Shalom H. Eetta Prince, Gibson,1998ده بعد ارزشي شوارتز ( 1- 1جدول 
  هارمز  تعريف  هامقوله

گر، مسئول، شريف، جهاني در صلح، ياري  تلاش براي حفظ رفاه و آسايش ديگران  خيرخواهي
  وفاداري، دوستي حقيقي،بخشنده، عشق واقعي

خضوع، فروتني، پذيرش سهم خود در زندگي،   پايبندي به آداب و رسوم و اعتقادات مذهبي و فرهنگي  سنت
  دينداري، احترام به سنت و اعتدال

  همنوايي
ها و تمايلاتي كه سبب ناراحتي و داري از كنشخود

ها و انتظارات شود وتعدي از هنجارآسيب ديگران مي
  روداجتماعي به شمار مي

مودب بودن، مطيع بودن، نظم فردي، احترام به 
  هاوالدين و بزرگتر

سلامت، هماهنگي و ثبات در جامعه و در روابط خود با   امنيت
  ديگران

امنيت خانوادگي، امنيت ملي، نظم اجتماعي، 
  احساس تعلق، سلامت

قدرت اجتماعي، اقتدار، ثروت، اعتبار اجتماعي   پايگاه اجتماعي وپرستيژ، كنترل و تسلط بر مردم و منابع  قدرت
  ، حفظ وجهة عمومي

هاي طريق رقابت براساس معيارموفقيت فردي از   موفقيت
  اجتماعي

موفق، بانفوذ، توانا، باهوش، بلندپرواز، احترام به 
  خود

- شهامت، داشتن زندگي متنوع، زندگي هيجان  هيجان، نوخواهي، مبارزه در زندگي  انگيزش
  انگيز

بخش، لذت و خشنودي نفساني، زندگي لذت  احساس رضايت و كامروايي در زندگي  طلبيلذت
  رضايت

  تفكر و انتخاب كنش مستقل، خلاقيت، كشف  خوداتكايي
خلاقيت، استقلال، انتخاب اهداف خود، 

كنجكاوي، احترام به خود، حق برخورداري از 
  حريم خصوصي

  مدارا و حمايت از رفاه همه افراد و طبيعت  گراييجهان
اجتماعي، نظر، فهم وخرد، عدالتوسعت

زيبايي، برابري، صلح جهاني، جهاني از 
  زيستهماهنگي با طبيعت و حفظ محيط

 36هاي راكـيچ اسـت كـه از    هاي شوارتز، شكل بسيط مقياس ارزشمقياس بررسي ارزش
ارزش تبـديل شـده اسـت.     57زش غايي ) به ار 18ارزش ابزاري و  18عبارت ارزشي (شامل 

هـاي  هاي غايي به صـورت كلمـات مصـدري و ارزش   ) در اين مقياس نيز ارزش1- 1(جدول 
  ري به صورت قيد استفاده شده است.ابزا
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  . روش پژوهش5
با روش تحليل محتواي كيفي نوشته شده است. يكي از اموري كه در تحليل محتواي  مقالهاين 

هـا اسـت. بنـابراين،     كيفي بايد مورد توجه قرار گيرد، تعيين چارچوب تئوري براي تحليل داده
ها و متغيرهـاي خـود را    محقق در ابتدا نياز به يك چارچوب نظري دارد تا براساس آن، فرضيه

: 1390،پـور ها مناسب باشد. (رفيع درصدد روشي بر آيد كه با تحليل دادهمشخص نمايد، سپس 
شناسـايي شـده توسـط     ارزش 57چارچوب نظري تحقيق حاضر قرار دادن مبناي آن بر ) 119

هـا  تواند مبناي تحليل و بررسي ارزششوارتز است، كه كليت و جامعيت قابل قبولي دارد و مي
 Hsiu - Fang( يـه و شـانون  بر اسـاس نظريـة شـي   ).  1- 1ل اي قرار بگيرد (جدودر هر جامعه

Hsieh ؛& Sara E. Shannon( هاي موجود در زمينه تحليل محتواي كيفي را بـه  توان رهيافتمي
دار و تحليل محتـواي تلخيصـي تقسـيم    سه دستة تحليل محتواي عرفي، تحليل محتواي جهت

عرفي معمولا در طرحي مطالعاتي بـه كـار   ). تحليل محتواي 15:  1390كرد.(ايماني و نوشادي،
رود كه هدف آن شرح يك پديده است. اين نوع طرح، اغلـب هنگـامي مناسـب اسـت كـه      مي

هاي موجود يا ادبيات تحقيق درباره پديده مورد نظر محدود باشد. تحليل محتواي جهت نظريه
اند كه يا كامل نيستند يا رحشود كه نظريه يا تحقيقاتي درباره يك پديده مطدار زماني استفاده مي

هاي بيشتري نيازمندند. در اين حالت محقق كيفي، روش تحليل محتـوا بـا رويكـرد    به توصيف
دار معتبر ساختن و گسترش دادن مفهومي گزيند. هدف تحليل محتواي جهتدار را برميجهت

هـاي تحقيـق   تواند به تمركز بـر پرسـش  چارچوب نظريه درآنهاست. نظرية از پيش موجود مي
هاي پيشـين، پژوهشـگران   هاي موجود يا پژوهشكمك كند. در اين روش با به كار بردن نظريه

كننـد. در  هاي اوليه آغاز ميبندي رمزها يا مفاهيم اصلي براي طبقهكار خود را با شناسايي متغير
. تحليـل  شـود هاي عملياتي براي هر مقوله با استفاده از نظريه مشـخص مـي  مرحله بعد تعريف

كردن كلمات يا مضامين ويژه موجود در متن، با هدف محتواي تلخيصي نيز با شناسايي و كمي
 1390شود ( ايماني و نوشادي،فهم چگونگي كاربرد اين كلمات يا محتواي آنها در متن آغاز مي

هومي دار به  دنبال گسترش مف). مقاله حاضر با استفاده از تحليل محتوا با رويكرد جهت30: ص
هاي ساخته شده در راديو خدمات عمومي  است. آگهي ارزش در فرايند ساخت و انتشار آگهي
هاي اجتماعي بودند ولي در مواردي به يك ارزش بيشـتر  ايران داراي محتواي ارزشي و ارزش

توجه شده است و يا در بعضي  موارد با توجه به وجود آن ارزش در جامعه و همچنين تاكيـد  
ها به صورت كامل شناسايي ها توجهي نشده است و يا اين ارزشبه آنها به اين ارزشمخاطبان 
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هـاي اجتمـاعي و   دار به گسترش مفهوم ارزشاند. استفاده از روش تحليل محتواي جهتنشده
  هاي مغفول مانده منجر خواهد شد.شناسايي ارزش

هـا و رمـز يـا    نا، مقولهمراحل تحليل محتوا نيز شامل مشخص كردن واحد تحليل، واحد مع
  باشد.كدها مي

  
  هاي تحليلواحد 1.5

هـا،  باشـد. در نوشـته  مـي  »P.S.Aهاي اصلي ارزشي حاكم بر مقوله« واحد تحليل در اين مقاله 
كند. براي مثال يك شـخص، يـك   واحد تحليل به يك نوع موضوع مورد مطالعه مهم اشاره مي

  هاي تحليل باشنداحدتوانند وبرنامه، يك سازمان، يك كلاس مي
  

  واحد معنا 2.5
اي از باشد. واحد معنا عبـارت اسـت از مجموعـه   مي» ارزش اجتماعي«واحد معنا در اين مقاله 

  اني مشابه و يكسان در آنها يافت.ها كه بتوان ارتباطي از معواژگان يا جمله
  
  جامعه مورد بررسي و حجم نمونه. 6

هاي خدمات عمومي  پخش شده از راديو ايران با موضوعات جامعه مورد نظر اين تحقيق آگهي
خدمات عمومي  كه بيشـترين   اند. يعني هر آگهياجتماعي است كه بطور هدفمند انتخاب شده

اند. ده آگهي خدمات عمـومي  است، انتخاب شدهفرهنگي را داشتهو هاي اجتماعي نمود ارزش
  شود.ر به اسامي آنها اشاره ميزيها انتخاب گرديد كه در جدول از بين آگهي

 هاي مطالعه شده: آگهي2- 1جدول 

  كنندهتهيه  زمان  نام آگهي
  احسان زارع  0:54  ثانيه ثانيه جمع گردد

  شايان بهلولي  0:37  زندگي تنهايي
  شايان بهلولي  0:35  من يك

  رضاييمهدي شاه  01:18  كودك آزاري
  عاطفه كمالي  01:13  يك دنيا آرامش
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  الهيانسيه شمس  0:43  تو ميدونستي
  آرزو مددي  01:18  فروشيكم 

  رضاييمهدي شاه  0:37  قلب
  زهره سربازي  0:52  مصرف

  شايان پهلوي  0:46  جاي خالي را پر كنيد
  

  شيوة انجام تحقيق. 7
هاي پخش شـده در راديـو ايـران، بـا اسـتفاده از تحليـل محتـواي كيفـي         بعد از انتخاب آگهي

هـاي  هاي اصلي ارزشي شناسـايي شـد. مقولـه   ارزشي شوارتز به عنوان مقولهدار، ده بعد  جهت
هاي ها در زيرمجموعه اين ارزشهاي اصلي و كلي هستند كه ساير ارزشاصلي در واقع ارزش
هاي فرعي رسيد.در توان بر اساس مقولات اصلي به شناسايي مقولهكنند و مياصلي معنا پيدا مي

ها باعث شناخت بيشتر نسبت ها را شناسايي كرد. مقولهبتدا بايد مقولهتحليل محتواي كيفي نيز ا
ها داراي مقولات ديگري ها، خود مقولهبه پديده مورد مطالعه خواهد شد. بعد از شناسايي مقوله

  نيز هستند.
 

  روايي و پايايي تحقيق. 8
قابليـت اعتبـار، قابليـت    «توان از مفاهيم براي ارزيابي كيفيت پژوهش تحليل محتواي كيفي مي

  )345: 1400استفاده كرد. (قاسمي، » اعتماد، قابليت انتقال و قابليت تصديق
  

  قابليت اعتبار 1.8
هاسـت.  هاي كمي است. ميزان و درجه اعتماد به واقعـي بـودن يافتـه   معادل روايي در پژوهش

شده از راديو ايـران   پخش P.S.Aمورد  10ها با توجه به جامعه مورد بررسي كه توجه به ارزش
ها داراي تاكيد و توجه بيشتري است در حالي كه بعضي دهد كه بعضي از ارزشاست، نشان مي

ديگر مثلاً محيط زيست كه امروزه تبديل به يك مسئله و معضل اساسي شده است داراي توجه 
  كمتري است.
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  قابليت اعتماد 2.8
پذيري ، به دليل كيفي بودن چندان قابـل توجـه   در تحقيق كيفي ميزان ثبات و پايداري و تعميم

هـاي  شـوند. در ايـن پـژوهش نيـز محقـق ارزش     ها از متن خاصي پديدار مينيست چون داده
هاي كه بايد مورد توجه قـرار بگيرنـد تاكيـد    موجود و مورد تاكيد را شناسايي كرده و به ارزش

  نموده است.
  

  قابليت انتقال 3.8
هاي ديگر است. آنچـه مـا بايـد در    يزان قابل كاربرد بودن نتايج بر گروهقابليت انتقال در واقع م

راديو به آن توجه كنيم تنها همراه كردن مخاطبـان نيسـت بلكـه توجـه بـه نيازهـاي مخاطـب،        
نيازهاي كشور و نيازهاي نظام در چارچوب رسانه راديو است. تحقيق حاضـر كمـك خواهـد    

سـازي  اي اجتماعي مورد نياز آشنا شوند و آن را در برنامههكنندگان بيشتر با ارزشكرد كه تهيه
  خود مورد توجه قرار دهند.

  
  قابليت تصديق 4.8

بـه   P.S.Aقابليت تصديق مربوط به ميزان دقت در تحليـل داده هاسـت. در ايـن پـژوهش هـر      
تفكيك هم از نظر محتوايي و هم فرمي  به صورت توصيفي مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت و   

  استخراج گرديده است. P.S.Aهاي مورد تاكيد هر س نظريه ارزشي شوارتز ارزشبراسا
  
  هاي تحقيق. يافته9

محقق در اين تحقيق كه روش آن تحليل محتواي كيفي با رويكردجهت دار اسـت، از نظريـات   
ارزش اجتماعي كـه از ميـان ده بعـد كلـي      57شناسي به نام شوارتز سود جسته است. و جامعه

تخراج نموده را مبناي كار خود قرار داده است. البته ذكر اين نكته نيز مهم است كه از ارزش اس
هاي مشخص شده در بين جوامع مختلف بـا هـر فرهنگـي قابـل     نظر شوارتز تمامي اين ارزش

  رديابي است.
صحبت و تحقيق در حوزة ارزش كار سهل و ممتنعي است. آسان است چرا كـه بعضـي از   

هـاي يـك جامعـه و    وجودي است، ممتنع است چون شناسايي تمـام ارزش ها فطري و ارزش
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مفهـوم ارزش از مفـاهيمي    رسـد. از سـويي  صحبت قطعي و يقيني دربارة آن دشوار به نظر مي
اند كه ايـن خـود، موجـب    هاي مختلف به آن توجه كردهاست كه بسياري از محققان در حوزه

هـاي  ها در كشـور امروزة تغيير ارزش .شده استكارگيري آن در هر رشته تخصصي ابهام در به
افتـد.  هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي به سرعت اتفاق مـي مختلف با رشد صنعت و پيشرفت

ها مورد مطالعه واقع شده و موضوع، مقوله اصلي ارزشي و مقوله در ادامه در يك جدول آگهي
دار نيز شناسـايي گرديـده    فرعي ارزشي آن  براساس روش تحقيق تحليل محتواي كيفي جهت

  است. 

 هامقولات ارزشي آگهي 2- 1جدول 

مقولة اصلي   موضوع  زمان  نام آگهي  رديف
  مقوله فرعي ارزشي  ارزشي

ثانيه ثانيه جمع   1
  0:54  گردد.

رعايت درست مصرف 
آب و جلوگيري از 

  هدر رفت آن
  گراييجهان

از  يتمدارا و حما
رفاه همه افراد و 

  يعتطب

زندگي پرهيجان و   انگيزش  خانواده و فرزندآوري  0: 37  زندگي تنهايي  2
  زندگي متنوع

داشتن شغل و كسب   0: 35  من يك  3
  روزي حلال

- قدرت، لذت
طلبي، 

خوداتكايي و 
  سنت

پايگاه اجتماعي و 
پرستيژ، احساس 

رضايت از زندگي و 
  كامروايي در زندگي

امنيت، قدرت و   كودك آزاري  01: 18  كودك آزاري  4
  خيرخواهي

داشتن رفاه مادي، 
امنيت عزت نفس، 

براي كودكان، 
مسئوليت در قبال 

  كودكان، داشتن زندگي

همنوايي،   دعوا و خشونت  01:13  يك دنيا آرامش  5
  خيرخواهي

 يعمودب بودن، مط
ي، بودن، نظم فرد

مسئول، شريف، 
  جهاني در صلح

خيرخواهي،   مراقبت از همديگر  0: 43  تو ميدونستي  6
  امنيت

تلاش براي حفظ رفاه 
و آسايش ديگران، 

سلامتي و هماهنگي و 
  ثبات در جامعه
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  سنت و امنيت  كسب روزي حلال  01:18  فروشيكم  7

خضوع، فروتني، 
پذيرش سهم خود در 

زندگي، دينداري، 
احترام به سنت و 
  اعتدال. نظم اجتماعي

لذت طلبي،   هاپيشگيري از بيماري  0:37  قلب  8
  امنيت

زندگي لذت بخش و 
  رضايتمندي، سلامت

جويي در مصرف صرفه  0:52  مصرف  9
هماهنگي با طبيعت،   گراييجهان  آب

  حفظ طبيعت

فرايض ديني و نماز   0:46  جاي خالي را پركنيد  10
دينداري، احترام به   سنتّ  خواندن

  سنت و اعتدال

 

  گيري. نتيجه10
به نظريـه سـاختار ارزشـي    هاي خدمات عمومي ساخته شده با توجه با مطالعه و بررسي آگهي

ها انعكـاس پيـدا كـرده    اي در آگهيهاي اجتماعي به گونهشوارتز مشخص شد كه بيشتر ارزش
هـاي اجتمـاعي در سلسـله مراتبـي از     است. اما با توجه به رويكرد سازمان و شبكه ايـن ارزش 

و يـا محـيط   گيرند. مثلاً اگر رويكرد سازمان توجه و اهميت به مسئله سـلامت  اهميت قرار مي
هـا و  كنند كه اين موضوعات را در برنامهسازان نيز تلاش ميكنندگان و برنامهزيست باشد، تهيه

دهد و مدعي است ها را در ساختار ده بعدي قرار ميها منعكس نمايند. شوارتز اين ارزشآگهي
ر يـك در  ها در ارتباط با يكديگر هستند ولي سلسله مراتـب اهميـت  ه ـ  كه هر كدام از ارزش

گيري هاي مختلف متفاوت است. مثلاً با توجه به وضع آشفته خاورميانه ودر زمان  شكلجامعه
هاي معاند و تروريست توجه به ارزش امنيت بسـيار ضـروري اسـت و سـازمان صـدا و      گروه

سازان را بـه سـاختن برنامـه دربـاره ايـن ارزش      اي برنامهسيماي جهموري اسلامي نيز به گونه
هـاي  ي مهم تشويق مي نمود. ارزش استقلال، ارزش موفقيت به عنوان  بيشـترين ارزش اجتماع

هـايي كـه بـه    مشخص شده توسط شوارتز قابل پيگيري و رديابي است. البتـه بعضـي از ارزش  
هايي كه با اي رويكرد ليبراليستي دارد، مورد استفاده قرار نمي گيردو يااز سوي ديگرارزشگونه

ايراني نزديك است مورد توجه قرار مي گيرد.در آگهي هاي توليد و بررسي   - رويكرد اسلامي 
هاي چون خوداتكايي يا استقلال به جز يك مورد كه دربارة خود مراقبتي بودويا شده  به ارزش
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هـايي  طلبي، كمتر توجه شده و يا اصلاً توجه نشده است. ارزشثروت، انگيزش، امنيت و لذت
اي بـدان پرداخـت)،   دربارة شخص موفق و يا مخترعي يا نويسـنده  توانچون خلاقيت (كه مي

انتخاب اهداف خود، احترام به خود و حق برخورداري از حريم خصوصـي، زنـدگي مهـيج و    
هـا  متنوع، شجاع بودن در برابر مشكلات و رويارويي در برابر آن در اين آگهي خدمات عمومي

  اند.بازتاب پيدا نكرده
دار هسـتند.  جنبة جهاني ندارند و تنها در محدودة جغرافيايي خاصي معناها بعضي از ارزش

مثلاً ارزش برپايي نماز فقط در كشورهاي مسلمان معنادار است و براي يـك مسـيحي ممكـن    
است كه قابل درك باشد ولي آن ارزش و معنايي كه براي يك مسلمان دارد، براي او ناملموس 

العمل جامعـه  نحوة عكس باها ها، هنجارها و قضاوتن ارزشرابطة مستقيمي مياو ناآشناست.  
شود و يـك ارزش   اي كه به اموال افراد احترام گذاشته ميعنوان نمونه، در جامعهوجود دارد؛ به

يكي از محتواهاي مهمي  گردد.قوانيني عليه سرقت اموال ديگران ايجاد مي شود، مطمئناًتلقي مي
ساخت، قانون اساسي كشور اسـت. بيشـتر مـردم    خدمات عمومي  آگهيتوان دربارة آن كه مي

دربارة قوانين جاري كشور اطلاعي ندارد و ممكن است ناخواسته دست به اعمـالي بزننـد كـه    
هـاي اسـلامي نگـارش شـده     قانوني نباشد. همانطور كه اشاره شد قوانين اسلامي برپاية ارزش

كننـدگان  اهميت زيادي دارد كـه تهيـه   است. ساخت آگهي خدمات عمومي درباره اين موضوع
  توجه نباشند.بايد نسبت به آن بي

هـاي خـدمات   آگهـي هاي مختلف در ها با افعال در ارتباطند. و اين حكم به صورتارزش
كشد و يا معتاد است و يا كـاري  عمومي ساخته شده منعكس شده است. مثلا فردي سيگار مي

كـار درسـت و    «نه تنها كاري اشتباه است، بلكه  بـه قـولي   دهد كه از نظر افراد جامعه انجام مي
گويد كه دربارة عمل نماز نخواندن هاي خدمات عمومي مثلاً به او ميدر آگهي» مطلوبي نيست.

نسبت به اصرار زن در برقـراري  » تو ميدونستي« خدمات عمومي  خود بيانديشد و يا در آگهي
شـود، انتقـاد وارد   ت و باعث تصـادف او نيـز مـي   تماس با شوهر خود كه در حال رانندگي اس

گويد كه با انجام كار درست و مطلوب مراقـب خـانوادة (يـك ارزش    كند. و به مخاطب مي مي
 كنيم، باشيم.اي كه جزئي از آن هستيم و در آن زندگي مياست) خود و جامعه

كنند. مثلاً فرهنگ امروزه عوامل و مشكلات مختلفي جهان اسلام به ويژه ايران را تهديد مي
شود  كه مي توانـد  هاي مختلف تبليغ ميهاي مختلف و به شيوههايي كه توسط رسانهو ارزش

در اينگونه آگهي ها تجلي يابد. همچنين ايران تنها كشوري در منطقـة خاورميانـه اسـت كـه از     
بـه نظـر    امنيت كامل اجتماعي و ملي برخوردار است كه توجه به موضوع امنيت ملي نيز مهـم 
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هاي مختلف امنيـت بـه عنـوان يـك ارزش اساسـي،      هاي دربارة جنبهرسد و ساختن آگهيمي
ضروري است. ارزش ديگري كه با مقولة امنيت ارتباط دارد، شجاعت است. شـجاعتي كـه در   
اين جا منظور ماست يعني مبارزه در زندگي. مبارزه در زندگي هم جنبة فردي دارد و هم جنبـة  

كند. ارزش اجتماعي شـجاعت در  ارتباط پيدا مي» امنيت«جنبة اجتماعي با ارزش  اجتماعي. در
تاريخ ايران هميشه در بطن زندگي ايراني وجود داشته است. يك نمونـه سـتودني شـجاعت و    

انـد تـا از انديشـه    احساس تعلق،  هشت سال دفاع مقدس است كه همه مردم ايران بسيج شده
اي نيز از اين خاك به دست دشـمنان نيفتـد كـه مـي توانـد بـا       رهايراني دفاع كنند و ذ- اسلامي

  رويكردهاي نوين در آگهي ها انعكاس يابد.
 

  پيشنهادات كاربردي و پژوهشي .11
پيشنهادهاي كاربردي اين پژ هش را مي توان به ايـن ترتيـب خلاصـه نمـود: مطالعـة و       ـ

سازي راديـويي بـه   امههاي برنهاي اجتماعي در قالبشناسايي بازتاب و بازآفريني ارزش
 هاي زنده صبجگاهي و عصرگاهي كه مخاطب بيشتري دارند.ويژه برنامه

هاي مورد توجه سازمان صـدا و سـيماي جمهـوري اسـلامي بـر      مطالعه بر روي ارزش ـ
 انداز اهداف جمهوري اسلامياساس سند چشم

ن را بـراي  سـازي كـه بيشـترين امكـا    هاي مختلـف برنامـه  شناسايي و مطالعه بر روي قالب
  كنند.هاي مورد تاييد و مورد نياز جامعه فراهم ميبازنمايي و انعكاس ارزش

  
 نوشت يپ

 

1. What Makes a Successful PSA Campaign? 

  
  نامه كتاب

 1388. يركب ير. اميجلد 6 ينمع يفرهنگ فارس

و زمستان،  ييزپا. پژوهش، سال سوم يفيك يمحتوا يل). تحل1390محمود رضا ( ي،نوشاد ي،محمد تق يمان،ا
 )6 ياپي(پ 2شماره 

 چاپ دوم  يهان،تهران، ك ي،باقر ساروخان ي،). فرهنگ علوم اجتماع1367آلن ( يرو،ب

 .يندهمترجم)، تهران: طرح آ ي،(اكرم امام يو،در راد يبازرگان يغات). تبل1388( يكتورپروث، و
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 رات سمت، چاپ اولتهران: انتشا شناسي،¬جامعه هاي¬يه). نظر1369غلامعباس ( ي،توسل

مجله فرهنگ، كتاب چهارم و پنجم، بهار و  شناسي،¬). ارزش و ارزش1368( رضا¬محمد¬يدس يدي،جمش
 .391ص  ييز،پا

 و توسعه صدا، چاپ دوم. يق، تهران: تحق يوراد شناسي¬بر جامعه ي). درآمد1388خجسته، حسن (

شـماره اول،   ي،دوفصلنامه جوانان ومناسبات نسل. يو مناسبات نسل ي) .ساختار ارزش1386پور، زهرا ( يادار
 بهار وتابستان

انتشار، چـاپ   ي: شركت سهامي،تهراندر علوم اجتماع يقخاص تحق هاي يك). تكن1390پور، فرامرز ( يعرف
 هشتم.

 ينهتهران: آفر ي،اجتماع هاي¬ارزش ييرو تغ يارتباط جمع يل). وسا1378فرامرز ( پور،¬يعرف

 يمترجم) ، تهران: ن ي،(منصور وثوق ياجتماع راتيي). تغ1366(يروشه،گ

 يهانتهران: ك ي،المعارف علوم اجتماع يرهبر دا ي). درآمد1370باقر ( ي،ساروخان

بر رسانه  يدبا تاك ياجتماع يدر انتقال ارزش ها يجمع ي).  نقش رسانه ها1391( ينحس يدس ين،شرف الد
 .179. معرفت ص يمل

 يقـات تحق ةتهـران: پژوهشـكد   يرانـي، ا ةحاكم بر جامع ـ هاي¬). ارزش1387( يعل ي،قنبر يرضا،صدرا، عل
 .يكاستراتژ

 .يوراد يها- تهران : اداره كل پژوهش ي،خدمات عموم ي). آگه1391زهرا ( يان،صفائ

 يكارشناس ـ نامـة ¬يانمدرس، پا يتدانشگاه ترب ياندانشجو يساختار ارزش ي). بررس1379داوود ( ي،فرامرز
 مدرس، تهران. يتربارشد، دانشگاه ت

 يارزش ـ هـاي ¬يـت از اولو يبرخ ـ شـناختي ¬جامعـه  مطالعـة ). 1389( ابوالفضل زاده،¬هاشم ي،بختيار،كرم
سـال   شناسـي، ¬هندوستان. مطالعات جامعـه  يسورو دانشگاه م يرانمدرس ا يتدانشگاه ترب ياندانشجو

 6دوم، شماره 

تهـران:   شناختي،¬جامعه يككلاس يقاتتحق يو معرف شناسي¬جامعه ي). مبان1369(ينعبدالحس گهر،¬يكن
 چاپ دوم. يزن،را

 چاپ دوم. ي،تهران: كسر ي،جامعه شناس ي). مبان1370اكبر( يخلق، عل يكمنصور و ن ي،وثوق

 ،»يـران ا يزيـون تلو يتجـار  هـاي ¬يدر آگه ـ يفرهنگ ـ هـاي ¬). بازتـاب ارزش 1388الهـام (  يدهس يتي،هدا
  تهران. ي،مه طباطبائارشد, دانشگاه علا يكارشناس نامة¬يانپا
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