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Abstract 

One of the most important factors in the impact of "digital social networks" on "culture 
and communication" in human societies is the special ability of these networks to 
"streaming" especially "fake news" in the media sphere of a society. Fake news as a 
media streaming product, despite its long history, has grown more and more in the age 
of digital social networks 

The article tried to follow the most important features, functions and effects of 
digital social networks in all theories in this regard as the first step. The article also 
introduces typical media resources through which the fake news enter the public 
opinion. Then, focusing on the process of digital social networks streaming, the article 
reveals the most important streaming mechanisms in digital social networks for 
publishing fake news in four: "Hashtag", "Storm", "Campaign" and "Stream". This 
mostly achieved by analyzing ten semi-structured interviews with some experts in this 
field. Finally, the article shows that the "Stream" mechanism, as the culmination of 
streaming mechanisms in digital social networks, can institutionalize every subject in 
the audience by providing six conditions such as "accompanying influencers", "paying 
attention to the network requirements" and "riding on the bearer of day events". 
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  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيرسانه و فرهنگ، 
  1402تابستان ، بهار و 1، شمارة 13نامة علمي (مقالة علمي ـ پژوهشي)، سال  دوفصل

  يدر قالب رواج اخبار جعل يجيتالد ياجتماع يها شبكه سازي يانجر
  *يشاكر يمحمدعل

  **يربش حسن

  چكيده
 »ارتباطات و فرهنگ« بر »ديجيتال اجتماعي هاي شبكه« اثرگذاري هاي محمل ترين مهم از يكي
 در جعلي اخبار رواج راستاي در سازي جريان« براي ها شبكه اين ويژه توانايي بشري، جوامع در

 شـده  ريـزي  برنامـه  تـلاش  را اي رسـانه  سازي جريان اگر چنانچه. است »جامعه اي رسانه سپهر
 جعلي اخبار كه است روشن گاه آن بدانيم، خود با مخاطبان كردن همراه براي ها، رسانه صاحبان

 در ها، رسانه قدمت بلندي به قدمتي باوجود اي، رسانه سازي جريان محصولات از يكي عنوان به
  .است يافته پيش از بيش رشدي ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه عصر

 رويكـرد  در اي كتابخانـه  روش اتخـاذ  با نخست، گام در مهم، اين درك با رو، پيش نوشتار
 هاي شبكه تاثيرات و كاركردها خصائص، ترين مهم تفسيري، شناختي روش پارادايم ذيل و كيفي

و ضـمناً منـابع    نمـوده  دنبـال  بـاره،  ايـن  در موجود هاي نظريه مجموع در را ديجيتال اجتماعي
 يمعرف ـ يرا به عرصـه افكـار عمـوم    ياجتماع هاي ياندر قالب جر يورود اخبار جعل يا رسانه

 ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  سـازي  يـان جر يندفرآ يمقاله در گام دوم، با تمركز رو يننموده است. ا
نظـران   كارشناسـان و صـاحب   يبـا برخ ـ  يافتـه سـاخت   يمهده مصاحبه ن ياجرا يط يجيتال،د

نشـر   يها در راسـتا  شبكه يندر ا سازي يانجر يسازوكارها ينتر حوزه، مهم ينمتخصص در ا
 يـت، نموده و درنها يينتب »يانجر«و  »ينكمپ«، »طوفان«، »هشتگ«را در چهار قالب  ياخبار جعل
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كـه   دهـد  ينشـان م ـ  يت. مقاله در نهاايدنم يم يحرا تشر يكدر هر يتو عوامل موفق ها يژگيو
 ي،مجاز ياجتماع يها در شبكه سازي يانجر يبه عنوان نقطه اوج سازوكارها »يانجر«سازوكار 

 ،»ينفلوئنسـرها ا يهمراه ـ«شـش شـرط    ينموضوع مورد نظر در مخاطبان را با تام سازي ينهنهاد
رصـد و  «، »وجه به گروه مقابلت«، »روز يعسوار شدن بر محمل وقا«، »توجه به اقتضائات بستر«
  .نمايد يدنبال م» شده يو طراح يقدق يبند زمان«و » شبكه يشپا
  ياخبار جعل ي،ساز يانجر ي،اجتماع يها شبكه :ها دواژهيكل
  

  مقدمه. 1
 از بـيش  كـه  آنچنان. است گشته عميقي تحول دچار كنوني دوران در ارتباط برقراري هاي شيوه
 گـيج  تحـولات  بـه  چشـمگير،  تحـولات  اين از كردن ياد ضمن آدلر بي رونالد پيش، دهه يك
 او. اسـت  افتـاده  اتفـاق  دانـش  از عرصه اين نامگذاري نحوه در حتي كه كند مي اشاره اي كننده
 كـار  به هنگامي ،) Communications( كلمه آخر در اس حرف با ارتباطات گذشته، در گويد مي
 بـود  جمعي هاي رسانه و فناوري كارگيري به بر مبتني ارتباطي هاي فعاليت مقصود، كه رفت مي
ارتباطـات   گـر  يفمعمولا توص رفت، يبه كار م )Communication( اس بدون ارتباطات وقتي و

چنـان   يارتبـاط  هـاي  يبود. تحولات فنـاور  ينوشتار هاي ياممبادله پ ينچهره به چهره و همچن
دو واژه، خصـلت   يـن اثـر گذاشـتند و ا   يـز دو نـام ن  ينا يرو ياند كه حت و گسترده بوده يقعم
 هـاي  فنـاوري  در تحـولات  ايـن  ترتيـب،  بـدين ). Adler, 2009: 3( يافتند جايگزيني يانم يتقابل

 هـا  آن گـري  ميـانجي  بـا  و ارتبـاطي  هـاي  فنـاوري  كمك با كه را ارتباطاتي از دسته آن ارتباطي،
 يكي هم با دو اين كه كرد نزديك واسطه بي و مستقيم ارتباطات به چنان آن را گرفتند مي صورت
  .پذيرفتند را يكديگر نام و شدند

 گشـته  نيـز  مـذكور  عميـق  تحول دچار خود كه افراد بين ارتباط برقراري هاي شيوه از يكي
 مـرتبط  نفـر  هـزاران  يـا  صـدها  بـا  را مـا  كه است »اجتماعي هاي شبكه« طريق از ارتباط است،
 با ها، آن اوج نقطه اما اند، داشته وجود متمادي قرون طي اجتماعي، هاي شبكه هرچند. سازند مي

 دهة دومين در كهچنانآن. بود همراه »اينترنت« شدن همگاني پي در و يكم و بيست قرن شروع
 انـواع  در بـالايي  بسـيار  سـهم  وب، فضـاي  در حاضـر  اجتماعي هايشبكه يكم، و بيست قرن

 اجتمـاعي  هـاي شـبكه  بـه  نسـبت  نيز ماهيتشان كه آن ضمن آوردند؛ دست به انساني ارتباطات
  .كرد تغيير كاملاً سنتي،
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 متخصصـان  توجـه  مـورد  كـه  آن از ناشي تحولات و تغيير اين پيامدهاي ترين مهم ازجمله
. بـود  »اخبـار  تبـادل « در هـا شبكه اين يافته فعليت و بالقوه توانايي گرفت، قرار ارتباطات علوم
 در كـه  اي گسـترده  هـاي  پيشرفت و ديجيتال اجتماعي هاي شبكه آمدن كار روي با كه ايپديده

 و شـد  دوچنـدان  داد، رخ اينترنـت  گسترش و پيدايي جمله آن از و ارتباطي نوين هاي فناوري
 قالب در »جعلي« و واقعي اخبار از اعم اخبار، بزرگ جريان و تعاملات از وسيعي حجم عرضه
 كمك به مختلف، جوامع سطح در »سازي جريان« امكان كه آن ضمن. گشت ممكن ها شبكه اين
  .گشت فراهم همگان براي مجازي، فضاي در ديجيتال اجتماعي هاي شبكه اين
  
  مساله بيان. 2
مـي  متصل ديگران به مستقيماً را فرد كه است اجتماعي روابط از ايمجموعه »اجتماعي شبكه«

 ,Donsbach( شـود مي متصل مردم از بيشتري تعداد به غيرمستقيم، طور به ها،آن ازطريق و كند

 يرها درواقع، تاروپود روابط اجتماعي هستند كه فرد را به ديگران و سـا  شبكه ين). ا4701 :2008
صـنف   يـك  يكلاسـان، اعضـا   دهند و شامل اعضاي خانواده، همكاران، هـم  ها ارتباط مي گروه
 يـك  يمسـجد، دوسـتان صـميمي و حت ـ    يـك در نماز جماعت  يكنندگان دائم شركت ي،شغل

  باشند.  مي يزن ترشان يدائم يانفروشنده مغازه دار با مشتر يك ياتعميركار اتومبيل و 
 الكتريكي، ابزارهاي توسعة و اختراع از قبل بسيار قرون كه گفت توانمي اطمينان با بنابراين،
 هـزاران  يـا  صـدها  با را ما و دان داشته وجود اجتماعي هاي شبكه ارتباطي، رقومي و الكترونيكي

بـه  اسـت  بـديهي  و سـازند  مي مرتبط جهان سراسر در حتي و كشور سراسر در جامعه، در نفر
 اصطلاح كارگيريبه اما. داشت خواهد و داشته پي در پيامدهايي ابزارها، اين از هريك كارگيري

 توسـعه  بـا  و يكـم  و بيسـت  قـرن  آغـازين  دهه از جهانيان، ارتباطي سپهر در »اجتماعي شبكة«
 :نويسدمي باره دراين هنسون. اي رالف. گذاشت افزايش به رو »اينترنت« جهاني

پوشـاني هم و پيونديدرون ماهيت با ارتباطي هايشبكه كه است جهاني معاصر جهان
بـه  سال  صدها خلال در بلكه باره،يك نه كه است جهاني اين. است برگرفته در را ما اش

 طور به ابتدا، در مردم ها،رسانه توسعة از پيش. است نموده پيشرفت و يافته توسعه تدريج،
 افـراد  بـا  ارتبـاط  ازطريق نيز مواقع بيشتر در كه كردندمي  تعامل يكديگر با چهره، به چهره
 انسـان  امـا . داشتند بيرون جهان با ناچيزي تماس درنتيجه، و شدمي انجام خودشان به شبيه

 و دور راه ارتباطات وسايل از ابتدا،  در كه كرد خلق را ارتباطي هايشبكه مرور به هوشمند
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مـي  بـرداري بهـره  تعـاملي  هايرسانه اخيراً و الكترونيكي و الكتريكي هايرسانه از سپس،
  ).Hanson, 2014: 13( نمايند

 وب، فضـاي  در حاضـر  اجتماعي هايشبكه يكم، و بيست قرن دهة دومين در ترتيب، بدين
 نسـبت  نيز ماهيتشان كه آن ضمن آوردند؛ دست به انساني ارتباطات انواع در بالايي بسيار سهم
 يهـا  شبكه ينا يامدپ ينتر مهم يدشا يان،م ين. در اكرد تغيير كاملاً سنتي، اجتماعي هايشبكه به

 اعتقـاد  بـه  كـه  آنچنان. بود »اخبار تبادل« در هاشبكه ينا يافته يتبالقوه و فعل ييتوانا ي،اجتماع
 مـاهيتي  خود، بالقوة ماهيت كنار در اجتماعي هاي شبكه ارتباطات، علوم متخصصان از بسياري
 بـه  را آن  توانمي كه كنشي است؛ »اخبار تبادل« و »اطلاعات تقسيم« شامل كه دارند نيز بالفعل
 ,Donsbach( داد انجـام  ارتبـاطي  گونـة واسـطه  ابزارهاي ازطريق يا مستقيم هايتماس صورت

 پيونـد  مشـترك  مبنـاي  يك حول را هاگروه يا افراد اجتماعي، هاي). درواقع، شبكه4701 :2008
 يـا  اطلاعـات  گـذاري اشتراك به در انسان ذاتي تمايل پيوند، اين برقراري محض به و دهند مي

 حجـم  كـه  شودمي مبدل ايبرندهپيش نيروي به -  اهميتبي حتي گاه -  چيز هر دربارة گفتگو
  ).Chethan, 2011 in Hanson, 2014: 13( »كندمي خلق را هاآن تردد و اطلاعات از عظيمي
 در كـه  اي گسترده هاي پيشرفت و ديجيتال اجتماعي هاي شبكه آمدن كار روي با پديده، اين
 و شـد  دوچنـدان  داد، رخ اينترنـت  گسترش و پيدايي جمله آن از و ارتباطي نوين هاي فناوري
 ممكـن  هـا  شـبكه  ايـن  قالب در اطلاعات، از بزرگي جريان و تعاملات از وسيعي حجم عرضه
 گيبسـون  ويليـام  كه اي رايانه لاين آن جهاني هاي شبكه اين طريق از امروزه كه نحوي به. گشت

 بسـياري  لاين آن اجتماعات به توان مي ناميد، ») cyberspace( سايبر فضاي« را آن 1984 سال در
 و حجـم  ايـن  بـه  اطلاعـاتي  و داشت ارتباط جهان از نقطه هر در بسياري افراد با و شد متصل
  ).Schaefer, 2008: 117و  Tubbs and Moss, 2008: 539( دريافت را وسعت

 يـز در كانـادا ن  1960ها در دهـه   مشهور حوزه مطالعات رسانه يشمندلوهان، اند مك مارشال
 يچگـاه ، ه»هجوم اطلاعات«گفته بود كه  ر،يبسا يمشهور خود درباره فضا هاي يشگوييضمن پ

در  يمركـز  يعصـب  يسـتم س يريفراگ«و » و جهش اطلاعات يرفراگ يكعصر الكترون«همچون 
 ينو فشار ا يزانقرار نخواهد داد. آنچنان كه م يد، بشر را در معرض تهد)»ينترنتجهان (همان ا

انبـوهي از   يجـه، درنت است كه انسان آن عصر، قـدرت جـذب آن را نـدارد.    ياطلاعات به حد
» اي سواد رسـانه «نيازمند  ،شكل خواهد گرفت و انسان براي مواجهه با آن »فضولات اطلاعاتي«

  ).Kuskis, 2015: 313خواهد شد (
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 عصر مخاطبان اي رسانه سواد كه لوهان مك مدنظر اطلاعاتي فضولات اثرگذارترين ازجمله
. است »جعلي اخبار« پديده طلبد، مي ديگري روزگار هر از بيش را ديجيتال اجتماعي هاي شبكه
 غلـط  اطلاعات پخش قصد با پروپاگاندا يا زرد خبرنگاري نوعي نيوز، فيك همان يا جعلي خبر
 هـاي  رسانه با تصويري، و صوتي چاپي، هاي رسانه نظير تري قديمي بسترهاي از بيش كه است

 يـك  بـه  رسـاندن  آسيب منظور به و كردن گمراه هدف با جعلي اخبار. يابد مي انتشار اجتماعي
 كـه  شـود  مـي  منتشـر  و نوشته سياسي، يا مالي اهداف آوردن دست به يا و شخص نهاد، آژانس،
 گـذاري  اشـتراك  خواننـدگان،  افزايش با نادرست، اما حساس هاي سرفصل از استفاده با اغلب
  ).webwise.ie, 2018/06/21( است همراه اينترنت روي كليك اساس بر درآمد و آنلاين

 اجتمـاعي  هـاي  شبكه تاثيرات و كاركردها خصائص، ترين مهم تبيين ضمن رو، پيش نوشتار
 و نمـوده  تشـريح  را ديجيتـال  اجتمـاعي  هاي شبكه سازي جريان فرآيند تا نموده سعي ديجيتال،

 نشر راستاي در سازي جريان تسهيلگر كه را ها شبكه اين در سازي جريان سازوكارهاي ترين مهم
 را هريـك  در موفقيـت  عوامـل  و هـا  ويژگـي  نهايـت،  در و نمايـد  تبيين باشند، مي جعلي اخبار

  .كند مشخص
  

  تحقيق پيشينه. 3
 ديجيتـال،  اجتمـاعي  هاي شبكه سازي جريان موضوع درخصوص ها ورزيانديشه پيشينه مطالعه
 زمينه در كه آنچنان. است منظر اين از اجتماعي هاي شبكه از نسل اين به نگاه بودن بديع گوياي

 بـر  تاكيـد  بـا  مجـازي  فضـاي  در سـازي  جريان« عنوان با مروري مقاله يك تنها اين، از پيش تا
 كـه  است شده منتشر »رسانه مديريت« ماهنامه در نژاد صفايي قاسم قلم به »اجتماعي هاي رسانه

 هـاي  تاكتيـك  اي، رسـانه  محتـواي  توليـد  در مخاطـب  اقنـاع  هاي شيوه بر تمركز ضمن آن، در
  ). 33- 15: 1395 يد نژاد،يي(صفا است نموده بازخواني را تافلر الوين اطلاعاتي
- علمـي  مقالـه  يـك  در هـم  پـور  تقـوي  محمدرضـا  و فرقاني محمدمهدي زمينه، همين در
حقوق  يهابر محور پرونده يفارس يس يب يب يسازيانتا جر يسازاز گفتمان«با عنوان  يپژوهش
 در را ايـران  اسـلامي  جمهـوري  نظام عليه فارسي سي بي بي خبري رسانه سازي جريان ،»يبشر

 »سـايت  وب« در شـده  منتشر هاي گزارش محتواي بر تمركز با بشري، حقوق هايپرونده حوزه
 شـبكه،  ايـن  در اسـتفاده  مـورد  سازي جريان تكنيك 6 به نهايت، در و نموده دنبال رسانه، اين

  ).110- 77: 1398 پور، يو تقو ي(فرقان انديافته دست
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 توجـه  مـورد  هـم  ايـن  از پـيش  هـا،  رسـانه  كمك با »سازي جريان« نفس ميان، اين در البته
 در هـا  رسـانه  نقش بر درآمدي« كتاب مثلاً كه آنچنان. است بوده ارتباطات دانش نظران صاحب
 سـازي  جريـان  بحـث  در نظـري  منابع اولين از آذربخش، محمد علي سيد قلم به »سازي جريان
 قـرار  توجـه  مـورد  »جمعي هاي رسانه« در را سازي جريان الزامات كه شود مي محسوب خبري
  ).1393(آذربخش،  است كرده بازبيني عرصه، اين در را صداوسيما سازمان نقش و داده

  
  نظري چارچوب. 4

  اجتماعي هاي شبكه 1.4
 افراد كه است اجتماعي روابط از اي پيوسته هم به مجموعه ،) Social Network( اجتماعي شبكه

 متصـل  بيشـتري  تعداد به ها، آن طريق از و نموده متصل ديگران به هايي، واسطه با يا مستقيماً را
 شامل آن و دارند نيز بالفعل ماهيتي بالقوه، ماهيت اين كنار در اجتماعي هاي شبكه البته. نمايدمي

 كـه  هايي كنش. باشد مي قبيل اين از و ديگران درباره گفتگو انجام اخبار، تبادل اطلاعات، تقسيم
 :Donsback, 2008( شـوند  انجـام  ارتبـاطي  هايواسطه با يا مستقيم صورت دو هر به توانند مي

4701.(  
. گـردد  مـي  بـاز  پـيش  سال پنجاه حدود به پيامدهايشان، و اجتماعي هاي شبكه مطالعه آغاز
 كه برآمد سوال اين به پاسخ درصدد اي مقاله در ميلگرام استنلي اجتماعي شناس روان كه زماني

 طـي  ميلگـرام  »بشناسـند؟  را يكديگر اول، برخورد در جهان، در نفر دو كه دارد احتمال چقدر«
 نفـر  دو هر كه دارد وجود زيادي خيلي احتمال دهد، مي نشان كه داد پيشنهاد را مدلي مقاله اين
 مقالـه . باشـند  داشته ارتباط هم با ها واسطه نفري 10 تا 2 حلقه يك در بتوانند متحده ايالات در

 در و روانشناسـان  بعضي و شد او ادعاي درباره بسياري تحقيقات گيري شكل به منجر ميلگرام
 هـاي  شـبكه  موضوع به بيشتري علاقه تا برانگيخت را علمي هاي عرصه ساير محققين ها آن پي

  ).Neubeck and Glasberg, 2005: 105( دهند نشان اجتماعي
 و كند مي بازي را ديگر هاي گروه و افراد با فرد هر ارتباط تاروپود نقش اجتماعي هاي شبكه

 قالـب  در فـرد،  اجتمـاعي  روابط تمام كه چنان. دارد اجتماعي روابط در مهمي نقش رو، اين از
  ).Shepard, 2007: 151( گردند مي محقق اجتماعي هاي شبكه به او اتصالات
 يخيتار- تحليلي رويكردي با و نظري چارچوب يك قاموس در را اجتماعي هاي شبكه اگر

 طـي  را هـا شـبكه  ايـن  در انسـان  حضـور  از شـده  طـي  يرمس توان يم يم،مورد مطالعه قرار ده
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 بنديطبقه »نسل سه« در راد محسنيان مهدي دكتر هاي ديدگاه براساس تاكنون، پيشين هاي هزاره
 ,Mohsenian Rad( ديجيتـال  هاي شبكه - 3 و دور راه هاي شبكه - 2 شفاهي، هاي شبكه - 1: كرد

2018.(  
  
  شفاهي اجتماعي شبكه 1.1.4
 subsocial( اجتماعي هايشبكهپاره از وسيعي مجموعة )oral network( شفاهي اجتماعي شبكة

network( روسـتاي  تـك  يـا  كوهسـتاني  دورافتادة آبادي چند آن جغرافيايي وسعت گاه كه بود 
 از يـك  هـر  بـزرگ،  شـهرهاي  در و بـود  علـف  و آب بي و وسيع سرزميني دل در شده پنهان

  ).Mohsenian Rad, 2018: 2274( شدمي محسوب شبكهپاره يك مركز محلات،
 مناطق در و مذهبي ايدوره هاينشست بازارها، ها،زورخانه ها،خانهقهوه ديرباز، از ايران، در

 پـاپلي  دكتـر  مـثلاً . بـود  اجتماعي هايشبكهپاره گيريشكل مراكز از انبارآب سكوهاي آب،كم
  :است معتقد يزدي

 شـبكه  كـاركرد  داشـت،  وجود ايران روستاهاي و شهرها همة در كه عمومي هايحمام
 بـه  و خزانـد  خـود  هـاي خانـه  داخـل  به را مردم كشي،لوله آب بعدها. داشت را اجتماعي
 تـرين ايپايه و ترينمهم از يكي ها،حمام از گونه اين. شد منتهي عمومي هايحمام تعطيلي
 و حـرف  جايگـاه  و مردم بين زيادي اطلاعات مبادله جايگاه و هامحله اجتماعي هايمكان

  ).149: 1388 يزدي، پاپلي( بود اجتماعي هايحديث

 اما بود، دائم تقريباً و منسجم اغلب شفاهي، اجتماعي هاي شبكه در هاشبكهپاره درون بافت
 و داشت موقت و مويرگي حالتي و بود گسسته و پراكنده نامنسجم، يكديگر با هاشبكهپاره ميان
 ترمهم عمومي افكار براي شايعات يا اخبار منشأ رويدادهاي قدر هر. شدمي اتصال پر ندرت،به

 ابزار تنها بر،نامه كبوتران و شاطران ميان، اين در. شدمي بيشتر »هاشبكهپاره اتصالي پر« ابعاد بود،
مـدل   يايگو 1شماره  ير). تصو40: 1391 راد، محسنيان( اندبوده يكديگر به هاشبكهپاره اتصال
 هـاي  يژگـي اسـت كـه و   يشـفاه  ياجتمـاع  يهـا  همان شـبكه  يانسل اول  ياجتماع يها شبكه

  در آن مشهودند.  گفته يشپ



  1402، بهار و تابستان 1، شمارة 13سال  ،رسانه و فرهنگ  246

 

  
  يشفاه ياجتماع يها نسل اول: شبكه ياجتماع يها مدل شبكه - 1شماره  يرتصو

 بيش و كم نوزدهم، قرن از قبل تا نيز يافته توسعه كشورهاي در شفاهي اجتماعي هايشبكه
 همـان  يـا  دامنـه كم كوچك هايشبكه بسياري تعداد از مركب عملاً و بوده زمين مشرق مشابه

 هـاي شـبكه پـاره  اسـت،  معتقـد  زمينـه  همـين  در فكوهي ناصر دكتر. است بوده » هاشبكهپاره«
 بـه  كـه  بودنـد  كليسامحور جماعات از كوچكي واحدهاي از مركب كشورها، اين در اجتماعي
 مراكـز  حـول  اجتمـاعي  شبكة يك ترتيب، اين به و يافتندمي توسعه شهر اصلي ميدان مركزيت

  ).248- 246: 1392 ي،(فكوه شدمي تشكيل ديني، و تجاري پيوند
سـيزده  هايمستعمره ميلادي، 1776 انقلاب از پيش تا آمريكا، متحدة ايالات در مثال، براي

 از ناشـي  حـداقل  پيوند، نبود اين. گذراندندمي روزگار يكديگر، با پيوندي بدون آمريكايي گانه
 امكـان  عـدم ) 3 اسب، فقط بر متكي طولاني فواصل) 2 جغرافيايي، پراكندگي) 1: بود عامل سه
 هر درواقع،. يكديگر با قبيل اين از و اسكاتلندي آلماني، فرانسوي، چون هاييزبان  صحبتيهم
 محسوب متمايز يافتگيتوسعه هايهويت با خودگردان اجتماعات عملاً مستعمرات، آن از يك
  ).Mohsenian Rad, 2018: 2270–2288( شدندمي

  
 دور راه اجتماعي شبكه 2.1.4
ساله در غرب،  37فاصلة  يكدر  )Telecommunication Networks( دور راه اجتماعي هايشبكه

به وجود آمـد. آنچنـان كـه در سـال     » تلفن- تلگراف- پست«سه گانه  يربا اختراع و توسعه فراگ
 يلادي،م ـ 1844سـپس در سـال    يافـت؛ تمبر پست در انگلسـتان انتشـار    يناول يلادي،م 1840



  247  )يرحسن بشو  يشاكر يمحمدعل( ... يجيتالد ياجتماع يها شبكه سازي يانجر

 

 يت،شد و در نها يانداز راه يكادر آمر يمورالتخط تلگراف جهان در فاصلة واشنگتن و ب يننخست
سه ابزار سبب شد كه  ينبه راه افتاد. تجمع ا يكاخط تلفن در آمر يناول يلادي،م 1877در سال 

 هـاي  شـبكه  گيـري شـكل  موجب و گيرد قرار اجتماعي هايشبكه ياردر اخت يديامكانات جد
 ).Mohsenian Rad, 2018:2290( شود غرب در دور راه اجتماعي
آن غرب در تلفن و تلگراف پست، تمبر با مرتبط ارتباطي ابزارهاي يكپارچة و سريع توسعة

 متصل يكديگر به دهه، چند طي را هم از منفصل »شفاهي اجتماعي هايشبكهپاره« كه بود چنان
 نسـل  اين مدل حامل، 2 شماره تصوير. بگيرند خود به را يكپارچه اجتماعي شبكة شكل تا كرد
  .دارند خود در را مذكور هاي ويژگي كه است اجتماعي هاي شبكه از

  

  دور راه اجتماعي هاي شبكه: دوم نسل اجتماعي هاي شبكه مدل - 2 شماره تصوير

 و فرهنگ بر آن، پي در و اجتماعي هاي شبكه كاركرد و ساختار بر تحول اين ترتيب، بدين
 لوهـان  مـك  هربرت مارشال مثلاً كهچنانآن گذاشت؛ عميقي تأثير كشورها، اين همه ارتباطات
 تضـعيف  و دامنـه  كـم  كوچـك  هـاي  شبكه رشد به تلگراف، ارتباطي و فرهنگي تاثيرات دربارة
: نويسد مي و كرده اشاره ارتباطي فناوري اين توسعه پي در و غرب در پردامنه مركزي هاي شبكه

 و هـا چيدمان و زد دامن را كوچك ملي هايگروه تعدد اروپايي، كشورهاي اغلب در تلگراف«
] محوريمركز[و  محيطي مركز ساختار سرعت،به تلگراف... كرد تشديد را متداوم هايموزاييك

  ).300 - 297: 1377 لوهان،(مك  »كرد تضعيف را
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 بـا  نـابرابر  و متفـاوت  يافته، غيرتوسعه كشورهاي در دور راه اجتماعي هايشبكه وضع البته
 بحث مورد نابرابري عامل مهم، تفاوت چهار راد، محسنيان اعتقاد به. بود يافته توسعه كشورهاي

 برخـورداري  سـهم ) 2 رسـيد؛  ديرتـر  هـا غيرپيشرفته به دور راه ارتباط گانهسه امكانات) 1: بود
 در) 4 و بود نامتوازن امكانات اين توزيع) 3 بود؛ ناچيز جديد امكانات از آنان جمعيت مجموع
  ).45: 1391راد،  يان(محسن بودند حكومتي انسداد معرض
  

 ديجيتال اجتماعي شبكه 3.1.4
 Digital Social( ديجيتـال  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  گيـري شـكل  سـبب  كـه  اي گانه سه ابزارهاي

Networks( ياجتماع يشبكه ها يهمان مختصات ابزارها يزشد ن ) پست، تلگراف  يعنيراه دور
). Shepard, 2007: 152( نبود پرزحمت و كنُد گونهآن يگرو تلفن) را داشت، اما به قول شپارد، د

 هـاي  رسـانه  - 2 اينترنـت،  - 1: از بودنـد  عبـارت  ديجيتال اجتماعي هاي شبكه براي ابزارها اين
 از نسـل  ايـن  از اي شـده  بازسـازي  مـدل  حامـل  3 شـماره  تصوير. همراه تلفن - 3 و اجتماعي

  .است اجتماعي هاي شبكه

  

  ديجيتال اجتماعي هاي شبكه: سوم نسل اجتماعي هاي شبكه مدل - 3 شماره تصوير

 آن اينترنتي زيرساخت از ناشي كه شود مي متمايز »بودن مجازي« با ديجيتال اجتماعي شبكة
 و حـس  را متفـاوتي  جغرافيـايي  محـيط  دارد، حضور اينترنتي محيط يك در كاربر وقتي. است
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 انجام] شفاهي شبكه در ارتباط[همچون  سنتي شيوة به كند،مي برقرار كه ارتباطي. كندمي درك
  ). Pantelli, 2009: 6( است شبيه آن به بالقوه ايگونه به اما شود،نمي

شـد و   يلتبد يمهم اجتماع يروين يكسه اتفاق، به  يو در پ 1990دهة  يدر ابتدا اينترنت
وب  يجهـان  شبكة ي) كدها1نمود:  ينرا تام يجيتالد ياجتماع يها شبكه يرساختز ينتر مهم
بار اجـازة حضـور در    ينو بازرگانان  نخست داريه) كاربران سرما2قرار گرفت؛  ينترنتا يبر رو

آسان نوشـته شـد و    يبا كاربر ينترنتا يكينسخة جستجوگر گراف ين) اول3و  يافتندرا  ينترنتا
 و نظـامي  حالـت  از اينترنـت  تغييرات، اين با). Segaller, 1998: 288قرار گرفت ( ينترنتا يرو

  ).Hanson, 2012: 240(  گرديد مبدل عمومي ابزار يك به و شد خارج اشتحقيقاتي
بـه  توانستند آتي، ارتباطي هايفناوري رشد كمك به ديجيتال اجتماعي هايشبكه علاوه، به
 ادبيـات  وارد »اجتماعي هاي رسانه« اصطلاح ترتيب اين به و بيابند نيز ايرسانه كاركرد تدريج
 سبك اصلي هايبخش از يكي به ها،رسانه ساير از بسياري مانند كه آن ضمن. شد شناسي رسانه
 ايـالات  در نبراسـكا  دانشگاه ارتباطات استاد هنسون، اي رالف. شد تبديل معاصر انسان زندگي
گذشـته، وجـود پـنج     يها از رسانه هارسانه اين كننده تفكيك خصائص بيان در آمريكا، متحده

 دسـت  بـه  هـا آن ي) محتـوا 1شان دانسته است:  شدن »ياجتماع«ها را عامل  در آن يتخصوص
) امكـان  3امكـان اظهـار نظـر دارنـد،      گيـران ) ارتبـاط 2 شـود، مـي  حاصـل  و خلق كاربرانشان
 دارنـد  سـازي  ي) امكان شخص5و  دارند ياجتماع يساز ) امكان شبكه4 دارند، يگذار برچسب

)Hanson, 2014: 242.(  
 بشـري،  اجتمـاعي  هـاي  شبكه سوم نسل عنوان به ديجيتال اجتماعي هايشبكه ترتيب، بدين

 هاي نسل بالفعل ماهيت خصوصاً و آوردند دست به انساني ارتباطات انواع در بالايي بسيار سهم
 متحول كلي به بود، ها آن اعضاي ميان در »اخبار تبادل« امكان كه را اجتماعي هاي شبكه گذشته
 – اطلاعـات  از عظيمـي  حجم به منجر كه ساختند مبدل ايبرندهپيش نيروي به را آن و نمودند

  .گشت هاآن تردد و - يو اخبار جعل يشامل اخبار واقع
  
  جعلي اخبار 2.4

 رياسـت  انتخابـات  پنجمين و چهل دوران در )Fake News( نيوز فيك يا »جعلي خبر« اصطلاح
 روزنامه ادبيات به متعاقباً، و افتاد ها زبان سر بر ،2016 سال در امريكا، متحدة ايالات جمهوري
 بود دروغيني خبرهاي بالاي حجم موضوع، اين گرفتن قرار توجه مورد علت. يافت راه نگاري

 نتيجـة  و شـده  منتشـر  اجتماعي هاي رسانه و ها شبكه در كلينتون، زيان به و ترامپ نفع به كه
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 پديـده  همين. بود يافته پايان ترامپ دونالد نفع به انتظار، خلاف بر حدودي تا كه بود انتخابات
 درگرفـت  جهـان  در متعاقباً و امريكا هاي رسانه در جدي بحثي انتخابات، از پس كه شد سبب
  .اند گذارده اثر انتخابات نتيجة بر حد چه تا مذكور جعلي خبرهاي كه

 ي،اخبار جعل ـ يزن يجيتالد ياجتماع يها و شبكه ينترنتا ياز ظهور شبكه جهان يشتا پ البته
 ياند كـه سـه منبـع اصـل     آن يايمردم داشتند. جستجوها گو يورود به زندگ يمنابع خود را برا

 يجيتـال د ياجتمـاع  يهـا  از شبكه يشدر دوران پ يبه افكار عموم يندروغ يورود خبرها يبرا
 مطبوعـات  كه بود جنجالي خبرهاي اول منبع). 546: 1399 راد، محسنيانبرشمرده شده است (

 خبرها، اين به باور. كردندمي منتشر را آن  »كلاغ چهل كلاغ يك« اصطلاحبه شيوة با اغلب زرد
 نداشـتند،  مطبوعات خوانندگان چشم در چنداني اعتبار نشريات از نوع اين كهآن دليل به اغلب
  .گرفتنمي جدي را آن جامعه اكثريت اغلب، و بود پايين حدي در

 در داغ بسـيار  گـاه  و جعلـي  خبرهـاي  انتشار داشت، بيشتري جهاني رواج كه دوم مجراي
در  1،»يـل دروغ آور«مخاطبان خود با عنوان  يسرگرم يبرا – هامعتبر آن ياربس يحت – هارسانه
 در بيشـتر  آوريل يكم  و گذشتيرسم م ينهر سال بود. البته هر چه از آغاز ا يلآور يكمروز 

 چنـين  اجـراي . شـد مـي  افـزوده  آن كنندگيسرگرم بر و كاسته آن باور از ماند،مي مردم حافظة
 از يكـي . يافـت  شـهرت  بـدر  سـيزده  دروغ عنوان با و تأخير كمي با تقريباً نيز ايران در رسمي
 اسفند شمارة آخرين در شرق روزنامة كه بود خبري نوع، اين از دروغين خبرهاي ترينجنجالي

  منتشر كرد.  آن  سقوط احتمال و ميلاد برج شدن كج بر مبني خود 1383
 از كه است سياسي هايرژيم برخي اطلاعاتي هايسازمان جعلي، اخبار ساخت منبع سومين

 1983 تابستان كه بود ايمقاله آن، مشهور هاينمونه از. كنندمي استفاده پروپاگاندايي نبرد در آن
 بـراي  ايـدز  بيمـاري  منشأ هنوز كه مقطعي در و شوروي و امريكا ميان سرد جنگ دوران در و

 پـاتريوت  پرسـابقة  و زبـان انگليسي روزنامة در نبود، شده شناخته چندان جهانيان عمومي افكار
)Patriot( نبود نـامش فـاش    يلكه ما يكاييامر يدر هند منتشر شد و در آن، به نقل از دانشمند

سـاخت   يبـرا  يكـا وزارت دفـاع امر  يقـات در خـلال تحق  يدزا يماريشود، گفته شده بود كه ب
 شد، بازنشر جهان كشور 50 معتبر هايخلق شده است. مقالة مذكور، در رسانه يستيز يسلاح

 بـوده  امريكـا  عليـه  شـوروي  ايرسانه هايسياست محصول اقدام، اين كه شد معلوم بعدها اما
 .است
 كـه  اسـت  يافتـه  پيش از بيش رشدي ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه عصر در پديده، اين اما
 بـر  اجتمـاعي  هاي شبكه از نوع اين خاص »تاثيرات« و »كاركردها« ،»خصائص« از ناشي عمدتاً
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 را آن سـازوكارهاي  و ابعاد مطالعه رو، همين از و است بشري جوامع اجتماعي و فردي حيات
 و ضـروري  نـوين،  هـاي  ورزي انديشـه  قالـب  در هـم  و موجـود  هاي پردازي نظريه ميان در هم

 هـاي  شـبكه  از وجـه  سـه  اين بر تمركز با ادامه، در نوشتار اين رو، همين از. سازد مي پراهميت
 و فرآينـدها  سـپس  و نمـوده  تبيـين  را هـا  آن تاثيرات و كاركردها خصائص، ديجيتال، اجتماعي

  .يدها را دنبال نما شبكه يندر ا سازي جريان سازوكارهاي
  

  تحقيق شناسي روش. 5
 نهايـت،  در و »كاركردهـا « ،»خصائص« ترين مهم جستجوي به خود، نخست گام در مطالعه اين

منحصر به فرد  هايآفريني نقش رهگذر، اين از تا پرداخته ديجيتال اجتماعي هاي شبكه »تاثيرات«
مهـم بـا اتخـاذ روش     يـن . ايـد نما يـين تب ي،را در جوامع بشر ياجتماع يها نسل از شبكه ينا
محقـق گشـته اسـت كـه      يريتفس يشناخت روش يمپارادا يلو ذ يفيك يكرددر رو »يا كتابخانه«

 و مـرتبط  مختلـف  منـابع  ميـان  ازاطلاعـات   يگردآور يمنظم و گام به گام برا ينديشامل فرا
 مـورد  تـاثيرات  و كاركردهـا  خصـائص،  از روشـني  تصـوير  تبيـين  راستاي در ها آن بندي دسته

  .جستجوست
 در »سازي جريان« فرآيند تبيين براي ساختارمند اما ابتدايي تلاشي در خود، دوم گام در مقاله

 ايـن  در متخصـص  نظـران  صـاحب  و كارشناسـان  برخي سراغ به ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه
 مـذكور،  فرآينـد  تشريح ضمن ايشان، با »يافته ساخت نيمه مصاحبه« ده اجراي با و رفته حوزه
 نشر راستاي در سازي جريان تسهيلگر كه را ها شبكه اين در سازي جريان سازوكارهاي ترين مهم
 را هريـك  در موفقيـت  عوامـل  و هـا  ويژگـي  نهايـت،  در و نموده تبيين باشند، مي جعلي اخبار

  .است كرده مشخص
  
  تحقيق هاي يافته. 6

  ديجيتال اجتماعي هاي شبكه هاي ويژگي ترين مهم 1.6
 و فراگيرتـرين  عنـوان  بـه  را ديجيتـال  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  كـه  هـايي  ويژگي بهتر درك براي

 نسـل  دو از جعلـي،  اخبـار  انتشـار  بسـتر  تـرين  مهم و معاصر اجتماعي هاي شبكه اثرگذارترين
 »تاثيرات« و »كاركردها« ،»خصائص« گانه سه بر تمركز سازد، مي متمايز قبلي اجتماعي هاي شبكه
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 در و ادامـه  در. باشـد  راهگشـا  تواند مي مطالعاتي، حوزه اين پردازان نظريه منظر از ها شبكه اين
  .اند گرفته قرار توجه مورد اي، كتابخانه مطالعه اين هاي يافته مجموع، 1 شماره جدول قالب

  ديجيتال اجتماعي هاي شبكه تاثيرات و كاركردها خصائص، ترين مهم - 1 شماره جدول

  ايده  نظريه توليد سال  نظر صاحب ويژگي

  خصائص

 مدرن جوامع اجتماعي ريخت سازنده ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  1997  كاستلز امانوئل
  .اند

  .اند مدرن جوامع زيرساخت ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2000  دايك ون يان

 و پرعضو و حجيم اي، چندرسانه ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2008  رابينسون ويويان
  .اند چندبازيگره

 در حضور و باهم تنهايي براي فضايي ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2012  تركل شري
  .است كرده فراهم غيبت حال

 استفاده شيوه و مكان از را ما استنباط ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2016  ايناو گالي
  .اند داده تغيير آن از

  كاركردها

  .هستند خود اعضاي اجتماعي سرمايه ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2005  نيوبك كنث

 دوم زندگي براي مكاني كننده فراهم ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2009  پنتلي نيكي
  .هستند يكديگر با تعامل و ها انسان

 مكان عمومي اظهار و يابي مكان امكان ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2020  راد محسنيان مهدي
  .دهند مي دست به را

  تاثيرات

 ايجاد و انسان به اطلاعات هجوم عامل ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  1964  لوهان مك مارشال
  .است اطلاعاتي فضولات از انبوهي

 و اند كرده جا جابه را واقعيت مرزهاي ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  1992  گلد راين. اچ
  .اند رفته واقعيت از فراتر

 فراهم را تر دموكراتيك و بازتر اقتصاد ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  1996  موسكو وينسنت
  .اند ساخته ممكن را ديجيتال كاپيتاليسم و كرده
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 را اجتماعي تماس بيشتر سهولت ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2007  شپارد. ام جان
  .اند داشته درپي

 تقسيم چشمگير توسعه به منجر ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2008  دنزباخ ولفگنگ
  .شود مي اخبار تبادل و اطلاعات

  2008  شفر ريچارد
 اجتماعات و افراد به اتصال امكان ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه

 از نقطه هر در را اطلاعات از وسيعي حجم دريافت و متعدد لاين آن
  .سازند مي ممكن جهان

 و واقعي جهان ميان رقابت فراگيري به ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2010  عاملي سعيدرضا
  .است شده منجر شدن جهاني جريان در مجازي

 ها آن تردد و اطلاعات از عظيمي حجم ديجيتال، اجتماعي شبكههاي  2011  چتان. ام
  .كند مي خلق را

 توده از ارتباطات بازار چرخش عامل ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2012  رادمن جرج
  .است مكان سطح از آن جهش و فرد به

 شكست و انسان هويت تغيير عامل ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2016  ايناو گالي
  .است واقعي دنياي در مكان و زمان قدرت

 در جديدي نابرابري وقوع به منجر ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه  2020  راد محسنيان مهدي
  .است شده كشوري ميان و كشور درون سطح دو در و جهان

  
  يجيتالد ياجتماع يها خصائص شبكه 2.6

 محصـول  را مـدرن  جوامـع  اجتمـاعي  ريخت خود، »اي شبكه جامعه« نظريه در كاستلز امانوئل
 تكيـه  با مدرن جامعه عناصر است، معتقد او. داند  مي مدرن اجتماعي هاي شبكه بر حاكم منطق

 گيـري  شـكل  اسـاس  ديجيتـال،  هـاي  شبكه و اند گرفته شكل ديجيتال اجتماعي هاي شبكه بر
 تغييـرات  اجتمـاعي،  شـبكه  از نـوع  ايـن  منطـق  گسـترش  افزايـد  مـي  او. هستند مدرن جوامع

 كنـد  مـي  ايجـاد  فرهنـگ  و قـدرت  تجربـه،  توليـد،  فرايندهاي نتايج و عمليات در چشمگيري
)Castells, 1997.(  

 و اي شـبكه  جامعـه « نظريـه  به كه كاستلز اي شبكه جامعه نظريه امتداد در نيز دايك ون يان
. اسـت  دانسـته  جديـد  جامعه زيرساخت را ديجيتال اجتماعي هاي شبكه انجاميد، او »اطلاعاتي
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 صـورت  را ديجيتـال  اجتماعي هاي شبكه و خوانده فناوري با معادل را مدرن جامعه كه آنچنان
 ,Van Dyk( دانـد  مي معاصر جهان جوامع بنيادين و اصلي زيرساخت و فناوري اين يافته تكامل

2000.(  
 را »بـودن  چنـدبازيگره « و »بودن حجيم« ،»بودن ايچندرسانه« ويژگي سه رابينسون ويويان

 هـاي  شـبكه  اسـت  معتقـد  رابينسـون . است دانسته اجتماعي هايشبكه از نسل اين تمايز عامل
 كه هستند ديگر فعاليتي با و ديگر مكاني در هاانسان دوم زندگي مانند معاصر، مجازي اجتماعي
 2.5 خـود،  ايخوشـه  ساختاري با كه بوك فيس(مانند  است پرعضو و حجيم اند، ايچندرسانه

 بـه  يعنـي  است، بازيگر چند و) شودمي هاآن قدرت سبب امر همين و دارد فعال كاربر ميليارد
 ,Robinson( بپردازنـد  تعامـل  بـه  آن در توانندمي بازيگر هزاران حتي يا و صدها زمان،هم طور

2008 .(  
 تنهايان« نظير الفاظي كارگيري به با ،») Alone Together( هم با تنهايان« كتاب در تركل شري

 ديگري خصيصه بر ها، شبكه اين در حاضران براي ») absent presence( غايب حاضر« و »هم با
 در حاضر افراد او. است ورزيده تاكيد است، اجتماعي هاي شبكه از نسل اين كاربران بر ناظر كه

 اصـطلاح  از كتـاب،  از ديگـر  جـاي  در و ناميده »هم با تنهايان« را ديجيتال اجتماعي هاي شبكه
  ).Turkle, 2012( كندمي استفاده ايشان توصيف براي ») absent presence( غيبت حال در حاضر«

 از اسـتفاده  شيوه« و »مكان از استنباط« بر ديجيتال اجتماعي هاي شبكه تاثير بر نيز ايناو گالي
 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  اسـت  معتقـد  او. است داده نشان ويژه توجه »روزمره زندگي در مكان

نقشـه  ازطريـق  ما مثال، براي. اندداده تغيير آن از استفاده شيوه و مكان از را ما استنباط ديجيتال،
 جغرافيايي مناطق دربارة بيشتري اطلاعات توانيممي كهآن ضمن همراه، تلفن در شده ارائه هاي
 بدون مثلاً كنيم؛ احساس ترراحت را وجودشان توانيممي كنيم، كسب ايمنديده را آنجا هرگز كه
 هوشـمند  همراه تلفن در را آن بگرديم، رستوران يك دنبال واقعي صورت به باشد نيازي كهآن

  ).Einav, 2016: 14( كنيم مي جستجو
  
 ديجيتال اجتماعي هاي شبكه كاركردهاي 3.6
 بـه  هـاي  شـبكه  ايـن  آفريني نقش را ديجيتال اجتماعي هاي شبكه كاركرد ترين مهم نيوبك، كنث
 مجمـوع  بـه  توجـه  بـا  اسـت  معتقـد  او. اسـت  دانسته عضو هر براي »اجتماعي سرمايه« عنوان

 سـرمايه « يـك  مثابـه  بـه  را آن توان مي ديجيتال، اجتماعي هايشبكه منفي و مثبت كاركردهاي
 اجتماعي شبكة پيشرفته، كشورهاي كه آنچنان. دانست محور سرمايه كاركردهاي با و »اجتماعي
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 كه كنندمي كوشش و دانندمي حساس اجتماعي منبع يك و اجتماعي ايسرمايه را خود معاصر
  ).Neubeck, 2005: 106( باشد همگان اختيار در بيش و كم آن، امكانات
 دوم زنـدگي  بـراي  مكـاني  كننـده  فـراهم « را اجتماعي هاي شبكه سوم نسل نيز پنتلي نيكي

 مكـاني  ديجيتال اجتماعي هاي شبكه است، معتقد او. است دانسته »يكديگر با تعامل و ها انسان
 تعامل به همزمان طور به بازيگر هزاران آن، در كه است كرده فراهم ها انسان دوم زندگي براي

 يكـديگر  از پـذيري جامعه و هاآموخته اشتراك متقابل، كنش به خصوصاً، و پرداخته بازيگري و
  ).Pantelli, 2009: 8( شد خواهند مشغول نيز

 ارتباطـات  در ديجيتـال  اجتماعي هاي شبكه كاركردهاي بر تمركز با راد، محسنيان مهدي اما
 ايشان. اند دانسته ها شبكه اين معمول كاركرد دو را »مكان عمومي اظهار« و »يابي مكان« روزمره،
 كجـا  ديگـران  بفهمنـد  افـراد  كه است اين ديجيتال اجتماعي هاي شبكه مهم كاركرد دو معتقدند
 مكـان  يـك  در كـه  نفـر  دو نظيـر . هسـتند  كجـا  خودشـان  كـه  دهند نشان ديگران به و هستند

 يـا  كننـد؛  مـي  پيدا را هم مكان دادن، تكان دست و يكديگر همراه تلفن با تماس با پرجمعيت،
 انـد  يافتـه  حضور آن در اينستاگرام اجتماعي شبكه كاربران كه مكاني از تصوير گذاري اشتراك
  ).1399راد،  يان(محسن
  
 ديجيتال اجتماعي هاي شبكه تاثيرات 4.6

در » هجوم اطلاعـات «، 1964است كه در سال  يشمندياند ينلوهان نخست مارشال مك هربرت
و  يـزان گفته شد، به اعتقـاد او، م  يزن يناز ا يشطور كه پ نموده همان يشگوييرا پ ينترنتعصر ا
انبـوهي از   يجـه، است كه انسان، قدرت جذب آن را نـدارد و درنت  ياطلاعات به حد ينفشار ا

» اي سواد رسـانه «نيازمند  ،شكل خواهد گرفت و انسان براي مواجهه با آن »فضولات اطلاعاتي«
  ).Kuskis, 2015: 313خواهد شد (

 اجتماعي هاي شبكه محصول عنوان به »مجازي واقعيت« پديده بر تاكيد ضمن گلدراين. اچ
 در او. اسـت  دانسـته  واقعيـت  مرزهاي كردن جا جابه در را ها شبكه اين تاثير ترين مهم ديجيتال،

 محقق ديجيتال اجتماعي هاي شبكه با كه مجازي واقعيت كه است آورده مجازي واقعيت كتاب
 تارنمـاي  تـوانيم مـي  مثـال  بـراي ). Rheingold, 1992( است رفته فراتر واقعيت مرزهاي از شد،

 مجـازي  دنيـايي  دوم، زنـدگي . بدانيم ادعايي چنين از مصداقي را ») Second Life( دوم زندگي«
 يو زنـدگ  يبازسـاز  ي،مجـاز  يتيدر آنجا خود را در قالب  شخص ـ توانندمي كاربران كه است
، 2018ادامه دهند. بـه موجـب آمـار سـال      يزخود را آغاز كنند و آن را تا بعد از مرگ ن يمجاز
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 پـديا،  يكـي كشـور جهـان بـوده اسـت (و     100نفـر از   يليـون م 13دوم،  يزندگ يگرانتعداد باز
30/2/1400 .(  

 دانسته »تر دموكراتيك و بازتر اقتصاد« عامل را ديجيتال اجتماعي هاي شبكه موسكو وينسنت
 اجتمـاعي  هـاي شـبكه  وي، اعتقاد به. است انجاميده »نوين ديجيتال كاپيتاليسم« يك به كه است

 تواندمي هرفرد. شود تردموكراتيك و بيشتر مشاركت با بازتر، اقتصاد، كه اندشده سبب ديجيتال
 ايجنبه اين. نمايد  عرضه بازار به و توليد، را محصولي و كند وضع خود براي تجاري نام يك
 چنـدمركزي  سـمت  بـه  هـا رسانه سنتي دوران در اصلي دارانسرمايه از تجاري مركزگريزي از

. دهـد مي ما به را ديجيتال كاپيتاليسم يك نويد ديگر، سوي از اجتماعي هايشبكه. است تجاري
 بـه  اطلاعـات  و زمـين  خـام،  مـواد  كـار،  آن، در كـه  بود خواهيم كاپيتاليسم يك شاهد درواقع،
 كنـد  ثـروت  برداشـت  و گذاريسرمايه آن روي تواندمي كسي هر كه شوندمي تبديل كالاهايي

)Mosco, 1996: 54.(  
 اجتماعي هاي شبكه سوم نسل كمك به »اجتماعي تماس سهولت افزايش« بر نيز شپارد جان

 در مجـازي  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  پيامـدهاي  از يكـي  گويـد  مـي  شـپارد . است ورزيده تاكيد
 اي گونـه  بـه  كـه  طـوري  بـه  بـود،  »اجتمـاعي  تماس« در سهولت افزايش پيشرفته، كشورهاي
 در مثـال،  براي. دهد افزايش افراد در را خاص شبكة يك در عضويت حس توانست چشمگير
 اطلاع بي يكديگر از و پراكنده كشور سراسر در كه اسلحه حمل آزادي مخالفان متحده، ايالات
 شـوند؛  آگـاه  ملـي  اجتماعي شبكة يك در يكديگر وجود گستردگي و تعداد از توانستند بودند،
  ).Shepard, 2007: 152( نداشت وجود اينترنت از قبل تا كه اي پديده

 و »اطلاعـات  تقسيم« با اجتماعي، هاي شبكه بالفعل ماهيت است معتقد هم دنزباخ ولفگنگ
 يـا  مسـتقيم  هـاي تمـاس  صورت به را آن  توانمي كه كنشي است؛ خورده پيوند »اخبار تبادل«

  ). Donsbach, 2008: 4701( داد انجام ارتباطي گونةواسطه ابزارهاي ازطريق
 دريافـت  و متعـدد  لايـن  آن اجتماعات و افراد به اتصال امكان ديجيتال اجتماعي هاي شبكه

 ).Schaefer, 2008: 117( است ساخته ممكن جهان از نقطه هر در را اطلاعات از وسيعي حجم
 را ديجيتـال  اجتمـاعي  هاي شبكه تاثير تحت معاصر جهان تغيير مهمترين عاملي سعيدرضا

 يـك  ،»فضـايي  دو« نظريه در ايشان اعتقاد به. داند مي »مجازي و واقعي جهان رقابت فراگيري«
 هم با رقابت در كه است آمده پديد واقعي جهان در شدن جهاني جريان كنار در مجازي جريان
 قـدرت « به »قدرت شبكه« از و كرده تغيير قدرت شكل فضايي، دو جهان اين در. اند گرفته قرار
 بازانديشي مورد را چيز همه معناي امروز، جامعه شدن اي شبكه اين. شود مي جا جابه »ها شبكه
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 فراينـد  اين در اجتماع فرهنگ، اقتصاد، كه چنان آن. است كرده ايجاد اي تازه مفاهيم و داده قرار
 ي،(عـامل  انـد  گرفتـه  خـود  به نو تعاريفي و معاني و هستند دگرگوني حال در يا شده دگرگون

  : مقدمه).1390
 مشـترك  مبنـاي  يـك  حـول  هاگروه يا افراد پيوند عامل را اجتماعي هايشبكه هم چتان. ام
پـيش  نيـروي  بـه  اطلاعـات  گذارياشتراك به در انسان ذاتي تمايل تا شود مي سبب كه خوانده
  ).Chethan, 2011( »كند خلق را هاآن تردد و اطلاعات از عظيمي حجم و شود مبدل ايبرنده

 از ارتباطـات  بازار چرخش« عامل را ديجيتال اجتماعي هاي شبكه فراگيري نيز رادمن جرج
 هـاي  شـبكه  آمـدن  بـا  اسـت  معتقد او. است دانسته »مكان سطح از آن جهش« و »فرد به توده

 مكـان  از فراتـر  و فـرد  به متمايل ارتباطات بازار زمين، كرة ساكنان زندگي به ديجيتال اجتماعي
 كار، محل تلفن شماره خانه، تلفن شماره جانشين تدريج،به ،»همراه تلفن شماره« يك مثلاً. شد

  ). Rodman, 2012: 277( شد ها آن نظائر و فرد اجتماعي تأمين شمارة خودرو، تلفن شماره
 نموده تمركز تريبنيادي سطوح بر ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه تاثيرات تبيين در ايناو گالي

 مكان مفهوم او، اعتقاد به. است دانسته »انسان هويت تغيير« عامل را ها شبكه اين راستا، اين در و
 كسي چه ما« كهاين از ما تعريف از قسمتي كهچنانآن است؛ انسان هويت از دروني بخش يك

 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  حـال . »هسـتيم؟  كجـا  مـا « كه است سؤال اين پاسخ به وابسته »هستيم
 متفـاوت  كاملاً مفهوم دو و كرده متحول كلي به را انسان هويت در بنيادين مفهوم اين ديجيتال،

  ). Einav, 2016: 14( است آورده پديد انساني زيستگاه در »مجازي مكان« و »واقعي مكان« از
  ها عبارتند از:  آن ينتر از مهم يچند بوده كه برخ ياز عوامل يخود ناش يير،تغ اين

  دوسويه ارتباط يك طول در يكديگر به مكان دو كردن نزديك. 1
  ببيند واقعي صورت به را آن كهآن از پيش فيزيكي مكان يك با مردم كردن آشنا. 2
   ييارتباط از هرجا يكردن امكان برقرار فراهم. 3
  يعموم يفضا يك يانةدر م يخصوص يفضا يك ايجاد. 4

  ديگر هايمكان به كاري محيط يا خانگي فضاي انتقال امكان. 5
 دور هايمكان در ديگر افراد با مكان يك از افراد تجربيات گذارياشتراكبه. 6

 مكان مفهوم از ما استنباط كردن متعادل. 7



  1402، بهار و تابستان 1، شمارة 13سال  ،رسانه و فرهنگ  258

 

 كـاربران  براي جغرافيامحور خدمات ارائة و ديجيتالي و فيزيكي فضاهاي كردن ادغام. 8
)Einav, 2016: 22 .( 

 هـاي  شـبكه  تـاثير  تحت موارد، از بسياري در مكان و زمان قدرت افزايد، مي همچنين ايناو
 شـكنندة « عنـوان  بـه  را ديجيتـال  اجتمـاعي  هاي شبكه و است شده شكسته ديجيتال، اجتماعي
 15 كه زماني كنندمي فكر بسياري مثلاً امروز كه آنچنان. اندكرده توصيف »مكان و زمان قدرت
 تـأخير  گويي رسند،مي دير كه دهند اطلاع و بگيرند تماس اگر رسند،مي قرار يك به دير دقيقه
 تغييـر  و گيـرد  قرار بحث مورد است ممكن نيز ملاقات مكان ملاقات، آستانة در گاه. اندنداشته
 شود ياد ها شبكه اين تاثير تحت مكان و زمان قدرت شكست از تا شده سبب موضوع اين. يابد

)Einav, 2016: 18.(  
 نـابرابري  نـوع  دو عامـل  را ديجيتال اجتماعي هاي شبكه نيز راد محسنيان مهدي نهايت، در
 نـابرابري « نظريه شبه در او. است دانسته بشري جوامع در كشوري ميان و كشوري درون جديد

 بـا  و 2010 دهـة  دوم نيمـة  اواخر از است، معتقد »ديجيتال اجتماعي هايشبكه به دسترسي در
 جهـان  در هاشبكه اين به دسترسي نابرابري نوع دو جهان، در ديجيتال اجتماعي شبكه فراگيري
 ماهيـت  معتقدنـد  ايشـان . كشـوري ميـان  نابرابري) 2 و كشوريدرون نابرابري) 1: گرفت شكل
 اسـت؛  ناپذيراجتناب آن در كشوريدرون نابرابري كه است ايگونه به ديجيتال اجتماعي شبكة

 ثانيـاً  و اسـت  موثر »مادري زبان« نظير فرهنگي عوامل برخي اولاً كشوري، ميان نابرابري در اما
 در ديجيتـال  اجتماعي هايشبكه در حضور براي ارتباطي وسايل و ابزارها به دسترسي نابرابري

  ).1399راد،  يان(محسن دارند اساسي نقشي كشورها، اين
  
  ديجيتال اجتماعي هاي شبكه در سازي جريان 5.6

از  يمـي تبـادل حجـم عظ   و تقسـيم  در ديجيتال اجتماعي هايشبكه يافته فعليت و بالقوه توانايي
 يشـمندان ها، مورد توجـه اند  شبكه ينا يراتتاث ينتر از مهم يكياطلاعات و اخبار كه به عنوان 

 ;Kuskis, 2015; Shepard, 2007; Donsbach, 2008; Schaefer, 2008قرار داشـت (ر.ك:   يمتعدد

Chethan, 2011 (تـوان  خـود،  از پـيش  نسـل  دو از بيش تا دهد مي را امكان اين ها شبكه اين به 
 جمعي ارتباط هاي رسانه كه است تدبيري اي، رسانه سازي جريان. باشند داشته را »سازي  جريان«
  ).93: 1394 افقهي،( سازند همراه خود با را مخاطبان تا برند مي كار به
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شـد،   يـين نسل سوم كـه تب  ياجتماع يها شبكه يراتخصائص، كاركردها و تاث اساس، ينبرا
 يدر راستا »سازي يانجر«بستر  ينو موثرتر ينتر مهم توانند يها م شبكه ينآن است كه ا يايگو

  جامعه باشند. يا در سپهر رسانه ي،و جعل يرواج اخبار، اعم از اخبار واقع
 ديجيتـال،  اجتماعي هاي شبكه در سازي جريان بر حاكم سازوكارهاي به دستيابي راستاي در

 حوزه اين در متخصص نظران صاحب و كارشناسان از تن ده با اي يافته ساخت نيمه هاي مصاحبه
 تـرين  مهم آن، پي در و شده انجام است، آمده 2 شماره جدول در ايشان هاي سمت و اسامي كه

 راستاي در سازي جريان تسهيلگر كه ديجيتال اجتماعي هاي شبكه در سازي جريان سازوكارهاي
 بنـدي  جمـع  »جريان« و »كمپين« ،»طوفان« ،»هشتگ« قالب چهار در باشند، مي جعلي اخبار نشر
  .اند گشته تبيين هريك در موفقيت عوامل و ها ويژگي و شده

 اجتماعي هاي شبكه در سازي جريان سازوكارهاي درباره مصاحبه مورد كارشناسان - 2 شماره جدول
  ديجيتال

  فعلي سمت  كارشناس نام رديف

  مجازي فضاي ملي مركز محتوايي معاون  خالدي قاسم  1

  ديتاك مجازي فضاي هاي داده تحليل شركت مديرعامل  عسگري اميرحسين  2

  ديتاك مجازي فضاي هاي داده تحليل شركت اجتماعي علوم دپارتمان مدير  رحماني حسين  3

  بتا مجازي فضاي هاي داده تحليل شركت مديرعامل  زاده فيني محسن  4

  صداوسيما سازمان مجازي فضاي معاون  نوري غلامرضا  5

  صداوسيما سازمان رئيس مجازي فضاي مشاور  عليزاده مجيد  6

  قضائيه قوه مجازي فضاي مشاور  جعفري امير  7

  رهبري نهاد اجتماعي هاي شبكه مدير  ميثمي حسن  8

  مجازي فضاي ملي مركز محتوايي معاونت كارشناس  وكيليان آرش سيد  9
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  مجازي فضاي ملي مركز گذاري مقررات معاونت كارشناس  خداورديلو قاسم  10

  
  مجازي اجتماعي هاي شبكه در سازي جريان چهارگانه سازكارهاي 5.6
 ساخت نيمه هاي مصاحبه طول در شده آوري جمع كارشناسي نظرات از برآمده نتايج بندي جمع
 بـا  هـا،  شـبكه  اين در كه اند آن گوياي مجازي، اجتماعي هاي شبكه در مشاركتي مشاهده و يافته
 سـازي  جريان سازوكارهاي 3 شماره جدول در كه مواجهيم سازي جريان براي سازوكار چهار
  :است شده بيان آنها

  هشتگ. الف
  طوفان. ب
  كمپين. ج
  جريان. د

  مجازي اجتماعي هاي شبكه در سازي جريان سازوكارهاي - 3 شماره جدول

 رديف
اشكالات 
  اصلاحات نويسندگان  داوران

     

  فاقد بيان مساله 1
      

2 
فاقد پيشينه 
        تحقيق

3 
       

4 
       

 يهـا  منتشرشـده در شـبكه   يمحتـوا  يگـذار  )، ابـزار برچسـب  #ها ( . هشتگ: هشتگالف
 تـوان  يچنان كه م . آناند يتلگرام يا ينستاگراميا يتري،توئ يها در قالب پست ي،مجاز ياجتماع
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پست منتشرشـده در   ها يليونم يانرا در م يخصوصاً اخبار جعل يخاص يها، محتوا به كمك آن
هشـتگ، سـازوكار    ينمجـزا، برجسـته و اثرگـذار سـاخت. بنـابرا      ي،مجاز يشبكه اجتماع يك

 يدر قالب شبكه هـا  ياجتماع يدر رسانه ها -  يازجمله اخبار جعل –محتوا  »يبرجسته ساز«
 است. يجيتالد ياجتماع

 سـوژه « سـازوكاري  مجـازي،  اجتمـاعي  هـاي  شبكه در سازي جريان براي هشتگ سازوكار
 »زمـاني  بازه« ها، هشتگ در علاوه، بهدلار. # مانند كند؛ مي ايجاد »بيروني امواج« و است »محور
 امكـان  آن، بـدون  و است حياتي آن، در »متعدد هاي گروه همراهي« درمقابل، اما ندارد، اهميتي
  .داشت نخواهد را جريان ايجاد

 شد ممنوع آزاد بازار در دلار فروش و خريد كه 1397 تابستان و بهار دردلار # نمونه، براي
 هـاي  بـازه  در را ميليـوني  مشـاركتي  توانسـت  گرديد، منتقل اينستاگرام و تلگرام به نتيجه در و

 تومـان  14000 از بـيش  بـه  تومـان  6000 حـدود  از را دلار قيمـت  و نمايد جلب زماني متعدد
 ).2018/09/22 المللي، بين دارايي(موسسه  برساند
 شـوند  مـي  مشاهده توييتر در عمدتاً كه مجازي اجتماعي هاي شبكه در ها طوفان: طوفان. ب

 مجـازي،  اجتماعي هاي شبكه در جمعي عمل يك به ،))Tweetstorm( توئيتري طوفان قالب در(
 گفتـه  ايشـان  بـراي  جعلـي  اخبـار  از اي مجموعـه  كردن برجسته و مخاطبان توجه جلب براي
 يـك  درباره زمان، هم طور به ها، شبكه اين هاي ظرفيت از استفاده با كاربران آن، طي كه شود مي

 و افـزار  نـرم  مهندس اندرسون مارك از. كنند مي توييتري پيام ارسال به اقدام مشخص، موضوع
  . شود مي ياد توييتري طوفان عنوان خالق عنوان به آمريكايي، ميليونر

 پديـده  ايـن  تعريـف  در نوشتار، اين در مصاحبه مورد سايبري نظران صاحب و كارشناسان
 پايان و شروع زمان با محدود، بسيار زمان مدت براي است فراخواني مجازي، طوفان«: معتقدند
 .»مدت كوتاه اثرگذاري هدف با و مشخص تقريباً

 تمـام  يعنـي  كنند، مي برداري بهره مجازي اجتماعي هاي شبكه در هشتگ امكان از ها طوفان
 به را ها آن كه است مشترك هشتگ يك حاوي طوفان، يك حين در ها شبكه در منتشره هاي پيام
 ي،مجـاز  ياجتمـاع  هـاي شـبكه  در سـازي جريـان  بـراي  طوفـان  سـازوكار . كند مي مربوط هم

كنـد، ماننـد طوفـان     يم ـ يجـاد ا» امـواج مخاطـب محـور   «اسـت و  » محـور  يسك« يسازوكار
#FreeArash .،امـا  نـدارد،  اهميتـي  »زمـاني  بـازه « هـا،  هشـتگ  ماننـد  نيز ها طوفان در همچنين 

  .شود مي ارزيابي مهم بسيار امري طوفان، هر با »متعدد هاي گروه همراهي«
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 در صـادقي  آرش پيرامـون  جعلـي  اخبـار  حامل كه FreeArash# توئيتري طوفان نمونه براي
 توييتر اجتماعي شبكه در جهاني اول ترند به، 2016 دسامبر 29 روز از ساعاتي براي بود، زندان
 FreeArash هشتگ گذشته، ساعت 24 در شد اعلام 2016 دسامبر 30 در كه آنچنان شد، تبديل

 سـاعت  يـك  در فقط و است؛  شده توييت بار هزار 680 از بيش توئيتري، طوفان يك قالب در
 فارسـي،  سـي  بـي  بـي ( اسـت  شـده  اسـتفاده  بـار  هـزار  89 هشتگ اين روز، آن ظهر به منتهي
 يـن بـا كمـك ا   يـران، در ا يزنـدان  يكآزار  يرامونپ ياخبار جعل ترتيب، ين) و بد2016/12/30

  مبدل گشت. يجهان يا طوفان، به مطالبه
 بـه  امـا  است، دعوت پيام يا اعلاميه اطلاعيه، همان) campaign( پويش يا كمپين: كمپين. ج
 صـورت  مشـخص  قواعـد  سـري  يك با و واقعي دنياي در گذشته مانند ها دعوت كه اين جاي
 خبرنگـاران (باشـگاه   شود مي ها گردهمايي از دست اين گيري شكل باعث مجازي بستر بگيرد،
  ). 1395/8/6 جوان،

 بسـياري  در كه اي شده طراحي محتواي كه است صورت بدين مجازي كمپين در كار روند
 هـاي  شـبكه  در هـايي  پيـام  قالـب  در انتشـار  از پـس  است، جعلي اخبار حامل حامل موارد، از

 هـا  آن كـاربران  بين و ها شبكه اين در روز هر پذير، تكرار و متوالي صورت به مجازي، اجتماعي
 در محتـوا  آن دربـاره  خـود  هـاي  ديدگاه اشتراك با بازديدكنندگان سپس و شده دست به دست
 عضوي به تبديل خود كامنت، و بازنشر و پسند قالب در صرف همراهي يا و مختلف هاي قالب

 .دهند مي نمايش را كمپين شعار به نسبت خود ونگرش قضاوت ايده، و شده پويش اين از
 هـاي  كمپـين «: اسـت  زيـر  شرح به مجازي هاي كمپين از كارشناسان تعريف اساس، برهمين

 يـك  داراي و شـده  اجـرا  مشـخص  زماني بازه يك در كه هدفمندي فعاليت از عبارتند مجازي
  .»است شده تعيين هدف مخاطب گروه و مشخص پيشيني طرح

 موضـوع « سـازوكاري  مجـازي،  اجتمـاعي  هايشبكه در سازيجريان براي كمپين سازوكار
. يدسـف _چهارشـنبه # ماننـد  كنـد،  مـي  ايجاد »منقطع بيروني امواج« و است »ايجادي« و »محور

 »متعدد هايگروه همراهي« مقابل، در اما. دارد بالايي اهميت ها كمپين در »زماني بازه« همچنين،
 آمـار  و افتندمي راه به »هفتگي زماني هايبازه« در اغلب هاكمپين كه آنچنان. است كمتر آن، در
 .اندمهم هاآن در »كاربر تعداد« و »بازنشر« ،»پسند«

عبارتسـت از   يمجاز يانجر« ي،مجاز ينظران فضا : از منظر كارشناسان و صاحبيانجر .د
 يـدادهاي هـا و رو  يـده از پد ياريخـاص، بـر مركـب بس ـ    ياسـي س يتهو يكمستمر  يتفعال

و نظـائر   يفرهنگ ـ ي،اجتماع ياسي،س» دار يشهموضوعات ر« ي،مجاز هاي يان. در جر»ييمحتوا



  263  )يرحسن بشو  يشاكر يمحمدعل( ... يجيتالد ياجتماع يها شبكه سازي يانجر

 

 يا شده و بستر آمـاده  يجادمدت در جامعه ا يدارند. درواقع، آنچه قبلاً در طولان يتها محور آن
بـه   تـوان  ينمونـه م ـ  ي. بـرا يابـد  ياستمرار م ـ يمجاز ياجتماع يها در شبكه ها ياندارد، با جر

 دارد.  يطولان ياشاره كرد كه عمر يبرانداز#
ها  در آن »يبازه زمان«كنند،  يم يجادا »يموج درون« ي،مجاز ياجتماع يها در شبكه ها جريان

همواره در جامعه زنده بماننـد (آنچنـان كـه     خواهيم يبرخودار است كه م يتنظر از اهم يناز ا
حداقل دو ماه عمـر   ي،اجتماع يها موفق در شبكه يمجاز يانجر يكدهند  يبرآوردها نشان م

است و  يگرد يكمتر از سازوكارها ها، ياندر جر» متعدد يگروه ها يهمراه« ين،كند). همچن يم
 يـك، شـود. لا  يم ـ يمجـاز  يخاص حاضر در هر شبكه اجتماع يها ها و باند محدود به گروه

  اند.  مهم ها يانبازنشر، تعداد كاربر و تعداد پست در جر
 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  اعضـاي  ميان در قبلي، سازوكار سه با كه جعلي اخبار ترتيب، بدين
 يك به شدن تبديل با حالا گرفته، قرار عمومي گفتگوي و پذيرش مورد و دهكر باز جا ديجيتال،
. كنـد  مـي  طـي  را مخاطـب  در شـدن  نهادينـه  فرآينـد  تـر،  طـولاني  مـدتي  در مسـتمرتر  جريان
 كـه  آن بـراي  مجـازي  جريـان  هر بودند معتقد ها، مصاحبه جريان در عرصه اين نظران صاحب
 :است زير شرط شش نيازمند معمولاً برسد، خويش اهداف به و يافته استمرار

 جريان پايان و آغاز در اينفلوئنسرها همراهي. 1

 »هـا  سـلبريتي « كـه  ديجيتـال  اجتمـاعي  شبكه هر در اثرگذار افراد يا اينفلوئنسرها اگر
 در معمـولاً  كننـد،  همراهي پايانش و آغاز در را جريان هر اند، ايشان شاخص هاي چهره
 خواهنـد  موفـق  ديجيتـال،  اجتماعي هاي شبكه اعضاي درميان جعلي اخبار سازي نهادينه

 .بود

 بستر اقتضائات و شرايط با متناسب رويكرد و محور انتخاب. 2

و اقتضائات حـاكم بـر    يطمتناسب با شرا يدبا يجيتال،د يدر شبكه اجتماع يانجر هر
حامـل   يارتباط يهر كدام از بسترها يراباشد كه در آن واقع شده است. ز يجيتاليبستر د
اقتضائات خاص خود  – ينستاگراما ياتلگرام  يتر،توئ يرنظ – يجيتالد ياجتماع يها شبكه

بسـترها داشـته باشـد.     يـن هركدام از ا يبرا يخاص يبتواند طراح يدبا يانرا دارند و جر
كند كه توسط اغلب  يجادشبكه ا ياعضا يانحس را در م ينبتواند ا يدبا يانعلاوه، جر به

براسـاس اقتضـائات    يطراح ـ يازمندن يزمهم ن ينشده است كه ا يرفتهاعضا، انتخاب و پذ
 در هر بستر است. گفته يشپ
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 روز وقايع محمل بر شدن سوار. 3

 خـود،  محتـواي  بـا  متناسب را جهان و منطقه كشور، روز وقايع بتوانند بايد ها جريان
 آن بهتـر،  عبـارت  بـه . كننـد  مصـادره  خـود  نفـع  بـه  و داده قـرار  تحليل و تجزيه مورد
 و يافتـه  حضـور  مـوفقي  شكل به ديجيتال، اجتماعي شبكه يك در توانند مي هايي جريان
 محتواي دائماً كه كنند نهادينه اعضايش ميان در را خود جعلي اخبار و كرده پيدا استمرار
 .نمايند رساني روز به جامعه، روز خبري هاي ارزش براساس را خود

 مقابل گروه به توجه. 4

 و ساخته غيرخودي گروه يك مقابل در و داشته »ساز غيريت« ماهيتي همواره ها جريان
 جريـاني  هرچه رو، همين از. دهند مي قرار انتقاد و حمله مورد را آن و شوند مي پرداخته
 بـا  بيشـتري  دار ضـديت  محتـواي  و داده نشـان  توجـه  خـود  مقابـل  هاي گروه به بيشتر

 .است تر موفق خود، جعلي اخبار سازي نهادينه و نشر در نمايد، توليد ها غيرخودي

 شبكه پايش و رصد. 5

 از بهتـري  واپـايش  و پـايش  بتوانـد  كه جرياني هر آن، جز و چهارم شرط با متناسب
 و اسـتمرار  در باشـد،  داشـته  داده دست به را حركتش بستر كه ديجيتالي اجتماعي شبكه
 .است تر موفق اهدافش تحقق

 شده طراحي و دقيق بندي زمان. 6

 كـه  دارنـد  انتشـار  بـراي  بزنگـاه  يـك  جعلي، غير محتواهاي حتي يا جعلي اخبار هر
 بـازه  آن غيـر  در و نموده تضمين را ها آن موفق زماني، بزنگاه آن در ها آن با سازي جريان
  .نمود خواهد مواجه مشكل با را جريان زماني،

 دو عنـوان  بـه  ،»طوفـان « و »هشتگ« سازي جريان سازوكار دو كه است روشن ترتيب، بدين
 از بـيش  جعلـي،  اخبار نشر براي ديجيتال اجتماعي هاي شبكه در استفاده مورد آغازين سازوكار
 سـازوكار  دو كـه  آن حـال  نيازمندنـد؛  موفقيـت  بـراي  »متعدد هاي گروه همراهي به« به هرچيز
 بايـد  جعلـي،  اخبـار  گسترده نشر در موفقيت براي »جريان« و »كمپين« يعني بعدي، تر رفته پيش
 كـه  آن ضـمن . شـوند  متمركـز  حـداكثري  تاثيرگـذاري  براي »مناسب زماني بازه« انتخاب روي

 اوج نقطه عنوان به »جريان« سازوكار در تنها تقريباً مخاطبان، در نظر مورد موضوع سازي نهادينه
 زيـادي  حـد  تـا  كـه  شـود  مـي  دنبال مجازي اجتماعي هاي شبكه در سازي جريان سازوكارهاي
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 مقاله در محوري يافته اين گوياي 1 شماره نمودار. است گفته پيش شرط شش تامين به مشروط
  .روست پيش

  
  ديجيتال اجتماعي هاي شبكه در سازي جريان سازوكارهاي: 1 شماره نمودار

  
  يشنهاداتپ يو برخ گيري يجهنت ي،بند جمع. 7

 از عظيمـي  حجـم  تبـادل  و تقسـيم  در ديجيتال اجتماعي هايشبكه يافته فعليت و بالقوه توانايي
 تـوان  خـود،  از پـيش  نسل دو از بيش تا دهد مي را امكان اين ها شبكه اين به اخبار و اطلاعات

 هاي شبكه« اثرگذاري هاي محمل ترين مهم از يكي كه اي پديده. باشند داشته را »سازي  جريان«
 در سازي جريان در عمدتاً و است بشري جوامع در »ارتباطات و فرهنگ« بر »ديجيتال اجتماعي
  .يابد مي نمود جامعه هر اي رسانه سپهر در جعلي اخبار رواج راستاي

 كـردن  همراه براي ها، رسانه صاحبان شده ريزي برنامه تلاش را اي رسانه سازي جريان وقتي
 سـازي  يـان از محصـولات جر  يكـي كـه بـه عنـوان     يگاه اخبار جعل آن يم،بدان خود با مخاطبان
راه دور و  ي،شفاه ياجتماع يها شبكه يعني -  ياجتماع يها در هر سه نسل از شبكه ي،ا رسانه

و  »يـل دروغ آور«، »مطبوعـات زرد « يو خصوصاً از سـه مجـرا   يافتهظهور و بروز  – يجيتالد
 اجتماعي هاي شبكه عصر در است، يافته انتشار »ياسيس هايرژيم برخي اطلاعاتي هايسازمان«

 و »كاركردهـا « ،»خصـائص « ارزيـابي  راستا، همين در. است يافته پيش از بيش رشدي ديجيتال،
 كه بود آن گوياي پذيرفت، صورت نوشتار اين در كه نيز ديجيتال اجتماعي هاي شبكه »تاثيرات«

 جعلـي  اخبـار  رواج راسـتاي  در سازي جريان بستر موثرترين و ترين مهم توانند مي ها شبكه اين
  .باشند

هشتگ سازوكار  . 1
آغازين، نيازمند به 
همراهي گروه هاي متعدد

طوفان. 2

سازوكار استمراربخش، 
نيازمند به همراهي گروه 

هاي متعدد

كمپين. 3

سازوكار اوج دهنده، 
نيازمند به دقت در انتخاب 

بازه زماني مناسب

جريان. 4

سازوكار نهادينه ساز، 
نيازمند به دقت در 
انتخاب بازه زماني 

مناسب
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 بنـدي  جمع قالب در ديجيتال اجتماعي هاي شبكه سازي جريان فرآيند روي تمركز ادامه، در
 ايـن  در متخصـص  نظـران  صـاحب  و كارشناسان برخي با يافته ساخت نيمه هاي مصاحبه نتايج
 تسـهيلگر  كـه  را ديجيتـال  اجتمـاعي  هـاي  شبكه در سازي جريان سازوكارهاي ترين مهم حوزه،
  :نمود تبيين قالب چهار در باشند، مي جعلي اخبار نشر راستاي در سازي جريان

 يمحتـوا  يگـذار  عنـوان ابـزار برچسـب    بـه  ين،سازوكار آغـاز  ياهشتگ  سازوكار. 1
ازجمله اخبار  –محتوا  »يبرجسته ساز«كه به  يمجاز ياجتماع يها منتشرشده در شبكه

 يـن . اپـردازد  يم يجيتالد ياجتماع يدر قالب شبكه ها ياجتماع يدر رسانه ها -  يجعل
 يتـي در آن اهم »يبازه زمان«است و  »يرونيامواج ب« يجادكنندهو ا» سوژه محور«سازوكار 

  است. ياتيدر آن، ح» متعدد يگروه ها يهمراه«ندارد، اما درمقابل، 
 توجه جلب براي جمعي عملي عنوان به استمراربخش، سازوكار يا طوفان سازوكار. 2

 بـا  هـا  طوفـان . اسـت  ايشـان  براي جعلي اخبار از اي مجموعه كردن برجسته و مخاطبان
 سـازنده  و »محـور  مورد« سازوكاري ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه در هشتگ از استفاده

 گروه همراهي« اما ندارد، اهميتي »زماني بازه« نيز طوفان در. است »محور مخاطب امواج«
  .شود مي ارزيابي مهم بسيار امري طوفان، هر با »متعدد هاي
 اطلاعيـه،  براي مجازي جايگزيني عنوان به دهنده، اوج سازوكار يا كمپين سازوكار. 3

شبكه در سازيجريان براي كمپين سازوكار. است واقعي دنياي در دعوت پيام يا اعلاميه
 بيرونـي  امـواج « و است »ايجادي« و »محور موضوع« سازوكاري مجازي، اجتماعي هاي

 در امـا  دارد، بالايي اهميت ها كمپين در »زماني بازه« كه آن ضمن. كند مي ايجاد »منقطع
بـازه « در اغلب هاكمپين كه آنچنان. است كمتر آن، در »متعدد هايگروه همراهي« مقابل،
مهم هاآن در »كاربر تعداد« و »بازنشر« ،»پسند« آمار و افتندمي راه به »هفتگي زماني هاي
 .اند

 يـك  يمستمر از سو يتفعال يكبه عنوان  ساز، ينهسازوكار نهاد يا يانجر سازوكار. 4
شـناخته   ييمحتـوا  يـدادهاي هـا و رو  يدهاز پد ياريخاص، بر مركب بس ياسيس يتهو
و  يفرهنگ ـ ي،اجتمـاع  ياسـي، س» دار يشهموضوعات ر« ي،مجاز هاي يان. در جرشود يم

ها  در آن »يبازه زمان«كنند،  يم يجادا »يموج درون« ها ياندارند. جر يتها محور نظائر آن
كمتـر از   هـا،  يـان متعـدد در جر  يگـروه هـا   يهمراه ـ يـت برخودارنـد و اهم  يتاز اهم

خـاص حاضـر در هـر شـبكه      يها ها و باند است و محدود به گروه يگرد يسازوكارها
  اند.  مهم ها يانازنشر، تعداد كاربر و تعداد پست در جرب يك،شود. لا يم يمجاز ياجتماع
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 در اول، سـازوكار  دو بـا  جعلـي  اخبار كه بود آن گوياي پژوهش اين هاي يافته ترتيب، بدين
 قرار عمومي گفتگوي و پذيرش مورد و كرده باز جا ديجيتال، اجتماعي هاي شبكه اعضاي ميان
 يـك  بـه  شـدن  تبـديل  با درنهايت، و رسند مي اوج به هفتگي، هاي كمپين قالب در و گيرند مي

 نيازمنـد  فرآيند اين. كنند مي طي را مخاطب در شدن نهادينه فرآيند تر، طولاني مدتي در جريان،
 و محـور  انتخاب - 2 جريان، پايان و آغاز در اينفلوئنسرها همراهي - 1: است شرط شش تامين

 بـه  توجه - 4 روز، وقايع محمل بر شدن سوار - 3 بستر، اقتضائات و شرايط با متناسب رويكرد
  .شده طراحي و دقيق بندي زمان - 6 و شبكه پايش و رصد - 5 مقابل، گروه
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