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Abstract 

Media is one of the critical factors and forces of social changes in societies. Therefore, 

macro-level policies should be formulated for these influential institutions to make the 

most of them. The cognitive approach can better explain the policy-making model by 

considering the role of the decision-maker, organizational factors, and the influence of 

the environment. Main goal: The main goal of this research is to present a 

comprehensive model of national media policy-making with a cognitive approach. 

Research method In this research, the most critical factors affecting media policy were 

extracted using the Delphi method, and eleven factors extracted from the Delphi method 

in the form of a self-interactive-structural matrix were provided to the experts to 

identify the relationship between the factors. And after determining their relationships, 

the national media policy model with a cognitive approach was formulated and provided 

to the panel of experts. The method of data collection used by the researcher in this 

research was the Delphi method. The method of collecting primary factors in interviews 

with experts was the analysis of in-depth interviews using the ZMET method. 
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  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيرسانه و فرهنگ، 
  1402، بهار و تابستان 1، شمارة 13نامة علمي (مقالة علمي ـ پژوهشي)، سال  دوفصل

  كرد شناختياي با رويتدوين مدل سياستگذاري رسانه
  در صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران

  *سيد حميد حسيني

  چكيده
اند. از اين رو بايد براي اين ها يكي از عوامل و نيروهاي مهم تغييرات اجتماعي در جوامعرسانه

بـرداري را از  هايي در سطح كلان تدوين كرد تا بتوان بيشترين بهـره نهادهاي تأثيرگذار سياست
عوامـل   رنده،يگميبا توجه بـه در نظر گرفتن نقش فرد تصم يشناخت كرديرو .ل آوردآنها به عم

ي: هـدف  هـدف اصـل   .دينما نييرا تب يگذاراستيتواند مدل سيبهتر م ط،يمح ريو تأث يسازمان
. اسـت  ملي با رويكرد شناختي يرسانه يگذاراستيجامع در س يپژوهش ارائه مدل نيا اصلي

گـذاري  ژوهش با استفاده از روش دلفي مهمترين عوامل موثر بر سياستدر اين پ روش تحقيق:
- تعاملياي استخراج گرديد و يازده عامل استخراجي از روش دلفي در قالب ماتريس خودرسانه

ساختاري، تفسيري در اختيار خبرگان قرار گرفت تا ارتباط بين عوامل شناسايي شود و پـس از  
ي ملي با رويكرد شناختي تدوين شـده و  اي رسانهذاري رسانهگتعيين روابط آنها مدل سياست

هـاي مـورد اسـتفاده محقـق در ايـن      آوري دادهدر اختيار پانل خبرگان قرار گرفت. روش جمع
آوري عوامل ابتدايي در مصاحبه با خبرگان ،تحليل مصـاحبه  پژوهش روش دلفي و روش جمع

 بوده است. ZMETهاي عميق از روش 

سـيماي  واي، صـدا شناختي ، مدل سياستگذاري رسانهاي، علومسياستگذاري رسانه :ها دواژهيكل
  جمهوري اسلامي ايران
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  مقدمه. 1
 دهندمينشان  ها هاند. تجربها يكي از عوامل و نيروهاي مهم تغييرات اجتماعي در جوامعرسانه

هاي اجتماعي جنبش بين بردنيا از  دهيشكلدر  ي ملي،ها بخصوص عملكرد رسانهرسانهكه 
هايي در سطح كـلان  سياست ها،در مورد رسانه اين لازم است كه بنابرو فرهنگي بسيار مؤثرند. 

- كه محيط سازمان از آنجا بيشترين و موثرترين عملكرد از رسانه بدست آوريم.تا  گردد تدوين

هـاي مناسـبي   ن راه، بدون مطالعة علمي نمي تواداردماهيت پيچيده و چندبعدي  ،ايهاي رسانه
گذاري در براي حل مسائل كلان آن تعيين كـرد. ايـن مسـير علمـي و روشـمند الگوي سياست

گيري در هر نهاد عمومي از جملـه رســانه، در چـارچوب ايـن    هاست كه روند تصميمسازمان
 گذاري راهي براي فكر درباره اينكه جهان چيســت و چـه بايـد   گيرد. سياستالگو صورت مي

  ). 1394،487 ،ي(روشندل اربطان .باشد را فراهم مي كن
درك و فهـم افـراد    يبـر چگـونگ   يرگذاريتأث يقدرت رسانه برا ،يبندچارچوب از طرفي

راجع بـه آن موضـوعات اسـت.     يريتفس يهااستفاده از چارچوب قيدرباره موضوعات، از طر
رسـانه اشـاره    يگذارتيسانه به هور راتيتأث نهياز مطالعات مربوطه در زم ياريكه بس يدرحال

مـدل مناسـب    كيخورد و آن هم يبه چشم م ،مجموعه نيرابطه روشنگر در ا كيدارند، نبود 
از اصـول و هنجارهـا    ياهمجموع ـ يارسـانه  يگذاراستياست. س يارسانه يگذاراستيدر س

و شـامل   ياديع نگاه، بننو نينهاده شده اند ا انيبن يارتباط يهارفتار نظام تيهدا ياست كه برا
تـوان  يرا م ـ يارسـانه  يگـذار اسـت يمنظـر س  نياز ابزار و اهداف است. لذا از ا يعيوس فيط

و  يارسـانه  يهـا منظـا  تيكنتـرل و هـدا   يكرد كه برا يمعرف جارهااز اصول و هن يامجموعه
يگـر  از د) 1397،491 ،يدري ـو ح يشود. (روشندل اربطـان  يم نيحل مسائل آنها تدو نيهمچن
و  يعوامـل سـازمان   رنده،يگميبا توجه بـه در نظر گرفتن نقش فرد تصم يشناخت كرديروسوي 

 يك ـي يهاي شناخت. در واقع جنبهدينما نييرا تب يگذاراستيتواند مدل س يبهتر م ط،يمح ريتأث
 ياسـتگذار ياست كه چطور اطلاعات مرتبط با س يمعن نيبد نياست. ا يگذاراستياز ابعاد س

سـوال  هاي مطرح شـده،  بنابر گزاره .ابندييانتقال م اي ليو تبد انيانسان نما يتشناخ ستميدر س
 رسانه ملـي  يارسانه ياستگذاريمدل س« كرد كه:  مطرح نگونهيتوان ا يپژوهش را م نيا ياصل
جـامع در   يپـژوهش ارائـه مـدل    نيا يهدف اصل» ؟بايد باشد يبه چه نحو يشناخت كرديبا رو

توسـعه   ،قي ـتحق ني ـهـدف نظـري ا   ياسـت. بـه عبـارت   رسانه ملي در  ياسانهر ياستگذاريس
 يارسـانه  ياسـتگذار يگذار بر سيرعوامل تأث نيارتباط ب ليبراي درك و تحل يچارچوب شناخت

 ايسوال دارد كه آ نياست. هدف كاربردي آن ارتباط با اجمهوري اسلامي ايران  صدا و سيمادر 
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صـدا و  سـازمان   يارسـانه  ريتواند به بهبود تصو يها مياستگذاريس نهيدر زم يشناخت كرديرو
توانـد بـه    يم دهيپد نيا ناختكه ش رديگ يمنطق نشأت م نيخود از ا نيو ا ديكمك نماسيما 

  .ديها كمك نما ياستگذاريس نيكردن ا نهيبه
  
  پيشينه تحقيق. 2

ل و خـارج از ايـران   اي مطالعات گسترده و متنـوعي در داخ ـ در خصوص سياستگذاري رسانه
جديـدترين   1انـد. جـدول شـماره    انجام شده است كه هر كدام از منظري به موضوع نگريسته

انـد  اي بـوده مطالعات را معرفي ميكند. اگر چه اين مطالعات در حوزه هاي سياستگذاري رسانه
از طرف ديگر رسد كه بيشتر به حواشي رسانه پرداخته و پيام را در نظر نگرفته و ولي به نظر مي

هـايي  عدم توجه به مخاطب و نقش تحليل و استدلال مخاطبان در اين مطالعات، نهايتا توصـيه 
كنند. نكته قابـل تامـل در ايـن ميـان     كم فروغ و بدون در نظر گرفتن نقش مخاطب را ارائه مي

تقـاد  رويكرد مدرنيستي به رسانه و مخاطب بوده كه در اين مطالعات كاملا مشهود است و به اع
اكنون رويكرد غالب جوامع است، محقق در پارادايم و رويكرد پست مدرنيسمي به رسانه كه هم

لاجرم بايد در سياستگذاري اين رويكرد را وارد نمود كه رويكرد شناختي به مخاطبـان ميتوانـد   
  اين هدف را محقق كند.

  ، پيشينه تحقيق1جدول شماره 
 شمحقق/ محققان و سال پژوه عنوان نتايج

 يدهد كه از نظر چارچوب ها يمطالعه نشان م نيا
 استيبحث در مورد س يمورد استفاده برا ياساس

 يچارچوب ها جاديكه در ا يگرانيرسانه و باز
وجود  يديشوند ، مداومت شد ياستفاده م يجمع

است.  يفعل يها گاهيحفظ جا يدارد كه به معنا
مشكل در  نيهمگرا كه شامل چند يچارچوب ها

بر اقدامات  يرگذاريشروع و تأث يهستند ، برا صنعت
 شوند يفعال م يا ندهيفزا زانيرسانه ، به م استيس

 يو قاب ها استيس يپنجره ها
شدن و  يتاليجيد يهمگرا: مطالعه طول

 رسانه ها استيس رييتغ

ساندت و همكاران
  

2020
 

شود مخاطب، بدون آنكه  يرسانه موجب م قيتلف
كسب  يود را برادرك كند در واقع حقوق خ

در انتخاب  يدهند، توهم ياطلاعات معتبر از دست م
پژوهش  نيرو ، در ا نيداشته باشد. از ا عاتاطلا

 ،يپر سرعت فعل يايمقابله با دن يلازم دانسته اند برا
 استيو س يمخاطب ارتقا مهارت سواد رسانه ا

 داشته باشد. يمناسب رسانه ا

 چشم انداز رسانه يها ييايپوبررسي 
 يرسانه در اندونز استيو س

سوكما
ادي

2019  ي
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 يدر هر دو بازار م رانياست كه مد نيا يديكل افتهي
 يرا برا تاليجيد يگذاران بسترها استيخواهند س

كنند ، و پاسخ دهندگان  ميامن تنظ يعرصه باز جاديا
 يشتريب بتتجربه مث ينسبت به مردمان فلاند ينروژ

به  يشتريو اعتماد بمقررات داشته  ميتنظ نهيدر زم
 گذاران دارند. استيس

رسانه  يبرا يرسانه ا استيسبررسي 
 يدر عصر بستر  ها يخصوص يها
( بررسي تطبيقي نروژ و تاليجيد

انل فنلاند)
ي 

و همكاران
  

2019
 

 اي رسانه گذاري سياست مؤلفه ششنتايج پژوهش  
شامل : فراگيربودن، ويرايش پذيري، خود ارائه 

ذيري، در معرض ديد بودن و كنندگي، جستجوپ
 آگاهي بخشي را نشان داد

: يسازمان يامكانات رسانه ابررسي 
و ارتباط با استفاده از  يساز ياتيعمل

 رسانه

س
راي

  2017
 

 تياولو بيمدل عبارت به ترت يارهايمع نيتر مهم
،  امدهايپو  جي، نتا يطيعبارت است از عوامل مح

 است.  هايورود اريسازمان و مع ري، تصوزشپردا

رسانه  يگذار استيمدل س يطراح
 رانيا ياجتماع نيسازمان تام يا

روشندل
 

اربطان
 ي

و ح
دري

1397  ي
 

 - مخاطبان و كوچك يازهايتمركز بر توجه به ن
 شوند. يم شنهاديسازمان پ يچابك ساز

در  يرسانه ا يگذار استيس يابيارز
 ي: مطالعه موردمايسازمان صداوس

 هسند چشم انداز افق رسان

پاكزاد و خواجه 
ناييني

  1396
 

با ارائه راهبردها و  يفرهنگ يگذار استيدر س
وحدت در تكثر  يمختلف، الگو يها سرمشق

 .شودي م شنهاديپ ياسلام يرانيجامعه ا يبرا يفرهنگ

 يالگوها نينسبت ب يبررس
 يكردهايبا رو يرسانه ا ياستگذاريس

 يتوسعه فرهنگ

خانيكي و باقرپور
  

1394
 

  
  وب نظري پژوهشچهارچ. 3

 كه   آن چه كنند،حكومت در يك راستا عمل ميهاي رسانه در بعد استراتژيك با سياست أاساس
هست، اما نكته مهم آن اسـت   هم رسانه سياسي مشيخط است مملكت يك سياسي مشيخط

دهـد، بـين رسـانه و حاميـت بـه      كه در بعد تاكتيكي و ادواتي كه رسانه مورد استفاده قرار مـي 
در يك حاكميت معمولأ   هاي تدوين شدهاي تفاوت وجود دارد. سياسترت فني و حرفهضرو

كننـد. ايـن   ها به عنوان سند ملي، استفاده ميها از اين سياستها ابلاغ شده و آنبه همه دستگاه
چـه در     هاي كلان كشوري است، زيرا رسانهگذاريمسئله نيز موجب تفاوت رسانه با سياست

هاي خاص خودش بـراي ايـن   خارجي از تاكتيك  داخلي و چه در افكار عموميافكار عمومي 
راه رسـيدن    كند. اساسأ سياست، انعكاسي از هدف است و براي اين سياست،مسئله استفاده مي

با توجه به دستگاهي كه    هامشيگويند. اين خطمشي ميبه هدف تعيين مي شود كه به آن خط
و چه  ستيجهان چ نكهيا ةفكر دربار يبرا يراه يگذاراستيس. گرددحامل پيام است تعيين مي
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از اصول و هنجارهاسـت كـه    يامجموعه يارسانه يگذاراستيس كند ويباشد را فراهم م ديبا
(روشـن دل؛   شـود  يم ـ نيو حـل مسـائل آن تـدو    يارسـانه ي نظام ها تيكنترل و هدا يبرا

 و دولتها سوي از كه است اقداماتي و نجارهاه از ايمجموعه ايرسانه ). سياستگذاري1394،492
 براي مكانيزمي عنوان به هاسياست اين گيرد.مي شكل ايرسانه هاينظام عمل راهنماي عنوان به

گذاري در رسانه؛ يعني اعمال مشي  سياستشوند. تدوين مي ايرسانه هايفعاليت كنترل و رصد
ر عامه. با آن كه اين توجيه بـه هـيچ روي مـانع و    يي براي نفوذ در افكاامبتني بر سياست رسانه

تواند به حيث پيش فرضي به منظور شـناخت و واكـاوي بيشـتر در فراينـد     جامع نيست؛ اما مي
اي بـا  گمان هر رسـانه بي) 1391،29( خاشعي،هاي سياستگذاري در رسانه، پنداشته شود.روش

هاي رسـانه اطبانش به فرآوردهتوجه به چشمداشتش از وضعيت عمومي در جامعه و توجه مخ
ريـزي گيري، مشمول دقـت در برنامـه  ترديد اين پيگيرد، و بيمي اي، سياست مشخصي را پي

  گردد.لان رسانه عملي ميوكه از سوي مسؤ شدهاي هاي رسانه
 ياجرائ ياهتيو فعال اتيها، عملاز اقدام يارا شامل مجموعه يگذاراستي) س1389( يران

را مجموعـه   ياسـتگذار يس زيو گارسون  ن اميليداند. ويشده م نييه اهداف از قبل تعب لين يبرا
داننـد.  يم ـ نيمع ـ ياهـداف  اي ـهدف  كيبه  لين يبرا يعموم ياآگاهانه سازمانه اتياز عمل يا
 هدفشود.  يم دهياست كه اصطلاحاً هدف، محتوا و اثر نام ياجزائ رندهيدربرگ يگذاراستيس

از خـط  ي. محتوا به بخشرديگيبه آن شكل م لين يبرا يمششود كه خط يگفته م يبه مقصود
است كه ما را  يقيو همان طر ديآيمطلوب به دست م نهيشود كه از انتخاب گزياطلاق م يمش

 يحادث م يمشخط يكه به سبب اجرا يراتييبر تغ زين يمشخط جهينت ايرساند. اثر يبه هدف م
اي از مجموعـه  زياي نگذاري رسانهسياست) 1392،32زاده،  فيشرو  يدارد (الوان لالتشود، د

اي و همچنـين  هـاي رسـانه  اصول و هنجارها در سازمان اسـت كـه براي كنترل و هدايت نظام
 يسازمان دولت ياتوان ادعا كرد موفقيت رسانهمي .شـودحل مسائل آنها در سازمان تدوين مـي

و  يبراي رسانه بستگي دارد (لوار آنگذاري ه نـوع سياسـترود، بـكه نهاد عمومي به شمار مي
انـد، امـا   دانسـته  يخدمت به منافع عمـوم  ار يگذاراستيس ي). هدف كل2020،320،  ينيوالنت
 في ـاست كـه تعر  يادهنده ليتشك يهاعمده شده است، تعادل ارزش رييكه دچار تغ يامؤلفه

رفـاه   ،يارسـانه  يگـذار اسـت يس دي ـجد افـت يره كنند. در كل، در يرا ارائه م »يمنافع عموم«
بـا توجـه بـه     يرفاه اجتمـاع  وشده  يشتريب تياهم يدارا يبا رفاه اقتصاد سهيدر مقا ياجتماع

 اسـت يس ).1394،492 ،ي(روشـندل اربطـان  .شده است فياز نو تعر ديجد يارتباط يارزش ها
 نديآيبه شمار م رمعموليغخاص سروكار دارد  يجهت كه با موضوع نيرسانه و ارتباطات از ا
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با ارزش  ياقتصاد ييهم نهادها رايدارند ز رمشتركينقاط مشترك و غ عيصنا ريها با ساو رسانه
بـا ارزش مشـخص    ياس ـيو س ياجتمـاع  يفرهنگ ـ ييمشخص هستند و هـم نهادهـا   يامبادله
سـمت   رسـانه بـه   ديتول يهايژگيو ،ياقتصاد ي). به عنوان نهادها2016،322،و بك  زوگ(هر
. بـا  ابـد ييم شياز رسانه افزا تيمراقبت و تقو جهيدر نت ابد،ييسوق م يو دامنه اقتصاد اسيمق
 يم ـ ديتول يجهت كه مخلوقات نيمتفاوت هستند، از ا گريد يكالاها ديها با تولحال، رسانه نيا

 يعاجتما يكه ارزش استفاده فرهنگ كيدر جوامع دموكرات يحوزه عموم كي جاديكنند كه در ا
  ).2018،57،  دمنيدارند (فر يكند، نقش اساس يم نييآنها را تع ياسيو س

درك و فهـم افـراد دربـاره     يبـر چگـونگ   يرگـذار يتأث يقدرت رسانه برا ،يبندچارچوب
راجـع بـه آن موضـوعات اسـت.      يريتفس ـ يهـا اسـتفاده از چـارچوب   قي ـموضوعات، از طر

 يهـا دهد و راه حليها ساختار ميشاست كه به خط م ياختصار مضمون كي ،يبندچارچوب
تيرسانه به هو راتيتأث نهياز مطالعات مربوطه در زم ياريكه بس يكند. درحاليم انيرا ب ياسيس

 اني ـمجموعه كارها با توجـه بـه جر   نيرابطه روشنگر در ا كيرسانه اشاره دارند، نبود  يگذار
اسـت يمـدل مناسـب در  س   كي خورد و آن هميبه چشم م يگذاراستيس رييتغ هينظر ياصل
 ياز اصول و هنجارها است كه برا ياهمجموع يارسانه يگذاراستياست. س يارسانه يگذار
 يعيوس ـ فيو شامل ط يادينوع نگاه، بن نيا .اندنهاده شده انيبن يارتباط يرفتار نظام ها تيهدا

 اسـت يمنظر س ني. لذا از ااست يمحدود ياقدامات علم زانندهياز ابزار و اهداف است، اما برانگ
كنتـرل و   يكـرد كـه بـرا    يمعرف ـ جارهااز اصول و هن ياتوان مجموعه يرا م يارسانه يگذار
 يارسـانه  يگذاراستيشود. سيم نيحل مسائل آنها تدو نيو همچن يارسانه يهانظام تيهدا
آن را  يربنـا يكـه ز  ييهـا كشـور و ارزش  يو اقتصـاد  ياجتمـاع  طيشرا ،ياسيس يدئولوژياز ا
قرار  سانهر فرايند جريانرا در  ي مورد نظرهاارزش تلاش دارد تاو  شده يدهد ناشيم ليتشك
 ،يزيررا برنامه يارسانه يگذاراستيتوان سيم ،يبه طوركل )1398،158(قنبري و ديگران، دهد.
 طيبه محبا توجه  يارسانه يهااهداف سازمان شبرديدر جهت پ ييهاميو اتخاذ تصم يزيرطرح
اشاره  ييبه توسعه اهداف و هنجارها يرسانه ا يگذار استيكرد؛ س فيآن تعر يانسان يرويو ن

و  يدهنـد (روشـندل اربطـان    يرا شـكل م ـ  يرسـانه ا  يهـا  ستميس يرهادارد كه رفتار ساختا
  ).485، 1397 ،يدريح
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  رويكرد پست مدرنيستي به رسانه 1.3
ارادايميك امكان نزج و رشد را بـراي خـود ممكـن و    هر انديشه ،تفكر و دانشي  در بستري  پ

ايجاد مي كند. اين موضوع منجر به تفاوتهاي بعضا شكلي و در مواردي ماهيتي به موضوعات و 
مسايل واحد در هر پارادايم شده است. وقتي انديشه و علمي بخواهـد خـود را تعريـف يـا از     

) 28، 2020(حسـيني،  ا باز تعريـف نمايـد.  بايد خود را تعريف ي پارادايم ديگري نقل مكان كند،
گانـه عصـر سـنت ،    هـاي سـه  هاي پايه و اساسي مختلف كه بـه عصـر  شناخت تفاوت پاراديم
تواند به شناخت بهتر و بيشتر هر معرفت و مي مدرنيسم معروف هستند،مدرنيسم و عصر پست

ايـن تفاوتهـا و بـدون     دانشي در آن پارادايم كمك شاياني كند. بعضي از نقادان بدون توجه بـه 
گيري انديشه مربوط را بشناسد و بر اساس اصول پارادايم ديگر آن معرفـت و  اينكه بستر شكل

جهت روشـن شـدن     دانش را مورد واكاوي قرار داده، و خود و ديگران را به اشتباه مي اندازند.
مـك دهنـده   تفاوت هاي پاردايم هاي تفكري اصلي ،جدول زير به صورت اجمالي مي تواند ك

  )38، 2020(حسيني، .باشد

  : مقايسه پاردادايم ها2جدول 
  سنت گرايي  مدرنيسم  پست مدرنيسم

بشر مايل است از طبيعت بهره برداري 
  اصولي و پايدار به عمل آورد

بشر عزم غلبه بر طبيعت كرده است و 
  بهره برداري بيرويه آن را مد نظر دارد

بشر جزيي از طبيعت است و مقهور 
  آن

نا اميدي از جستجوي حقيقت جهان را بايد 
همچون متني خواند كه شايد معنايي داشته 

  باشد و نه حقيقت

انسان به دنبال تصرف در طبيعت و 
  هستي است

انسان در پي شناخت طبيعت و 
هستي از طريق بحث ماورا الطبيعه 

  است

رواج و گسترش علوم عملي و فنا اوردي و 
  علوم نظري

  رواج علوم نظري  و فن آوري گسترش علوم عملي

  محدوديت زمان و مكان  بيكراني زمان و مكان  بيكراني زمان و مكان و توجه به گذشته

فاصله گرفتن از گذشته و بيرن آمدن از   طرفدار نسبيت،شكاكيت و تارخ گرايي
  آن

  وطه وري در زمان و مكان

 نويني هايجلوه شاهد مدرن، پست جامعه آن از پس و مدرن دوران به سنتي دوران از گذر با

 تفكر، نوع در تغيير ميتوان راحتي به دوران، اين از يك هر از گذر طي .هستيم اجتماعي زندگي از

 رفتـار  و نگرش تغيير در نقش اساسي كه ناصريع از يكي .كرد مشاهده را انساني رفتار و نگرش

 تصـويري كـه   ميـان  گسسـتگي  ار پسامدرن دوران .باشدمي هارسانه دارد، جديد عصر انسانهاي
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 بر مدرن پست دوران در را نقش اصلي هارسانه. دندانمي دهند،مي ارائه نجها از علوم و هارسانه

 بـرخلاف . اسـت  قطعيت عدم با همراه فرهنگي مدرنيسم فرهنگ پستوجه غالب  .دارند عهده

 فرهنگ اين در بود، شده بنا عقلانيت يا سنت قطعي امر يك مبناي بر مدرن كه و سنتي هايفرهنگ

. بر خلاف انسانشناسـي مـدرن كـه انسـان داراي تعريفـي روشـن و       است عدم قطعيت بر اصل
 ابعاد فاقد و چندگانه مبهم، هويتي نيز داراي مدرنپست انسانمدرنيسم، مشخص است در پست

 رشـد  رابـزا  عنوان به ماهواره و تلويزيون نقش به با توجه پژوهش اين در حققم .است مشخص

 در آنهـا  نقـش  بـر  مدرنپست انديشمندان تأكيد همچنين مدرن وپست و مدرن دنياي هايمولفه

 نظـر  در رسانه از معرفي عنوان به را ارتباطي وسيله دو اين هاي افراد،نگرش و اجتماعي تغييرات

  ست.ا گرفته
 مسيرخود، درنهايت فرانسوي، معاصر بودريار، فيلسوف ژان زعم به آن كاركرد و رسانه مفهوم 

 توده توقع و انتظار برخلاف و است شده اساسي و دگرگوني چرخش دچار معاصر، دورة در يعني

- مصـلحت  و منـافع  بنابر اطلاعات واسازي و ارتباط ضد جهت وي، در كامل ناهشياري درحالت

 غـواي ا بـا  مهمتـر  همـه  از هـا نشانه دستكاري با روند اين .است كرده حركت اي،جامعه هر هاي

 تثبيت را خود روند ها،ارزش سازي خنثي نهايت، در و انفعال و سكوت به او واداشت و مخاطب

 براي ميداني به را ...و هاانديشه علايق، ذائقه، فردي، زندگي قرمز خطوط شيوه، اين با و است كرده

 رسانه و سطهوا يك و هضم خود در را فرد امر، نهايت در تا است كرده تبديل رسانه اهداف تحقق

كرده اسـت   بيان مدرن پست جامعه براي هاييمولفه جيمسون ) 1392،63.(منصوريان؛كند تبديل
هـاي  هرسـان  دارد اعتقـاد  او. باشدمي عمق فقدان و بودن سطحي دوم و عاطفه زوال از عبارتند كه

 صـاوير بـه ت  تبليغات زندگي سبك نوع اين در كه هستند زندگي سبك از جديد نوعي مبلغ نوين

 تمايز براي كه او هاييويژگي از يكي باومن نظريه در. كنندمي توجه عمقي معناي بدون و سطحي

 اصـول  از يكـي  .بـود  روابـط  سياليت كرد، بيان سنتي و مدرن جامعه برابر در مدرن پست جامعه

 هجمل ـ از فوكـو   .نـدارد  وجـود  ثابتي هيچ حقيقت كه باشد،مي ينا بر اعتقاد مدرن پست اساسي
 دوران در علـم  بـاوري مطلق نقد در فوكو .دارد چنين نظري كه باشدمي مدرن پست انديشمندان

- مـي  ساخته دانش و قدرت رابطه نوع اساس بر ايهر جامعه در حقيقت است، معتقد روشنگري

 دانستن نسبي حتي و شناخت كردن نسبي با نگاه اين لذا .است حقيقي نسبي اعتبار بنابراين و شود

 در نيز باومن. نمود نفي و داد قرار ترديد معرض در را روشنگري همه ادعاهاي ،معرفت و تحقيق

 را اخلاقـي  عـام  قـوانين  و اصول و ميداند نسبي اخلاق را مدرن پست دوران خود اخلاق نظريه
 بـه  منجـر  انديشمندان فرانـوگرا،  براي معيار يك وجود عدم كلي بطور .دهندمي قرار ترديد مورد
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عبـارت   مـدرن  و سنتي جامعه از مدرنپست جامعه تمايز .شودمي هازمينه همه در باوري نسبيت
(دهبـاني   .محـوري  مصـرف  و بازانديشـي  ،گرايـي تنسـبي  ،روابط سياليت ه،عاطف زوال است از:

  )1397،132پور،
 در جامعـه  و كنندتوليد مي را واقعيت سطحي توصيف طريق ازرسانه  ،مدرنپست جامعه در

 تلقـي  شوخي را ميتوان چيز همه مدرنيسمپست فرهنگ درو  است شده غرق جمعي هايرسانه

 اگـر . كرد تلقي واقعي مسائل سطحي، و هاهمانندسازي ها،سبك بازي در يا دانست مجازي كرد،

 افزايش ما در واقعيت حس به بخشيدن در شكل ايرسانه تصاوير و عامه فرهنگ در هانشانه تاثير

 فرهنگ بين هاي فاصله و ها حوزه مرزها، همة فروپاشي توان مي مدرن را ةپستجامع. يابد مي

 قدرت طريق از افراد و ميشود افراد محو هويتي متمايز وجوه رويكرد اين در .دانست پست و والا

 شـدن  غرق اين ،كنند مي خود غرق را و آنها كرده راجذب شده توليد محتويات تمام رسانه اقناع

 آرامـي  بـه فـرد   و نداشـته  وجود نقشي بودن كنندهمصرف و گيرنده جز فرد آن در كه شده باعث

 كه است سكوت و انفعال به افراد كردن فروپاشي وادار اين دستاورد. شود پاشيده فرو توده درون

 اساسـي  و مهـم  واژگوني و نقض مسبب اين رسانه .كندمي محو نيز را واقعيت و رسانه ميان مرز

 نميتـوان  ديگـر  كـه  تاحـدي  اسـت،  و واقعيت بازنمايي ميان مرزي خط محو آن، كاركرد و است

 گذاريهايهدف باعث چطور ياتوده و توده گذاشته بر تأثيري چه رسانه كه فهميد و داد تشخيص

 ايآينـه  عنـوان  به ساده و مشخص رويكرد يك دررسانه اين  از پيش تا .است شده رسانه خاص

 تشـكيل  را واقعـي فـرا  فضاي يك امروز حاليكه در كرد،مي نماييرا باز واقعيت كه شدمي قلمداد

 آن در و اسـت  گرفته قرار آن فرع ما، همة نظر مورد واقعيت يكه جديد ايرسانه واقعيت دهد،مي

ها مدرنيسم موضوع اين نيست كه رسانه). در پست 1392،68؛منصوريان (منحل ميگردد و مسخ
- مـي  گـويي دروغ به آن درباره يا ميكند تحريف را واقعيت يا ميكند ضميمه واقعيت به را تصاوير

 زيستن طريقي به گيرد ومي قرار او زندگي و بيننده بين رسانه كه نيست اين موضوع حتي پردازد،

 از تواننمي .نيست تماشايي نمايشي جز چيزي تاريخ .كندمي تفسير را آن معناي يا دهدمي شكل

تفكر  . درسنجيد با آن را تصاوير كه است نمانده باقي واقعيتي رديگ .گفت سخن واقعيت تحريف
. آنچـه  شودعملا غير واقعي تلقي مي، هاها توسط رسانهانعكاس واقيتمدرنيستي، تصور پست
هاي تفسيرپذيري است از رخدادهاي واقعي يا آنچه ما يا نشانهگذارند،  ها در اختيار ما مي رسانه

و پندارهاي ما است كه به آن تفاسـير معنـاي مشـخص     ا واقعي بدانيمرسانه تمايل دارند، آن ر
گيـرد و مشـخص    كننـدگي قـرار مـي    . براي مثال، در مقطعي، رسانه در موقعيت تعيـين دهندمي
سازد كدام روايت از نظم اجتماعي، شهروندي، فرهنگ، توسعه.... بـه گفتـار درآيـد و كـدام      مي
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سـازد و رويكـرد تعيـين     يژگـي مـدرنيتي را نمايـان مـي    خاموش بماند. رويكرد انتقالي نوعي و
نوعي ادعاي پست مـدرنيتي اسـت. ايـن نوشـتار، عـلاوه بـر        كنندگي (رسانه همان پيام است) 

ها و توجه به دو حوزه تلويزيـون و فضـاي    بررسي رابطه ميان تفكرات پست مدرنيتي و رسانه
  )1384،85(شكيبا ؛ ستسايبر، كاركردهاي رسانه را نيز مورد بحث قرار داده ا

  
  اي رسانه گذاري سياست 2.3
 براي هايياتخاذ تصميم ريزي وطرح ريزي،برنامه توان مي را ايرسانه سياستگذاري كلي، طور به

اي بـا توجـه بـه محـيط و نيـروي      هايي براي پيشبرد اهداف سازمان هاي رسـانه تصميم پيشبرد
  ).Raboy & Padovani 2010: 155انساني آن تعريف كرد(
  ي عبارتند از : رسانه ا يگذاراستيعوامل مؤثر بر س

  محور قدرتور، حور، بازارمحم برسانه؛ مخاط تيماه ـ
 تواناي ميرسانه گذاريسياست مورد در كه بودن؛ خصوصي يا دولتي رسانه؛ مالكيت ـ

 اسـت كـه   گـري تصـدي  اول شيوة :كرد تفكيك يكديگر از را دولت دخالت شيوة دو

شـيوة   و دهد مي دولت به مختلف هاي عرصه در را اجرا و گذاري سياست صلاحيت
  نظارت خواهد بود. گريد

  مكتوب شنيداري، ديداري، رسانه؛ نوع ـ
  اهداف رسانه؛ انداز چشم ـ
  جهاني يا است محلي رسانه؛ گستردگي ـ
نظـام   رفتـار  و انـد  جامعـه  نيازهـاي  و ماهيت مبناي كه هايي ارزش هنجارها؛ و اصول ـ

 .كنند مي رهبري را ارتباطي

 رسـاانه و سـازمان   محـيط كـه   . ازآنجـا يخارج محيطو  يداخل طحيرسانه؛ م طمحي ـ
است، بـر   هيدر تعامل دوسو رامونيپ طحيو با م استيباز و پو ستميس كي ،يارسانه

محـيط بايـد   بر  يسازمان رسانه ا تاثيرات زيبر داخل سازمان و ن يرونيب تاثيرات نيا
  ).1394،4كرد (تسليمي و همكاران؛  تاكيد

همـواره   اسـت، امـا  نـوين كمرنـگ شـده     ايرسـانه  گذاريدر سياست دولتها نقش اگر چه
گيري كلان رسانه ها تمايل دارند تا در كنار بازيگران بخش خصوصي در حوزه تصميمحكومت
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معتقدنـد كـه    ). برخـي از انديشـمندان  2000باشند.(كوزلواسكي و كلايـن؛   حضور موثر داشته
گيرنـد و در آينـده نيـز آن را از    دولتها هيچ گاه نقش كليدي خود در اين حوزه را ناديـده نمـي  

 دولت شكل توسط گذاريسياست كه هايي كشور ). در613، 2008دست نخواهند داد (فريدمن، 

- ها ميهاي وابسطه به دولت كملا مشهود است. از طرف ديگر دولتگيرد، همگرايي رسانهمي

 بازيگران كردن فعاليت محدود يا دولتي استفاده قوانين كنترلتوانند با استفاده و در مواقعي با سو

 :Humphreys 2009(مشروعيت ببخشند  ميتواند قوانين وضع بواسطه گذاريسياست در دولتي غير

182(.  
 
 علوم شناختي 3.3
 كـه  است آن فرآيندهاي و ذهن اي رشته بين و علمي مطالعه )Cognitive Science( شناختي علوم

 شـناختي  علـوم  اصـلي  هايكند. زيرشاخه مي بررسي را ذهن شناختي عملكرد و ساختار،فرايند

 شناختي، زبانشناسي شناختي، علوم اعصاب شناختي، روانشناسي شناختي، مدلسازي  :از عبارتند

 هـاي دانـش  از يكي عنوان به شناختي ) علوم 8، 2020(حسيني ، .مصنوعي هوش و ذهن فلسفه

- رشته و بين علمي مطالعه شناختي است. علم يافته ايملاحظه قابل توسعه اخير هايسال در نوين

كنـد.   مـي  بررسـي  را ذهـن  شناختي و عملكرد فرايند ساختار، كه است آن فرآيندهاي و ذهن اي
همچنـين   اسـت.  مطـرح  تيشـناخ  علـوم  حـوزه  در نيز حافظه و يادگيري، تفكر هوش، مطالعات
 ارگانيسم، و ذهن با آن عصبي، ارتباط هايسيستم فعاليت چگونگي مورد در حوزه اين دانشمندان

) Cognitiveشـناخت (  واژه كننـد.  مـي  مطالعـه  نيز فرايند يادگيري چكونگي و اطلاعات پردازش
 مـورد  داد قرار طالعهم دقيق مورد صورت به را آن بتوان كه ذهني ساختار يا عمليات نوع براي هر

 ادراك، زبان، شامل شناختي علوم به مربوط ذهني مفاهيم )Chater 2008: 72(گيرد. مي قرار استفاده

   .باشند مي استدلال و حافظه، توجه
 حافظه، توجه، يادگيري، زبان، ادراكات، درباره بشري دانش علوم شناختي، پيشرفت با امروزه 

 است. علوم يافته افزايش مغز عالي ريزي كاركردهايبرنامه و مسئله حل خلاقيت، گيري،تصميم

 ذهـن  تسلط بر و بازنگري تفكر، يادسپاري، يادگيري، براي مغز بر سازوكارهاي تسلط با شناختي

 پيشـنهاد  آن تقويت يا اصلاح تغيير، ديگران و ذهن بر تأثيرگذاري براي راهكارهايي ميتواند افراد،

 ابـزاري  است، )cognitive science( شناختي تحليل و )analysis( شناختي تجزيه علم كند. وظيفه

 شـناختي  كنند. علوممي استفاده گيريو تصميم يادگيري جهت در آن از ها، سازمان از بسياري كه
 شـئونات  تمـامي  در تحـول  ايجـاد  ظرفيـت  انسان، نهفته هاي توانمندي از بسياري آزادسازي با
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 و رفتار و مغز ذهن، آلود ابهام حقايق كشف با تا كند مي تلاش علم اين آورد، مي فراهم را بشري
 اين تكيه. كند ارائه لاينحل مشكلات از انبوهي حل براي بديعي هاي روش آنها بر حاكم روابط
 مجموعـاً  و هـم  با افراد بين عليّ روابط منظر از را اجتماعي رفتار و است نفس معرفت بر علم
 دسـتاوردهاي  برخـي  كه است  ديرزماني تصور ) برخلاف13، 2020(حسيني،.ردنگ مي محيط با

 و ذهـن  كاري دست مثال بطور اند، يافته را خود كاربردهاي مختلف هاي حوزه در شناختي علوم
 براي همسو افراد از پنهان ارتشي جهان، صحنه در مدرن و سنتي هاي رسانه توسط باورها تغيير
 مخيـر  را خود امروز بشر. كند  مي تربيت مشخص مقاصد و شده حيطرا پيش از اهداف به نيل
 حركـت  اختيار تنها ترن چون هم ناخودآگاه كهآن از غافل كند مي احساس سو هر به حركت به
 را اسـت  شـده  فـراهم  او براي شده كاري دست باورهاي قالب در پيش از كه هايي ريل روي بر

 در نظـري  ديـدگاه  بـدانيم  بايـد  چيست، شناختي علوم اينكه واقعي فهم منظور ( همان) به.دارد
 دانشـمندان . است محاسبه و بازنمايي ايده ديدگاه، اين محوري موضوعات. چيست ذهن مورد
 اطلاعـات  پردازشگرهاي. كنندمي نگاه اطلاعات پردازشگر يك عنوان به ذهن به شناختي علوم
و  فراينـدها  از شـكل  چند بايد ذهن ديدگاه، ناي مطابق. بپردازند اطلاعات انتقال و ارائه به بايد

 كنـد. مخاطبـان   دسـتكاري  را آنهـا  در موجود اطلاعات و بياميزد هم در را ذهني هاي بازنمايي
 تصميمات از بسياري بعد و بينند مي و شنوند مي ها رسانه از را اخبار بگيرند، تصميم اينكه براي
 كـه  اسـت  اهميت حائز ديگري مراحل خبر، بر علاوه گيري تصميم فرايند در اما خورد مي رقم

 كليـدي  عناصـر  از يكـي  كه تعقل و تفكر. است مرتبط انسان مغز و ذهن كاركردهاي با عموما
 مطـابق  كننـد  مـي  تـلاش  هـا  رسانه و گيردمي صورت انسان مغز و ذهن در است گيري تصميم
- رسانه كاركردهاي از باورها، ويتتق يا تغيير ايجاد،. كنند دخالت فرايند اين در دارند كه اهدافي

 گذارتاثير و شود انسان مغز وارد تواند مي چطور اينكه رسانه .است مخاطبان سازيهمراه در ها
 اسـت. اگـر   عـام  تحليل يك ذهن تحليل شود. مي محسوب شناختي علوم هايكاركرد از باشد
 زبانشـان  از را هـا پيـام  هـا  انسـان  بايد دهد، انتقال را هاپيام و داده انجام را هاشرط پيش رسانه
ي پيام نيـز  بفهمند. اينجاست كه مخاطب رسانه به عنوان تكثير كننده را اطلاعات و شود جاري

  كند و اهميت پيوند بين علوم شناختي و رسانه بيشتر درك مي شود.نقش ايفا مي
  

  روش شناسي پژوهش . 4
اي و نيـز مصـاحبه و همچنـين     تابخانـه در اين پژوهش ابتدا محقق بر اساس مطالعه گسـترده ك 

اي و تركيب آن با علوم شناختي را گذاري رسانهارزيابي مطالعات گذشته در خصوص سياست
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مورد بررسي قرار داده و عوامل مرتبط را شناسايي و استخراج نمود. در گام بعد با تشكيل پانل 
انه  و بـا اسـتفاده از   خبرگان شامل متخصصين علوم شناختي و نيز متخصصـين در حـوزه رس ـ  

روش دلفي و در چند مرحله عوامل اصلي را مورد تاييد قرار داده و نهايتاً تعيين نمود. سپس با 
هاي مربوط به هر عامل را شناسايي كـرده و در نهايـت پرسشـنامه     استفاده از همين روش گويه
ده از روش مـدل  ها مشخص نمود. از طرف ديگر محقق بـا اسـتفا   مربوطه را بر اساس آن گويه

گذاري را اسـتخراج و در نهايـت   ساختاري تفسيري توانست مدل و روابط بين عوامل سياست
گذاري بدست آمـده قابليـت سـنجش عمـومي     مدل را تدوين نمايد. نظر به اينكه مدل سياست

  توسط عموم مردم را ندارد محقق به نظر پانل خبرگان اكتفا كرده است. 
  

  گانخبر گروه از شمايي 1.4
 خواهـد  معرفي گروه اين از شمايي آنان ويژگيهاي و خبرگان گروه با آشنايي براي قسمت اين در

 جنسيت ذيل جدول در كه بوده آنان جنسيت خبرگان، گروه بررسي مورد اولين خصوصيت .شد 

  .شده است توصيف خبرگان

  پاسخگويان جنسيت فراواني توزيع :4جدول
 جنسيت فراواني درصد فراواني

 مرد 20 % 80

 زن 5 % 20

 جمع 25 100%

درصـد   80 بـا  را خبرگـان  پانل اكثر كه ميشود مشاهده 4جدول  در شده ارائه نتايج به توجه با
  .داده اند تشكيل را زنان پاسخگو خبرگان درصد 20 تنها و تشكيل ميدهند مردان
يافتـه   .بود مطالعه مورد جمعيت شناختي متغيرهاي ديگر از خبرگان گروه تحصيلي مدرك توزيع
 دكتـري  مـدرك  داراي خبرگـان  گـروه  اعضاء از نفر 22 كه ميدهد نشان متغير اين حاصل از هاي

حوزه  سياست گذاري رسانه و علـوم   با مرتبط ارشد كارشناسي مدرك داراي نفر 3و تخصصي،
  شناختي بوده اند.

 به مي باشد آنان شگاهيدان فعاليت به توجه خبرگان گروه اعضاء ويژگيهاي ديگر از همچنين

 نفـر  4 و كشـور  معتبر دانشگاه هاي علمي هيأت عضو خبرگان گروه اعضاي نفراز 21 كه طوري

 21 از البته .از سازمان يا نهاد هاي مربوط به حوزه رسانه بوده اند بخشي مدير يا علمي غيرهيأت
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 داراي نفـر  2 سـتاديار، ا مرتبه نفرداراي 16 خبرگان؛ گروه در شركت كننده علمي هيأت عضو نفر

  .باشندمي استاد مرتبه داراي نفر 3 و دانشياري مرتبه
  
  روند تحقيق 2.4

  در اين تحقيق مراحل زير به ترتيب انجام پذيرفته است.
 مصاحبه با صاحب نظران و پانل خبرگان . ـ

 مطالعه كتابخانه اي توسط محقق  ـ

اي بـراي  هـاي كتابخانـه   مصاحبه با پانل خبرگـان و جمـع آوري اطلاعـات و فـاكتور      ـ
 شناسايي عوامل موثر از ديدگاه آنان

روش جمع آوري عوامل ابتدايي در مصاحبه با خبرگـان ،تحليـل مصـاحبه هـاي عميـق از      
( روش مصاحبه عميق زالتمن )توسط محقق و بصورت مصاحبه هـاي مجـازي    ZMETروش 

توسط محقق از مصاحبه دلفي هفت عامل اصلي كه  طرح اول مرحله انجام شده است.سپس در
  شناسايي شد و دراختيار پانل خبرگان جهت بررسي ارائه شد، كه شامل موارد زير مي باشد:

 قانوني گذاران سياست .1

 منفعت سنجي اجتماعي .2

 اخلاقي و مذهبي  مباحث .3

 ماهيت پيام شناختي .4

 درك انسان ها از پيام چگونگي .5

 روش استدلال انسان ها .6

 ابزارهاي انتقال پيام .7
 

  نتايج طرح دلفي مرحله اول 1.2.4
دلفي كه از طريق پرسشنامه تكنيك دلفي ميزان موافقـت يـا مخالفـت پانـل      طرح اول مرحله در

بيانگر خلاصه نظرات پانل  5خبرگان با ابعاد پيشنهادي محقق مورد بررسي قرار گرفت .جدول 
  دلفي است.
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- مرحله اول دلفي در حوزه سياست عوامل با رابطه در خبرگان ديدگاه هاي پانل  فراواني توزيع 5 جدول
  ايگذاري رسانه

 عوامل موافق مخالف

  فراواني درصد فراواني درصد

 سياست گذاران قانوني 25 % 100   0  % 0

 منفعت سنجي اجتماعي 21  % 84   4  % 16

 مباحث اخلاقي و مذهبي  20  % 80  5  % 20

  ماهيت پيام شناختي  22  % 88  3  % 12
  چگونگي درك انسان ها از پيام  18  % 72  7  % 28
  روش استدلال انسان ها  24  % 96  1  % 4
  ابزارهاي انتقال پيام  25  % 100  0  % 0

  پيشنهادات خبرگان در مرحله اول دلفي 6جدول 
 پيشنهادات خبرگان

 الف)نهاد سياستگذاري

 ب)نهاد علمي شناختي

  ج)نهاد مجري

 پانـل  گروه اعضاي تمامي كه شودمي مشاهده 6 و 5 جدول در شده گزارش نتايج به توجه با

طراحـي مـدل    سـنجش  براي را محقق سوي از شده پيشنهاد عوامل حضور مرحله اول، در دلفي
 بـا  پاسـخگو  خبرگـان  .انددانسته درست و ،مناسب اي با رويكرد شناختيسياست گذاري رسانه

 خبرگـان  گـروه  سوي از پيشنهاداتي همچنين .اندداده مثبت پاسخ و بوده اند عوامل موافق تمامي

 .باشدمي 6جدول پيشنهادات جدول  در مذكور عوامل نمودن اضافه آن نتيجه كه است شده ارائه

  
  دوم مرحله دلفي طرح نتايج 2.2.4

- دوم در تـدوين مـدل سياسـت    يمرحلـه  دلفي طرح از حاصل هاييافته و نتايج قسمت اين در

 مرحله از شده استخراج عوامل اي شاملدوم پرسشنامه مرحله در .گرددمي اي ارائهگذاري رسانه

 ايـن  بـه  مربوط هايگويه دلفي، جدول و اول مرحله در خبرگان پيشنهادات به توجه با(دلفي اول

 هـر  را با خود مخالفت و موافقت ميزان گروه گرفت. قرار نخبگان گروه دراختيار و تنظيم عوامل



  1402، بهار و تابستان 1، شمارة 13سال  ،رسانه و فرهنگ  132

 

 مربوطـه  اطلاعـات  تحليـل  و تجزيـه  از حاصل نتايج كه نمودند ابراز شده ارائه هايگويه از يك

  .گرددمي گزارش 7درجدول 

تدوين مدل سياست  رابطه با در خبرگان گروه اعضاء ديدگاه هاي نسبي فراواني درصد : توزيع 7جدول 
  آنها در مرحله دوم دلفي با مرتبط گويه هاي و گذاري رسانه اي

 نتيجه
كاملا 
 مخالف

 موافق تاحدودي مخالف
كاملا 
 موافق

 عوامل گويه

توليد  پيام  %80  %14  %6  %0  %0 مثبت
محتواي 
 شناختي

  روشهاي شناختي  %66  %24  %10  %0  %0 مثبت
 مخاطبشناختياستدلال  %84  %16  %0  %0  %0 مثبت

 قوانين  %75  %20  %5  %0  %0 مثبت

  مسائل اخلاقي انساني  %72  %23  %5  %0  %0 مثبت ساختار
  عمومي (فرهنگي،..منافع  %90  %10  %0  %0  %0 مثبت
مكانيزم   ابزارهاي رسانه اي  %88  %12  %0  %0  %0 مثبت

  ابزارهاي غير رسانه مرسوم %75  %25  %0  %0  %0 مثبت  انتقال

 بـراي  شـده  مطـرح  هـاي گويـه  اكثر دهد،مي نشان 7 جدول در مندرج هاييافته كه همانطور

 اين در خبرگان، نظر و ديدگاه از دلفي، قبلي مرحله زا شده حاصل ايگذاري رسانهسياست عوامل

  اعلام ميگردد. 8پيشنهادات پانل خبرگان در جدولنموده اند.  كسب را بالا امتيازي مرحله

  پيشنهادات پانل خبرگان در مرحله دوم دلفي براي تدوين مدل سياست گذاري رسانه اي 8جدول 
 پيشنهادات خبرگان در مرحله دوم دلفي

 )عامل توليد محتواي شناختي تحت عنوان نهاد علمي شناختي قرار گيرد1

 وان نهاد سياستگذار قرار گيرد)عامل ساختار ها تحت عن2

 )عامل مكانيزم انتقال تحت عنوان نهاد مجري قرار گيرد3

  )گويه هاي ابزارهاي رسانه اي مرسوم و ابزارهاي غير رسانه اي تعيين شود4
  

  )آخر(سوم مرحله دلفي طرح نتايج 3.2.4
 در واقـع  در .ميگـردد  ارائه سوم مرحله ي دلفي طرح از حاصل يافته هاي و نتايج قسمت اين در

 پـايش  مورد دلفي تكنيك مرحله اجراي سه از آمده به دست نتايج دلفي، وتكنيك سوم مرحله ي

 بـراي  نهايي و گويه هاي عوامل مورد در اجماع به رسيدن صورت در و گرفته قرار دلفي پانل در
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 نيـاز  مـورد  متغيرهـاي  اهـم  شدن مشخص از پس بنابراين .ميشود مشخص تحقيق مدل سنجش

 خبرگـان  نظـرات  و هاديدگاه براساس اي با رويكرد شناختيگذاري رسانهسياست مدل طراحي

 خبرگـان  نظـرات  نتـايج  9جدول  طي و زير در سوم؛ و دوم اول، مراحل دلفي طرح در پاسخگو

  ميشود گزارش خلاصه به صورت آماري، پردازشهاي و جمع بندي از پس پاسخگو

ل سياست گذاري تدوين مد رابطه با در خبرگان گروه اعضاء ديدگاه هاي نسبي فراواني درصد توزيع: 9جدول
  آنها در مرحله سوم دلفي با مرتبط گويه هاي و ايرسانه

كاملا   گويه  عوامل
كاملا   مخالف  تاحدودي  موافق  موافق

  نتيجه  مخالف

 ابزارهاي
 رسانه اي
  مرسوم

  مثبت  %0  %0  %5  %5  %90  شبكه هاي اجتماعي

        %10  %14  %76  شبكه هاي رسمي
  فضاي غير رسمي

  مثبت  %0  %0  %0  %14  %86  (شايعه)

  مثبت  %0  %0  %0  %7  %93  فيلم

ابزراهاي 
  غيررسانه اي

  مثبت  %0  %0  %10  %16  %74  سبك زندگي تبليغي
  مثبت  %0  %0  %0  %11  %89  فرهنگ عامه تبليغي
  مثبت  %0  %0  %15  %10  %75  .مناسبات اجتماعي

  يافته هاي حاصل از مدل سازي ساختاري تفسيري
عامل  اصلي مدل سياسـت گـذاري رسـانه اي كـه      11در اين قسمت و بعد از تعيين ابعاد 

مدل  توسط پانل خبرگان در مراحل مختلف به روش دلفي به دست آمده توسط محقق در قالب
ساختاري تفسيري در اختيار پانل خبرگان قرار داده شده است. روابط بدست آمـده درمـاتريس   

  آمده است. 10هاي تكميل شده در جدول 
  عوامل به دست آمده از پانل خبرگان:

)اسـتدلال شـناختي مخاطـب،    4)روش هاي شـناختي،  3)پيام، 2)توليد محتواي شناختي، 1
) مكـــانيزم 9)منـــافع عمـــومي، 8اخلاقـــي و انســـاني، )مســـائل 7)قـــوانين، 6)ســـاختار، 5

  اي ) ابزارهاي غير رسانه11اي، )ابزارهاي رسانه10انتقال،
  بدين صورت است: 8دستور العمل تدوين جدول

V در صورتي كه بين عامل سطرI و ستونJ  رابطه باشد (ازI  بهJ (  
A  در صورتي كه بين عامل ستونJ  و سطرI  رابطه باشد (ازJ  بهI(  
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X در صورت رابطه دو طرفه  
Oدر صورت عدم رابطه  

از پرسشـنامه ارسـالي اسـتخراج     10با توجه به نظرات پانل خبرگان و در مجمـوع جـدول  
  گرديد:

  : ماتريس مدل ساختاري تفسيري سياست گذاري رسانه اي10جدول
  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  عوامل

1    V V  V  O  O  O  O  O  V  V  

2  V    O  O  O  A  A  A  O  O  O  

3  V  O    O  O  A  A  A  V  V  V  

4  V  O  O    O  O  O  O  V  V  V  

5  A  O  O  O    V  V  V  V  O  O  

6  O  V  V  O  A    O  O  O  O  O  

7  O  V  V  O  A  O    O  O  O  O  

8  O  V  V  O  A  O  O    O  O  O  

9  O  O  O  A  A  A  O  O    V  V  

10  A  O  A  O  O  O  O  O  O    V  

11 A  O  A  O  O  O  O  O  O  O    

  
  ساختاري تفسيريتدوين مدل استخراجي از ماتريس  3.4
تجميع و تدوين ماتريس ساختاري تفسيري ،محقق مدل را بر مبنـاي آن بصـورت زيـر     از پس

  كرده است. 1ترسيم شكل 
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–: مدل سياست گذاري رسانه اي با رويكرد شناختي رسانه ملي مستخرج از جدول ساختاري 1شكل 

  تفسيري
  

  گيرينتيجه. 5
گيـري  افتد اين است كه تصميممدرنيست اتفاق مياساس مباحث شناختي كه در پارادايم پست

اين در صورتي كه عوامل موثر بر مغـز و عملكـرد آن شـناخته و    شود. بنابرتوسط مغز انجام مي
ها به خصوص رسانه ملـي  گيري افراد توفيق يافت. رسانهتوان در نظام تصميمكنترل شوند، مي

هاي فردي، ايجاد نيازهاي جديـد، اولويتهـاي   لويتتوانند با انواع و اقسام روشهاي تبليغي اومي
نهادهاي سياسي وحتي ارزشهاي فردي و نهادهاي سياسي را دستخوش تغييرات كنند. به همين 

توانند با ها ميدانيم رسانهدليل اثر پنهان و پيداي رسانه قابل چشم پوشي نيست. بعلاوه اينكه مي
هاي  كاذب و فراموش كردن يـا از اولويـت خـارج    تمركز دادن ذهن مخاطبان باعث ايجاد نياز

دهند كه هنگام تماشاي تلوزيون، كردن ساير نيازها در آنان شوند. بسياري از مطالعات نشان مي
شوند و فعاليتها به نواحي تحتاني مغـز انتقـال مـي    فعال ميبخش اعظم نواحي مغزي انسان غير

تـر  شتر درگير باشد، قسمت هاي فوقاني غير فعاليابند. بنابراين زماني كه قسمت تحتاني مغز بي
شده و همين امر باعث تحليل بافت اين نواحي از مغز مي شود. همانطور كه مي دانيم قسمتهاي 

ها و ) با توجه به رسالت رسانه57، 2020- فوقاني مغز استدلال را در كنترل خود دارند.( حسيني
در كشور كه منادي وحدت و انسجام در شـرايط   هاهمچنين با توجه به وظعيت نابسامان رسانه

خطير و سرنوشت ساز منطقه و جهان است لازم است وضعيت موجود مورد تحليل  قرار گيرد 
هـاي چگـونگي    ها بررسي شوند و راهكارها و تهديدها و فرصتو نقاط قوت و ضعف رسانه
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لتـي بخصـوص در حـوزه    ي ملي و مديران و سـازمان هـاي دو  بازسازي  همگرايي  بين رسانه
اي كـه  اي طراحي شود. مسـئله گذاري رسانهاي ارئه شده و مدل سياستسياست گذاري رسانه

- ها و سياست گذاران رسانه باشد ميزان اثر بخشي مدل سياستبايد مورد توجه مديران سازمان

حبه با هاي انجام شده و همچنين مصاها و پژوهشگذاري رسانه اي در اين حوزه است. بررسي
ها از اي در اين سالگذاري رسانهدهند كه فرايند سياستاي نشان ميمديران و كارشناسان رسانه

بر تشخيص شخصي مديران و ضرورت بـه  مدل مشخصي پيروي نكرده و در مواقع مختلف بنا
تـوان بـراي آن سـاختار مشخصـي از     هـاي مختلـف عمـل كـرده اسـت. بنـابراين نمـي       شكل

اي بخصـوص در حـوزه   قائل شد. فقدان مدل مناسب سياست گـذاري رسـانه  سياستگذاري را 
علوم شناختي و مطالعه مغز، اهميت و ضرورت طراحي مدل اثر بخش در حوزه سياسـتگذاري  

كند. در اين پژوهش سعي بر آن بوده كـه ابتـدا ابعـاد مختلـف سياسـت      رسانه را دو چندان مي
ي و سپس عوامل موثر بر ابعاد اين سياستگذاري كه اي با رويكرد شناختي شناسايگذاري رسانه

  عامل مهم ذيل مي باشند مشخص و در نهايت مدل نهايي استخراج شد. 8شامل 
  توليد محتواي شناختي .1

  پيام 1.1
  روش هاي شناختي 2.1
  استدلال شناختي مخاطب 3.1

  ساختار. 2
  قوانين 1.2
  مسائل اخلاقي و انساني 2.2
  منافع عمومي 3.2

  كانيزم انتقالم. 3
  ايابزارهاي رسانه 1.3
  ابزارهاي غير رسانه اي 2.3

  
 پيشنهادات

  هاي تحقيق پيشنهادات زير را بصورت زير ارائه ميكند محقق بر اساس يافته
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گذاري و مخاطبان خود را سازي، هدفهاي قبل از هر برنامهمحقق پيشنهاد ميكند رسانه. 1
  ند.از جنبه شناختي مورد تحليل قرار ده

اي در جهت تدوين قوانين مناسب در كند، رسانه ملي يا متوليان رسانهمحقق پيشنهاد مي. 2
- ي شناختي رسـانه خصوص صيانت از حقوق مردم با توجه به روشهاي نوين و پيچيده

  اي، اقدام كنند.
مراكز علمي كشور در جهت تدوين و بحث اخلاق رسانه اي شناختي كه شامل حقـوق  . 3

  سازي هاي شناختي شكل بگيرد.ست، جهت حمايت نظري در برنامهمخاطبان ا
گيري مجمعي از متخصصان رسانه و نمايندگاني از مراكز علمي و اخلاقـي جهـت   شكل. 4

دولتـي، جهـت   هاي منافع عمومي با مشاركت دولـت و مراكـز غيـر   تدوين دستورالعمل
  شناختي. هايسازيجلوگيري از ناديده گرفتن منافع عمومي در برنامه

  
  نامه كتاب
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