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Abstract 

This paper is a research semio-semantic representation of Iran's tourism destinations and 

is an attempt to decipher how advertising methods challenge their competitors using 

semiotic analysis. For this purpose, five Iranian tourism advertising videos were 

examined based on the principles of semio-semantics. The main purpose of this paper 

was to answer a single question: How are tourism destinations displayed in Iran? The 

analysis showed that tourism promotional videos focus on a kind of Orientalism itself. 

This focus is somewhat indicative of the institutional perspective that has permeated 

Iranian tourism advertising materials. This view paints a picture of Iran, as an Eastern 

Muslim country, and is inconsistent with the tourism strategies of the coming decades. 

This type of advertising creates problems in several areas when trying to promote the 

country. Based on the analysis provided, suggestions for future advertising trends are 

provided 
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  چكيده
پردازد و تلاشـي بـراي رمزگشـايي از    اين مقاله به بازنمايي نمادين مقاصد گردشگري ايران مي

است. به ايـن منظـور پـنج    هاي تبليغاتي براي به چالش كشيدن رقبا در يك بافت نمادين شيوه
معناشناسي بررسي شـدند. هـدف ايـن    - ويدئوي تبليغات گردشگري ايراني بر پايه اصول نشانه

شوند؟ تجزيه و مقاله پاسخ به اين سوال بود: مقاصد گردشگري در ايران چگونه نمايش داده مي
ز دارند. اين شناسي تمركتحليل نشان داد كه ويدئوهاي تبليغاتي گردشگري بر نوعي خود شرق

دهنده نگاه نهادي است كه در مواد تبليغاتي گردشگري ايران نفوذ كرده  تمركز تا حدودي نشان
كنـد كـه بـا    است. اين نگاه تصويري از ايران به عنوان يك كشور شرقي مسلمان بازتوليـد مـي  

 ـ   هاي گردشگري دههاستراتژي راي هاي آينده مطابقت ندارد. اين نوع تبليغـات هنگـام تـلاش ب
هاي گردشگري كند و علاوه بر آن همه فعاليتاعتلاي كشور در چندين زمينه مشكل ايجاد مي

- گيرد. بر مبناي تحليل ارائه شده، پيشنهاداتي براي روندهاي تبليغاتي آتي ارائه شدهرا در بر نمي

 است.

  معناشناسي، تبليغات، گردشگري، كنش، تنشنشانه ها: دواژهيكل
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  مقدمه. 1
 يتلق »ياهرم اقتصاد«به عنوان  رد،يقرار گ يمورد بررس يكه به صورت ابزار يزمان ،يگردشگر

 ليخـود بـه كـالا و خـدمات تبـد      تي ـماه ليرا به دل يو فرهنگ يعيطب يها ييشود كه دارايم
 يمكان خـاص بسـتگ   كي نيو نماد يبه شدت به جهان فرهنگ يگردشگر هاي يي. داراكند يم

 يفرهنگ ـ- ياجتمـاع  يهـا  سـتگاه يبـدون ز  يكالاها و خدمات گردشگرگر، يدارد. به عبارت د
جبـران   يدر حـال توسـعه بـرا    يتصور است. كشـورها  رقابليغ باًيتقر ييفرد، كالا  به منحصر

 يهسـتند. بـرا   يمتك ـ يبه صنعت گردشـگر  افتهيتوسعه  يبا كشورها يتفاوت توسعه اقتصاد
از درآمـد   يدرصـد  4 بـاً يتقر يسـهم  ران،يا هيكشور مسلمان همسا ه،يدر ترك يمثال، گردشگر

ارتباطـات، خـدمات    ،يمانند خودروساز يعيدارد و از صنا يخود را از گردشگر يناخالص مل
  ).TUROFED, 2015: 7( است  گرفته يشيپ ييايميمواد ش ديمعدن، آموزش و تول ،يمال

به منظـور بـه دسـت آوردن منـافع      يگردشگر يارتقا يكه استراتژ دهد يمقاله نشان م نيا
رو،  ني ـدارد. از ا نينامشهود، به صـورت نمـاد   »يها ييدارا«به برجسته كردن  ليتما ،ياقتصاد

در  يرقابـت گردشـگر   زيمتما هاي ارزش انيدر م ،ياضاف هيلا كيبه عنوان  ،يرقابت گردشگر
تجارت است كه كالاها  كيخود  ياز آن است كه گردشگر يات موجود حاكياست. ادب انيجر

). صـنعت  Hummon, 1998: 181( كنـد  مـي  ارائـه  كننـدگان  مصـرف  يرا برا ينيو خدمات نماد
بـالاتر در بـازار    گاهيبه جا يابيدست يخود را برا يجيو ترو يابيبازار هاي ياستراتژ يگردشگر

 اي تن مجموعـه تنها داششود كه مساله مورد تحقيق در اين مقاله از اين حقيقت ناشي ميدارند. 
 هاي و روش ستين يجذب گردشگر كاف يو ...) برا يفرهنگ ،يعي(طب يگردشگر هاي ييارااز د
هاي گردشگري در به اين معني كه بسياري ار داراييتوجه گردشگران هم مهم است.  ختنيبرانگ

خبـر  هـا از آن بـي  جاي جاي ايران وجود دارند كه يا مورد توجه گردشگرن قرار نگرفتـه و آن 
ها در جامعه ايرانـي بـه   اند و يا در صورت اطلاع از آن هيجان و شوري براي بازديد از آنمانده

هـاي تبليغـاتي   تـوان آگهـي  آيد. علاوه بر ساير عوامـل اقتصـادي يـا اجتمـاعي مـي     چشم نمي
گردشگري را مسئول اطلاع رساني و ايجاد شور و هيجان گردشگري در مخاطب معرفي كـرد.  

هاي پربازديـد حـوزه گردشـگري لازم و    شناسي موجود در آگهيهاي نشانهرسي لايهاز اين بر
  شود.ضروري تلقي مي

ديگري كه به انجام اين  تحقيق منجر شد توجه به اين حقيقـت اسـت    مساله ن،يعلاوه بر ا
 ـ ،يعني كند؛ يمقاصد رقابت م گريبا د ييمعنا يايو دن اتياز نظر تجرب نيمقصد مع ككه ي  كي
). Chatelard, 2008: 4( كنـد  يم ـ قابـت ر گرانيآل با د دهيا يستيجاذبه تور كيصد به عنوان مق



  69  و ديگران) محمد جعفر يحاج ميمر( ... غاتيتبل يمعناشناخت- نشانه يبررس

 

و تعامـل بـا    يفرهنگ ـ هـاي  يـي اوقات دارا يممكن است گاه يمقصد گردشگر زيمتما يژگيو
 ژهي ـتوجـه و  سـته يشا يسـت يمكان تور كي يگردشگران باشد. به طور خلاصه، ساخت اجتماع

 كند يم لمختلف است، اساساً استدلا يكردهايكه متشكل از رو يساخت اجتماع مياست. پارادا
بـر   يو متك ـ شـود  يم ـ ديتول يخيو تار يفرهنگ يروهايتوسط ن يو فرهنگ ياجتماع دهيكه پد

بلكـه در   شـوند،  يرخ داده نم ـ »دادهاي ـرو« دگاه،ي ـد نياست. در ا يتعاملات و ارتباطات انسان
سـاخته   يبنـد  مـذاكرات و صـورت   قي ـاز طر ياجتمـاع  يهـا  وهيعوض توسط تعاملات و ش ـ

 تيفرد، حس واقع كي اتيتجرب ب،يترت نيو به هم رنديگ يبارها شكل م "دادهايرو". شوند يم
سـاخت   سمي). مكانIwashita, 2003: 198( شود يبه طور مداوم ساخته م يجهان اجتماع يو حت

 نيـي تب نيچن ـ نيا يسال گذشته با عبارات 40 يط يگردشگر اتيدر ادب يدر گردشگر ياجتماع
و مـوارد   ،يفرهنگ راثيشدن م ييكالا ،اي و اصالت صحنه تاصال ،يگريد بازنمايي: است شده

 :Bianchi, 2009: 488; MacCannell, 1973: 593; Greenwood, 1977: 101; Wang, 1999( گـر يد

 »يشده اجتماع ساخته نهيزم« كيعنوان  به يگردشگر يها حوزه يانتزاع يها يژگي). درك و366
در اين ميان يـك   .شوند يم ليتبد يگردشگر يمطالعات انتقاد يبرا اي نهيرو به زم نيهم از هم

توانـد بـه درك بهتـر    هاي پربازديد گردشگري در ايران ميمعناشناختي روي آگهيمطالعه نشانه
ران كمـك شـاياني باشـد. در ايـن     هاي نهان ساخت اجتماعي گردشگري در بافت اي ـمكانسيم
بـه طـور مـداوم بـه لحـاظ       يگردشگر و مقصد گردشـگر  نيبه طور خلاصه، رابطه ب صورت 

 يانـگ كنـد. از نظـر   - يرا متحـول م ـ  يگردشـگر  دادي ـو رو شـود  يم ديبازتول معناشناسي نشانه
)Young( )1999 :383انتظـارات گردشـگر و    يهر مكان حاصـل همپوشـان   ي) جاذبه گردشگر

 ينقش ـ يمقاصد گردشـگر  يمعناشناخت ديو بازتول ديتول ن،ياست بنابرا يدشگره مكان گرعرض
و  يفرهنگ ـ راثي ـم رامـون يپ »تي ـواقع«معنـا،   ني ـدارد. بـه ا  يدر صـنعت گردشـگر   يمحور

داسـتان خـوب   "در واقـع   يگردشـگر  غـات يباشـد و تبل  يل ـيتخ يبه نوع تواند يم يگردشگر
  ).Palmer, 1999: 317( "فروشد يم

توجه به اين مواردي كه در سطور بالا به آن پرداخيم و با توجه به اين كه اساسـاٌ تحقيـق    با
هـاي گردشـگري، در   ها، به ويژه آگهـي معناشناسي روي آگهيچنداني با استفاده از اصول نشانه

بافت ايران صورت نپذيرفته، انجام اين تحقيق براي پر كردن اين خلا پژوهشي ضـرورت دارد.  
 شـد،  گفته حال به تا چه با توجه به آن ،يگردشگر غاتيانواع تبل يبررس لازمهت ديگر، به عبار
ارائـه دهنـدگان مقصـد و گردشـگر بـالقوه اسـت.        نيب معناسازي-  نشانه نديرابطه و فرا لتحلي
 يوهايدي ـپنهـان در و  يمعـان  ييرمزگشا يبرا يمعناشناس- نشانه ليمطالعه، به تحل نيا ن،يبنابرا
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متمركز است  يغاتيتبل يدئوهايبر و قيتحق نيا نكهي. علت اپردازد يران ميا يگردشگر يغاتيتبل
مجـود دارد چـرا كـه     راني ـا يگردشـگر  غاتيدر مطالعات تبل يخلا پژوهش كياست كه  نيا

مطالعه كاركرد  ناي مجموع، در. اند تمركز نكرده يداريشن- يداريرسانه د نيبر ا نيشيپ قاتيتحق
 ديتول يفرهنگ طيشرا ليرا ذ يگردشگر غاتيتبل يدئوهايو يموجود در گفتمان يو تنش يكنش
  معنا مورد مطالعه قرار خواهد دارد. افتيو در

  
  پيشينه پژوهش. 2

  شناختي آگهي گردشگريارزش نشانه 1.2
و  خياز تار اي انتخاب به دنباله نيو ا ردگي يانتخاب صورت م ،يفرهنگ يگردشگر يابيبازار در

  و نمادهـا بـه   يانتخـاب  رياستفاده از تصاو ي. فراوانشود يمحدود م ريخاص و تصاو يافتوپوگر
 لپتانسـي  كـه  هـا  فرصـت  گـر يد ن،ي. بنابراابدي يم شيافزا ياصل تيبه عنوان هو شهكلي صورت
فرض كـرد كـه    توان يكنند. م دايپ ييجا توانند يرا ندارند، نم ياصل انيجر ريتفس نيا ارقابت ب

 ـ عنـوان  سـاخته شـده اسـت و بـه     يبه صورت اجتمـاع  يمقصد گردشگر كي  تي ـواقع" كي
مقاصد  ريتصو يگردشگر هاي مصاحبه و مطالب مثال، عنوان به. است  افتهيتوسعه  "يگردشگر
 ي) و برخ ـيشـمال  يكايامن (اروپا و آمر ي)، برخقاي(آفر رخطرپ مقاصد عنوان را به يگردشگر

  ).Carter, 1998: 355( كند يم ي) معرفاي(آس بيو غر بيخطرناك اما عج گريد
را  يمقصـد گردشـگر   كي ـوجـود دارد كـه از قبـل     يادي ـز ديفوا يگردشگر امروز يبرا

مقاصد بر اساس  نيب سهيخود را با مقا حاتيتا ترج دهد يفرصت را به گردشگر م نيبشناسند. ا
 توانـد  يفقط م ـ ياجمال يبررس نيكند. ا يابيارز يفرهنگ قهيو سل ياقتصاد- ياجتماع يارهايمع
ها،  سفر، عكس يراهنما ها، لمي(مانند ف يگردشگر يها نشانه قياز طر وهگردشگر بالق كي يبرا

- يداري ـد يباشـد. محتـوا   رپـذي  ) امكـان رهي ـها، مقالات و غ پوسترها/بنرها، بروشورها، وبلاگ
از  يانتزاع ـ يهـا  . ارزشباشـد  يم زين يانتزاع ريبلكه شامل مقاد ينيع رمقادي از تنها  نه يداريشن
 ني ـدال و مـدلول. در ا  گـر ي. بـه عبـارت د  شـوند  يم ـ لينمادهـا تشـك   وها  تعامل نشانه قيطر

  . شوند يم افتي نياز رقابت نماد يگريدر جنبه د زيچارچوب، مقاصد ن
 غي ـدارند: تبل ياستراتژ كيكه رقبا  رسد يدر نظر گرفتن رقابت در سطح نمادها، به نظر م با
شـده اسـت؛ پـس،     شـه يمقصد كل گرانيكه توسط باز يكس يعنيخود، » هدف«گردشگر  براي

. بـه  كنـد  يعمـل م ـ  نينماد اتياز تجرب اي مجموعه يبر رو يگردشگر غيگفت كه تبل توان يم
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 تيساختن واقع يبرا ،يستيو تجربه تور ،ياصالت، نوستالژ ليبرجسته از قب ميعنوان مثال، مفاه
) اسـتدلال  Amirou( )2000 :67( اميـرو . شـوند  يبه كـار گرفتـه م ـ   يستيتجربه تور كيو ارائه 

 شـود  يم ـ يآن وارد باز ديتول يبرا يكه اگر مقصد فاقد اصالت باشد، صنعت گردشگر كند يم
 ي). سپس تجربه سفر بسته بـه تجربـه جمع ـ  رهيو غ ييروستا يزندگ ،يوحش عتياز طب دي(تقل

 ليتجربه معتبر تبد كيخود را به  آورد، يه خاطر نمكس عملاً آن را ب چيكه ه يخياجداد و تار
 يتوپـوگراف  كيبه  يواقع يتوپوگراف كيخود را از  ي. به طور خلاصه، رقابت گردشگركند يم

: 2013و همكـاران (  )Ekinci( اكينچـي از نظـر   ني. تجربه مصرف نماددهد يگسترش م نينماد
است كه گردشـگران را بـه    امكاناتي از متشكل و نگر كل يكردي، رو»مسافر يباز«)، مانند 714

 يهـا  مجسـمه «) از MacCannell, 1973: 592» (زائران مدرن« رايز كند، يم قيتشو ييخودشكوفا
 ازيدرك الگو مورد ن يبرا يمفروضات، چارچوب ني. در پرتو اكنند يخود فرار م »يواقع يزندگ

). در Echtner, 1999: 55( دهد يم يرا در خود جا يستيتور يمعان يابيو بازار دياست كه بازتول
 كي ـدر نظر گرفت كه ما را بـا   اي نشانه هاي از نظام يبيرا به صورت ترك غاتيتبل توان يواقع م

 ،يتنش ،يختگيآم ،يملتعا   ،ي(مانند: تقابل ييمعنا يژگيكه از چند و سازد يمواجه م ينظام گفتمان
 ياجزا يگردشگر غاتيتبل گر،يبارت دع. به كند مي استفاده كنش تعامل و برهم ي) برايتداخل  

بـرآورده   غـات يسـازنده تبل  هـاي تا خواسته دهد يمقابل هم قرار م ايمختلف را همسو  اي نشانه
  شود. 

  
  يمقصد گردشگر ييبازنما 2.2

مهـم را   بعـد سـه   پردازد، يم يدر گردشگر يشناس ) كه به كاربرد نشانه49: 1999مطالعه اكتنر (
 ـ ي. مطالعه اصلكند يمطرح م يگردشگر غيتبل »سميمكان«درك  يبرا  بـراي  نگـر  مـدل كـل   كي
و گردشـگر   يگردشـگر  غـات ي: مقصد، تبلكند يم ميترس گريكديبه  يعوامل گردشگر وستنيپ

مقصد (مدلول) و گردشگر  نيب يانجينقش م يگردشگر غاتيمدل، تبل نيا ر). د1بالقوه (شكل 
بـه   رسي ـپ يچارچوب اصلاح شده از مثلث نشانه شناخت. كنند يم ي) را بازركنندهيبالقوه (تفس

 گردشـگر مدل،  نينشان داده شده است. بنابرا 1در شكل  ي تغيييركرده وگردشگر شناسي نشانه
سفر  يمقصد بالقوه برا كي ريو تصو گردشگري غاتيسفر خود را در طول تبل ماتيبالقوه تصم

 هـا  تـلاش  نيانتخاب شود. اول يرقابت طيمح كيتا در  كند يمقصد تلاش م جا، ني. در اردگي يم
كـه   جاسـت  ني ـ. اشود يانجام م قيمقصد به طور دق غيحاصل شود كه تبل نانياست كه اطم ناي

 يچاپ ،يداريد هاي رسانه ريو سا اهنماهابروشورها، ر قياز طر رياز علائم و تصاو ياديتعداد ز
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مقاصـد را بـه    ريتصاو«ا دارند كه فرصت ر ني. سپس گردشگران بالقوه اشود يآغاز م يو صوت
 ,Jenkins( »رنـد يو خطـر در نظـر بگ   يراحت اي ها، تفاوت و ها شباهت نيتعادل ب يابيمنظور ارز

را  مقصـد  ريتصـاو  ي) اجـزا Beerli and Martin( )2004 :677( مـارتين  و بيرلـي ). 319 :2003
 يها رساختي(ج) ز ،يعموم يها رساختي(ب) ز ،يعيفهرست كردند كه شامل (الف) منابع طب

 ياس ـيو هنر، (و) عوامل س خي(ه) تار ،يحيو فرهنگ تفر يستي(د) اوقات فراغت تور ،يستيتور
(من) جو مكان اسـت. هنگـام    تيو در نها ياجتماع طي(ح) مح ،يعيطب طي(ز) مح ،يو اقتصاد

باشد. از  اطلاع يمقصد ب يواقع طيهمه عوامل، گردشگر بالقوه ممكن است كاملاً از شرا يبررس
  . شود مي  ساخته غيتبل يابيدر مقصد با توجه به اهداف بازار سازي رو، نشانه نيا

 ,Harkin( شـود  يم قيدق ريتفس كي جاديدال و مدلول مانع ا نيتعامل ب اليس يژگيو اگرچه

 گرانيتوسـط بـاز   يسـت يتور ريتصـو  كيكه  دارد ي) اظهار م320: 2003( نزي)، جنك655 :1995
 شود، يم جاديا ري. ابتدا تصوشود يو منتشر م نييتع يمقصد گردشگر كيدر  يصنعت گردشگر

از  يا رهيرا به عنوان دا نديفرآ نيا ي. ودآي يو به گردش در م شود يم ادهد شينما ريسپس تصو
مقصـد مشـخص    كي ـ يرا بـرا  يريتصـو  ي. اسطوره سازان گردشگركند يم ييشناسا شينما

 شده ساخته هاي كونيو بعد از آ كنند يرا درك م ريو سپس گردشگران آن تصو كنند يم يطراح
  .كنند يم درا بازدي

  
  )Echtner, 1999: 53( يگردشگر يابيبازار ريتفس يبرا يگردشگر شناختي مثلث نشانه. 1شكل 

. دهد يرا به خود گردشگران نسبت م ينقش فعال كرديرو نيا شود، يهمانطور كه مشاهده م
عامل  نيبر چند نچني مقصد هم ريامكان مشاركت گردشگران است. تصو جاديا يبرا غيتبل نيا
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 ،ييالقا ه،ي(اول ياست كه منابع اطلاعات ي) متك676: 2004( نيو مارت يرليشده توسط ب ييشناسا
 هـا،  زهي ـ(انگ ي) بـا عوامـل شخص ـ  دي ـو شـدت بازد  يتجربـه قبل ـ  ه،يو مستقل، و ثانو كيارگان
درك شـده   ريهم بر تصو يشناخت تيجمع هاي يژگيتعامل هستند. تجارب، و و) در لاتيتعط

 ريتأث يكل ريو تصو يعاطف ريكه شناخت بر تصو كند يم شنهاديمدل پ ني. اگذارد يم ريمقصد تأث
 ـ ريتصو يريگ دارد. به طور خلاصه، شكل ريتأث يكل ريز بر تصوين ريتحت تأث ريدارد. تصو  كي
 مقصـد  ساختار و معناساز نشانه گرانيآگاهانه باز يها د نظر و تلاشتوسط فرد مور نيمقصد مع

  .افتد مي اتفاق
. شـود  يم ـ دي ـدر سراسر آن تول »يمعان« نياست و بنابرا يوجه چند اي دهيمقصد پد ريتصو
 ;Jenkins, 2003: 317( يتيجنس ـ هـاي  شـه يمختلف مثـل كل  هاي دگاهيرا از د يمعان نيمحققان ا

Salazar, 2012: 878( يمحل يها )، اصالت، و رنگMacCannell, 1973: 597; Greenwood, 1977: 

103; Cohen, 1988: 382; Harkin, 1995: 662; Wang, 1999: 365; Bryce, 2007: 187  مـورد (
 يدر كشورها يمقصد گردشگر يي) بازنما52: 1999اكتنر ( ب،يترت نيمطالعه قرار دادند. به هم

توسـعه   يتورگردانان كشورها دياز د يمسافرت يبروشورها قطري زا را سوم جهان اصطلاح  به
 »يشـرق  يكشـورها «در زمره  هيمصر، هند و ترك ن،ياز جمله چ ييهاكردند. كشور ليتحل افتهي

هـا و   ساخت بشـر، كـاخ   يها رانهي(و يگردشگر يها كشورها به عنوان جاذبه نيقرار گرفتند. ا
 ني. اشوند يگذشته در مقابل حال) نشان داده م ب،يمجلل، عج ،ي) و جو (عرفانيخيتار يبناها

اشاره  يمقاصد شرق نيدر ا زماني يو ب يبهشت ب،يب و غريعج ريبه تصاو نچني هم سازي مفهوم
 هـاي  عمومـاً بـر رسـانه    لي ـنـوع تحل  نيفراموش كرد كه ا دي). اما نباBritton, 1979; 324دارد (

 ن،يچن ـ ني ـا هـاي  لي ـو تحل هي ـتجز ن،ي ـ. علاوه بـر ا متمركز است يگردشگر غاتيمكتوب تبل
 سبراي و) Baloglu and Mangaloglu( )2001 :6( لو و مانگالوغلوبالغ رينظ كارشناساني كه چنان

 ـ يشـده در كشـورها   دي ـتول يگردشـگر  غاتيتبل يبر مبنا كنند، ي) اشاره م183: 2007(  يغرب
بر  قاتيگرفت كه تحق جهيبخش نت نياز بحث ارائه شده در ا توان يم نياستوار بوده است. بنابرا

 هـاي  لميف ـ لي ـو تحل هي ـرو، تجز ني ـضرورت اسـت. از ا  كي يداريشن- يداريد غاتيتبل يرو
دانش  ليتكم يبرا زيشده ن ديتول رانيا يمقاصد گردشگر يبرا رانيكه در ا يگردشگر يغاتيتبل

انجام  يشرق يدرباره كشورها يقبل قاتتحقي در چه  آن توان يكه نم است چرا ازيموجود مورد ن
  شده بسط داد. ديتول يگردشگر غيتبل يبرا رانيكه در ا يغاتيبه تبل يشده را به راحت
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  يگردشگر غاتيو مطالعه تبل شناسي نشانه 3.2
 يبررس ـ ي) بـرا Barthes( )1974( بـارت  يشناخت نشانه لياز تحل قيتحق نيمشابه ا يدر مطالعات

 كـالر . كننـد  يو تجربه اسـتفاده م ـ  يستيتور ييبازنما ،ياجتماع تيواقع يمانند بازساز يميمفاه
)Culler( )1981 :135يراه يدر مطالعات گردشگر شناسي نشانه يريكه به كارگ كند ي) اشاره م 

كـه توسـط مـردم     يزبـان  كند ي) ادعا م24: 1974است. بارت ( دهين پديدرك ا يقابل قبول برا
 ي) وحدت معنـادار ريتصاو و رفتارها، ها، (مانند اسطوره شود ياستفاده م گريكدي تعامل با يبرا

و نشانه  ي. از نظر سطوح زبانياجتماع يمفهوم است و هم معان يكه هم دارا آورد يبه وجود م
 دهنامي ـ نشـانگر  انـد،  شـده  ييشناسا ياجتماع يكه با بازنما ناداركل مع نيا يواحدها ،يشناخت

 چينشان دهنده و نشان داده شده به ه نيكه در رابطه ب كند يم دي) تأك37: 1974بارت ( .شوند يم
كـه   يبـارت بـا نظـر    گـر، يد ياست. از سو يآن ش يذهن يبلكه طراح ست،ين» ابژه« كيوجه 

 طياست كه نشـانگر همـراه بـا مح ـ    موافقشد  شنهادي) پSaussure( )1916 :17( سوسورتوسط 
 پيـرس حـال،   ني ـخواهد بود. با ا يآن نسب يو معنا شود يخود معنادار م طيخود و جدا از مح

)Pierce( )2014 :67 (گانه سه نديفرآ كيو شاخص را به عنوان  كند يگام به جلو حركت م كي 
سطح  نياول يعني. شوند يمواجه م يزي. در سطح اول، افراد به طور ملموس با چكند يم فتعري

كه با  يملموس تمي. در سطح دوم، آمكني ياحساسات خود تجربه م قياست كه ما از طر اي درجه
 در شـده  نشانگر و نشان داده ني. رابطه ببخشد يرا جان م يمتفاوت تيوضع م،شوي يآن مواجه م

 شـده  داده نشان كه را چه آن فرد آن ياست كه ط يندي. سطح سوم فرآشود يسطح آشكار م ناي
  .كند يم رتفسي را شده نشانگر و نشان داده نيو رابطه ب فهمد ياست م

 ينشـانگرها بپـردازد، بـه چگـونگ     قي(نظام) معنا از طر جاديبه ا كه نيا جاي به شناسي نشانه
 شناسـي  ) بـه مقولـه نشـانه   174: 1400( يميابراه ديو س يرشعي كه  . چنانپردازد يمعنا م جاديا

 نيبرود. اتفاقاً در هر صورت، ا شپي  سخت به اينرم  يكرديد با رونتوايمقوله م ناي اند، پراخته
 رياطـراف تـأث   ياي ـدن بـه بر حـس فـرد نسـبت     ماًياشاره دارد كه مستق »يدئولوژيا«به  موضوع

 يفرهنـگ طبقـات   ،ييمعنا يندهايبه لطف فرآ ،ي)، بورژواز26: 1974. به گفته بارت (گذارد يم
دو مورد  نيا نيرابطه ب ني. بنابراكند يم ليتبد يعيطب يبه فضا يجهان طيخود را با شرا يخيتار
فرهنـگ خـود را    يبورژواز ي. وقتشود يبرقرار م تيبه قدرت حاكم دنيبخش تيمشروع يبرا

. شود يم ريمقاوم امكان پذ هاي گروه گريرانده شدن د هيبه حاش كند، يم ليتبد يعيطب ييبه فضا
 قي ـاسـت كـه از طر   معنـايي  و تجربـه  اسـت  مهمتر چه آن ،يستيپسا فورد داتيامروزه در تول

 صـنعت . هـا  تـا ارزش آن  شـود  يبـه فـرد ارائـه م ـ    عياز صنا ياريبس سطتو دشدهيتول يكالاها
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كالاها و خدمات خود  باشد، يم زين يدار هيشدن سرما يصنعت هاي نهياز زم يكيكه  گردشگري
  .كند يم يساز ينشانگرها تجار قياست از طر ستهشاي كه چه  از آن شيرا ب

تا خـود   سازد يباشند، افراد را قادر م يكيزيف يفضا كي كه  نيا جاي به يستيتور يها مكان
 جـاد يرا ا "بـاهم بـودن  " يري ـگ شكل ياجتماع يها نهيو زم ابنديب شانيها زهيانگ يارضا يرا برا

شـكل   نينمـاد  اتي ـتجرب هي ـبر پا غاتيكه توسط سازندگان تبل يجمع ي. در واقع آگاهكنند يم
. دهـد  يآل سوق م دهيرا به سمت اهداف ا گرانيعقب نماندن از د يبرارا مدرن  ئرانگرفته، زا

 ني ـخود را در ا ياليخ يخود را از دست داده است، زندگ يواقع يزندگ كند يكه فكر م يفرد
روش  ث،ي ـح ني ـ. از اكند ياند تجربه م شده يها) معرف ها و نمادها (شاخص ها كه با نشانه مكان
نقطـه از   ني ـارجاع شده توسط نشـانگر را دارد، در ا  يارائه خرده معان تيفكه ظر يشناس نشانه

علـوم   هـاي  از رشـته  كي ـماننـد هـر    تـوان  يكه م رسد يبرخوردار است. به نظر م ينقش مهم
 يمورد استفاده در صنعت گردشگر ينشانگرها ليتحل يبرا زين شناسي از روش نشانه ،ياجتماع

  استفاده كرد. زين
  
  يو تنش يكنش ،يزيتجو ،ييالقا يكردهاي: روغاتيتبل معناشناسي نشانه 4.2
 تـوان  يحـال م ـ  نيو در ع ـ نديب يو بازار مرتبط م ديرا با تول يتجار غاتي)، تبل7: 1385( يابهر
 ريتصـو  نبي ارتباط) 33: 1999( بارت كه چنان  آن ،يريتصو يشناسرا با نشانه يتجار غاتيتبل
 يگـر يد هاي در حوزه نياز ا شيپ يكرديرو نيكرد، مرتبط دانست. چن نييرا تب يغاتيتبل اميو پ
 اتي ـ) در حـوزه ادب 510: 1400و همكـاران (  يدجمشي مثلاً شد؛ گرفته كار به يگردشگر جز هب

 ارمنـد يو  ييروزجـا يف يميكر ب،يترت نياز آن استفاده كردند. به هم ييساختار روا ليتحل يبرا
پراختند. در  يكشت ونيفدراس يورزش غاتيدر تبل ريتصاو يبه بررس كرديرو نيبا ا) 94: 1397(

 در ها مطالعه آرم يبرا كرديرو ني) از ا50: 1400( يميو كر ييروزجايف يميكر گر،يد يا مطالعه
كالا ارتباط  ديتنها به تول يپرداختند. از نظر بارت، آگه يورزش هاي ونيفدراس غاتيتبل ياببازاري

 تبـاط هـم در ار  يررمزگـان يغ نينماد اميو پ يرمزگان نينماد اميپ ،يزبان اميپ ديندارد بلكه با تول
 يبارت بـرا  يالگو كنند ي) عنوان م181: 1389( يخوان هفت يو جعفر ربشي كه  است و چنان

مانده است.  يباق يو ضمن يحياست كه در متون و رفتار فرهنگ عامه، تلو اي آشكار مقوله انيب
در دو سـطح روسـاخت و    يشناس ـبـر نشـانه   هي ـها را بـا تك يآگه نچني ) هم37: 1999بارت (
در  منظمـي  سطح آمدن وجود  عناصر روساخت باعث به يو انيكرد. به ب يبررس ساخت ژرف
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 دهنـده  يمورد نظر آگه امپي متوجه را مخاطب ساخت و آشكار شدن ژرف شود مي ساخت ژرف
  ).42: 1386راد،  ناي(محسن كند يم

 ديبر رفتار خر يمعنا و اثرگذار القاي خدمت در ها نشانه ،يغاتيتبل يدر آگه گر،يد ينگاه از
 نيرا تـام  دهنده يمخاطب، منافع آگه ياثر بر رفتار عاطف جاداي با و اند  خدمات ايمحصول  كي
 يالقـا اسـت تـا بـا اعتمادسـاز      جـاد يبه دنبال ا يغاتي). پس گفتمان تبل3: 1392 ن،ي(مع كنند يم

 ن،ي). بنـابرا 112: 1390 ،يكند (فرامرز قيخدمات تشو ايمحصول  ديخر يخود را برا مخاطب
 اي ـاسـت   يكنش ـ اي ـكـه   نـد يگز يبر م ييسويه روا كي آن، گفتمان و است مند جهت غيهر تبل

 ـ يدارشـناخت يپد هيممكـن اسـت سـو    پـردازي  تي ـعلاوه بـر نظـام روا   غي. البته تبليركنشيغ  اي
ي ممكـن اسـت وجـه تنش ـ    غـات يمنظر، در گفتمان تبل ني. از ارديبگ شيهم درپ شناختي ييبايز
گسـتره   اي ـقسمت خـاص)   يخدمات با فشاره بالا (تمركز رو اي) غالب شود و كالا يركنشي(غ

 پرداز گفته بودن دار به موضع تيمساله در نها ناي. شود داده نشان) ها قسمت كساني شيبالا (نما
  ).110: 1392 ،يملك يو انتظار يري(شع شود يم م) نسبت به گفتمان ختدهنده آگهي(

باشد كه از نگاه  سازي تيبر روا يمبتن تواند يم يتجار غياشاره شد، تبل نياز ا شيپ كه  چنان
و بـا عقـد    ثـاق يو بـا م  شود ينقصان آغاز م كياز  تي) در اغلب موارد روا51: 1385( يريشع
 اي) و دهنده آگهي( گر توسط خود كنش يشناخت يابيبعد، ارز شود، يرداد وارد مرحله كنش مقرا

به دو دسته  غاتيدر گفتمان تبل ياساس، كاركرد كنش ني. بر اشود ي(مخاطب) انجام م گزار كنش
برتر نسـبت   گاهجاي در گزار كنش ،يزيتجو ي. در كاركرد كنششود يم ميتقس ييو القا يزيتجو

 را گـزار  گـر خواسـته كـنش   برقرار است تا كنش نيياز بالا به پا اي رابطه و دارد قرار گر به كنش
آورد و اگـر  مـي  جـا  را بـه  يشناخت يابارزي گزار كند، پس از تحقق كنش مورد نظر، كنش نتأمي
  آمده بود. هياول ثاقيكه در م ردگي يرا م پاداشي گر باشد كنش زآمي تيموفق جهينت

تـا   دي ـهم بهـره جو  يزيتجو ييالقا يوجه كنش تواند از يم يغاتيگفتمان تبل گر،يد ييسو از
بلكـه از   سـت ين يزيغالباً از نوع تجو يكنش نديكند. فرآ سازي نهيانجام كنش زم براي گزار كنش

 تا اند تعامل در باهم گران كنش و شده حذف آن از گزار است كه كنش يتعامل ييالقا ينوع كنش
 يو گـاه  سـت ين يشـگ يهم نـد يفرا ني). اگر چه ا53: 1385 ،يريكند (شع را قانع يگريد يكي

از  ناشي تنش از بلكه گر دو كنش نيتعامل ب اي گر كنش و گزار كنش نيب ثاقيكنش نه براساس م
 يصورت رابطه تنش نيكه در ا شود يم يناش گفتماني نظام در گر و انتقال به كنش يانتقال انرژ

 كي ـقـدرت از   يهمان القا نديفرا نيا ،ي). به عبارتFontanille, 1999: 24( ردگي يشكل م ييالقا
در او خواهـد   تيحساس ـ جـاد اي و گر است، و مسبب هشدار به كنش گردي گر كنش به گر كنش
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 ـ  ي) است كه درك ما از معن30: 2009( لاندوسكي گفته با سو مسئله هم نيبود. ا  نيبا ارتبـاط ب
 هم گر كنش تي، حساس"يگريد"رو، با حذف  ني. از اردگي يشكل م گرانيد يما و القا شهياند

  .شود نمي محقق شده و كنش حذف
  

  روش انجام پژوهش. 3
 ،يو گردشـگر  يفرهنگ ـ راثي ـسـازمان م  ران،يدر ا يگردشگر غاتيتبل يعلاوه بر مرجع رسم

مبادرت  يداريو شن يداريد هاي با استفاده از مولفه يارتقاء گردشگر يبرا زين يبخش خصوص
به عنـوان مهـد تمـدن،     رانيجذاب از ا يريدارد تصو يو سع كند يم يغاتيتبل يزرهايت ديبه تول
بالا ارائه دهد.  تيفيو امكانات با ك ،يعيو طب يخيتار هاي يشگفت ها، تيفعال نوعت ،نوازي مهمان
اسـت   يو خصوص ـ يمراجع رسم غاتيحاصل امتزاج تبل يگردشگر ياببازاري نظر، نقطه نياز ا

 كي ـبـه عنـوان    راني ـو قـرار دادن ا  يگردشگر يدر بازار جهان رانيوجهه ا تيكه با هدف تقو
را ارائـه   يكه تجربه سـفر منحصـر بـه فـرد     قيعم يفرهنگ راثمي با نواز كشور مدرن و مهمان

و  يفرهنگ ـ راثي ـسـازمان م  يرسـم  هـاي  تيرو، وب سـا  ني ـ. از اشـوند  يساخته م ـ دهد يم
ساخته شده توسط مراجع  يزرهايشد و ت يبررس دئوياشتراك و هاي تيو سا رانيا يگردشگر

 هـاي  مطالعـه از نمونـه   ني ـشـد. در ا  يآورگـرد  اند بوده ديپربازد يدئوهايكه در زمره و يرانيا
روش در دسـترس بودنـد، اسـتفاده شـد.      1400مهـر   23كه در  هايي لميف انيانتخاب شده از م

پذيرنـد رونـدي   معناشناسي صورت مـي در زمينه نشانهگيري در دسترس در تحقيقاتي كه نمونه
)، سـروري ززرگـر   1393عـزم ( غالب است و در تحقيقات كليدي پيشين مثـل اطهـاري نيـك   

هاي مختلف از شناسي در حوزه- ) كه بر مبناي نشانه1400) و محمدزاده و بابك معين (1390(
در  غـات يمـورد تبل  ستيمطالعه، ب نيدر اها انجام شده بكار گرفته شده است. جمله روي آگهي

انتخـاب شـد.    تصـادفي  صـورت  به ييدئويو آگهي پنج ها آن انيشد و از م هيته هياول يگردآور
 ـ قـه يدق 1تـا   هي ـثان 57شدند از  ليو تحل هيتجز هك يغاتيتبل يوهايديمدت زمان و  ري ـمتغ ميو ن

  است. 
 ارائـه ) 677: 2004( مـارتين  و بندي كه بيرليبراي تحليل يكپارچه محتواي ويدئوها از دسه

 يهـا  رسـاخت ي(ج) ز ،يعمـوم  يها رساختي(ب) ز ،يعيكه (الف) منابع طب استفاده شد كردند
 ياس ـيو هنر، (و) عوامل س خي(ه) تار ،يحيو فرهنگ تفر يستي(د) اوقات فراغت تور ،يستيتور

- را در بـر مـي  (من) جو مكان  تيو در نها ياجتماع طي(ح) مح ،يعيطب طي(ز) مح ،يو اقتصاد

شد و بعد به اين ترتيب كه ابتدا وجود يا عدم وجود اين عناصر در ويدئوها بررسي مي. گرفت
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شناسي بارت از در صورت وجود هر يك از اين عناصر محقق به تحليل آن در چارچوب نشانه
كـه   هاي مرتبطو تحليل معناشناسي آن با در نظر گرفتن كنش، تنش، القا و تجويز و ساير جنبه

  در بخش قبل به آن اشاره شد پرداخت.
 يتوسط محقق بـا فواصـل زمـان    ها لميفها، براي رسيدن به پايايي قابل قبول در تحليل داده

 اين بازه زماني براي كنترل تاثير آشنايي .شد ينوشته م ريروز مشاهده شد و سپس تفاس دهچهار
)Familiarity effect(  با داده كافي بوده است. علاوه بر اين براي براي اطمينان از سطح قابل قبول

پايايي دو دسته از تفسير و تحليل داده با هم مطابقت داده شد كـه ميـزان مطابقـت شناسـايي و     
ها، نتايج تحليـل  براي حصول از روايي تحليل آگهي درصد بود. 33/96هاي مدلول تحليل جنبه

شناسي كه در جريان انجام اين تحقيق بودند طي جلسات جداگاهنه در د نشانهبا دو تن از اساتي
ميان گذاشه شد كه آنان روايي محتوايي تحليل ارائه شده را پس از مطالعـه تحليـل و مشـاهده    

 ـ   ،يشناخت نشانه لتحلي منظور مطالعه، به نيدر اويدئوها تاييد نمودند.  دال و  نياز رابطـه معنـا ب
 ري ـنظ ران،ي ـدر ا گـر يمتعـدد د  قـات يشد و در تحق جاديكه توسط بارت ا ميكرد تفادهمدلول اس

از آن  زي ـ)، ن240: 1399صـادق (  ييو كربلا ي) و عسكر107: 1392( يملك يو انتظار يريشع
 يبـرا  يانتقـاد  كـرد ياست كه بـا رو  ياز نگاه ريروش غ نياستفاده شد. لازم به ذكر است كه ا

و قـدرت را دنبـال كنـد     يدئولوژي ـتا بازنمود ا شود يآن استفاده م ريغگفتمان و كلام و  ليتحل
 لي ـارائـه شـده حاصـل تحل    هـاي  افتهي). 30: 1397 پرست، زداني يو عراق ييروزجايف يمي(كر
   است:. ريز يدئوهايو

شماره 
  دسترسي  زمان ويدئو  شرح آگهي  ويدئو

 https://www.aparat.com/v/2ZIh3  يك دقيقه  آگهي گردشگري ايران مهد تمدن و هنر  1

يك دقيقه و سي و   رود)ويدئو تبليغات گردشگري اصفهان (زنده  2
 https://www.aparat.com/v/nIQwj  هشت ثانيه

جنوب ايران  گردي كوير و سواحل بكرآگهي بوم  3
  https://www.aparat.com/v/uGaFM  يك دقيقه  (درياي عمان)

 https://www.aparat.com/v/Tdzy6  يك دقيق و چهار ثانيه  آگهي گروه وايو (كويرگردي)  4

 https://www.aparat.com/v/VnaFo  يك دقيق و پنجاه ثانيه  اصفهانتبليغ سپيدان   5

  
  اه داده ليتحل. 4
بـر   هيبا تك يغاتيتبل ويديپنج و ق،يتحق ني. در اپردازد يمطالعه م نيا هاي افتهيبخش به ارائه  نيا

 ني ـ. ادي ـگرد لي ـتشرح شـد، تحل  ينظر يدر قسمت مبان تر شيكه پ ،معناشناسي-  نشانه ميمفاه
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 راني ـا يگردشگر يغاتيتبل يوهايديو شناسي معنا را در نشانه "يرنگ محل"يديمطالعه مفهوم كل
 هـا،  يغرب ژهيو كه گردشگران، به يمحل يها بر فرهنگ ديتأك يعني ،ي. رنگ محلكند يبرجسته م

است كـه   ياز فرهنگ شرق يبيترك يمفهوم رنگ محل گريبه عبارت د كند، يرا به خود جذب م
 ني ـ. به اكند يم بيغرب ترك يفناور شيآن را با آسا ليو اص يرياساط يها فراتر از زمان، طعم

 :Said, 1985( شـود  يداده م ـ شينما »ياليخ يايجغراف« كيبه عنوان  يگردشگر مقصدمنظور، 

را برجسـته   راني ـا يمقاصـد گردشـگر   يشـرق  هاي يژگيو نچني هم يغاتيتبل يدئوهاي). و102
 هـاي  يهمگـان  يردپـا  ها دئويو نيدر ا راناي مقاصد از شده ارائه غاتيتبل ،ي. به طور كلسازد يم
. به عبارت »يواقع ريغ« ياي: تعهد به دنكند يرا منعكس م افتهيتوسعه  تر كم يكشورها غاتيتبل
) و اكتنر 322: 1979( تونيبر زين نياز ا شيچنان كه پ پوشاند، يرا م تيرمز و رازها واقع گر،يد
) خـود را بـه   زمـان  ي(مثلا از اصفهان ب يواقع ريغ رياند. تصو به آن اشاره كرده زي) ن52: 1999(

ــوان  ــن »بهشــت«عن ــا زي ــ زيمتم ــد. كلمــات موجــود در ويم ــكن ــاتيتبل يدئوهاي  ،"بكــر" يغ
  ). 1شماره  يدئووي( هستند "بهشت" و "نخورده دست"

كشور از  كي« هيفرض يعنيغرب و شرق است؛  هاي ارزش يستيهمز گريد موضوع مشترك
مقاصـد   ري، چنانكـه در مـورد سـا   »مدرن و سنت جذاب است يستيهمز يبرا ينظر گردشگر

). بـه عنـوان   Chang and Holt, 1991: 114هم وجود دارد ( نيچ يو حت يدب ه،يمثل ترك ييايآس
 يمراكز گردشـگر  -  ليتهران اص اياصفهان  جيدر ترو دئوهايدر و يخيتار يبناها ريمثال، تصاو

 انـه يمهـم خاورم  يشهرها ريروند در مورد سا نيو البته هم كند يم دايپ يديجد تياهم -  رانيا
 ـ عنوان به يخيو تار ي). عناصر مذهبPotuoğlu-Cook, 2006: 654( شود يم دهيهم د عنصـر   كي

 يعن ـي آورد؛ يبه ارمغان م ياضاف ييمعنا هيلا كيو  شود يشهر مدرن به كار گرفته م كينوستالژ
فرهنـگ و تمـدن    كي ـاز  يخاص ـ هـاي  كه بخش اند رانيا بيو غر بيعج دارايي ها جاذبه نيا

گردشگران بـالقوه   ،ي). مقاصد گردشگرGreenwood, 1977: 103( است اكنون تبدبل به كالا شده
از مصرف، فراتـر از   يديشكل جد جاديا باعثكه  دهند، يهدف قرار م يمنافع اقتصاد يرا برا

  ).Hummon, 1988: 196( شود يكالاها، م ريمانند سا ينيع يزهايچ
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  مهد تمدن و هنر) راني(ا 1شماره  دئويمربوط به و ريتصاو. 1شكل 

 قـت يحق ني ـهم وجود دارد و آن هـم ا  يگريوجه اشتراك د غاتيتبل 2شماره  يدئويدر و
 لي ـدل ني ـگرفته شده است؛ به ا دهيناد يرانيا يروزمره زندگ تيو هو »يواقع« ياست كه زندگ

). Palmer, 1999: 317( كننـد  يخـدمت م ـ  يسـت ياهـداف تور  يبرا ريو تصاو ها ييبازنما نيكه ا
 ,Wang( ابـد ي يتجسـم م ـ  يفرهنگ هاي ييو دارا اي شهي) كلري(مشاه افراد قياصالت تنها از طر

 يمحـدود  فضـاي  هـا  آن ياز وجود واقع يريو تصاو يمردم محل يبرا جهي) و در نت364 :1999
نهفتـه اسـت. در    يزيكنش تجـو  2شماره  ي). در آگهSilver, 1993: 313هد داشت (اوجود خو
(بـه   يزي ـتور اصـفهان چـه چ   نيكه با تمام كردن ا دگوي يم ممستقي طور به شما به يواقع، آگه

 سـازنده ( گـزار  كـنش  يزيتجـو  يكنشگفتمان  نيعنوان پاداش) در انتظار شما خواهد بود. در ا
 يحتلـوي  طـور  بـه  گر كنش به و دارد قرار) مخاطب( گر برتر نسبت به كنش يتي) در موقعآگهي

وعده  هاي ييبايكه به ز كند يم نيكه تضم شود مي برقرار گزار او و كنش نيب يقرارداد دگوي يم
  .رسد يداده شده م
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  صفهان)ا رود (زنده 2شماره  دئويمربوط به و ريتصاو. 2شكل 

كاركرد  ناي در كه جا از آن .ميهست ياز نوع تعامل ييشماره سه شاهد كاركرد القا يدئويدر و
 يبرتـر  يگـر ينسـبت بـه د   كي ـ چيبوده و ه ـ گريكدي موازي كاملا گر كنش و گزار رابطة كنش

و سـواحل   ريكـو  عتيطب هاي ييبايدادن ز شنماي با گزار كه كنش ديد توان يم ،ندارند يتيموقع
 يبـرا   يدر ابراز استدلال قـو  يسع نهيزم يقيكلمه و با پخش موس كي يعمان بدون حت يايدر

 ني ـبهتر آن بر فرد مخاطب شـود. در واقـع ا   يمنجر به اثرگذار ياقناع طرف مقابل دارد تا آگه
 يو منطق مستدل، باور شهيبا تعامل دوطرفه است تا با تفكر، اند ياستدلال ييزورآزما كي يآگه

) در 61: 1385( يريشـع  هاي ). با توجه به گفته68: 1390 ،يريكند (شع گريباور د نيگزيرا جا
حذف شده  حصري گزار كه در آن كش ميمواجه هست ياز نوع تعامل ييالقا تيبا وضع يآگه نيا

خص شده است؛ مكان مش يعيطب تيو جذاب ها ييبايز يابيارز قياستدلال از طر نجاياست. در ا
بـر   جـا  نيكنش در ا ،يعني. ردپذي يمثبت كنش سفر صورت م جهيش نتيالقا با نما ،يرو نياز ا

  است. يتعامل مبت تيو امن نانيحركت، اطم انيسه جر
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  عمان) ياي(در 3 يدئويمربوط به و ريتصاو. 3شكل 

. شـوند  يم قيتشو رانيدر ا يرگرديبه كو ميرمستقغي طور شماره چهار، مخاطبان به يدر آگه
) يرگردكـوي  تـور ( محـور  كنش برنامه كيامر استوار است كه  نيبر ا غيتبل نيدر ا يكنش يالقا

 ي) وجود ندارد و كلامدهنده آگهي( گزار كنش ياز سو يمحرك چيه نجاياست؛ در ا نآفري لذت
 ـ هـاي  فرصت شيمتن با نما يقيوجود ندارد و موس ييدئويو پيدر كل مخاطـب در   يرو شيپ

  و اقناع اوست. اميپ يالقا پي در اوست انتظار در چه تور و آن نيا

  
  )يرگردي(كو 4 يدئويمربوط به و ريتصاو. 4شكل 
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 يتم ـيكه با ر نهيزم يقيجز موس يآگه ني. بر اساس اميهست يشاهد كنش تعامل 5 يدر آگه
 سـوي  از نـه  و گـزار  كـنش  يوجود ندارد، نـه از سـو   يكلام چيه شود، يپخش م زيانگ جانيه

 گـر  و تجربـه  شـود  مـي  نشـانده  گـران  كـنش  ريسا گاهيدر جا ندوربي لنز از مخاطب. گران كنش
و در تعامـل بـا    شـود  مـي  آبشارها و بكر مراتع در وگذار گشت ،سواري قيقا يحيتفر هاي كنش
  است. طيمح

  
  اصفهان) داني(سپ 5 دئويمربوط به و ريتصاو. 5شكل 

 مـردم  هم گردشگر و هم دئو،يپنج و نياست كه در ا نيا تيحائز اهمبه طور خلاصه، نكته 
 يگردشـگر  يغـات يتبل يهـا  كه با رسانه گفتماني. اند محدود شده يستيتوسط گفتمان تور محلي
بكشـد   ريبـه تصـو   يرا مرموز، رازآلـود و احساس ـ  ها يرغربيدارد كه غ ليتما شود، يم ديبازتول

)Caton and Santos, 2009: 1992007( سيبا مطالعه جامع بـرا  يبه خوب نيهمچن ها افتهي ني). ا :
. او كنـد  يرا آشكار م ديفوكو و سع ميبر مفاه يشناسانه مبتن شرق دگاهي) مطابقت دارد كه د187

مربـوط بـه    يگردشـگر  غـات يتبل يگنجانـده شـده در بروشـورها    نيكه مضـام  كند يكشف م
مقصـد   كي ـاز جمله (الف)  كنند، يم ديبازتول مرتبط با آن را مقصد رياز تصو يحس انه،يخاورم
 راني ـا يرگرديو كـو  يمربوط بـه سـواحل جنـوب    هاي دئوي(كه در و اي/شن/درديخورش يعموم
قبـل و   يخيآثـار تـار   ريتصاو بيمشهود است)، (ب) قرار گرفتن در چهارراه تمدن (ترك اريبس

 يخيتار يو بناها ياز معمار يري(كه در تصاو قغرب و شر يبند ميپس از اسلام)، و (ج) تقس
  است). افتهيكاروانسراها نمود  ژهوي به
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. بـه طـور خلاصـه،    كننـد  يالگوها را تكـرار م ـ  نيا رانيا يغاتيتبل يوهايديو دكنندگانيتول
 ش،يكـه آسـا   كند يرا فراهم م يستيشرق و غرب واقع شده است، تجارب تور نيكه ب يكشور
: 2012. سـالازار ( كنـد  يرا همسـو م ـ » مدرن يزندگ«و  بيو غر بيعج ييو جمع گرا ،يآزاد
 يسـاز  يو تجـار  يسـاز  ييكـالا  يكه فقط بـرا  ها ييبازنما نيكه كاهش ا كند يم شنهادي) پ876

 يچگونگ يابيرد يبرا كيدئولوژيا يابزار -  يبوم يها شهيها و كل عنوان ناقل اسطوره هستند، به
 كي ـرا بـه عنـوان    هـا  شـه ي) وجود كل324: 2003( نزي. جنككنند يعمل م - گفتمان  يريگ شكل
شـده   يبررس ـ يدئوهاياز و يكي. به عنوان مثال، كند يم يمعرف يگردشگر غاتيدر تبل يهمگان

 ني ـ. اكند يتجربه م جانيآفرود را با لذت و ه يرانندگ رياست كه در كو ينشان دهنده مرد زين
لـذت و   شـه يمطابقـت دارد كـه در آن از كل   يگردشگر ييمربوط به بازنما اتيبا ادب زين ها افتهي

  روزمره) استفاده شده است. ري(غ رمتعارفيغ هاي تياز انجام فعال يسرخوش
  

  يرگي جهينت. 5
رقابـت   دنيبه چـالش كش ـ  يرا برا رانيا يگردشگر ييدئويو غاتيمقاله روند حاكم بر تبل نيا

بـر   يمبتن دئوهايو نيدر ا يگردشگر يغاتتبلي راهبرد كه شد  كرد. نشان داده ييرمزگشا نينماد
 ،ينـواز  (ماننـد مهمـان   يشـرق  يهـا  ) و ارزشيو راحت ـ ي(مانند فناور يغرب يها ارزش قيتطب
را برجسته  يرنگ محل يگردشگر يغاتيتبل يوهايديو رازآلود بودن) است. و  بيعج ،يزمان يب
 يغـات يتبل يدئوهاي ـه ودهد ك- ينشان م دئوهايو ليهمسو است. تحل ييگرا يكه با شرق كنند يم

 يغـات يدر مـواد تبل  يتمركز نگـاه نهـاد   نيتمركز دارند. ا گرايي شرق يبر نوع رانيا يگردشگر
 يع ـيطب هـاي  هيسـرما  زيدر درجه اول و ن يو مذهب يخيبر اماكن تار هاست ك رانيا يگردشگر

 يجهان غاتيتبل هاي يكه الزاماً با همگان كند يم ديبازتول يشرق ينگاه، گفتمان نيمتمركز است. ا
  ندارد.  يهمخوان يگردشگر
حاكم است  يكنش هاي نديفرا يگردشگر غاتيتبل هاي يكه در آگه مينشان داد نيبر ا علاوه

 نـد يكه نمـاد فرا  يمتناقض آرامش و آسودگ يفضا اي يناامن القاي خاطر به ديتنش، شا نديو فرا
. ردگي ـ يقرار نم يگردشگر غيتبل ياست چندان مورد استفاده سازندگان آگه يگردشگر يبهشت

 در كـه  چنان محور، كنش يندهايبه استفاده از فرا شتريب ليبا وجود تما غاتيتبل نيا كه، نيا گريد
 اني ـتـا از جر  كننـد  ياسـتفاده م ـ  ييالقـا  اني ـاز جر شترينشان داده شد، ب قيتحق نيا يدئوهاوي

مهـم   ياز ابزارها يكينشان داد كه  قيتحق نيا شد، دهيهم د ها لتحلي در كه طور . همانيزيتجو
بود و مشاهده شد كه در سه  يغاتيتبل آگهي در كامل طور هدف كنار گذاردن كلام به نيبه ا لين
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 يامي ـپ چيه ـ يو نوشتار ياز كانال شفاه قيتحق نيشده در ا يبررس يدئويمورد از پنج مورد و
  منتقل نشد.
رنـگ  هاي گردشـگري ايـران   شود كه در آگهيهاي اين تحقيق پيشنهاد ميبه يافته با توجه

را به خـود جـذب    ها، يغرب ژهيو كه گردشگران، به يمحل يها بر فرهنگ ديتأك به معناي ،يمحل
آن را  ليو اص يرياساط يها كه فراتر از زمان، طعم ياز فرهنگ شرق يبيترك يا به معناي كند، يم

 يسـت يهمزبا توجه به فقدان تصـويري از  . كند تقويت شود يم بيغرب ترك يفناور شيبا آسا
شود كه بـه سـان مقاصـد    هاي تحليل شده، توصيه ميدر غالب آگهيغرب و شرق  هاي ارزش

هـا و  گردشگري كشورهاي همسايه مثل اسـتانبول و دبـي ايـن تلاقـي و همزيسـتي در نشـانه      
هاي آتي گردشگري پيشنهاد ديگري كه در مورد آگهي نمادهاي گردشگري گنجانده شود. نكته

شناختي زنـدگي روزمـره و حيـات عـادي شـهروندان در مقاصـد       شود افزودن عناصر نشانهمي
  گردشگري است. 

مثل  يگردشگر يغاتيمواد تبل ريبود. در درجه اول، سا تيمحدود نيچند يمطالعه دارا نيا
جـامع در مـورد    قي ـتحق كيمد نظر نبود.  ياجتماع هاي صفحات شبكه اي ها تيسا ايبروشور 

را  جينتـا  ني ـا توانـد  يم ـ يو نوشـتار  يداريشـن  ،يبصر غاتيشامل انواع تبل يگردشگر جيترو
 ليو تحل هيبا تجز تواند يتمركز داشت كه م معناشناختي نشانه ليبر تحل لعهمطا نيكند. ا تيتقو

  شود. تر يغن گريد يكردهايمحتوا با رو
از ايـن رو پيشـنهاد    .شـود  يارائه م نهيزم نيدر ا شتريب قاتيتحق يبرا يشنهاداتيرو پ نياز ا 
لحاظ ديداري، شنيداري تحليل معناشناختي به تفكيك نوع آگهي به شود كه در تحقيقات آتيمي

تري صورت گيرد و حتي با نگاهي تطبيقـي  يا نوشتاري بودن آگهي گردشگري مطالعات عميق
 اننـد م ياجتماع هاي يمحققان به دوگانگشود كه توصيه ميديگر آن ؛پرداخته شودبه اين مقوله 

هاي شناسي آگهيدر تحليل نشانه) ييابتدا- (مدرن نييپا- بالا يها زن، فرهنگ- غرب، مرد- شرق
ي و غـات يمـواد تبل علاوه بر اين، شايسته اسـت محققـان بـر    . توجه كنند  ژهيو طورگردشگري به

بـه   ازي ـهنـوز ن  ن،بـراي  . عـلاوه متمركز شـوند  ياجتماع هاي شبكه ي مختلفها در بسترهاآگهي
كننـده   ارتباط با مصرف ) و درديدر عصر مصرف (جد رانيا ييدر مورد بازنما يمطالعات انتقاد

هـاي حـوزه گردشـگري بـا غيـر آن      توان در اين زمينه بر آگهـي كه مي دارد ودوج يكيالكترون
  .متمركز شد
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