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Today, tourism as one of the sources of income and creating employment at the local 
level can be an approach for economic development and play a potential role in the 

local and indigenous economy. The development of tourism activities leads to the 

creation of foreign exchange income, an increase in income, and employment in the 

host country. Various strategies have been proposed to increase sustainable urban 

incomes and one of these strategies is good city governance in order to achieve 

sustainable city income. Good city governance has a great role in providing the 

possibility of increasing tourism. The aim of this research is to An analysis of good 

urban and regional governance on sustainable tourism income in Birjand City. The 

statistical population of the research was experts and experts in this field in 2022. The 

research is of descriptive and analytical type and the required information was 

collected in library and field method (through questionnaire) and analyzed by applying 
a structural equation model and using SPSS and Amos software. The dimensions of 

governance have been examined in the form of six components public participation, 

coordination between institutions, strategic and strategic view, responsibility and 

accountability, transparency, effectiveness, and efficiency. The results of the research 

showed that all the governance components of sustainable tourism revenues are 

effective, the most impact is related to the dimension of effectiveness and efficiency. 
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Extended Abstract

Introduction 

Tourism development, in addition to the 

development of socio-cultural interactions, 

has a significant contribution to the 

economic cycle of the city and the 

improvement of the quality and vitality of 

the city. Tourism development can play a 

significant role in getting out of the impasse 

of poverty and the social and economic 

development of cities; Especially if the city 

administration is successful in attracting 

tourists with diplomacy and good 

supervision, it can be effective in improving 

the urban culture and civilization. 

Therefore, reforming and revising the 

structure of the management system in 

cities with good urban governance in order 

to promote sustainable income is one of the 

necessities of urban management. One of 

the proposed approaches in the field of 

optimal urban management is good urban 

governance. This approach determines the 

type of decisions made by organizations 

and citizens' interactions that can lead to 

more benefits for the city and its residents. 

Applying the theory of good governance is 

an efficient way to solve the mystery of 

tourism development in Iran. Good 

governance has indicators such as "capacity 

building", "participation", "prediction" and 

"transparency". Capacity building can 

provide the basis for tourism development 

in touristic cities and increase their 

capabilities. The participation of the local 

people in maintaining and preserving the 

touristic spaces of the city and cooperation 

with the local authorities with the aim of 

developing tourism has been effective. 

Moreover, the prediction of activities, with 

the purpose of attracting the attention of 

tourists, can lead to more selection of the 

city by tourists. The transparency between 

the officials of the city and its managers in 

order to develop cooperation and services, 

as well as the development of 

infrastructures and the improvement of 

facilities will also lead to the development 

of tourism and the satisfaction of tourists. 

South Khorasan province and the city of 

Birjand have many capabilities and 

potentials in the field of tourism. Historical, 

natural, numerous monuments and 

attractions, as well as various potentials in 

the field of health tourism, desert trekking, 

agricultural tourism, etc., are part of the 

potentials of this region. Considering the 

climatic limitations and the reduction of 

rainfall and limitations in the development 

of industrial and agricultural activities, 

tourism boom can be one of the solutions 

for the economic development of the 

region; however, despite the many 

potentials, proper income from this industry 

has not been created in the region, and this 

issue requires the adoption of appropriate 

solutions. Based on this, in the current 

research, the role of good urban governance 

in increasing sustainable tourism income 

has been investigated and evaluated. In this 

regard, the study aims to answer the 

following research question: What effect 

does good urban governance have on 

increasing sustainable tourism income? 

Methodology 

The aim of this research is to investigate the 

role of good governance in increasing 

sustainable tourism income in Birjand city. 

The research was of descriptive and 

analytical type and data was collected by 

library and field method. The statistical 

population of the research was the studies 

of experts in this field in Birjand in 2022. 

The collected data of the research has been 

analyzed by Structural Equations Model 

and the use of SPSS and Amos statistical 

analysis software. Governance was 

examined in the form of 6 components or 

variables (participation, coordination 

between institutions, strategic view, 

responsibility and accountability, 

transparency, effectiveness and efficiency). 

Results and discussion 

In this research, the effect of the 

components of the role of good urban 

governance in sustainable tourism income 
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has been investigated. To determine the 

indicators, the studies conducted in this 

field and the opinions of experts and 

specialists were used, and finally, the 

effective factors were examined in the form 

of public participation components, 

coordination between institutions, strategic 

view, responsibility and accountability, 

transparency, effectiveness and efficiency. 

The results of the research indicate that 

there is a correlation and a positive 

relationship between the components 

(variables) of the research. Next, the effect 

of the research components on sustainable 

tourism income was investigated using the 

Structural Equation Model. The results of 

the research showed that all governance 

components were effective on sustainable 

tourism income. The coefficients of the 

components (variables) of public 

participation, coordination between 

institutions, strategic view, responsibility 

and accountability, transparency, and 

effectiveness and efficiency on sustainable 

tourism income were 0.67, 0.71, 0.72, 0.88, 

0.93 and 0.95 respectively. The greatest 

impact was related to the effectiveness and 

efficiency component. Therefore, the 

participation of all institutions and 

organizations and people, synergy between 

different effective institutions in the field of 

tourism and preventing parallel work, 

compiling a long-term vision and document 

in the field of tourism, providing 

information on the attractions of tourism in 

the region, etc. can help develop tourism 

and generate sustainable income. 

Conclusion 

Today, tourism is one of the sources of 

earning income and creating employment at 

the regional and national level, and it is an 

approach for economic development and 

has a potential role in the local economy. 

Attracting tourists and developing tourism 

in a place lead to foreign currency 

obtainment, increase in income and 

development of employment in that place, 

and especially it is considered a suitable 

alternative when the profits of other 

economic sectors are decreasing. 

Considering the role of tourism in economic 

growth and development, adopting 

appropriate solutions for the development 

of this industry is of great importance. 

Various strategies have been proposed to 

promote sustainable tourism income. One 

of the proposed strategies to improve 

sustainable tourism income is good urban 

governance. Although high capacities and 

potentials of tourism are available in South 

Khorasan province and the city of Birjand, 

due to various reasons such as distance from 

the center, weak infrastructure facilities, 

and unfamiliarity with some tourist 

attractions, etc., the city has not been able to 

benefit from this industry in an appropriate 

way. 
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 اقتصادی توسعه ایبر هیافتیر تواندیم محلی سطح در لشتغاا دیجاو ا مددرآ منابعاز  یکی عنوانبه یشگردگر وزهمرا
، یجاد درآمد ارزیا به رمنج یشگردگر هایفعالیت توسعه. ایفا نماید بومی و محلی دقتصادر ا یابالقوه نقشو  باشد

 یشهر ارپاید یهامددرآ ءتقاار رمنظو به مختلفی یهادهبررا .گرددمی میزبان کشور در لشتغاو ا مددرآیش افزا
 ست.ا یشهر ارپاید یمدهادرآ به ستیابید منظوربه یشهر بخو ییواحکمر این راهبردها،از  یکی. اندشدهمطرح
بر  یلیتحل هشوپژاین  فهد. ددار یشگردگر یشافزا نمکاآوری ا همافردر یی ابسز نقش یشهر بخو ییواحکمر

ی تحقیق کارشناسان جامعه آمار. ستا بیرجند شهردر  یگردشگر یداربر درآمد پا یاو منطقه یخوب شهر ییحکمروا
اطلاعات و  دهبو لیلیتحو  توصیفی عنواز  هشوپژبوده است.  1401 در سالاین حوزه  نظرانصاحبو متخصصان و 

مدل معادلات ساختاری و با  یریکارگبهبا و  یآورجمع )از طریق پرسشنامه(نی امیدو  یاکتابخانه هشیو به ازیموردن
مشارکت  مؤلفهلب شش ابعاد حکمرانی در قا است. قرارگرفته یموردبررس Amos و spss افزارنرم استفاده از

اثربخشی و فافیت، و پاسخگویی، ش یریپذتیمسئولعمومی، هماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی، 
 داریپاآمدهای درحکمرانی بر یهامولفهاست. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد همه  قرارگرفته یموردبررسکارایی 
 .باشدیم ییو کارامربوط به بعد اثربخشی  ریتأثبوده بیشترین  مؤثر یگردشگر
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 مقدمهمقدمه

 شهرنشینی شدر دـنرو. تـسا ترـبیش ریتـبش یخراـتادوار  ماـتماز  کنندیم دگیـنز یهرـش اطقـمندر  که میدمر جمعیت وزهمرا
 نفر ردمیلیا 5از  بیش بهو  هشد برابردو  2025 لسا تا نیاد یشهر جمعیت برآوردهای صورت گرفتهطبق . ستا بازگشتیرقابلغ

 ییهاچالش اـب وزرـما ناـجه یگرد یسو . ازدبو هداخو توسعهدرحال یهارکشو در شدر ینا صددر 90از  بیش که سیدر هداخو
در . ستا جتماعیو ا مانیزسا جدید یهازنیا حطرو  صنعتو  علم پیشرفت از حاصل هاییدگرگوناز  ناشی هـک تـسا هـجامو

 روینازا. دبو هندانخو دخو انندوشهر جدید یهازنیا به پاسخگویی قادر به ییتنهابه یشهر انمدیرو  هادولت وز،مرا لمتحو نجها
و  خصوصی ،لتیدو یبخشها در جامعه هاییتظرف همهاز  دهستفاا ناییاتو که ستا یجدید یلگوا مندزنیا مهم ینا به ستیابید

 گاهیچهاهمیت مسائل محیط شهری (. Tabibi et al, 2015) زدسا کثراحدرا  عمومی تخدما ئهو ارا تولید تا شتهرا دا دهستفاا مدنی
تکنولوژیکی، هنری، فرهنگی  یهاتلاشثمرات  ینترمهم عنوانبههرها ش، هاقرنامروز، نمایان نبوده است. اکنون پس از  اندازهبه

و  تکلاـمش ینا فعر ایبر یشهر نوین مدیریت سیستمدر  (.Mousavi et al., 2021: 205) آیندیم حساببهو اجتماعی انسان 
 بمحسو یشهر مدیریتدر  غالب لمد که لگوهاا یناز ا یکی ،ستا شدهارائه دیمتعد یلگوهاا ی،شهر دگیـندر ز هاچالش

از عدم تطابق نیازهای گسترده  عمدتاًاین مشکلات  (.Safari namin et al., 2022: 50) ستا یهرـش نیاحکمر یلگوا ،شودیم
 Mousavi etناشی شده است ) هاآنملی و مدیریت شهری در پاسخگویی به  یهاحکومتبا توانایی  روزافزونجمعیت شهری 

al., 2022: 164.) 
منزلة  ارتباط اجتماعی و فرهنگی است و به برجستهگردشگری امروزه یکی از مسائل مهم و مؤثر اقتصادی و یکی از عوامل 

نواحی شهری، به علت  .اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی دارد یهاعرصهدر  اییژهوترین صنعت خدماتی دنیا جایگاه گسترده
 یهاجاذبه معمولاً. شهرها شوندیماری دارند، اغلب مقاصد گردشگری مهمی محسوب تاریخی و فرهنگی بسی یهاجاذبهآنکه 

، شهربازی، مراکز خرید، مناطقی با هاپارکورزشی،  هاییوماستادتئاتر،  یهاسالن، یادبود، بناهای هاموزهمتنوع و بزرگی شامل 
. در حال حاضر، شوندیممربوط به حوادث مهم یا افراد مشهور را دارند که باعث جذب گردشگران  یهامکانمعماری تاریخی و 

که مستلزم  رودیمشمار  اهمیت به ن شهری امری نمادین و اقتصادی بالیگردشگری شهری برای بسیاری از مدیران و مسئو
و آمایش و ایجاد ساختار مدیریت مناسب  گذارییهسرمازمینة گوناگون در  هایینهگز، داوری میان هاهدفارزیابی، تعریف و تعیین 

 (.Tabibi et al: 2015: 220) گردشگری شهری است یهافرآوردهکردن  و تجاری
 ،مانیزسا مدرآناکا رساختاو  یـلتدو شـبخ ایگرراـنحصا تـحاکمی دوـجو ی،شگردگر حوزه در اوانفر هاییلپتانس دجووبا  انیردر ا

 Safari) شودیم دهرـب دوـموج هاییتظرفو  هایلپتانساز  هرـبه ینو کمتر تـسا روبرو کرده دییاز یهاچالش بارا  صنعت ینا

Namin et al., 2022: 51.) وریضر یمرا ،مدیریتی بمطلو هاییوهش یسوبه حرکت ،جامعهدر  یشگردگر مؤثر نقش به توجه با 
 ،لتیدو یهاسازمان اعیـجتما ئولیتـمس وییـسو از  اندزده پیوند محلی جامعه افهدا بارا  دخو افهدا نوین یهاسازمان .ستا

 یکی. اندشدهمطرح یشهر ارپاید یمدهادرآ یتقاار منظوربه مختلفی یهادهبررا ست.ا نمتصدیا و نینفعاذ عمومی ستاتأمین خو
 .ستا یشهر ارپاید یمدهادرآ به ستیابید منظوربه ارپاید یشگردگر توسعه ی،شهر بخو ییواحکمر مناسب یهادهبراز را

چرخه اقتصاد شهر و ارتقای کیفیت و  دبه رون یتوجهقابل کفرهنگی، کم -اجتماعی املاتتوسعه تع لاوه برتوسعه گردشگری، ع
شته فقر و توسعه اجتماعی و اقتصادی شهرها دا بستبناز  روجنقش بسزایی در خ تواندیمتوسعه گردشگری . سرزندگی شهری دارد

در ارتقای سطح فرهنگ و  تواندیمباشد  قیریت شهری در جذب گردشگر موفداگر با دیپلماسی و نظارت خوب م یژهوبهباشد؛ 
ارتقای  منظوربهب شهری وح و بازنگری ساختار نظام مدیریتی در شهرها با حکمروایی خلااص روینازاتمدن شهری مؤثر باشد. 

مدیریت بهینه شهری، حکمروایی خوب  ه. یکی از رویکردهای مطرح در زمینیریت شهری استدیات موردرآمدهای پایدار، از ضر
شهروندان چگونه باشد تا منافع بیشتری به شهر و لات و تعام هاسازمانتصمیمات  کندیمص خن رویکرد، مشای .شهری است
 .ساکنان برسد

نظریه  یریکارگبه ست.ا انیردر ا یشگردگر توسعه یاـمعم حل ایبر مدرآکا اییوهش ب،خو ییواحکمر نظریه یریکارگبه
 نچو ییهاشاخصدارای  بوـخ یـیواکمرح .حکمروایی خوب، شیوهای کارآمد برای حل معمای توسعه گردشگری در ایران است
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 یشهرهارا در  یگرـشدگر عهـتوس مینهز تواندیم سازییتظرف ،هست "شفافیت"و "بینییشپ" ،"کترمشا" ،"سازییتظرف"
 شگردگر یفضاها حفظو  ارینگهد در محلی دممر توسط کترمشا هد.د یشافزارا  هاآن هاییتقابلو  دهنمو همافر پذیر شگردگر

 یتاـسدر را اتیـمکانا اـیو  هایتفعال بینییشپو  دهبو مؤثر یشگردگر توسعه یستادر رامحلی  تمقاما با ریهمکاو  شهر پذیر
 متولی مسئولین بین شفافیت. دشو منجر یدزدبا جهت نناآ یسواز  شهرها ینا بیشتر بنتخاا به تواندیم انشگردگر توجهجلب
 بیشتر توسعه به نیز تتسهیلا دبهبوو  هایرساختز توسعه نیزو  یرسانخدماتو  ریهمکا توسعه جهتآن در  انمدیرو  یشهر

و  هاییتقابلاستان خراسان جنوبی و شهر بیرجند از  .شد هدامنجر خو شهرها یناز ا انشگردگر ضایتر جلبو  یشگردگر
مختلف  هاییلپتانسمتعدد و همچنین  تاریخی، طبیعی، یهاجاذبهمتعددی در حوزه گردشگری برخوردار است. آثار و  هاییلپتانس

با توجه به  باشدیماین منطقه  هاییلپتانسبخشی از  ...کشاورزی و یگردشگردر حوزه گردشگری سلامت، کویر نوردی، 
 تواندیمصنعتی و کشاورزی، رونق گردشگری  هاییتفعالاقلیمی و کاهش نزولات جوی و محدودیت در توسعه  هاییتمحدود

ایجاد نشده  در منطقهمتعدد، درآمد مناسبی از این صنعت  هاییلپتانساما علیرغم ؛ یکی از راهکارهای توسعه اقتصادی منطقه باشد
 یـناحکمر نقش یابیو ارز سیربر به حاضر هشوپژدر  سساا ینا بر. باشدیمند اتخاذ راهکارهای مناسب است و این موضوع نیازم

ال اساسی تحقیق آن است که ؤاست. در این راستا س شدهپرداخته یگردشگر یدارپا درآمد یشافزادر  ایو منطقه یهرـش بوـخ
 دارد؟ یگردشگر یدارپادرآمد  یشبرافزا یریتأثچه  ایو منطقه رانی خوب شهریمحک
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

ین مفهوم را در پی ناکارآمدی ا د.با هدف دستیابی به توسعة پایدار در ادبیات توسعه مطرح ش 1940حکمروایی خوب از دهة 
 :Ziaee & Asadian Ardakani, 2021اند )کرده ارائه المللیینبو مجامع  یافتهتوسعهسازوکارهای گذشتة توسعه، کشورهای 

 عموضو ،ستا شدهمطرح توسعه علمی تبیادر اد بعد به 1980 ههاز د که جدید حالیندرعو  مهم ربسیا مباحثاز  یکی (.2
 Haus et) شد گرفته ربکا دیقتصاا تبیادر اد نسو میلیاو توسط 1979 لسادر  ربا لیناو ایبرواژه  ینا ست.ا بخو ییواحکمر

al, 2004)در  المللیینب دنها ینا .دبو جهانی بانک گرفت رکا بهرا  بخو ییواحکمر ممفهو که المللیینب نمازساو  دنها لین. او
 حیطه خصوصبه مختلف هایینهزمدر  هادولت ینا یمدرآناکا رهبادر 1989 لسادر  فریقاآ ایصحر بجنو یهارکشو با طتباار
 انعنو بخو ییواحکمر یریکارگبهرا  هارکشو ینا سیاسیو  دیقتصاا یطاشر یتقاو ار دبهبو عاملو  دکر منتشر شیارگز دیقتصاا

 دارد و تنگاتنگو  مستقیم طتباار جتماعیا دیقتصاا توسعهو  یسالارمردم با بخو ییواحکمر(. Maleki et al, 2019: 3) دکر
 به ارپاید توسعه یندآفردر  یجوهر یمررا ا بخو ییواحکمر یگرد سخن به آیدیم حساببه توسعه نگفتمادر  صلیا بحث وزهمرا

 .اندآورده رشما
 یجامعهو  خصوصی ،لتیدو یهابخش هندزسا کترمشا با یشهر رمواداره ا یندافرو  هشیو توانیم را یشهر بیی خوواحکمر
این مفهوم  (.Maleki,2017 ) دکر تعریف ندگیز کیفیت یتقاو ار سالم شهر دیجاا ی،شهرر ایدپا یتوسعه به نیل منظوربه مدنی
 ،اعیـجتما یهاگروه و انندوشهردر آن،  که ستا متقابل تتباطاو ار هادنها ،یندهاافر ،چهریکپا هاییسممکاناز  یامجموعه شامل

 دیجاا ایبر شتلارا  بخو ییواحکمر جهانی بانک (.Safari namin et al., 2022: 50) یابندیم گاهیدآخو یفتکالو  قحقواز 
 یبرنامه. در کنندیم اربرقر دلتعا ،یگرد یسواز  لتیدو امور یکسواز  دخو محیطدر آن  انندوشهر که کندیم تعریف دینها محیطی

 یهادنهاو  هاگروه ان،ندوشهرآن  یواسطهبه که ستا هاییدنهاو  یندهاافر ،هاممکانیز شامل بخو ییواحکمر ،متحد ملل یتوسعه
 سایرو  لتهادو تعامله نحو بر که ستا موضوعی نیاحکمر. سازندیم آوردهبررا  دخو اتتعهدو  محققرا  دخو منافع مدنی

 ستا ییندافرو  شتهدا تمرکز هپیچید جهانیدر  تتصمیما ذتخاا هنحوو  انندوشهر با طتباار هنحو ،یکدیگر با جتماعیا یهاسازمان
و  گیردر یندافر یندر ا کسانی چه که کنندیم خصـمشآن  واسطهبهو  ذتخارا ا دخو تتصمیما هاسازمانو  معاجو طریقاز  که

 ستا مدیریتی یبالا ظرفیت ممستلزو  دهبو عمتنوو  پویا ه،پیچید فضایی یشهر یطـمح انند.ـبرس منجاا هـبرا  دخو ظایفو چگونه
 سیاست د،قتصاا که ستا سیستمی خوب ییحکمروا. (Salehi,2013دارد )آن را  دنکر همارـف قابلیت یهرـش بوـخ نیاحکمر که
 نسانیا در توسعه که هاییدنها کندیم مدیریت مدنی یهادنهاو  خصوصی شـبخ ،لترا از راه دو جامعه یک جتماعیا مسائلو 
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 یستنز بهتر نمکاا ،بخش سه یناز ا هریک ظایفو تفکیکو  زملا دلاـتعو  طاـتبار داـیجو ا قرار دارند یکدیگر با تعامل و در نقش
 ییواحکمر قـتحق و نیست توسعه ایبر عاملیو  مانع تاًذا تـلدو ب،وـخ ییواحکمر هیدگا. در ددکر هداخو همافر جامعه یکرا در 

 دبعاا شناساییاز  بعد .(Ghasemi et al,2020 ) تـسا دیاـقتصا رفتـپیشو  عهـتوس هـب یابیدر دست لـعام ینترمهم ب،خو
 معمولاً توسعه یهاسازمان یگرد وجهانی  بانک. شوندیم حرـمط بوـخ ییواحکمر یشاخصهاو  لصوا ینکا ،خوب ییحکمروا

 "بینییشپ" ،"کترمشا" ،"سازییتظرف". تندـهس باهم رتبطـم هـک شمارندیبرم گونهینا را بخو ییواحکمر صلا و یژگیو رچها
 Safari) ستا و کارآمد مؤثر هایشیو به قبولقابل سطح در انندوشهر به عمومی تخدما ئهارا معنی به سازییتظرف ،"شفافیت" و

namin et al., 2022 .)هاتشکلآن مردم و  قدهایی است که از طرینسازوکارها و فرای حکمروایی شایسته غالباً مشتمل بر ،
مداری،  قانونشامل مشارکت، شفافیت، اکثر محققین معیارهای حکمرانی خوب شهری را  .گرددیمتأمین  لانهمنافعشان، عاد

 توانیم درمجموع (.Shamai & Yousofi, 2018: 67) اندکرده، کارایی و اثربخشی معرفی پذیرییتمسئولپاسخگویی، عدالت، 
 منطقی گیرییمتصم ن،قانو حاکمیت بچورچادر  جامعه مدرآکاو  صحیح مدیریتو  یتاهد: کرد یفتعر چنینرا  بخو ییواحکمر

 ینا تحققدر  که ستا بدیهی ،ستا قبیل یناز ا هاییدهبررا و عمومی کترمشا ،پذیرییتمسئولو  پاسخگویی با اههمر لانهدعاو 
 ست.ا وریضر لتدو با مدنی جامعه جتماعیا سیاسی یهاونیرو  انندوشهر تعامل رما

حاکمیت  یکارکردهانقش و  تغییرکه با مشارکت شهروندان و شود یمفرایند مشارکتی تعریف  عنوانبهحکمروایی خوب شهری 
 :هستند یلذ حشر به یشهر ییواحکمر افهدا .محلی همراه است

 ؛محلی معاجوو  هادنها ،هاسازمان بیشتر یعتلاو ا تقویت ایبر مدنی جامعه ساخت زبا-

 ؛شهرهادر  فرهنگیو  قومی ،جتماعیا یییگزینیهااجدو  فقر کاهش-

 .شهرهادرون  سیاسی ییندهاافردر  منافع نصاحباو  ادفرا یخلهامدو  کترمشا یشافزا-

 ایبر ندگیز نمکاا یشافزو ا شمعا کیفیت دبهبو د،فسا کاهش قبیلاز  عملیاتی افهدا نیز ترخاص طوربه یشهر بخو ییواحکمر
 ،منیتا یعتلاا ،ندگیدر ز ستههااخودادن  ننشا منظوربه دممر ایبر نمکاو ا فرصت دیجاا ،سیاموکرد حفظ ان،ندوشهر یهمه

 بتـنس هـک تـسا شدهیلتبد هاروـکش دقتصادر ا منابع ینترمهماز  یکی به وزهمرا یشگردمیکند. گر لنبارا د اریپایدو  یبرابر
 بلکه ،هشدو...  مدو درآ لشتغاا دیجاا باعث دیقتصاا ظلحا از تنهانهو  ستا شتهدا یبیشتر شدر دیقتصاا یهابخش ایرـس هـب

 نجریا. تـسا هدـش یگرد تـمثب اثراتو  جتماعیا مفاسد ری،بیکا با رزهمبا، جامعه هفار یشازـفا ،هافرهنگ با شناییآ باعث
 یکه گردشگر ایبهگونه. دنمو خلاصه ،ساختانسانو  عمصنو ،طبیعی یهاجاذبه دجودر و تنها توانینمرا  یشهر یشگردگر
 د.ـندار ییازـبس اتتأثیر یشگردگر نجریادر  یک هر که هست مختلفی ملاعو تنیدگی همدر حاصل لمحصو یک عنوانبه
 دیهبرو ...، را هاموزه ،مانیدر ،تفریحی ،یـشورز ری،تجا ،یخیراـت ،ذهبیـم ،فرهنگی جمله از یگرـشدگر نگوناگو لشکاا و اعنوا

 راتعتباا دکمبو انجبرارزی و  دـمدرآ دیجاا ت،لادمباو  اتتولید چرخهو  ییزااشتغالو  فرهنگی ،جتماعیا دی،قتصاا توسعه ایبر
 ،قلیمیا ،یخیرتا ری،معما اوانفر یهاجاذبه دجوو که اندیافتهدر ،پیشرفته یهارکشو کثرا وزهرـما. تـسا دیقتصاا یهابخش یگرد

 وریرـض ب،وـخ ییواحکمر یک دجوو وملز ن،میا نـیو در ا تندـنیس کافی انشگردگر بجذ ایبر ییتنهابه ری،اـتج و فرهنگی
 ب،وــخ ییواحکمر. تـسا اعیـجتمو ا دیاـقتصات ـمنیا هندآور به وجود ،یگردشگر یهاجاذبه در کنار بخو ییواحکمر. تـسا

 همسایه یهارکشو با هندزسا دیقتصاو ا فرهنگی -جتماعیا تعامل اریبرقر ،المللیینبو  یامنطقه هاییهمکار شگستر سازینهزم
 هافرهنگ به متقابل امحترو ا رکشو بهورود  ایرـب معاجو یگراز د ستانهدو تعود ر،کشو یشگردگر یبههاذجا معرفی ن،جهاو 
 از یکیو  دیقتصاو ا فرهنگی ،جتماعیا هاییتفعال مهم نانوـک ،ومیــب یهاجاذبه اعوـنا تنـشدا لـلید هـب شهرها. ستا

 منظوربه غلبا ی،شهر یشگردگر.(Rahman & Keshavarz, 2010: 27) آیندیم به شمار انشگردگر یمقصدها ینترمهم
ست. ا یافته نیوفزروزا تـهمیا ،شدنیجهان دـینافرو در  گرفتهاره قرـتوجردمو دییاز انمیز به محلی معاجودر  ندگیز کیفیت دبهبو

 نقشو  هشد انندوهرـدگی شـنز کیفیت یشافزا موجب ی،شگردگر طریقاز  مدو درآ لشتغاا دیجاا به کمک با پویا یشهر دقتصاا
 :Hataminejad, Sharifi, 2015ست )ا یتکاثر ضریب ممفهو نهما که کندیم یفاا جتماعیا -دیقتصاا مولد یندافردر  یمؤثر

 هنگا دی،قتصاا دهندهنجات عامل یک عنوانبه یبه گردشگر نسبت ،تندـهس دیقتصاا انبحر گیردر هـک معاجواز  رییاـبس (.65
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 هـترکی ،اـیتالیا ،ینـچ ،سپانیاا ،مریکاآ ،نسهافر هـجملاز  نیاد مختلف یهارکشو در یگرـشدگر توسعهاز  مثبتی تند تجربیادار یـمثبت
 به ستیابید س،ساا همین رـب ست.ا گرفته رتصو یشهر ارپاید مدو درآ تولید نجریا ی،شگردگر طریقاز  کهدارد  دوـجو ... و

 نمکاا که ستا یشهر اریپاید ملاعو ینترمهماز  ،شهر نیاعمرو  ریجا هایینههز تأمین ایرـب مالی منابع ارپاید یلگوا
 (.Shamai & Yousofi, 2018: 67کند )یم همافررا  شهر یاتوسعه هاییرساختز منظادر  گذارییهسرما

گردشگری  اقتصادی جوامع دارد. نقش هاییانبندر تقویت  ثیر بسزاییاقتصادی، تأ هاییتفعالمجموعه  عنوانبهگردشگری  توسعه
که  اجتماعی هاییرساختزمالیاتی بیشتر، جذب ارز و تقویت  هاییافتدرمنبع جدیدی برای ایجاد اشتغال، کسب درآمد،  عنوانبه

 .است گرفتهمتعدد مورد تأکید قرار طالعاتدر م شودیمصنایع یر سا و توسعهمورد رشد 
 ننانوو  سرینویلهای خارج از کشور، که در پژوهشطوریهای متنوعی صورت گرفته است بهدر رابطه با موضوع پژوهش، پژوهش

را  تایلند در شرق عضااو تغییرو  شهرنشینی ینهدر زم ارپاید یگردشگر یبرا ساحلی مناطق حاکمیت یشافزا هشیوپژدر  (2019)
 هایییاستراتژو  اندداده منجاا یشگردگر شهرنشینی ینهدر زم زیستیطمح، ساحلی مناطق، یگردشگر ینب بطروا تحلیل باهدف

 یگردشگر یکپارچه سیربر با هشیوپژدر  ( نیز2016) نبیسوو  اپاسکالو. کندیم دپیشنها ساحلی مناطق یش مدیریتافزا ایبررا 
 یشهر هاییاستراتژ ینوتد نددنمو انعنوو  ختهداپر هاآن حاکمیتی دیکررو و پاارو متوسطو  کوچک یشهرهادر  یشهر فرهنگی

 هاییتفعال ینـب ؤثرـم چگیریکپا هـب زنیا، کند حفظرا  ندگیز یفیتو ک محلی اثمیر که یدارپا فرهنگی یسمت گردشگر به
 ترکوچک یهرهاـش در یژهوبه ،یرانگ یمتصمو  یشهر انمدیر ایبر، هاتلاش هماهنگی، حالینباادارد.  ربطیذ انیگرزبای و شهر

 یک، هستندفرهنگی  اردـپای یشگردگر ایرـب یشهر بخو نیاحکمر ایبر دیهبررا اربزا یاو  فاقد ظرفیت که عموماً شهرهایی و
 .کندیم دیجارا ا ساسیا چالش

 نقش حکمروایی خوب شهری در جذب افزایش( به بررسی 1401همکاران )ی نمین و صفارهای داخل کشور نیز، در پژوهش
توریستی  هاییلپتانسو  هاجاذبهجذب گردشگر در یک منطقه جدا از وجود پرداختند. نتایج این نشان داد  گردشگر در شهر طالقان

با توجه به ماهیت گردشگری و جدا از آن به دنبال  گردشگران یراز؛ و امکانات برای گردشگران نیز هست یلاتتسهنیازمند وجود 
آن را تأمین نماید.  یخوببه تواندیمکه حکمروایی خوب شهری  یامسئله. باشندیمتوأم با لذت نیز  گذران اوقات فراغت تفریح و

از سوی دیگر امنیت محیطی و افزایش آن و نیز مشارکت مردمی سهم زیادی در افزایش و جذب گردشگران به شهرستان طالقان 
 نقش آنو  یگرـشدگر هاییتقابل یابیارز عنوان( با 1401قاسمی )و ضایی رنتایج مطالعه  .یک مقصد گردشگری دارد عنوانبه

 ینترمهم عنوانبه یشگردگر عنو ینا ( نشان دادنکرما شهر: ردیمو )نمونه دیهبررا یزیربرنامه تأکید بر با یشهر در توسعه
و  اکبرییعل یصفر .باشدیم یشهر یگردشگر یدارپا توسعه منظوربه نکرما شهر یشگردگر توسعه اریپاید ایرـب یتژاترـسا

 عمجمودر کهداد  ننشا تحقیق نتایج. پرداختند یتوسعه گردشگر هاییاستس تحلیلو  شناخت بههشی وپژدر  (1400قی )دصا
 هاییاستس اـما ،دـنماین ینـتبیرا  یشگردگر متغیر توسعه توانندیم صددر 71از  یشـب شدهیبررس دخرو  نکلا هاییاستس

متغیرهای ( نشان داد 1399نتایج تحقیق ضیایی و اسدیان ). نددار درـخ هاییاستس هـب بتـنس یترـبیش اریتأثیرگذ کلان
و حاکمیت قانون در سطح دوم  پذیرییتمسئولو اثربخشی و کارایی در سطح اول، متغیرهای مشارکت،  محوری پاسخگویی، اجماع

 شفافیت و حقوق مساویقرار گرفتند. نتایج این پژوهش نشان داد  شدهیطراحو متغیرهای عدالت و شفافیت در سطح سوم مدل 
 یریکارگبهبرای  کندیمکمک  گذارانیاستسمؤثرترین متغیرها هستند که باید در مرکز توجه جدی مدیران قرار گیرند. این نتایج به 

نتایج تحقیق شماعی و یوسفی  .ا برگزینندر یترمناسب، مسیر یگردشگر یدارپا توسعهدستیابی به  منظوربهمفهوم حکمروایی خوب 
نشان داد  ): شهر مسجدسلیمانموردمطالعه(حکمروایی خوب شهری بر درآمدهای پایدار گردشگری  تحلیل نقشبا عنوان  (1397)

 یلاتو تسه ، امکاناتهایرساختزهای تجهیز ، شاخصیشهر یدارپادر بین متغیرهای حکمروایی خوب شهری مؤثر بر درآمدهای که 
، بیشترین وزن را دارد و شاخص برابر بودن همه سهامداران در مقابل منافع یدر گردشگرخصوصی  گذارییهسرماویژه برای جلب 

حاکی از آن بود که نقش حکمروایی خوب شهری در  قتوسعه گردشگری، کمترین وزن را دارند. نتایج تحقی یهاپروژهو  هاطرحو 
های بنابراین توجه به شاخص؛ گردشگری، بسیار کم است قدرآمدهای پایدار شهری از طری یجهرنتدتوسعه گردشگری ضعیف بوده و 

نارسایی ، بخش خصوصی گذارییهسرماجلب  قمناسب برای توسعه گردشگری از طری یزیربرنامهحکمروایی خوب شهری و 
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 توسعه هاییاستسیت یکپارچه شهری، مدیر قبخش خصوصی در گردشگری که از طری گذارانیهسرمام برای االز یهامشوق
 .یافتدستبه درآمدهای پایدار شهری  توانیمشهری و نهادهای محلی  دیریتمگردشگری، نظرت کافی بر عملکرد 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

و  یاکتابخانهروش  بر اساستحلیلی است. ابتدا  –مطالعه صورت گرفته کاربردی و روش بررسی آن توصیفی  از نظر نوع تحقیق،
اطلاعات مربوط به مبانی نظری تحقیق گردآوری گردید. پس اطلاعات میدانی از طریق  ربطیذ یهاسازمان هاییتسامراجعه به 
 1401سال  شهر بیرجند این حوزه در نظرانصاحبگردید. جامعه آماری تحقیق کارشناسان و متخصصان و  یآورجمعپرسشنامه 

 سؤالاتو  موردمطالعه یهاشاخصبرای انتخاب گردید.  یآورجمع تایی از افراد 72از یک نمونه  یازدنمور یهادادهبوده است. 
در این زمینه و همچنین نظر کارشناسان و متخصصان این حوزه استفاده  پرسشنامه از مطالعات قبلی صورت گرفته داخلی و خارجی

تحقیق را پاسخ  سؤالاتبود که بتوان با اخذ اطلاعات از نمونه انتخاب  یسؤالاتهدف طراحی  ،هاشاخصدر فرآیند تعریف  گردید.
پرسشنامه، از طریق  شدهیگردآور یهاداده، یاکتابخانهپس از انجام مطالعات تصادفی بوده است.  صورتبه یریگنمونهداد. روش 

 اطلاعات از وتحلیلیهتجزو  تحقیق سؤالات پاسخگویی به منظوربهاست.  قرارگرفته وتحلیلیهتجزمورد ، پردازش و یبندطبقه
 استفاده گردید. Amos 18 افزارنرمو  SPSS افزارنرم
 

 هایافته ارائه و بحث

 های توصیفییافته

 6/55 در این تحقیقاست. نتایج این بررسی نشانگر این است که  شدهپرداخته های توصیفی پرسشنامهدر ابتدا به بررسی ویژگی
درصد  0/50سال  30تا  20درصد در رده سنی  9/13و  اندبوده پاسخیبدرصد  1/11درصد خانم  3/33مرد و  دهندگانپاسخدرصد 

 پاسخیبدرصد  8/2سال  60تا  51در رده سنی  درصد 8/2سال و  50تا  41درصد در رده سنی  0/30سال،  40تا  31در رده سنی 
درصد  8/27بودند.  پاسخیبدرصد  6/5و بالاتر و  یسانسلفوقدرصد  6/66انس، درصد لیس 8/27. از نظر تحصیلات اندبوده

 بودند. پاسخیبدرصد  25دانشگاه و  علمییئتهدرصد  8/2درصد کارشناسی،  8/52پاسخگویان پست مدیریتی، 
 

 تحلیلیهای یافته

 یرتأث. در این تحقیق باشدیماین تحقیق به بررسی نقش حکمرانی خوب شهری در درآمدهای پایدار گردشگری در شهر بیرجند 
 از هاشاخصاست. برای تعیین  قرارگرفته یموردبررسنقش حکمرانی خوب شهری در درآمدهای پایدار گردشگری  یهامولفه

موضوع  مؤثرگردید و در نهایت عوامل  استفاده حوزه این متخصصان و کارشناسان و نظر زمینه این در گرفته صورت مطالعات
و پاسخگویی،  پذیرییتمسئولمشارکت عمومی، هماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی،  یهامولفهمذکور در قالب 

 .گیردیمقرار  یموردبررس ییکاراشفافیت و اثربخشی و 
 

 آمار توصیفی برای متغیرهای پژوهش یهاشاخص -1 جدول
 حداکثر حداقل واریانس انحراف معیار میانگین ابعاد

 5 43/3 25/0 50/0 22/4 مشارکت عمومی

 5 33/3 20/0 45/0 41/4 هاهماهنگی بین نهاد

 5 60/2 41/0 64/0 19/4 نگاه استراتژیک و راهبردی

 5 3 32/0 57/0 29/4 و پاسخگویی یریپذتیمسئول

 5 25/2 38/0 62/0 23/4 شفافیت

 5 13/2 37/0 61/0 38/4 اثربخشی و کارایی

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )
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 41/4 یانگینمین نهادها با های تحقیق، هماهنگی بکه در بین مولفه دهدیم( نشان 1های توصیفی )جدول شاخص نتایج حاصله از
هماهنگی بین  مؤلفهو انحراف معیار  اندنمودهنمره را کسب  ینکمتر 19/4نگاه استراتژیک و راهبردی با میانگین  مؤلفهبیشترین و 

ارند. به عبارتی افراد در زمینه د( بیشترین پراکندگی از حیث نمره 64/0نگاه استراتژیک و راهبردی ) مؤلفه( کمترین و 45/0نهادها )
تری و راهبردی دارای نظرات ناهمگن دارند و در زمینه نگاه استراتژیک هامولفهنسبت به سایر  ترهمگنهماهنگی بین نهادها نظرات 

 دارند. هامولفهنسبت به سایر 
از معادلات  یامجموعهدهد که به پژوهشگر امکان می یک تکنیک تحلیل چند متغیری است 1لیزرل یا مدل یابی معادلات ساختاری

هایی درباره برای آزمون فرضیه مورد آزمون قرار دهد. مدل یابی معادله ساختاری یک رویکرد جامع زمانهمرگرسیون را به گونه 
نامیده شده است  2گاه تحلیل ساختاری کوواریانس، مدل یابی علّی و گاه نیز لیزرل مکنون است که و شدهمشاهدهروابط متغیرهای 

یابی معادلات مدل (.Homan, 2008است ) SEM معادله ساختاری یا به گونه خلاصهاما اصطلاح غالب در این روزها، مدل یابی 
ی رگرسیون چند متغیری است که به پژوهشگر امکان ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده

. این روش یک رویکرد آماری جامع برای مورد آزمون قرار دهد زمانهمای از معادلات رگرسیون را به صورت دهد مجموعهمی
 یطورکلبهیک مدل معادله ساختاری  (.Homan, 2008)و مکنون است  شدهمشاهدههایی درباره روابط بین متغیرهای آزمون فرضیه

نحوه سنجش یک متغیر پنهان را با استفاده از دو  یریگاندازه. مدل شودیمتشکیل  4و مدل ساختاری 3یریگاندازهاز دو نوع مدل 
از  یترکوچک یمجموعهرا به  شدهمشاهده یرهایمتغاز  یامجموعه درواقعو  کندیمتعریف  شدهمشاهدهیا تعداد بیشتری متغیر 
و امکان ارزیابی جهت  ددهیم. مدل ساختاری روابط میان متغیرهای پنهان درونی و بیرونی را نشان کندیممتغیرهای نهفته مرتبط 

که کدام  کندیم، محقق تعریف یریگاندازه یهامدلو شدت اثرات علی میان این متغیرها را فراهم نماید. بنابراین بر مبنای 
 یرهایمتغکه کدام  شودیمساختاری مشخص  یهامدلاندازه گیرنده کدام متغیرهای پنهان هستند و بر پایه  شدهمشاهدهمتغیرهای 

 بر کدام متغیر وابسته هستند. یرتأثدارای  مستقل
 پایایی ضریب و اییپای عدم معرف صفر، پایایی ضریب. شودمی استفاده پایایی ضریب نام به شاخصی از پایایی گیریاندازه برای
 هماهنگی یمحاسبه منظوربه که است کرونباخ آلفای ضریب پایایی، همان برای ابزار ینمشهورتر .است کامل پایایی معرف یک،

 .رودیم کار به ،سنجندیم را مختلفی هاییژگیو که ییهاپرسشنامه جمله از یریگاندازه ابزار درونی
 ضرایب محاسبه زا نتایج حاصل است. 7/0 مقدار پایایی، یدأیت برای قبولقابل مقدار حداقل و است 1 تا 0 بین ضریب این مقدار
 پایایی بسیار از لحاظ کل پرسشنامه گرفت نتیجه توانمی ،شدهمحاسبه مقادیر اساس بر. است شدهارائه زیر جدول در کرونباخ آلفای

 .روندمی به شمار مطلوب
 

 پایایی یهاشاخصنتایج  -2 جدول
 آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  هاشاخص

 73/0 7 مشارکت عمومی

 57/0 3 هاهماهنگی بین نهاد

 80/0 5 نگاه استراتژیک و راهبردی

 64/0 3 و پاسخگویی یریپذتیمسئول

 76/0 4 شفافیت

 88/0 8 اثربخشی و کارایی

 93/0 30 کل پرسشنامه

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: ) 
 

 است. شدهارائه 3 قرار گرفت که نتایج آن در جدول یموردبررس( تحقیق هاشاخص)در این تحقیق همبستگی بین متغیرها 

                                                        
1 Structural equation modeling (SEM) 
2 Lisrel 
3 Measurement Model 
4 Structural Model 
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 آزمون همبستگی بین متغیرهانتایج -3جدول 
 اثربخشی و کارایی شفافیت و پاسخگویی یریپذتیمسئول نگاه استراتژیک و راهبردی هاهماهنگی بین نهاد مشارکت عمومی متغیر

      1 مشارکت عمومی

     1 40/0 هاهماهنگی بین نهاد

    1 49/0 49/0 نگاه استراتژیک و راهبردی

   1 53/0 44/0 32/0 و پاسخگویی یریپذتیمسئول

  1 65/0 61/0 46/0 37/0 شفافیت

 1 79/0 55/0 57/0 48/0 61/0 اثربخشی و کارایی

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )

 

ارتباط بین متغیر شفافیت  ترینیقوبا توجه به آزمون فوق بین همه متغیرهای تحقیق ارتباط مثبت و معناداری وجود داشته است و 
 بوده است. 79/0با ضریب همبستگی  ییو کاراو متغیر اثربخشی 

گیری شده است. در ادامه ضرایب استاندارد مسیر یا بارهای عاملی پژوهش، از دو یا چند گویه ساخته یا اندازه یهامولفهاز  هرکدام
کند. و گویه مربوطه را مشخص می مؤلفه است. بار عاملی میزان شدت رابطه بین یک شدهارائه( tها )و آزمون معناداری آن

دهد. بر اساس یک اصل قراردادی، دهنده میزان اشتراک گویه با عامل است و پایایی گویه را نشان میدیگر، بار عاملی نشانعبارتبه
بنابراین هر چه مقدار این ضریب بیشتر ؛ باشد 3/0یا  4/0قدار توان یک گویه را پایا دانست که بار عاملی آن بیش از مزمانی می
توان نتیجه گرفت که ارتباط بین عامل و گویه مربوطه شدیدتر است. در جدول و شکل زیر نتایج مربوط به بارهای عاملی باشد، می

 است. شدهارائهمتغیرهای پرسشنامه  tو مقدار آماره 
 

 
 هابا گویه هامولفهبررسی ارتباط بین  رسانیخدمات محدوده -1 شکل

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

که در جدول  طورهمان است. شدهگزارشدر جدول زیر  2تحقیق با یکدیگر با توجه به شکل  یهامولفهضرایب مسیر رابطه بین 
 بوده است. 91/0اثربخشی و کارایی با ضریب مسیر  مؤلفهشفافیت و  مؤلفهرابطه، بین  ترینیقوشود زیر مشاهده می
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 مدل ساختاری بر اساسنتایج و ضرایب مسیر  -4جدول 

 داریمعنیسطح  tاماره  ضریب استاندارد مسیر تحقیق هایمولفه
 04/0 97/1 54/0 هامشارکت عمومی و هماهنگی بین نهاد

 02/0 30/2 57/0 مشارکت عمومی و نگاه استراتژیک و راهبردی

 01/0 48/2 65/0 و پاسخگویی پذیریمسئولیتمشارکت عمومی و 

 057/0 90/1 40/0 مشارکت عمومی و شفافیت

 004/0 85/2 68/0 مشارکت عمومی و اثربخشی و کارایی

 048/0 98/1 55/0 ها و نگاه استراتژیک و راهبردیهماهنگی بین نهاد

 034/0 12/2 66/0 و پاسخگویی پذیریمسئولیتها و هماهنگی بین نهاد

 051/0 95/1 62/0 ها و شفافیتهماهنگی بین نهاد

 022/0 29/2 62/0 و کارایی اثربخشیو هماهنگی بین نهادها 

 011/0 53/2 71/0 و پاسخگویی پذیریمسئولیتنگاه استراتژیک و راهبردی و 

 025/0 23/2 65/0 نگاه استراتژیک و راهبردی و شفافیت

 006/0 76/2 64/0 راهبردی و اثربخشی و کارایینگاه استراتژیک و 

 014/0 46/2 84/0 و پاسخگویی و شفافیت پذیریمسئولیت

 006/0 77/2 76/0 و پاسخگویی اثربخشی و کارایی پذیریمسئولیت

 002/0 10/3 91/0 شفافیت و اثربخشی و کارایی

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )

 

مشارکت عمومی،  یهامولفه بررسی اثر مستقیم درواقعپایدار گردشگری  یدرآمدهاحکمروایی و  یهامولفهبرای بررسی رابطه 
آمدهای پایدار در و پاسخگویی، شفافیت و اثربخشی و کارایی بر پذیرییتمسئولهماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی، 

 ضرایب مسیر هستند. دهندهنشاناعداد روی خطوط  آموس تدوین و اجرا شد. افزارنرمگردشگری است، مدل زیر در 
 

 
 مدل ساختاری بر اساسنتایج و ضرایب مسیر  -2 شکل

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

)متغیرهای( مشارکت عمومی،  هامولفهگفت همه  توانیمکمتر شده است لذا  05/0از  دارییمعنبا توجه به نتایج مدل، چون سطح 
آمدهای پایدار در و پاسخگویی، شفافیت و اثربخشی و کارایی بر پذیرییتمسئولهماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی، 

که  طورهمان. کنندیمتبیین  95/0و  93/0، 88/0، 72/0، 71/0، 67/0 بوده و آن را به ترتیب با ضرایب استاندارد مؤثرگردشگری 
 اثربخشی و کارایی با درآمدهای پایدار گردشگری نیز بوده است. مؤلفهملاحظه شد بیشترین ضریب مسیر در ارتباط بین 
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 مدل ساختاری بر اساسنتایج و ضرایب مسیر  -5جدول 
 یداریمعنسطح  tاماره  ضریب استاندارد مسیر ارتباط

 03/0 78/2 67/0 مشارکت عمومی با درآمدهای پایدار گردشگری
 0001/0 99/3 71/0 هماهنگی بین نهادها با درآمدهای پایدار گردشگری

 0001/0 28/5 72/0 نگاه استراتژیک و راهبردی با درآمدهای پایدار گردشگری
 0001/0 43/3 88/0 و پاسخگویی با درآمدهای پایدار گردشگری یریپذتیمسئول

 0001/0 22/6 93/0 شفافیت با درآمدهای پایدار گردشگری
 0001/0 22/6 95/0 اثربخشی و کارایی با درآمدهای پایدار گردشگری
 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )

 

 این از کلی گروه وجود دارد. سه (برازش بدی و برازش نیکویی) برازش شاخص نوع 30 از بیش ساختاری معادلات یهامدل در
 به توجه با. مقصد برازش یهاشاخصنسبی( و  یا) تطبیقی برازش یهاشاخصمطلق،  برازش یهاشاخصاز:  اندعبارت هاشاخص

در جدول زیر  .دهیم قرار مدنظر را یکی فوق گروه 3 از هرکدام از حداقل گیرییمتصم برای است لازم ،هاشاخص از برخی ضعف
 است. شدهیمعرف هاآن قبولقابلمهم هر گروه و مقدار  یهاشاخصبرخی از 

 
 نیکویی برازش و مقادیر قابل یهاشاخص -6جدول 

 قبولقابلمقدار  نام اختصاری نام شاخص شاخص

 برازش مطلق یهاشاخص
 5تا  1بین  CMIN/df کای اسکوئر نسبی

 1نزدیک به  GFI شاخص نیکویی برازش

 1نزدیک به  AGFI شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

 برازش تطبیقی )نسبی( یهاشاخص
 1نزدیک به  NFI هنجارشدهشاخص برازش 

 0,6بیشتر از  TLI لویس-شاخص توکر

 1نزدیک به  CFI شاخص برازش تطبیقی

 برازش مقتصد یهاشاخص
 0,5بیشتر از  PNFI شاخص برازش مقتصد هنجارشده

 0,1کمتر از  RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآرود

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: ) 

 

گفت مدل برازش شده برای بررسی مدل تحقیق در هرکدام  توانیمنیکویی برازش  یهاشاخصاز  آمدهدستبهتوجه به مقادیر با 
 از نیکویی برازش قابل قبولی برخوردار است. هاشاخصنیکویی برازش در حداقل یکی از  یهاشاخص یهاگروهاز 

 
 نیکویی برازش مدل یهاشاخص -7جدول 

 CMIN/df GFI AGFI NFI TLI CFI PNFI RMSEA برازش یهاشاخص

 08/0 78/0 83/0 84/0 88/0 87/0 88/0 95/2 آمدهدستبهمقادیر 

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

رهیافتی برای توسعه اقتصادی بوده  و ملی بوده و یامنطقهمروزه گردشگری یکی از منابع کسب درآمد و ایجاد اشتغال در سطح ا
در اقتصاد محلی و بومی داشته باشد. جذب گردشگر و توسعه گردشگری در یک مکان منجر به ارزآوری، افزایش  یابالقوهو نقش 

اقتصادی در حال کاهش باشد،  یهابخشزمانی که سود فعالیت دیگر  و بخصوص در شودیمدرآمد و توسعه اشتغال در آن مکان 
با توجه به نقش گردشگری در رشد و توسعه اقتصادی، اتخاذ راهکارهای مناسب  .شودیممحسوب  هاآنیگزین مناسبی برای جا
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 گردشگریارتقای درآمدهای پایدار  منظوربههبردهای مختلفی را برای توسعه این صنعت از اهمیت بالایی برخوردارمی باشد.
. با عنایت به باشدیم حکمروایی خوب شهری پایدار گردشگری، یدرآمدهابرای ارتقاء  شدهمطرح. یکی از راهبردهای اندشدهمطرح
دوری از  ازجملهخراسان جنوبی و شهر بیرجند، اما به دلایل مختلف  در استانبالای گردشگری  هاییلپتانسو  هایتظرفوجود 

نتوانسته است از مزایای این صنعت  و... یگردشگر یهاجاذبهزیرساختی، ناشناخته بودن برخی از  یساتتأسمرکز، ضعف امکانات و 
 به شکل مناسبی استفاده کند.

 عنواز  هشوپژ. ستا بیرجند شهردرآمدهای پایدار گردشگری در  یشافزدر ا بخو ییواحکمر نقش سیربر حاضر هشوپژاز  فهد
 گردیده است. سپس با روش معادلات ساختاری و یآورجمع نیامیدو  یاکتابخانه اطلاعات به روش بهو  دهبو تحلیلیو  توصیفی

جامعه آماری تحقیق کارشناسان و متخصصان  شده است. وتحلیلیهتجزاطلاعات  Amos و spss ریماآ تحلیلی افزارنرم استفاده از
یا متغیر )مشارکت، هماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی،  مؤلفه 6حوزه گردشگری بودند. حکمرانی در قالب 

 قرار گرفت. یموردبررسو پاسخگویی، شفافیت، اثربخشی و کارایی(  پذیرییتمسئول
زمون حاکی از همبستگی و رابطه آقرار گرفت که نتایج  یموردبررستحقیق  ()متغیرهای هامولفهدر این تحقیق ابتدا همبستگی بین 

تحقیق بر درآمد پایدار گردشگری با استفاده از روش معادلات ساختاری  یهامولفه. در ادامه اثر باشدیمبت بین متغیرهای تحقیق مث
بوده است.  مؤثرآمدهای پایدار گردشگری در حکمرانی بر یهامولفهقرار گرفت. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد همه  یموردبررس
و پاسخگویی،  پذیرییتمسئول( مشارکت عمومی، هماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی، )متغیرهای هامولفهضرایب 

بوده است.  95/0و  93/0، 88/0، 72/0، 71/0، 67/0 آمدهای پایدار گردشگری به ترتیب برابر بادر شفافیت و اثربخشی و کارایی بر
بین نهادهای  ییافزاهمو مردم،  هاسازمانمشارکت کلیه نهادها و  ینبنابرا ؛اثربخشی و بوده است هامولفهمربوط به  یرتأثبیشترین 
 یرساناطلاعشگری، دحوزه گر در بلندمدت اندازچشمدر حوزه گردشگری و جلوگیری از موازی کاری، تدوین سند و  مؤثرمختلف 

 باشد. مؤثردر توسعه گردشگری و ایجاد درآمد پایدار  تواندیم ...شگری در منطقه ودگر هاییتجذابدر زمینه 
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