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The development of tourism in rural areas depends on various indicators including 

services. In fact, services are one of the most important needs to attract tourism and 

continue its sustainability in rural areas. Therefore, it is undeniable that villages have 

various services for the development of tourism. In this research, the aim is to 

investigate the state of tourism development services in the target rural areas and then 

formulate the optimal strategies in this field. In this study, Shayvand village in Dezpart 

county of Khuzestan province has been selected as a target village for tourism. The 

research method is descriptive-analytical and based on survey data. The statistical 

population of the research is made up of tourists, 160 of whom were randomly 

questioned. The validity of the questionnaire was confirmed through elites and the 

reliability was also confirmed with Cronbach's coefficient equal to 0.802. The result 
showed that the types of tourism services were quantitatively and qualitatively 

significant at the level of less than 0.05. Quantitatively, the average of the test was 

equal to 3.128, and as a result, the quantitative status of the service was evaluated as 

average. In this field, the services related to visiting attractions have the best status 

with an average of 4.437. In terms of service quality, the average equal to 2.245 

confirms that the quality of tourism services is evaluated poorly. In order to improve 

the quality and quantity of tourism services, 4 strategies are presented, including 

expanding the quality of services (37.059), improving social capital (25.374), 

protecting and improving the quality of the environment (9.524) and emphasizing local 

capacity (7.959) has been. 
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Extended Abstract

Introduction: 

Among the most important services in the 

rural tourism sector, we can refer to tourist 

accommodations, including hotels and 

ecotourism, agricultural and rural life 

experiences, education, handicrafts, health 

services, nature tourism services, 

hospitality services, etc. Each village can 

provide unique tourism services based on 

its characteristics and resources. These 

services can help the economic 

development of villages and preserve the 

culture and their nature; Therefore, services 

are an integral part and one of the important 

indicators of tourism development in rural 

areas, which can have positive effects in the 

long run. Shayvand village, which is 

located in Dezpart city of Khuzestan 

province, is one of the most important 

villages of the province and the country. 

Due to its geographical location and diverse 

tourism resources, including the old 

caravanserai, the presence of a mill, the 

cemetery, Imamzadeh Muhammad, the old 

dungeon, slavery inscriptions, embossed 

works around the village, Shivand 

waterfall, various handicrafts (jajim, rugs, 

carpets) and agricultural products 

(pomegranate, walnut), it welcomes many 

tourists from all over the country 

throughout the year. Due to this diversity of 

resources, tourism plays an important role 

in the economy of this village. One of the 

debatable and important topics in tourism 

target villages, including Shivand village, is 

relevant to the services provided to tourists. 

Because the quality and quantity of the 

services, play an important role in the 

sustainability of the tourist population in the 

villages and also have an undeniable effect 

in attracting more tourists. Shivand village 

is not an exception to this issue. What is 

noteworthy, is the situation of this village in 

terms of tourism development services and 

how all types of services can be effective in 

its tourism development. Therefore, the 

purpose of this research is to firstly know 

the status of various development services 

in the target villages and then to provide 

optimal strategies in this field. 

Methodology: 

According to its nature, the research method 

is descriptive-analytical and practical in 

terms of purpose. Also, a survey is used for 

data collection. The statistical population of 

the research are the tourists of the village 

during the period from the first of Mehr 

1401 (20 September 2022) to the end of 

Farvardin 1402 (20 April 2023), who were 

randomly questioned. Based on this, the 

sample consisted of 160 tourists. Among 

the reasons for choosing this village as a 

study example, the important role of 

tourism in the economy of this village, the 

existence of ecotourism attractions, the 

annual and continuous visit of tourists to 

this village on a personal and tour basis, and 

being in the list of the country's target 

villages for tourism are highlighted. The 

data collection tool was a questionnaire, the 

validity of which was confirmed through 10 

experts, and the reliability was confirmed 

through Cronbach's alpha with a coefficient 

of 0.802. Random sampling was done at the 

village level. To carry out this research, the 

status of tourism services as well as 

appropriate strategies were identified and 

analyzed using a questionnaire. SPSS 

software was used for data analysis. 

Results and discussion: 

The results show that overall, the quality of 

tourism services is average. This type of 

situation can be clearly seen in the 

examination of all types of services, including 

ecotourism accommodation, catering 

services, health-therapeutic services, cultural-

social services (participation, security, etc.). 

In addition, from the point of view of tourists, 

accommodation services, commercial-market 

services and services related to visiting 

attractions have been in a favorable condition. 

Another dimension of tourism services is 

their quality. The results, however, show that 

the quality of tourism services is poor. This 

weakness can be clearly seen in most 
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services, including accommodation services, 

travel services (offices), ecotourism 

accommodation, advertising and information 

services, catering services, and electronic 

services (technology, internet). All in all, it 

can be concluded that although in some cases 

there are good conditions for tourism 

services, their quality is not satisfactory and 

the poor quality of services is a very important 

factor in the lack of sustainable tourism 

development. The results of this part of the 

research are in line with those of Khosrobeigi 

et al. (2012), Yousefi (2017), Bahari et al. 

(2018), Hollebeek and Rather (2019), and 

Park and Jeong (2019), as the weakness of the 

existing tourism services as well as their 

influence on the development and promotion 

of tourism have been pointed out in all these 

studies. The result of the current study 

showed that there are four basic strategies in 

order to improve all types of tourism services. 

These strategies include expanding the 

quality of services, improving social capital, 

protecting and improving the quality of the 

environment, and emphasizing local capacity. 

Research in these strategies shows that the 

promotion of native and local capacities is the 

major element in these strategies. Promotion 

of participation, trust, use of local capacities, 

participation of women, education and raising 

awareness are examples of factors that can be 

emphasized in many of these strategies. 

Therefore, emphasis on improving social 

capital can be the first step in improving the 

quality of tourism services in rural areas. In 

addition, paying attention to the environment 

and changing some services in accordance 

with the developments of the day, especially 

the emphasis on the development of 

technology, can also help this issue. Liu and 

Wu (2019), Ghermandi et al. (2020) and 

Preko et al. (2023) have also emphasized the 

importance of local capacities, culture, 

technological growth in the service sector, 

improving the quality of the environment 

from various aspects. Therefore, the results of 

this part of the research based on the 

presented strategies are consistent with the 

mentioned studies. 

Conclusion: 

Tourism can be examined from different 

economic, social and environmental 

aspects. One of the important sectors of 

tourism development is the service sector; 

As the services are not only effective in 

attracting tourists, but can also promote 

tourism and increase the time tourists stay 

in tourist areas. Tourist services can 

promote the development and progress of 

tourist areas. With the arrival of tourists and 

the demand for services, conditions for 

investment, infrastructure development and 

improvement of facilities are created in 

tourism areas. This leads to the creation of 

jobs, the improvement of the lives of local 

people and the economic development of 

the region. Accordingly, tourism services 

are very important in the tourism industry 

and play a vital role in meeting the needs of 

tourists and providing them with premium 

experiences. All in all, it can be concluded 

that all types of tourism services in the 

target villages need to be upgraded and paid 

attention to. What is needed more than 

anything else is to increase the quantity of 

tourism services and improve the quality of 

services in rural areas. Cultivation, 

education, technology expansion and use of 

local capacities can be effective in this 

regard. 
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 :یدیکل گانواژ

 خدمات،
 توسعه گردشگری،

 روستاهای هدف گردشگری،
 روستای شیوند.

 نیترمهمع خدمات از مختلف از جمله خدمات است. در واق یهاشاخصمنوط به  یی،در مناطق روستا یتوسعه گردشگر
 یبرخوردار ینبنابرا؛ است ییآن در مناطق روستا یو در ادامه ماندگار یجهت جذب گردشگر یضرور یازهاین

خدمات  یتوضع یررسبپژوهش هدف  یناست. در ا انکارلرقابیغ یتوسعه گردشگر یروستاها از خدمات مختلف برا
مطالعه،  ینا است. در ینهزم ینمطلوب در ا یراهبردها ینهدف و سپس تدو ییدر مناطق روستا یتوسعه گردشگر

است. روش  شدهانتخاب یهدف گردشگر یروستا یکدر شهرستان دزپارت استان خوزستان به عنوان  یوندش یروستا
اند که داده یلدشگران تشکرا گر یقتحق یاست. جامعه آمار یمایشیپ یهابر داده یو مبتن یلیتحل-یفیتوص یق،تحق

 یببا ضر یزن یاییو پا ییدتأ نخبگان یقنامه از طرپرسش ییشدند. روا یپرسشگر ینفر به صورت تصادف 160تعداد 
در سطح کمتر  یفیک و یاز لحاظ کم یشگرنشان داد که انواع خدمات گرد یجهشد. نت ییدتأ 802/0کرونباخ برابر با 

خدمات متوسط  یکم یتوضع یجه،تنبوده که در  128/3آزمون برابر با  یانگینم ی،. از لحاظ کماندبودهمعنادار  05/0از 
برخوردار  یتوضع ینز بهترا 437/4 یانگینبا م هاجاذبهاز  یدخدمات مربوط به بازد ینهزم یناست. در ا شدهیابیارز

 یفضع ی،ردشگرگخدمات  یفیتکه ک دینمایم دیتائ 245/2برابر با  یانگینم یز،خدمات ن یفیتاست. از لحاظ ک
(، 059/37دمات )خ یفیراهبرد شامل گسترش ک 4 یخدمات گردشگر یفیو ک یبهبود کم یاست. در راستا شدهیابیارز

 شدهارائه (959/7) یمبو یتبر ظرف دیتأک( و 524/9) طیمح یفیتک (، حفاظت و بهبود374/25) یاجتماع یهبهبود سرما
 است.
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 مقدمهمقدمه

مختلف اقتصادی وابسته است و در این راستا گردشگری نقش مهمی دارد. گردشگری یکی از  یهابخشامروزه توسعه به 
 (.Richards, 2020: 4) به توسعه اقتصادی و توزیع عادلانه درآمد کمک نماید تواندیمکه  شودیمرویکردهای مهم محسوب 

 هایزیرساخت توسعه. نیستند منفی همیشه که شود منجر مختلف اثرات بروز به تواندمی آن توسعه و گردشگری شک، بدون
 مقصد، در هاآن هایفعالیت و گردشگران حضور که دهدمی قرار تأثیر تحت را طبیعی محیط ها،جاذبه و تسهیلات گردشگری،

 داشتن نظر در ( لذاBelotti, 2019: 84) کندمی ایجاد انسانی محیط در هم و طبیعی محیط در هم را مستمری و مثبت اثرات
 باید توسعه این (.Eichelberger et al, 2021: 38) است حیاتی امری آن توسعه و گردشگری زمینه در مسئولانه و پایدار توسعه

 توسعه که داشت نظر در را نکته این باید همچنین،. کند کمک زیستی تنوع حفظ و طبیعی محیط پایداری به که باشد ایگونه به
بنابراین ؛ (Xu et al, 2021: 324) شود انجام اجتماعی و محیطی هایمحدودیت رعایت با باید گردشگری تسهیلات و هازیرساخت

 حفظ جهان، مختلف مناطق مردم زندگی کیفیت ارتقای به تواندمی مسئولانه، و پایدار شکلی به گردشگری توسعه که گفت توانمی
 جمله از مختلف هایحوزه بین همکاری نیازمند مسئله این. (Chang et al, 2020: 6) کند کمک اقتصادی توسعه و زیستیطمح

 ,Musavengane) کنند تبدیل پایدار توسعه در مؤثر عامل یک به را گردشگری هم با تا است محلی جامعه و خصوصی بخش دولت،

 ( و شرایط مطلوبی را فراهم نمایند.789 :2019
 به که است خدماتی و امکانات ها،فعالیت تمام شامل گردشگری مهم گردشگری، بخش خدمات است. خدمات یهابخشیکی از 
 خدمات این. (Neal et al,2007: 156) شودمی ارائه گردشگری مقصد یک در اقامت و سفر هنگام در مسافران و هاتوریست

 هایفعالیت و تورها مانند تفریحی خدمات تا هارستوران و هااقامتگاه مانند پایه خدمات از شوند، ارائه مختلف سطوح در توانندمی
امروزه تولید خدمات با کیفیت نقش مهمی در اقتصاد دارد. گردشگری به عنوان یک صنعت  (.Santos et al, 2016: 656) تفریحی

بنابراین ضروری است ؛ داشته باشدای در اقتصاد یک منطقه تواند اثر قابل ملاحظهخدماتی در صورت ارائه خدمات با کیفیت می
های موجود میان انتظارات و ادراکات ن مهم سنجش شکافها برای ایمیزان رضایت گردشگران از خدمات ارزیابی شود. یکی از راه

 گردشگران از خدمات است. برای افزایش رضایت گردشگران در مقصدهای گردشگری باید کیفیت خدمات گردشگری مطلوب باشد
(Yousefi, 2018: 38 .) .نسان از ا هایلیونمکه سالانه  یاگونهبهجایگاه خدمات در بخش گردشگری بر کسی پوشیده نیست

مطابق (. Streimikiene et al, 2021: 261) کنندیمگوناگون سفر  یهامکانسرتاسر جهان برای دریافت خدمات گردشگری به 
گردشگری به بیش از یک و نیم میلیارد گردشگر در  هاییرساختزمیلیون نفر در  400در حدود  سازمان گردشگریبا آمار جهانی 
بنابراین جایگاه خدمات در بحث گردشگری بسیار مهم است و ؛ (Park & Jeong, 2019: 5) کنندیم یرسانخدماتسراسر جهان 

 باشد. یدتأکاز لحاظ اقتصادی بشمار آوریم، بایستی از لحاظ کمی و کیفی همواره مورد خروجی گردشگری  ترینیاصل را خدماتاگر 
که گردشگری خاص خود را با توجه به فرهنگ و محیط  شوندیمجغرافیایی محسوب  یهامکانمناطق روستایی از نمونه 

 و روستایی مناطق از بازدید و سفر شامل روستایی مناطق در (. گردشگریZielinski et al, 2020: 3) خود دارند فردمنحصربه
 شوند آشنا روستاها طبیعت و زندگی فرهنگ، با تا دهدمی فرصت هاتوریست به گردشگری نوع این. است روستایی زندگی تجربه

(Gao & Cheng, 2020: 6) . روستایی گردشگری مهم برای توسعه این نوع گردشگری، بخش خدمات است. خدمات یهابخشاز 
 & Randelli) شودمی ارائه روستایی مناطق از بازدید حین در هاتوریست به که است هاییفعالیت و خدمات از ایمجموعه شامل

Martellozzo, 2019: 391) . گردشگری اعم از هتل  یهااقامتگاهبه  توانیمخدمات در بخش گردشگری روستایی  ینترمهماز
، خدمات پذیرایی گردییعتطب، خدمات بهداشتی، خدمات دستییعصناو بوم گردی، تجربیات زندگی کشاورزی و روستایی، آموزش، 

 خدمات این. کند ارائه را فردیمنحصربه گردشگری خدمات خود، منابع و هاویژگی اساس بر تواندمی و...اشاره نمود. هر روستا
بنابراین خدمات ؛ (Barnet et al, 2021: 6) کنند کمک هاآن محیط طبیعت و فرهنگ حفظ و روستاها اقتصادی توسعه به توانندمی

به در بلندمدت اثرات مطلوبی  تواندیممهم توسعه گردشگری در مناطق روستایی است که  یهاشاخصو یکی از  ناپذیرییجدابخش 
 داشته باشد.
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های هدف گردشگری استان و کشور روستا ینترمهمروستای شیوند که در شهرستان دزپارت استان خوزستان قرار گرفته است، از 
موقعیت جغرافیایی و منابع متنوع گردشگری از جمله کاروانسرای قدیمی، وجود آسیاب، گورستان، امامزاده  واسطهبهاست. این روستا 

جاجیم، گلیم، متنوع ) دستییعصناهای بردگاری، آثار نقش برجسته در پیرامون روستا، آبشار شیوند، محمد، سیاه چال قدیمی، کتیبه
سال پذیرای گردشگران زیادی از سرتاسر کشور است. با توجه به همین تنوع منابع، انار، گردو(، در طول ) یباغفرش( و محصولات 

و مهم در روستاهای هدف گردشگری از  بحثقابلیکی از موضوعات  نماید.گردشگری نقش مهمی در اقتصاد این روستا ایفا می
که خدمات هم از لحاظ کمی و هم کیفی  است؛ چرا هاآنجمله روستای شیوند، بحث خدمات ارائه شده به گردشگران و کیفیت 

در جذب گردشگر بیشتر است. روستای شیوند نیز  انکارییرقابلغ یرتأثنقش مهمی در ماندگاری جمعیت گردشگر در روستاها و هم 
ت نیست. اینکه این روستا از لحاظ خدمات توسعه گردشگری در چه وضعیتی قرار دارد و چگونه انواع خدما مستثنااین موضوع 

بنابراین هدف این پژوهش در ابتدا شناخت وضعیت خدمات ؛ باشند، جای بحث و بررسی دارد مؤثردر توسعه گردشگری آن  توانندیم
 سؤال، دو شدهمطرحمختلف توسعه در روستاهای هدف و سپس ارائه راهبردهای مطلوب در این زمینه است. در راستای هدف 

 :است طرحقابلاصلی 
 از جمله روستای شیوند چگونه است؟ توسعه گردشگری در روستاهای هدف گردشگریوضعیت خدمات  -1
 در راستای بهبود خدمات گردشگری در مناطق روستایی تدوین و اتخاذ نمود؟ توانیمچه راهبردهایی  -2

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 در بخش این. دارد اختصاص روستایی مناطق در گردشگران جذب به مربوط خدمات و هافعالیت به روستایی گردشگری بخش
 ایفا مهمی نقش محلی مردم و جوانان برای شغلی هایفرصت ایجاد و محلی طبیعت و فرهنگ حفظ روستاها، اقتصادی توسعه

، زیستیطمحو خدمات، حفظ  هاییرساختزشغلی، توسعه  یهافرصتمحلی، توسعه اقتصادی، ایجاد  هویت و فرهنگ حفظ. کندمی
از این رو، در ارائه تعریف مناسبی از این مقوله، باید گفت این  (.Ameraldo et al, 2019) افزایش تعاملات جوامع محلی و غیر

مند است و جامعه محلی را از لحاظ اجتماعی و اقتصادی بهره مناطق روستایی معرف زندگی، فرهنگ، هنر و میراث گردشگری نوع
 Dasic et) کندفراهم می گردشگران سازی تجربهو جوامع محلی را برای غنی گردشگران ینسازد؛ ضمن اینکه، ارتباط بمی

al,2020: 722.)  
 منظوربهتواند به تعامل بین گردشگران و افراد محلی گردشگری روستایی شکل دیگری از سفر بوم گردی است. به این دلیل که می

های گردشگری در مناطق روستایی به کار تر کمک کند. ممکن است اصطلاحات گوناگونی برای توصیف فعالیتکسب تجربه غنی
رود: گردشگری مزرعه، گردشگری نرم، سفر بوم گردی و چند مورد دیگر که ممکن است در هر کشور به نام مختلفی خوانده می
در برخی از مواقع هدف از این نوع سفر، ارتباط با محیط کشاورزی، (. Liu et al, 2020)ت ود، با این حال اصول آن یکسان اسش

های بوم گردی، آموزش، بازدید، شناخت محصولات کشاورزی و مواردی از این دست است. اقامت در نزدیک مزرعه در استراحتگاه
دم محلی از دیگر کارهایی است که گردشگران از مر دستییعصناهای تفریحی و خرید محصولات ارگانیک کشاورزی و یا فعالیت

 (.Roman et al, 2020: 4-5) دهنددر این نوع سفر انجام می
 هنگام در مسافران و هاتوریست به که است خدماتی و امکانات ها،فعالیت تمام شامل گردشگری که بیان شد خدمات گونههمان
این نوع خدمات نیز در مناطق روستایی دارای  .(Neal et al, 2007: 156) شودمی ارائه گردشگری مقصد یک در اقامت و سفر

مختلف مرتبط با جامعه میزبان و گردشگر است.  یهاجنبهاهمیت هستند. خدمات در مناطق روستایی در بخش گردشگری شامل 
، خدمات ونقلحملفرتی، به خدمات پذیرایی، خدمات اقامتی، خدمات بهداشتی، آموزشی، مسا توانیماین خدمات  ینترمهماز 

گردشگری و... اشاره  یهاجاذبه، خدمات تجاری، خدمات مربوط به هارسانه، دسترسی به یرساناطلاعفناوری محور، تبلیغات و 
 (.Apostolopoulos et al, 2020) نمود
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. کنند ایفا کلیدی نقش ناطقم این پیشرفت و توسعه در توانندمی و دارند بسیاری اهمیت روستایی مناطق در گردشگری خدمات
 یعت، توسعهتوسعه اقتصادی، حفظ فرهنگ و هویت محلی، حفظ طب جنبهاز  روستایی مناطق در گردشگری خدمات اهمیت

(. Cunha et al, 2020: 217) است تأملقابل گردشگران و... مندییترضاشغلی،  یهافرصتها، افزایش درآمد، ایجاد زیرساخت
 بزرگ مراکز و شهرها سمت هب گردشگران اکثر. کنند کمک ایمنطقه توازن به توانندمی روستایی مناطق در گردشگری خدمات

 موجب موضوع این. کرد ایجاد را یروستای و شهری مناطق بین توازن توانمی روستاها، به گردشگران جذب با اما شوند،می جذب
 ,Fangشود )می ورکش یک مختلف مناطق یکنواخت توسعه و تسهیلات و منابع عادلانه توزیع شهرها، در تراکم و فشار کاهش

 توسعه برای مؤثر راهبرد یک عنوان به تواندمی روستایی مناطق در گردشگری خدمات توسعه فوق، هایاهمیت به توجه با (.2020
 .کند عمل مناطق این در زندگی کیفیت ارتقای و پایدار

که در تحقیقات خارج از کشور، طوریاست به شدهانجامدر داخل و خارج از کشور تحقیقات متنوعی در حوزه خدمات گردشگری 
یرات مطلوبی از جمله جذب گردشگر و تأثاند که تجربیات خدمات بر بستر فناوری، توانسته ( اشاره کرده2023) 1پریکو و همکاران

نمایند که تا قبل از این رویکرد )فناوری محور(، کیفیت خدمات پایین بوده یمید تأک هاآنتبلیغات مناسب را به دنبال داشته باشد. 
اند که در ارائه ان داده( نش2020) 2. قرمندی و همکاراناندندادهنشان  هاجاذبهو گردشگران نیز استقبال چندانی با وجود متنوع بودن 

اند ( نتیجه گرفته2019) 3یرگذار است. هولبک و راسرتأثمحلی بسیار -های بومییتظرفخدمات به گردشگران، تنوع و استفاده از 
ی مهم نیروی هاشاخصخدمات در گردشگری منجر شود. در این زمینه  بخشرونقتواند به یمینی کارآفرکه خلاقیت، نوآوری و 

اند که ( نتیجه گرفته2019) 4باشند. پارک و جیونک کنندهکمکتوانند یمگذاری و فناوری یهسرماخلاق، منابع محیطی، انسانی 
ی که خدمات به عنوان یک عامل کلیدی در ماندگاری گردشگران ابه گونهکیفیت خدمات در بخش گردشگری، بسیار مهم است؛ 

اند که رشد اقتصاد گردشگری منوط به رشد بخش خدمات است. ( نتیجه گرفته2019) 5نماید. لیو و وویمو افزایش آن نقش بازی 
نمایند که تولیدات گردشگری و همچنین نوع ارائه خدمات به گردشگران بسیار مهم است. در این زمینه یمید تأک هاآندر این زمینه 

 شمارند.یمبرهای محیطی را مهم یتظرفی و توجه به سازفرهنگاستفاده از فناوری، 
( در 1401که قاسملو و همکاران )طوریاست به شدهانجامهای متنوعی در این راستا همچنین در تحقیقات داخل کشور نیز پژوهش

 پذیری این مناطق دارد.وی زیستردرصد دارای اثرات مثبتی بر  69که توسعه گردشگری در حدود  اندکردهاشارهپژوهش خود 
 ی،و مشارکت مردم محل یآموزش یهابرنامه ،وستاهار یاستفاده از امکانات بالقوه سنتاند که کرده( اشاره1400موحدی و همکاران )

توسعه  یدر راستا تواندیم یغاتبه تبل توجه یزو ن دستییعصنااز  یتحما، گذارییاستسو  یگذارقانونیزی، رو برنامه یریتمد
که کیفیت خدمات گردشگری  نداهنتیجه گرفت (1398بهاری و همکاران ) واقع گردد. مؤثر آبادن خرماشهرست ییروستا یگردشگر

از نظر ای موردمطالعه مقصده( نشان داد که 1397یوسفی ) .ی داردبر تصویر برند و وفاداری گردشگران تأثیر مثبت و معنادار
بیشترین رضایت  .ندارند نظر گردشگران وضعیت مناسب و رضایت بخشی اهمیت بالای آن ازامکانات و تسهیلات رفاهی با توجه به 

دشتبان فروجی و  .ونقل و شرایط جغرافیایی استهای خدمات گردشگری مربوط به عوامل فرهنگی و سپس حملدر بین شاخص
ناخالص  یدر مثبتی بر تولثهای گردشگری اگاهمدت ورود گردشگران و کیفیت اقامتدر بلندند که اه( نشان داد1396همکاران )

تصویر ذهنی از مقصد همبستگی  تسهیلات، دسترسی، جذابیت و اند که( اشاره کرده1394. پناهی و همکاران )ایران دارد داخلی
دهد که متغیرهای تسهیلات، دسترسی و تصویر ذهنی از مقصد، به داری با رضایت گردشگر دارند. نتایج نشان میمثبت و معنی

طح کیفی خدمات اند که سفته( نتیجه گر1392یگی و همکاران )خسرو ب. اندترین تأثیر را بر رضایت گردشگران داشتهترتیب بیش
معناداری و زان جذب گردشگر رابطه بین سطح کیفی خدمات و میمطلوب است. علاوه بر این  های هدف گردشگریدر سکونتگاه

همان، کیفیت مواد غذایی و روابط متقابل جامعه میزبان و میمانند  خدماتیاد نشان ددر این زمینه نتیجه وجود دارد.  مستقیمی
 .را بر میزان جذب گردشگر در روستاهای هدف داشته است یرونقل بیشترین تأثهای طبیعی و کیفیت حملآشامیدنی، ویژگی

                                                        
1 Preko et al 
2 Ghermandi et al 
3 Hollebeek & Rather 
4 Park & Jeong 
5 Liu & Wu 
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

ها، پیمایشی تحلیلی و از نظر هدف کاربردی است. همچنین روش گردآوری داده-روش تحقیق با توجه به ماهیت آن توصیفی
که  انددادهتشکیل  1402تا آخر فروردین  1401گردشگران روستا در طی دوره زمانی اول مهر است. جامعه آماری تحقیق را 

گردشگر مورد مطالعه قرار گرفتند و به عنوان حجم نمونه  160تعداد بر این اساس، تصادفی مورد پرسشگری قرار گرفتند.  صورتبه
های . از دلایل انتخاب این روستا به عنوان نمونه مطالعه، نقش مهم گردشگری در اقتصاد این روستا، وجود جاذبهشناخته شدند

های هدف ی و تور، قرار داشتن در لیست روستااکوتوریسمی، بازدید سالانه و مداوم گردشگران از این روستا به صورت شخص
نفر از جامعه نخبگان تأیید و پایایی نیز از طریق  10نامه بوده که روایی آن از طریق ها، پرسشگردشگری کشور. ابزار گردآوری داده

شد. برای انجام این تحقیق، )اتفاقی( در سطح روستا انجام  گیری به صورت تصادفیتأیید شد. نمونه 802/0آلفای کرونباخ با ضریب 
از  هاشناخته و تحلیل شد. برای تحلیل داده وضعیت خدمات گردشگری و همچنین راهبردهای مناسبنامه، استفاده از پرسش با

 ه است.استفاده شد SPSS افزارنرم
 

 موردمطالعهمحدوده 

در استان خوزستان واقع شده است. این روستا  دهدز(شهر ) مرکز آنکیلومتری  20و در  جنوب شهرستان دزپارتدر  روستای شیوند
 یجوارهماست. روستای شیوند به دلیل  شدهمحاصرهزاگرس و از سوی دیگر با سد و رودخانه کارون  یهاکوه رشتهسو با از یک

ها و نیز ، آبشارها، صخرههاآبراهه، هارودخانهبلوط،  یهاجنگلزاگرس با  یهاکوه رشتهبا دریاچه سد و رودخانه کارون از یکسو و 
 یهاکوهاین منطقه در دامنه  .برای گردشگری برخوردار است نظیرییب هاییتجذاببرخورداری از طبیعت مطلوب از سوی دیگر از 

در فصل است که  متریلیم 656متوسط  طوربهمتری از سطح دریا قرار دارد. میزان باران سالانه منطقه  1641زاگرس با ارتفاع 
متوسط درجه حرارت نیز ، 1400با توجه به آمار سازمان هواشناسی در سا . شودیمزمستان گاهی در ارتفاعات به صورت برف نازل 

از جمله . استنفر بوده  508 بربالغ، 1395سال  مرکز آمار ایران در جمعیت روستای شیوند بر اساس آمار .استگراد درجه سانتی 24
 یهاهزارهمخروبه متعلق به  یاقلعه، به کاروانسرایی قدیمی از دوره صفوی، دو آسیاب، گورستان توانیم تاگردشگری روس آثار

 شدهیمقدیمی که زمانی به عنوان زندان از آن استفاده  چالیاهسامامزاده محمد، ، کاروانسرای عباسی، سوم و چهارم قبل از میلاد

آبشار  دیگر این روستا یهاجاذبهاز جمله  روستا اشاره کرد. پیرامونبردگاری و آثار نقش برجسته در  هاییبهکت، متر عمق دارد 25و 

دوخت  .شودیممنگشت سرازیر  یهاکوهمتر است که از دل  90 حدوداً آبشار این ارتفاع باشدیم( خوزستان آبشار بلندترین) شیوند
 حساببه شیوند روستای دستییعصنا ترینرایج از دستباف هایفرش و بافییمگل ،، خورجینگردنشال، نمدمالی ،بافییمجاج و تولید

 .های لبنی استلات و تولیدات روستای شیوند شامل انار، گردو، بادام، گیلاس و فرآوردهمحصو ینترمهم همچنین. آیندمی
 

 
 نقشه موقعیت جغرافیایی منطقه و روستای شیوند -1 شکل

 (1402، ترسیم: نگارندگان)
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 هایافته ارائه و بحث

 های توصیفییافته

است که نتایج این ارزیابی  شدهپرداخته موردمطالعههای پر شده از محدوده های دموگرافیکی پرسشنامهدر ابتدا به بررسی ویژگی
 است: شدهدادهنشان  1در جدول شماره 

 

 های پژوهشوضعیت دموگرافیک پرسشنامه -1جدول 

 تحصیلات سن جنس
 دکتری سانسیلفوق لیسانس دیپلم زیردیپلم سال 69تا  66بین  سال 65تا  56بین  سال 55تا  46بین  سال 45تا  36بین  سال 35تا  25بین  زن مرد

9/61% 1/38% 3/16% 5/17% 4/44% 5/17% 4/4% 5/12% 3/41% 5/22% 9/16% 9/6% 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
 

از لحاظ متغیر سن،  .انددادهدرصد را زنان تشکیل  1/38درصد را مردان و  9/61 اساس متغیر جنس، ، بر1مطابق جدول شماره 
درصد بین  5/17سال،  35تا  25درصد بین  3/16در این زمینه  سال بوده است که 69کثر سن برابر با و حدا 25حداقل سن برابر با 

 اندداشتهسال قرار  69تا  66بین درصد نیز  4/4سال و  65تا  56صد بین در 5/17سال و  55تا  46درصد بین  4/44سال،  45تا  36
 9/16درصد لیسانس،  5/22از لحاظ تحصیلات نیز  است. همچنین شدهشناخته 55تا  46بیشترین حجم نمونه نیز در رده سنی  که

؛ انددرصد دیپلم داشته 3/41و  یپلمد یرزصد در 5/12. علاوه بر این اندداشتهدرصد نیز دکتری  9/6و  یسانسلفوق عنوان بهدرصد 
 و از توزیع فراوانی مناسبی برخوردار است. شدهیابیارزبنابراین در مجموع وضعیت متغیرهای جنس، سن و تحصیلات، مطلوب 

 

 های تحلیلییافته

عامل بسیار مهم  تواندیممهم در راستای گردشگری، بحث خدمات است. متنوع بودن خدمات خود  یهاشاخصیکی از عوامل یا 
باشد. در این بخش به بررسی کمی خدمات گردشگری  هاآنگردشگری و ماندگاری  یهاجاذبهدر ترغیب گردشگران جهت بازدید از 

 یهدف؛ مورد روستا یدر روستاها یخدمات توسعه گردشگر یتکم یابیارز . در ابتدا به بررسیاست شدهپرداختهدر روستای هدف 
 نشان داده شده است: 2که نتیجه این ارزیابی در جدول شماره  ته شدپرداخ یوندش
 

 (3)مبنای آزمون=  روستاهای هدف؛ مورد روستای شیوند در گردشگری توسعه ارزیابی کمیت خدمات -2جدول 

 وضعیت میانگین داریسطح معنی t خدمات
 خوب 075/4 000/0 93/21 خدمات اقامتی

 ضعیف 387/2 000/0 -387/6 )دفاتر( خدمات مسافرتی

 متوسط 762/3 000/0 64/14 اقامتگاه بوم گردی

 ضعیف 112/2 000/0 -066/8 یرساناطلاعخدمات تبلیغات و 

 متوسط 262/3 000/0 604/3 خدمات پذیرایی

 ضعیف 537/2 000/0 -888/4 ونقلحملخدمات 

 ضعیف 137/2 000/0 -357/8 )فناوری، اینترنت( خدمات الکترونیکی

 ضعیف 937/1 000/0 -698/9 خدمات آموزشی و مشاوره

 متوسط 862/3 000/0 40/12 درمانی-خدمات بهداشتی

 خوب 337/4 000/0 56/28 (...و فروشییهاغذ) بازار-خدمات تجاری

 ضعیف 187/2 000/0 -730/8 دستییعصناخدمات مربوط به عرضه 

 خوب 437/4 000/0 75/29 هاجاذبهخدمات مربوط به بازدید از 

 متوسط 637/3 000/0 053/5 (...)مشارکت، امنیت و اجتماعی-خدمات فرهنگی

 متوسط 128/3 032/0 166/2 )کمیت( مجموع خدمات

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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نشانگر آن است  یانمونهمختلف توسعه با آزمون تی تک  نتیجه بررسی میزان برخورداری روستاهای هدف گردشگری از خدمات
. بررسی جهت معناداری با اندبودهمعنادار  000/0و برابر با  05/0در سطح کمتر از  2شماره  که همه خدمات ذکر شده در جدول

و خدمات مربوط به  337/4بازار با میانگین -، خدمات تجاری075/4که خدمات اقامتی با میانگین  دهدیماستفاده از میانگین نشان 
 یدتائ(، این موضوع را 3) . میانگین بیشتر از حد متوسط آزموناندبودهاز وضعیت خوبی برخوردار  437/4با میانگین  هاجاذبهبازدید از 

 اجتماعی-درمانی، خدمات فرهنگی-. همچنین از دیدگاه گردشگران، اقامتگاه بوم گردی، خدمات پذیرایی، خدمات بهداشتینمایدیم
نتیجه گرفت که وضعیت این نوع  توانیمو لذا  اندبوده( 3) میانگین نزدیک به حد متوسط آزمون (، دارای...)مشارکت، امنیت و

، خدمات 387/2)دفاتر( با میانگین  که خدمات مسافرتی دهدیمهمچنین نتیجه آزمون نشان  است. شدهیابیارزخدمات، متوسط 
و  937/1، خدمات آموزشی و مشاوره با میانگین 537/2با میانگین  ونقلحمل، خدمات 112/2با میانگین  یرساناطلاعتبلیغات و 

. در مجموع بررسی کمیت خدمات نشان اندشدهشناختهدر وضعیت ضعیفی  187/2با میانگین  دستییعصناخدمات مربوط به عرضه 
 یدتائنیز  یخوببهنیز  128/3ابر با معنادار بوده است. میانگین بر 032/0و برابر با  05/0که کمیت خدمات در سطح کمتر از  دهدیم
است. جدول زیر وضعیت خدمات توسعه گردشگری را از لحاظ  شدهیابیارزکه از دیدگاه گردشگران، کمیت خدمات متوسط  نمایدیم

 .دهدیمکمیت نشان 
پرداخته  شگریتحلیل کیفیت خدمات توسعه گردبه بررسی  هدف یدر روستاها یخدمات توسعه گردشگر یتکم از ارزیابیپس 

 نشان داده شده است: 3شده است که نتایج این ارزیابی در جدول شماره 
 

 (3)مبنای آزمون=  وندیشدر روستای گردشگری  گردشگری توسعه ارزیابی کیفیت خدمات -3جدول 

 وضعیت میانگین داریسطح معنی t خدمات
 ضعیف 136/2 000/0 -357/8 خدمات اقامتی

 ضعیف 235/2 000/0 -255/7 دفاتر() یمسافرتخدمات 

 ضعیف 412/2 000/0 -116/6 اقامتگاه بوم گردی

 ضعیف 737/1 000/0 -25/13 یرساناطلاعخدمات تبلیغات و 

 ضعیف 862/2 185/0 -332/1 خدمات پذیرایی

 ضعیف 200/2 000/0 -577/7 ونقلحملخدمات 

 ضعیف 637/1 000/0 -03/23 فناوری، اینترنت() یکیالکترونخدمات 

 ضعیف 912/1 000/0 -871/9 خدمات آموزشی و مشاوره

 ضعیف 910/1 000/0 -89/11 درمانی-خدمات بهداشتی

 ضعیف 637/2 001/0 -525/3 (...و فروشییهبازار )اغذ-خدمات تجاری

 ضعیف 937/1 000/0 -71/11 دستییعصناخدمات مربوط به عرضه 

 متوسط 787/3 000/0 415/8 هاجاذبهخدمات مربوط به بازدید از 

 ضعیف 775/1 000/0 -08/21 (...مشارکت، امنیت و) یاجتماع-خدمات فرهنگی

 ضعیف 245/2 000/0 -20/12 کیفیت(خدمات )مجموع 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

، 185/0خدمات پذیرایی با مقدار  جزبهکه  دهدیمتحلیل کیفیت انواع خدمات توسعه گردشگری نشان ، 3با توجه به جدول شماره 
بنابراین کیفیت خدمات توسعه گردشگری، وضعیت معناداری را نشان ؛ اندبودهمعنادار  05/0دیگر انواع خدمات در سطح کمتر از 

وضعیت  در 787/3با میانگین  هاجاذبهکه خدمات مربوط به بازدید از  دهدیم. جهت معناداری با استفاده از میانگین نشان دهدیم
بیان کرد  گونهینا توانیم( بوده و لذا 3) از حد متوسط آزمون تریینپاو دیگر انواع خدمات دارای میانگین  شدهشناختهمتوسطی 

. نمایدیم یدتائاین مطلب را  یخوببه هایانگینمنبوده است. بررسی  بخشیترضاکه کیفیت خدمات گردشگری از دیدگاه گردشگران، 
)دفاتر(، اقامتگاه بوم گردی، خدمات  به خدمات اقامتی، خدمات مسافرتی توانیماز جمله انواع خدمات که کیفیت مطلوبی ندارند 

در زمینه همچنین نتیجه آزمون  )فناوری، اینترنت( و...اشاره نمود. ، خدمات پذیرایی، خدمات الکترونیکییرساناطلاعتبلیغات و 
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معنادار بوده است.  000/0و برابر با  05/0که کیفیت خدمات در سطح کمتر از  دهدیمشگری نشان مجموع کیفیت خدمات گرد
وضعیت کیفیت خدمات گردشگری، ضعیف  نمایدیم یدتائبوده است،  245/2بررسی جهت معناداری با استفاده از میانگین که برابر با 

 .دهدیمدر روستای گردشگری شیوند را نشان  ردشگریگ توسعه است. جدول زیر ارزیابی کیفیت خدمات شدهیابیارز
است. برای بررسی همبستگی درونی  شدهپرداختهدر این بخش به تدوین عوامل و راهبردهای توسعه خدمات گردشگری روستایی 

کردن عوامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در قالب چند راهبرد محدود و تعیین مقدار واریانس تبیین شده توسط  یبنددستهو 
 نشان داده شده است: 4از روش تحلیل عاملی استفاده شد که نتایج این ارزیابی در جدول شماره هر کدام از عوامل، 

 

 گردشگری روستاییراهبردهای توسعه خدمات و بارتلت  KMO مقدار -4جدول 

KMO 852/0 

 155/4856 (Bartlett Test) بارتلت

DF 253 

Sig 000/0 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

با برابر  KMOمقدار در مطالعه حاضر برای بررسی راهبردهای توسعه خدمات گردشگری روستایی ، 4با توجه به نتایج جدول شماره 
باشد. مقدار بارتلت  50/0برای تحلیل عاملی است. این مقدار باید بیشتر از  هادادهوضعیت مناسب  دهندهنشانکه  آمدهدستبه( 852/0)

توسعه  یراهبردها یژهو یرمقاددر ادامه به ارزیابی  ( است.000/0) اطمینان معنادار 99و در سطح  آمدهدستبه 155/4856نیز برابر با 
 تربزرگست و هر چه مقدار آن ا بیانگر سهم هر عامل از کل واریانس متغیرها مقدار ویژهه است. یی پرداخته شدروستا یخدمات گردشگر

 نشان داده شده است: 5نتایج این ارزیابی در جدول شماره بیشتر آن عامل است.  یرتأثاهمیت و  دهندهنشانباشد، 

 

 راهبردهای توسعه خدمات گردشگری روستاییمقادیر ویژه  -5جدول 

 درصد تجمعی واریانس درصد واریانس مقدار ویژه مقدار ویژه راهبرد
 059/37 059/37 524/8 اول

 433/62 374/25 836/5 دوم

 957/71 524/9 190/2 سوم

 915/79 959/7 830/1 چهارم
 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

درصد( را در تبیین واریانس راهبردهای توسعه خدمات  059/37که راهبرد اول بیشترین سهم ) دهدیمنشان  5نتایج جدول شماره 
درصد از متغیر وابسته را  959/7و راهبرد چهارم  524/9 ، راهبرد سوم374/25گردشگری روستایی داشته است. همچنین راهبرد دوم 

پرداخته شده است که نتایج این  ییروستا یتوسعه خدمات گردشگر یاراهبرده یبندو دسته بندییتاولودر ادامه به  .کنندیمتبیین 
 نشان داده شده است: 6بررسی در جدول شماره 

 

 راهبردهای توسعه خدمات گردشگری روستایی یبنددستهو  بندییتاولو -6جدول 

 یبار عامل عامل مقدار ویژه راهبرد

 059/37 خدمات گسترش کیفیاول: 

 914/0 در دسترس بودن خدمات

 933/0 گسترش امکانات رفاهی

 760/0 بهبود خدمات اقامتی

 923/0 رشد و گسترش فناوری در ارائه خدمات

 627/0 در بخش خدمات گذارییهسرماجذب اعتبارات و 

 677/0 مربوط به خدمات هایینههزکاهش 

 882/0 خدمات بازاریابی مطلوب

 926/0 کارآفرینی یهامهارتارتقاء 
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 یبار عامل عامل مقدار ویژه راهبرد

 374/25 اجتماعی بهبود سرمایهدوم: 

 805/0 آموزش و آگاهی بخشی به جامعه میزبان

 654/0 ایجاد اعتماد و اطمینان در گردشگران

 868/0 مدیریت مشارکتی و گروهی

 779/0 مشارکت زنان در گردشگری

 753/0 بهبود همبستگی و تعامل میان ساکنان

 807/0 گردشگریایجاد انجمن محلی 

 524/9 محیط کیفیت حفاظت و بهبودسوم: 

 857/0 زیباسازی فضاهای عمومی

 873/0 اندازهاچشمو  هاجاذبهحفاظت از 

 776/0 هایدسترسبهبود وضعیت معابر و 

 819/0 زباله یآورجمعساماندهی 

 586/0 حفاظت از باغات و مزارع روستا

 651/0 دستییعصناحمایت از تولید 

 959/7 بومی بر ظرفیت یدتأکچهارم: 

 797/0 مردم ینوازمهمانتقویت روحیه 

 625/0 در گردشگری ورسومآدابتقویت 

 613/0 محلی در ارائه خدمات-بومی یهاروشاستفاده از 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

متغیر یا عامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در  8که  دهدیمنتایج نشان  ، در راهبرد اول6توجه به نتایج جدول شماره با 
با توجه به عوامل  یطورکلبه. اندکردهدرصد از واریانس کل راهبرد اول را تبیین  059/37. این متغیرها اندشدهراهبرد اول بارگذاری 

 شد. یگذارنام «گسترش کیفی خدمات»ری روستایی بارگذاری شده در این دسته، راهبرد اول در زمینه توسعه خدمات گردشگ
این  .اندشدهمتغیر یا عامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در راهبرد دوم بارگذاری  6که  دهدیمنتایج نشان  دومراهبرد در 

ری شده در این دسته، با توجه به عوامل بارگذا یطورکلبه. اندکردهدرصد از واریانس کل راهبرد دوم را تبیین  374/25متغیرها 
 شد. یگذارنام «بهبود سرمایه اجتماعی»راهبرد دوم در زمینه توسعه خدمات گردشگری روستایی 

. این اندشدهمتغیر یا عامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در راهبرد سوم بارگذاری  6که  دهدیمنتایج نشان  در راهبرد سوم
با توجه به عوامل بارگذاری شده در این دسته، راهبرد  یطورکلبه. اندکردهبرد سوم را تبیین درصد از واریانس کل راه 524/9متغیرها 

 شد. یگذارنام« کیفیت محیط حفاظت و بهبود»ه توسعه خدمات گردشگری روستایی سوم در زمین
. اندشدهبرد چهارم بارگذاری متغیر یا عامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در راه 3که  دهدیمنتایج نشان  در راهبرد چهارم

با توجه به عوامل بارگذاری شده در این دسته،  یطورکلبه. اندکردهدرصد از واریانس کل راهبرد چهارم را تبیین  959/7این متغیرها 
 شد. یگذارنام« بومی ید بر ظرفیتتأک»ه توسعه خدمات گردشگری روستایی راهبرد چهارم در زمین
بوده است. همچنین دو عامل  933/0 گسترش امکانات رفاهی با وزن بیشترین وزن یا بار عاملی مربوط بهدر سطح عوامل نیز 

دوم و سوم  یهارتبهدر  923/0و رشد و گسترش فناوری در ارائه خدمات با  926/0کارآفرینی با وزن  یهامهارتارتقاء 
و جذب  586/0ه دو عامل حفاظت از باغات و مزارع روستا با امتیاز نیز مربوط ب یبار عامل. علاوه بر این کمترین اندشدهشناخته

 بوده است. 627/0در بخش خدمات با امتیاز  گذارییهسرمااعتبارات و 
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

مهم توسعه گردشگری،  یهابخشاست. یکی از  یبررسقابل محیطییستزمختلف اقتصادی، اجتماعی و  یهاجنبهگردشگری از 
باشد، در رونق گردشگری و همچنین  مؤثردر جذب گردشگر  تواندیمبخش خدمات است؛ چرا که خدمات علاوه بر اینکه خود 

 گردشگری مناطق پیشرفت و توسعه به توانندمی گردشگری است. خدمات یرگذارتأثنیز  یرگردشگر پذماندگاری گردشگر در مناطق 
 مناطق در امکانات بهبود و هازیرساخت توسعه گذاری،سرمایه شرایط خدمات، برای تقاضا جذب و هاتوریست ورود با. کنند کمک
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. بر همین اساس شودیممنطقه  اقتصادی توسعه و محلی مردم زندگی ارتقاء ها،شغل ایجاد به منجر این. شودمی ایجاد گردشگری
 هایتجربه ارائه و هاتوریست نیازهای تأمین در حیاتی نقش و دارند گردشگری صنعت در زیادی بسیار اهمیت گردشگری خدمات

 ی،بهداشتگردی، خدمات در این پژوهش سعی شده که انواع خدمات گردشگری اعم از اقامتگاه، خدمات بوم. دارند هاآن برای ممتاز
از لحاظ کمی و کیفی بررسی شود. در حقیقت روستایی مورد هدف گردشگری  هاییطمحبه گردشگران در  ... خدمات پذیرایی و

در  مؤثرنوعی ارزیابی بر اساس دیدگاه جامعه گردشگر صورت گرفته است. همچنین با توجه به وضعیت موجود، راهبردها و عوامل 
 است. شدهینتدوارتقای خدمات گردشگری نیز 

در بررسی  توانیمکه در مجموع وضعیت کمیت خدمات گردشگری، متوسط است. این نوع وضعیت را  دهدیمبررسی نتایج نشان 
)مشارکت، امنیت  اجتماعی-درمانی، خدمات فرهنگی-انواع خدمات اعم از اقامتگاه بوم گردی، خدمات پذیرایی، خدمات بهداشتی

و خدمات مربوط به بازدید از  بازار-دمات اقامتی، خدمات تجاریمشاهده نمود. علاوه بر این از دیدگاه گردشگران، خ یخوببه( ...و
 دهدیماست. بررسی نتایج نشان  هاآن. بعد دیگر بررسی خدمات گردشگری، کیفیت اندبودهاز وضعیت مطلوبی برخوردار  هاجاذبه

)دفاتر(،  متی، خدمات مسافرتیاست. این ضعف در اکثر خدمات اعم از خدمات اقا شدهیابیارزکه کیفیت خدمات گردشگری ضعیف 
 مشاهدهقابل یخوببه)فناوری، اینترنت(  ، خدمات پذیرایی، خدمات الکترونیکییرساناطلاعاقامتگاه بوم گردی، خدمات تبلیغات و 

نتیجه گرفت که انواع خدمات گردشگری هر چند در برخی موارد از لحاظ کمی، شرایط خوبی  گونهینا توانیماست. در مجموع 
عدم توسعه گردشگری پایدار است.  نبوده و ضعف کیفی خدمات، عامل بسیار مهمی در بخشیترضا هاآنوجود دارد، اما کیفیت 

(، هولبک 1398) (، بهاری و همکاران1397) (، یوسفی1392) و همکاران یگیخسرو بنتیجه این بخش از تحقیق با نتایج تحقیقات 
همپوشانی دارد؛ چرا که در این تحقیقات نیز بر ضعف خدمات گردشگری موجود همچنین  (2019) (، پارک و جیونک2019) و راسر

اهمیت کیفی خدمات در رشد و گسترش گردشگری نیز  براست. علاوه  شدهاشارهدر توسعه و پیشبرد گردشگری  هاآن یرگذاریتأث
 شده است. یدتأک

خدمات گردشگری چهار راهبرد اساسی وجود دارد. این راهبردها شامل نتیجه این پژوهش نشان داد که در راستای ارتقای انواع 
بومی. کنکاش در این راهبردها  بر ظرفیت یدتأککیفیت محیط و  گسترش کیفی خدمات، بهبود سرمایه اجتماعی، حفاظت و بهبود

. ارتقای مشارکت، شودیمبومی و محلی به عنوان مرکز اصلی این راهبردها شناخته  هاییتظرفکه ارتقای  نمایدیممشخص 
بومی، مشارکت زنان، آموزش و آگاهی از نمونه عواملی هستند که در بسیاری از این راهبردها قابل  هاییتظرفاعتماد، استفاده از 

گام اول در راستای بهبود کیفی خدمات گردشگری در مناطق  تواندیمبر ارتقای سرمایه اجتماعی  یدتأکبنابراین ؛ هستند یدتأک
بر گسترش فناوری نیز  یدتأک یژهوبهوستایی باشد. علاوه بر این توجه به محیط و تغییر در برخی خدمات متناسب با تحولات روز ر
( نیز بر 2023( و همچنین پریکو و همکاران )2020) (، قرمندی و همکاران2019به این موضوع کمک نماید. لیو و وو ) تواندیم

بنابراین ؛ اندنموده یدتأکمختلف  یهاجنبهبومی، فرهنگ، رشد فناوری در بخش خدمات، بهبود کیفیت محیط از  هاییتظرفاهمیت 
 نتایج این بخش از تحقیق مبنی بر راهبردهای ارائه شده با تحقیقات ذکر شده همخوانی دارد.

بیش  آنچهبه ارتقاء و توجه اساسی دارند و  نتیجه گرفت که انواع خدمات گردشگری، در روستاهای هدف نیاز توانیمدر مجموع 
از هر چیزی لازم است ابتدا بهبود کمی این نوع خدمات و در گام دوم، ارتقای کیفیت خدمات گردشگری در مناطق روستایی است. 

بیان  آنچهجه به واقع شود. با تو مؤثردر این راستا  تواندیمبومی  هاییتظرف، آموزش، گسترش فناوری و استفاده از یسازفرهنگ
 :شودیمشد، چند پیشنهاد ارائه 

 باشد. دیتأکبومی و محلی مورد  یهالیپتانسبر  دیتأکجهت بهبود کیفی خدمات گردشگری،  •
 الکترونیکی بهبود و ارتقاء یابند. یهاروشکه خدمات در بستر فناوری و  شودیمپیشنهاد  •
 دولت، بخش اقامتی و پذیرایی روستاهای هدف گردشگری ارتقاء یابند. یگذارهیسرمابا جذب اعتبار و  شودیمپیشنهاد  •
 در راستای ارتقای خدمات اقتصادی در روستاها استفاده شود. یدستعیصناکه از بخش  شودیمپیشنهاد  •
و  دیتأککه برای جامعه میزبان و چه گردشگر در مناطق روستایی مورد  یامشاورهکه خدمات آموزش و  شودیمپیشنهاد  •

 باشد. یزیربرنامه
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