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Introduction: One of the important and practical theories in the field of 
organizational learning is the theory of absorptive capacity.The purpose of this 
research was to develope and apply the theory of Absorptive capacity in sport 
business. 
Methods: The research was applied in terms of purpose. It was done qualitatively. 
Data was collected using semi-structured interviews with 24 managers and 
entrepreneurs in the sport industry. The interviewing process continued until 
theoretical saturation was reached. The researchers used triangulation, respondent 
validation, and peer examination strategies to validate the research process. The 
data was coded in two steps. 
Results: The findings of the research showed that the expanded model of 
absorptive capacities includes three main themes: 1- sources of knowledge 
acquisition, 2- understanding, transformation and application of knowledge, and 3- 
benefits and consequences of knowledge development in sports business. 
Conclusion: The findings of this research show that a sports company or business 
can improve its strategic, innovative and marketing capabilities by creating, storing 
and effectively disseminating knowledge. Taking advantage of this theory helps 
managers of sports organizations to provide new ideas and innovations in their 
services and products by absorbing new knowledge, and this will benefit the 
organization and the company from the point of view of branding and economy. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
One of the important and practical theories in the field 
of organizational learning is the theory of absorptive 
capacity (Cohen & Levinthal, 1990). This theory 
assumes that organizations need a knowledge base to be 
able to absorb and use new knowledge (Carayannis & 
Wang, 2012). Researchers believe that organizations 
and businesses that benefit from more and newer 
sources of knowledge advance faster than their 
competitors in the production of innovation and 
technology (Lindner & Wald, 2011). In this research, 
the researchers sought to use the theory of absorption 
capacities in sport business and develop it. 
Methods  
The qualitative research method was applied in terms of 
purpose. The statistical population of this research 
included managers, entrepreneurs and people with 
experience in the sport business. A statistical sample 
was selected to conduct semi-structured interviews from 
prominent people who had sport business or valuable 
experiences in this field. The sampling method was 
purposive that used the snowball sampling technique. 
Sampling continued until reaching the theoretical 
saturation (24 interviews).The coding process was done 
in two rounds. The methods of the first round are the 
processes that occur in the initial coding of the data; in 
this research the data thematization method was used. 
For a more accurate analysis, the second round of 
coding was also used. These methods include analytical 
and inferential skills such as classification, 
prioritization, combination, conceptualization and 
theorizing. Regarding the research validation (validity 
and reliability), Wolcott(2005) believes that 
triangulation or comprehensiveness is the best strategy 
to strengthen the internal validity of qualitative research. 

To achieve this purpose, several types of triangulation 
including the use of several methods, several sources for 
data, and several reviewers to confirm emerging 
findings were proposed. Therefore, due to the fact that 
in this research, firstly, the source of data was different 
(for example, both service businesses and 
manufacturing businesses were interviewed in the 
interview section), secondly, there was more than one 
examiner, and thirdly, the geographical distribution of 
the participants was from different provinces, it can be 
considered as a confirmation of the validity of the 
research. In addition, the researchers also used the 
respondent validation strategy for more assurance. This 
means that after analyzing the interviews, the necessary 
feedback was received from the respondents. Maxwell 
(2013) believes that this strategy is the best way to 
control the researcher's misinterpretation of the 
meanings of what was said, the actions, and the views of 
the respondents about the events (Maxwell, 2012). 
Finally, the third strategy used for accreditation was 
peer reviewing. 
Results  
The final model of absorption capacity developed for 
sports businesses which were drawn in the form of 
Figure 1. Based on this form, the sources of knowledge 
acquisition included media, training courses, scientific 
databases, and internal and external organizational 
experiences. Organizational structure, communication, 
financial and equipment resources, human resources, 
management and leadership, technology, and 
organizational culture are the main categories in the 
transformation and application of knowledge. Finally, 
products, development and promotion, price and brand 
development are the consequences and benefits of using 
knowledge in the sport business. 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. The final model of developed absorption capacity for sport businesses 



 

 

 
Conclusion  
The findings of this research show that a sport 
company or business can improve its strategic, 
innovative, and marketing capabilities by creating, 
storing, and effectively disseminating knowledge. In 
this context, knowledge management with suitable 
marketing capabilities can be considered as a suitable 
stimulus for business development and maintaining its 
competitive advantage (Anderson et al, 2020). The 
most important function of this theory can be seen in 
the absorption and application of new knowledge 
values in sport organizations. This issue is more 
important in sport business. Also, this theory helps 
managers of sport organizations and companies to 
facilitate the process of acquiring knowledge and use 
them in line with organizational goals. They will be 
able to provide the necessary platforms for this issue 
by creating a strong knowledge culture in their 
organization. According to Naqshbandi and Jasimuddin 
(2022), managers should encourage and motivate their 
subordinates to create valuable networks to support 
innovation by communicating and interacting with the 
managers of organizations, universities, and research 
centers. In the world of information explosion, taking 
advantage of this theory helps the managers of sports 
organizations provide new ideas and innovations in 
their services and products by absorbing new 
knowledge, and this will benefit the organization and 
company from the point of view of branding and 
economy. 
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 نیاهدف از ت. جذب  اس تیظرف نظریۀ ،سازمان يریادگی نۀیزمدر  يکاربردمهم و  يهانظریهاز  یکی :مقدمه
 بود. یورزش يوکارهاکسبجذب در  يهاتیظرف نظریۀ کاربستپژوهش توسعه و 

 ۀمصاحب ازبا استفاده  هاداده. گرفتانجام  یفیکو به روش است  يربردکاپژوهش از نظر هدف روش پژوهش: 
ع به اشبا دنیرسانجام مصاحبه تا  فرایندشد.  يآورجمعصنعت ورزش  نانیکارآفرو  رانیمدنفر از  24با  افتهیساختارمهین

 یبررسو  ،دهندهپاسخ یبایاعتبار، يهمسوساز يراهبردهااز  قیتحق فرایندبه  یاعتباربخش يبرا. افتیادامه  ينظر
 شد. يکدگذاردر دو مرحله  هاداده شد.استفاده  انیهمتا

 دانش، کسبمنابع  .1 یاصلم تجاذب شامل سه  يهاتیظرف افتۀیبسط يالگوپژوهش نشان داد  يهاافتهی: هاافتهی
 است.   یورزش يوکارهاکسبدانش در  توسعۀ يامدهایپو  دیعوا. 3دانش و  يریکارگبهو  لیتبد، درك .2
 يهـا ییتوانـا  توانـد یم ـ یورزش وکارکسب ای شرکت کی دهدیمپژوهش نشان  نیا يهاافتهی: يریگجهینت

 ـااز  يریگبهرهخشد. بدانش بهبود  مؤثرو انتشار  يسازرهیذخ یجاد،خود را با ا یابینوآورانه و بازار ،راهبرد  نی
در  يدتری ـجدو ابداعات  هادهیا، دیجدبا جذب دانش تا  کندیم کمک یورزش يهاسازمان رانیمدبه  هینظر

خواهد  رکتشبه نفع سازمان و  ياقتصادو  يبرندسازامر از منظر  نیاخدمات و محصولات خود ارائه دهند و 
 بود.

 
 

 ، 15) 2(، یورزش تیریمد ۀینشر. یورزش يوکارهاکسبجذب در  يهاتیظرف نظریۀ کاربستتوسعه و ). 1402(محسن ، یوحدان و ؛اسکندر، پورنیحس استناد:
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  مقدمه

از  یسـازمان  يریادگیتوجه به  کهشده موجب خدمات،  تیفیک توسعۀ تیاهمفناورانه و  راتییتغ، هاسازماندر  جادشدهیاانطباق با تحولات 
در  يمؤثر ینقش تواندیمسازمان  در دانش مدیریت و یادگیري. )2018 ،همکارانو  يمجد( قلمداد شود یسازمان ينوآورعوامل  نیترمهم

 قـت یحقدهد. در  شیافزاسازمان را  یرقابت يهاتیمزداشته باشد و  نینواقتصاد  یاساساصول  عنوانبه کار يروینو  هیسرماانتقال منابع، 
منجـر  آنهـا   یاثربخش ـو  ییکـارا  شیافـزا  بـه  هاکارو  هاکسبو  هاشرکتدانش در  تیریمدو  یسازمان يریادگی حوزةدر  يگذارهیسرما

خدمات، توجـه   تیفیکو  عملکردسازمان بر  يریادگی يرگذاریتأث تیاهمو  یطیمحبه تحولات فراوان  با توجه). 2014 ،1(وو و چن شودیم
 برخوردار است. يادیز تیاهممقوله از  نیابه 

 تیظرف ) مفهوم1990( 3نتالیلوو  کوهناست.  2جذب تیظرف نظریۀ ،سازمان يریادگی زمینۀدر  يکاربردمهم و  يهانظریهاز  یکی
و  کوهن(کردند معرفی سازمانی یادگیري بهبود براي جدید دانش يریکارگبه و جذب ،يگذارارزش براي شرکت توانایی عنوانبه را 4جذب

 جذب ظرفیت چه هر. دارد اشاره شدهمنتقل انشد از استفاده و ارزش جذب براي گیرنده ظرفیت به جذب ظرفیت مفهوم ).1990 ،5نتالیلو
 و کندمی باز را دانشی چنین ذاتی ارزش بنابراین و است بهتر دریافتی دانش درك در) شرکت یک مثال رايب( سازمان یعنی ،باشد تریشب

 یدانش انیبن کی ازمندین هامانساز که کندیمفرض  هینظر نیا. )2012 ،6و وانگ سیانیکارا( ردیگیم کاربه سازمان اهداف براي را آن
دانش  توانندینم ،نباشند انیبن نیا يدارا که ییهاشرکتو  هاسازمان نیبنابراباشند.  دیجدهستند تا قادر به جذب و استفاده از دانش 

 يفناور که ییایدناست در  یهیبد. بردیم نیبرا در محصولات آنها از  ينوآورو  تیخلاق يهاتیظرفامر  نیاو  کنندرا جذب  يدیجد
 دو معتقد است )1998( کیم فراترند. يریادگی ازمندین یرقابت تیمز کسب يبرا هاسازمانسازمان چنبره زده،  يهاتیفعال تمامی يبرا

 مشکلات .2 و يبرداربهرهجذب و  يبرا قبلی دانش .1است:  رگذاریتأث) دیجددانش  کسب( جذب ظرفیت يبراسازمان  زةیانگعامل بر 
 ).2012 و وانگ، سیانیکارا( دیجددانش  نیامرتبط با جذب  يانهیهز

 هاپژوهشبسیاري از  .همراه بوده است جذب ظرفیت با سردرگمی گسترده در مورد چیستی جذب ظرفیت رشد سریع ادبیات
سازي، بازنگري و گاهی شفافهاي متعدد براي کنند. تلاشمی نقش آن ارائهو  جذب ظرفیت هاي نظري نسبتاً پراکنده در مورداستدلال

، 9؛ زهرا و جورج2010، و همکاران 8؛ ولبردا2006، و همکاران 7چون لین( يمتعددجذب توسط پژوهشگران  تیظرف اوقات بازتعریف
 ،11؛ زهرا و جورج2006 ،همکارانو  10نیل( دهدبرخی مسائل اساسی را نشان میاهمیت مفهوم و تداوم  کهصورت گرفته است  )2002
 تشخیص توانایی آنها. است يچندبعد ساختار یک جذب تیظرف کردند اشاره که بودند کسانی اولین از) 1998( 12لوباتکین و . لین)2002

 13میک. کردند شناسایی جذب تیظرف ابعاد عنوانبه را جدید دانش يسازيتجار و جدید دانش جذب خارجی، دانش يگذارارزش و
 تیظرف) 2002( جورج و زهرا. کرد برجسته جذب تیظرف بعد دو عنوانبه را) جریان( تلاش شدت و) ذخایر( قبلی دانش ۀپای )1998(

 تیظرف« ابعاد به جذب تیظرف ۀتجزی با را) 1990( لوینتال و کوهن مدل و هکرد يسازمفهوم دوباره »پویا قابلیت« یک عنوانبه را جذب
 و بالقوه شامل اکتساب جذب تیظرف: کردند تقسیم بعد دو به را کدام هر نهاآ. کردند اصلاح »افتهیتحقق جذب تیظرف«و  »بالقوه جذب

                                                 
1. Wu & Chen 
2. Absorptive Capacity  
3. Cohen and Levinthal 
4. Absorptive Capacity  
5. Cohen & Levinthal 
6. Carayannis & Wang 
7. Lane 
8. Volberda 
9. Zahra & George. 
10. Lane 
11. Zahra & George 
12. Lane, Lubatkin 
13. Kim 
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 ادبیات در را آثار تأثیرگذارترین از یکی) 2002( جورج و زهرا کهیدرحال. يبرداربهره و شامل تحول افتهیتحقق جذب تیظرف جذب و
 مورد را جورج و زهرا) 2007( 1دوریسین و تودورووا مثال يراب .کرد کمک مفهومی ابهامات از برخی به آنهاۀ مقال نوشتند، جذب تیظرف

 .گرفتند نادیده را آن اخیر نویسندگان که کردند، تأکید خارجی دانش »ارزش شناختن رسمیت به« گنجاندن لزوم بر و دادند قرار انتقاد
آنچه یک «و  »داندیمآنچه یک شرکت «در تمایز بین  جذب تیظرف دو بعد عنوانبهرا  هانیروتو ) پایگاه دانش 2012مکاران(و ه 2کارلو

ماتوسیک  .کردند يبندگروهخود  »روال«دو بعد در بعد  عنوانبهدانش و انتشار دانش را  جويوشناسایی و جست ،»دهدیمشرکت انجام 
جمعی (سطح شرکت) خود وارد  جذب تیظرف هاي انتقال دانش را در بعدپایگاه دانش و ساختارها و روال هاي) ویژگی2005( 3و هیلی
و  4رئوس ند.اضافه کرد جذب تیظرف دو بعد عنوانبههاي جذب فردي پیوندهایی را با محیط خارجی و توانایی کهیدرحالکردند، 

 جذب تیظرف دو قابلیت متمایز مبتنی بر دانش مرتبط با عنوانبهازمانی را سدرون) کسب دانش خارجی و انتقال دانش 2016همکاران (
 .شناسایی کردند

نشان دادند که دو مشکل کلیدي مانع پیشرفت تحقیقات در مورد این موضوع شده است: ابهام در مورد  )2018( همکارانو  5سانگ
پردازي پراکنده و نظریه مشکلات مرتبط به هم بهاین  .شرکتبر نتایج  جذب تیظرف و عدم وضوح در مورد تأثیر جذب تیظرف چیستی

آنها  .شده است جذب تیظرف دانش تجمعی در توسعۀخود مانع از  ۀنوبشده است که به  منجر و تحقیقات تجربی کمتر دقیقی عمقکم
شود)، پایگاه ازمان انجام میس ایسازي که توسط یک شرکت هاي دانشگذاريسرمایهتلاش جذب (جذب را شامل  تیظرف یاصلسه بعد 

سازمان مربوط به انتشار دانش  اییک شرکت  يهاوهیشو  هاهیرو( فرایندسازمان)، و  ایدانش فعلی یک شرکت  جذب (موجودي یدانش
منبع به آن (چگونه؟) و  یدسترس یچگونگ ،؟)يزیچشامل نوع دانش (چه  یخارجمهم از دانش  ۀجنبسه  کهو معتقدند  دانندیمداخلی) 

 کهند کرد) در پژوهش خود اذعان 2022( همکارانو  7. سانچو زامورا)2018 ،همکارانو  6(سانگ کنندیم ذکر؟) را یکسآن (از چه 
  .دخیل باشد فرایندشود که ظرفیت یادگیري در این ظرفیت جذب عمدتاً زمانی به نوآوري تبدیل می

در نظر  توانیمجذب  تیظرف يبرا یاصل کارکردسه  کرد يبندجمع گونهنیا وانتیمجذب  تیظرف نظریۀمطالعات مرتبط با  ندیبرااز 
در  شدهکسبتبدیل دانش  .3 و برداري و تبدیل دانش خارجیدرك، بهره .2 ؛و شناسایی دانش خارجی ارزشمند جووجست .1گرفت: 

 ۀمنزلبهسه مرحله را  نیا) 2018( همکارانو  8. سانگآن يریکارگبه، انتشار و يگذاراشتراكسطح فردي به دانش سطح سازمانی با به 
 .سوم آن مبدل و فرستنده هستند ۀمرحلدوم آن پردازنده و  ۀمرحلاول آن رادار،  ۀمرحل که کردند هیتشب یستمیس

از  ياریسباست.  یورزش يهاباشگاهبرخوردار است،  يادیز تیاهمدر آنها از  یسازمان يریادگیموضوع  که یمهم يهابخشاز  یکی
و  9یپاپباور خدمات خود دارند. به  ۀارائرا در  یکم ۀنوآوران يهانهیزم، یسازمان يریادگیبه  یتوجهبی لیدلبه یورزش يهاباشگاه

 به تواندیم این عوامل از یکی که است ورزش در نوآوري به کافینا توجه ورزشی، يوکارهاکسب در کنونی ) مسئلۀ2021( همکاران
 هاسازمان کهنشان داده  هاپژوهش جینتا .برگردد ورزشی يهاباشگاه خاص طوربه و ورزشی يوکارهاکسب در نوآورانه يهاردراهب فقدان

با سرعت  يفناورو  ينوآور دیتولخود در  يرقبانسبت به  ،شوندیممند بهره يدتریجدو  شتریب یدانشاز منابع  که ییوکارهاکسبو 
 بر نوآوري قابلیت ابعاد کهخود نشان داد  قیتحق) در 2022( يمحمود ملکحوزه  نیا. در )2011 ،10و پالد ندریل( روندیم شیپ يشتریب

 دانش رهبري، خارجی، دانش و تأثیر بیشترین ورينوآ ساختار بعد و دارد معناداري و مثبت تأثیر ورزشی هايباشگاه در نوآوري عملکرد

                                                 
1 . Todorova & Durisin 
2. Carlo  
3. Matusik & Heeley 
4. Reus  
5. Song  
6. Song 
7. Sancho-Zamora 
8. Song  
9. papi 
10. Lindner & Wald 
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 داشته معناداري و مثبت تأثیر ورزشی هايباشگاه ۀنوآوران عملکرد بر نوآوري قابلیت يهامؤلفه عنوانبه ترتیببه نوآوري فرهنگ و فردي
 تیمز کسب، تیخلاق، ينوآور شیزااف سازنهیزم تواندیم یورزش يوکارهاکسبدر  یسازمان يریادگیتوجه به موضوع  روازاین. است
است  نیا پژوهش یاصل سؤال نیبنابراخواهد شد.  منجر شتریب يسودآور امر به نیاو شود خدمات آنها  تیفیکو  تیکم توسعۀو  یرقابت
نقش  هاباشگاهخدمات  تیفیک توسعۀدر  توانندیمچگونه  کیهرو  کدامند یورزش يوکارهاکسبجذب در  يهاتیظرف نظریۀابعاد  که

 است. یورزش يوکارهاکسبجذب در  تیظرف نظریۀ کاربستپژوهش توسعه و  نیاهدف از  مسئله نیاداشته باشند؟ بر اساس 

 

 پژوهش  یشناسروش

بودنـد.   یورزش يوکارهاکسبو افراد باتجربه در  نانیکارآفر، رانیمدپژوهش  يآمارجامعۀ بود.  يکاربرداز نظر هدف  یفیک قیتحقروش 
در ایـن   ياارزنـده یـا تجـارب    ندبودورزشی  وکارکسباز افراد مطرح که داراي  یافتهساختارنیمه يهامصاحبهانجام  منظوربهآماري  ۀنمون

بـود. در ایـن تکنیـک، یـک گـروه       2برفـی گیري گلولهو با استفاده از تکنیک نمونه 1هدفمند يریگنمونهزمینه داشتند، انتخاب شدند. روش 
تـداوم   یتا زمـان  يریگنمونهو  شدندیمبعدي براي مصاحبه توسط همین گروه معرفی  يهاگروهبه انتخاب شدند. سپس اولیه براي مصاح

 تـا مرحلـۀ   هـا داده يآورجمـع  و هامصاحبه انجام فراینددیگر،  عبارتبهمصاحبه) که پژوهش به اشباع نظري و کفایت رسید.  24یافت (
یافت(سه مصاحبه نیـز جهـت    ادامه نبود، جدیدتر فراهم يهاداده به دستیابی امکان که جایی تا ،ترحواض انیب به و هامقوله نظري اشباع

  .دیکشطول  قهیدق 70 تا 25 نیب کنندگانمشارکت از هرکدام با فردي قیعم يهامصاحبه). فتگرحد اشباع انجام 

 نیادر  که دهدیمرخ  هاداده ۀیاول يکدگذاردر  کههستند  ییهافراینددور اول  يهاروش. گرفتدر دو دور انجام  يکدگذار فرایند
واحد از  کی کندیممشخص  که افتهیبسط  ۀجمل ایاستفاده شد. مضمون عبارت است از عبارت  3هاداده يبندپژوهش از روش مضمون 

 يبندمقوله يبرا یراه ۀمثاببه آشکار) مضمون در سطح 2003( 4نیلورستیسو  ورباشیآ دگاهیدبه چه معناست؟ از  ای ستیچ ةدربار هاداده
روش هدف  نیا، است. در کندیم یسازماندهرا  تکرارشونده يهاشهیانداز  يادسته که یحیتلوعنوان  کیدر قالب  هادادهاز  يامجموعه
 کهاست جامع  یمضمونبه  دنیرس ای هاداده کرةیپاز دل  ریفراگو استحصال مضمون  هامضمونشمار  فروکاستنو  کردنغربال 
 ).2021، 5(سالدانا منسجم در هم ببافد یتیروا يتاروپودهادر  ازمختلف  يهامضمون

 کدها اندازچشماستفاده شد.  هادادهبه  یبخشنظمو  یسازمانده يبرا کدها اندازچشماز روش  يکدگذاراز ورود به دور دوم  شیپ
 یبررس مجزا صورتبهرا  هاداده تکتکو هم  مینیببرا  هاداده ۀمجموع میتوانبتا هم  کندیم بیترکرا با هم  يداریدو  یمتن يهاروش

 گریداز  تربزرگ ،شوندیم تکرار شتریب که ییهاعبارت ای هاکلمهدر آن  کهاستوار است  یزنبرچسب يترفندها ۀیپاروش بر  نیا. میکن
 ).2021، 6(سالدانا ندیآیمبه چشم  هاعبارتو  هاکلمه

مچون ه یاستنتاجو  یلیتحل يهامهارت رندةیدربرگ هاروش نیا هم استفاده شد. يکدگذاراز دور دوم  ترقیدق لیتحل يبرا
 ممکن که است نیا يبازکدگذارعلت استفاده از . )2021(سالدانا،  است يسازهینظرو  يپردازمفهوم، بیترک، يبندتیاولو، يبندطبقه

. دیکنضافه ا ای، حذف و بیترکرا ادغام،  هایبرخ دیریبگ میتصم ای دینیبرگزخود  نیمضامو  اهمقوله يبرا يبهتر يهاواژهاست شما 
ستخرج از م میمفاهو  نیمضام، هامقولهبر  یمبتن یسازماندهاز  ییمعناحس و  توسعۀرا  يکدگذار) هدف از دور دوم 2021سالدانا (
 .داندیماول  ةدور يکدها يهامجموعه

                                                 
1. Purposive 
2. Snow ball 
3. Theming the data 
4. Auerbach & Silverstein 
5. Saldaña 
6. Saldaña 
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 یمتن يهاداده لیتحل فرایندعبارت است از  یلیتفص يکدگذار. میشد مندبهره 1یلیتفص يکدگذاراز روش  يکدگذاردر دور دوم 
اثبات  منظوربه ایاستوار است  نیشیپ ينظر يهامدلو  هاپژوهشبر  یفیک يهاپژوهشنوع با آن دسته از  نیا. هینظربردن  یپ منظوربه

 .، تناسب داردشودیمآنها اجرا 

 نیبهتر ينگر جانبههمه ای يهمسوساز) معتقد است 2005( 2ولکات) پژوهش، ییایپاو  ییروا( یاعتباربخش یررسبدر خصوص 
شامل استفاده از چند روش،  يهمسوسازمنظور چند نوع  نیابه  یابیدست يبرااست.  یفیکپژوهش  کی یدرون ییروا تیتقو يبراراهبرد 

منبع  اولاًپژوهش  نیادر  نکهیابه  با توجه داده است. شنهادیپنوظهور  يهاافتهی دییتأ يبرا کنندهیبررس، و چند هاداده يبراچند منبع 
افراد  اًیثان ،عمل آمد)بهمصاحبه  يدیتول وکارکسبو هم  یخدمات يوکارهاکسبمثال در بخش مصاحبه هم از  رايبمتفاوت بود ( هاداده
بر اعتبار  يدییتأ تواندیممختلف بود،  يهااستاناز  کنندهمشارکتافراد  ییایجغراف یدگپراکن ثالثاًنفر بودند و  کیاز  شیب کنندهیبررس

پس  که یمعننیبد. کردندهم استفاده  دهندهپاسخ یابیاعتباراز راهبرد  شتریب نانیاطم يبرابر آن پژوهشگران علاوهپژوهش قلمداد شود. 
 يبرا وهیش نیبهترراهبرد  نیاباور است  نیا) بر 2013( ول ماکسشد.  افتیدر بازخورد لازم دهندگانپاسخاز  ،هامصاحبه لیتحلاز 

 تینها. در )2012، 3ول مکس( رخدادهاست ةدربار دهندگانپاسخ دگاهیدو  کارها ،شدهگفتهمطالب  یمعانپژوهشگر از  ریتفسسوء  کنترل
 ود. ب انیهمتاتوسط  یبررس ،استفاده شد یاعتباربخش يبرا که يراهبرد نیسوم

 

 پژوهش  يهاافتهی

 يهـا گـاه یپا، یآموزش يهادوره، هارسانهدانش شامل  کسب. منابع دهدیمرا نشان  یورزش يوکارهاکسبدانش در  کسبمنابع  1جدول
    مفهوم استخراج شد. 23مضمون  نیادر  نیهمچنبود.  یسازمانبرونو تجارب درون و  یعلم يهاداده

 
یورزش يوکارهاکسب در دانش کسب منابع .1جدول   

 مصاحبه يهاشماره مفهوم مقوله (تم) مضمون

 کسبمنابع 
 دانش

 هارسانه

 18، 16، 9 جزبه هامصاحبه یتمام از طریق رادیو و تلویزیون
 1917 جزبه هامصاحبه میتما وجوگرجست يموتورها

 هامصاحبه یتمام معتبر و مرتبط  يهاتیسا
  7 22 24 11 9 6 هاروزنامهو  تاینشرجراید و مقالات 

(اینستاگرام، یوتیوپ،  یاجتماع يهاشبکه
 واتساپ، تلگرام و...)

 هامصاحبه یتمام

 يهادوره
 آموزشی

علمی و سمینارهاي  يهاشیهما ،هانشست
 آموزشی مرتبط

1 2 4 5 6 8 9 11 12 14 16 1 18 21 23 
24 

هادها، ، نهادانشگاه يحضور یآموزش يهاکارگاه
 یخصوص يهابخشو  هاونیفدراس

6 8 9 11 12 13 14 16 18 19  

و  ملی مجازي یآموزش يهادورهو  هاکارگاه
 یالمللنیب

8 9 11 13 20 

منابع و 
 يهاگاهیپا
 یعلم يهاداده

 ،نرایمگ( یداخل یعلم يهاداده يهاگاهیپا
 و...) هادانشگاه ۀکتابخان

8 9 13 

 20 19 17 16 14 13 9 8 2 تخصصی علمی و هايباکت
، اسکوپوس( یالمللنیب یعلم يهاداده يهاگاهیپا
 و...) رکتیدا نسیسا

8 9 13  

                                                 
1. Elaborative coding 
2. Wolcott 
3. Maxwell 
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تجارب 
 یسازمانبرون

داخلی و  يهاشرکتمراودات علمی و کاري با 
 خارجی 

4 8 

 3 11 جزبه هامصاحبه یتمام نظرصاحببا افراد متخصص و  یعلممراودات 

 24 23 15 12 8 6 با طرفین قرارداد یررسمیغطات رسمی و ارتبا
 21 16 12 10 8 6 2 1 تولیدات محصولات يهاشگاهینماشرکت در 

، ملی و یالمللنیبشرکت در مسابقات ملی، 
 باشگاهی سطح بالا

1 2 6 9 8 18 

  12 8 در دنیا وکارکسبکاري و آشنایی با  يهامسافرت

موفق در تولید،  يهاشرکتیات استفاده از تجرب
 بازاریابی و فروش

 22 17 1 جزبه هامصاحبه یتمام

 14 19 16 22 17 1 جزبه هامصاحبه یتمام موفق يهاشرکتمطالعه و کسب دانش از 

تجارب 
 یسازماندرون

 17 6 جزبه هامصاحبه یتمام کاراز  یناش يهاتجربه
 24 21 19 7 17 جزبه هامصاحبه یتمام همکاران ریساتجارب 

 21 19 16 11 8 6 4 3 1 شنهادهایپاستقبال از نظام 
 16 10 8 6 4 3 2 انیمشترتجارب و دانش 

 
مفهوم احصا  26مضمون  نیا. در دهدیمرا نشان  یورزش يوکارهاکسبدانش در  يریکارگبهو  لیتبد، دركدر  مؤثرعوامل  2 جدول

 یسازمانو فرهنگ  يفناور، يرهبرو  تیریمد، یانسان، منابع یزاتیتجهو  یمال، ارتباطات، منابع یسازمانار جدول ساخت نیاشد. بر اساس 
 .دهندیم لیتشکرا  یاصل يهامقوله

 
 یورزش يوکارهاکسبدر  دانش يریکارگبه و لیتبد ،دركبر  مؤثرعوامل . 1 جدول

 مصاحبه ياهشماره مفهوم مقوله مضمون(تم)

و  لیتبد، درك
 يریکارگبه

 دانش

ساختار 
 یسازمان

 ایپومنعطف و  یسازمانساختار 
  یافق نسبتاًاز ساختار  يمندبهره

در ساختار  R&Dمرتبط به  يهابخش ایحوزه  ینیبشیپ
 یسازمان

4 6 8 12 13 20 

 ارتباطات
 نیتأم رةیزنج يهاشرکتبا  یتخصصمراودات 

 بیرق يهاشرکت ارتباطات و تعامل با
6 8 13 14 16 18 19 23 24 

و  یمالمنابع 
 یزاتیتجه

 یسازماندانش  دیتولجهت  يگذارهیسرما
 یخارججذب دانش  يبرا یمالمنابع  صیتخص

و  کارکنان يهاينوآور يبرا یمال يهاپاداشاختصاص 
  انیمرب

 یانسان يرویناز  یبانیپشتجهت  زاتیتجه يارتقا

 19 11 3 جزبه هامصاحبه یتمام

 یانسانمنابع 

 یانساندر منابع  یتخصص يهایستگیشا توسعۀ
 انیمربو  کارکنان يفناور يهامهارت يارتقا

 يرویندر  کاوشگرانه ۀیروحو  مسئله، حل تفکرقدرت 
 یانسان
 متعهد و وفادار ،مندعلاقه يروین يریکارگبه

 انیمربو  کارکناندر  یدرون يهازهیانگ توسعۀ

 هاحبهمصا یتمام

و  تیریمد
 يرهبر

 بانیرق يهاتیفعالارزیابی و پایش مستمر 
  عملکرد تیریمدنظام  توسعۀ

 ریمد يمعنو یبانیپشتو  تیحما

 15 3 جزبه هامصاحبه یتمام
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 دانش توسعۀاز  تیحمادر  یسازماندهو  يزیربرنامه
 نیآفرتحول يرهبرو  تیهدا

 يفناور
  يافزارسخت يهارساختیز توسعۀ

 يافزارنرم يهارساختیز يرتقاا
1 2 4 5 9 11 6 8 16 18 24 

فرهنگ 
 یسازمان

 شرکت بقا براي دانش کسب به اعتقاد
 دانش کسب براي متنوع يهاتیظرف ایجاد
 اقتصادي يهاراهبرد و بینش توسعۀ جهت دانش به توجه

 ایجاد محیط پویا جهت یادگیري دانش و تولیدات
در  یاجتماعانسجام و  یگروه کارفرهنگ  توسعۀ
 باشگاه/شرکت

6 8 12 16 18 

 

جدول  نیا. بر اساس دهدیمنشان  یورزش يوکارهاکسبدانش را در  يریکارگبهو  لیتبد، دركحاصل از جذب،  يامدهایپ 3 جدول
مضمون احصا  نیا م مرتبط بامفهو 17 نیهمچن. دهندیم لیتشکرا  یاصل يهامقولهبرند  توسعۀو  متیق، جیترومحصولات، توسعه و 

 شد.
 یورزش يوکارهاکسب در دانش يامدهایپ .2 جدول

 مصاحبه يهاشماره مفهوم مقوله (تم) مضمون

و  دیعوا
 امدهایپ

 توسعۀ
 محصولات

 در محصولات و خدمات ينوآورو  تیخلاق
 محصولات و خدمات تیفیک يارتقا

 محصولات و خدمات یکم توسعۀ
 ت و تعداد مصرف محصولات و خدماتشد شیافزا
 محصولات و خدمات ةریزنج شیافزا

 هامصاحبه یتمام

توسعه و 
 جیترو

 انیمشتر یکم شیافزا
 تقاضا شیافزا
 سهم بازار شیافزا

 یاجتماع يسازشبکه

 16 13 7 جزبه هامصاحبه یتمام

 متیق
 تولید يهانهیهزکاهش 
 جیترو يهانهیهز کاهش

 يسودآور شیافزا

1 2 4 6 8 11 15 18 

 برند توسعۀ

 ارتباط مطلوب با مشتري
 انیمشتردر  يوفادار، اعتماد و يمندتیرضا

 برند در بازار جیتروتوسعه و 
 بانیرقدر مقابل  یرقابت تیمز جادیا

 يتجار يشرکا شیافزا

6 11 18 12 13 24 4 5 

 

 شد. میترس 1 شکلدر قالب  یورزش يوکارهاکسب يبرا افتهیتوسعهجذب  تیظرف یینها يالگو
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 ي ریگجهینتو  بحث

، یآموزش يهادوره، هارسانهداد  نشان هاافتهیبود.  یورزش يوکارهاکسبجذب در  تیظرف نظریۀ کاربستپژوهش توسعه و  نیاهدف از 
) و 1991( 1. هوبراندیورزش يوکارهاکسبدانش در  کسبمنابع  نیترمهم یسازمانبرون، و تجارب درون و یعلم يهاداده يهاگاهیپا

یادگیري جایگزین  .2یادگیري تجربی (یادگیري از تجربه)،  .1را به پنج نوع  )KA (اکتساب دانش )2012( همکارانو  2کلر دك
که  ییهاتیموجودپیوند (یادگیري با ترکیب  .4ي اطلاعات خاص)، جووجست(یادگیري با  جووجست .3دیگران)،  ةمشاهد(یادگیري با 

تجربه از  .کرد میتقس از بنیانگذاران یا تجربه شخصی) آمدهدستبهیادگیري مادرزادي (با تکیه بر دانش درونی  .5و  داراي دانش هستند)
چهار  کار ای تیفعالو انجام  یزمان ةدورو ممارست،  نیتمر) دانش و مهارت، 2013( همکارانو  3ائویج دةیعقدانش است. به  یاصل منابع

 مسئلهحل  ای يهمکارخود و  نیتأم رةیزنج يشرکاخود را از  ازیناست دانش مورد  ممکن شرکت کی .ندهستدر تجربه  یصلاعامل 
)، افقی کنندگاننیتأم: عمودي (مثل مشتریان و برندیمنام  يریادگی یاصل) از چهار منبع 2018( همکاراندست آورد. سانگ و هب مشترك

. است متفاوت دهندیم ارائه که دانشی ماهیت در یادگیري منابع .یسازماندرونتحقیق و توسعه) و  يهازمانسا(و  هادانشگاه(مثل رقبا)، 
 دانش عمودي، منابع اما شود، استفاده هايفناور توسعۀ در تواندیم که) 2013، 4(مبندروتا کنندیم ارائه علمی دانش هادانشگاه مثال رايب

 ممکن بنابراین و باشد تریعمل بازار دانش که دارد وجود احتمال این ) .2010، همکارانو  5(برخوت دهندیم ارائه را یاتیعملو  یابیبازار
است.  اطمینان عدم از بالاتري سطوح شامل ،کمتر یاتیعمل سطح لیدلبهعلمی  دانش اما بگذارد، تأثیر عملکرد بر مستقیمطور به است

 دانشگاهی یادگیري منابع از شتریب بر تجربه یمبتن یادگیري منابع در نتایج، بر جذب تیفظر تأثیر انتظار داشت توانیم بنابراین
 ترس از سوءاستفاده از دانش توسط رقبا وجود دارد. زین یافقدر منابع  یطرفاز  .باشد )یعلم يهاداده يهاگاهیپا(

 یسازمانو فرهنگ  يفناور، يرهبرو  تیریمد، یانسانع ، منابیزاتیتجهو  یمال، ارتباطات، منابع یسازماننشان داد ساختار  جینتا
هاي ها و شیوهجذب به رویه فرایند. دهندیم لیتشک یورزش يوکارهاکسبدانش در  يریکارگبهو  لیتبد، دركرا در  یاصل يهامقوله

                                                 
1. Huber 
2. De Clercq  
3. Jiao 
4. Mindruta 
5. Berkhout 

یورزش يوکارهاکسب يبرا افتهیتوسعه جذب تیظرف یینها يالگو .1 شکل  
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 ریتأث تواندیمجذب  فراینددر  يؤثرمعوامل  .کندشود که اشتراك و انتشار دانش خارجی را در داخل سازمان تسهیل میاطلاق میداخلی 
ساختار، ارتباطات، منابع، و... پردازش اطلاعات شامل کسب، توزیع یا تفسیر اطلاعات و دانشی است که توسط افراد  مانند یعواملبگذارد. 

 تبدیل شود تا سازمانی شود.  یایکپارچه و باید به اشتراك گذاشته شود،  شودیمنگهداري 

 يآورجمعرا براي  ییهاسازوکارجذب  فراینداست.  یسازمان يهاتیفعالو  هافرایندآنها در  يریکارگبهشدن دانش  یسازمانمنظور از 
. ماهیت یادگیري کندیمو انتشار آن دانش ایجاد  يگذاراشتراكاطلاعات از افراد، تبدیل قطعات متعدد اطلاعات به دانش سازمانی، و به 

یک  توسعۀبه  تواندیمعاملی است. اقداماتی مانند ادغام متقابل عملکردي، اجتماعی شدن و چرخش شغلی جذبی بیشتر ت فراینداز طریق 
 ةاستفاد براي که کردند تأکید) 1994( لوینتال و مجموعه دانش مشترك و شناسایی کاربردهاي متعدد آن دانش کمک کند. کوهن

 ،همکارانو  1(چاپارو دارند نیاز داخلی تخصص توسعۀ براي انرژي صرف و زمان صرف به ابتدا ،دسترس در خارجی دانش از هاشرکت
 اغلبپایگاه دانش جذبی  .است قبلی دانش از تابعی زیادي حد جذب تا تیظرف که کردند استدلال )1990( لوینتال و کوهن). 2021

دانش و ارزیابی ، ارتباط و کاربرد آن را تا دانش خارجی را درك کند کندیمو به شرکت کمک  کندیمعمل » پردازنده«یک  عنوانبه
  .بهره بگیرد جدید براي مشکلات يهاحلراهبیرونی و درونی را ترکیب کند، و از دانش براي یافتن 

دارند.  ییبسزانقش  یورزش يوکارهاکسبدانش در  يریکارگبهو  لیتبددر  کهاست  یعوامل کنندةنییتبحاضر  قیتحق يهاافتهی
. تعاملات کندیم دایپ لیتسهجذب دانش  يهافرایند ،میباشو توسعه داشته  قیتحقبخش  يداراو  ایپوساختار منعطف  هچاست هر یهیبد

دانش  ربستانتقال تجارب در  يبرا يبستر يتجار يشرکاو  بیرق يشرکابود. مراودات با  مؤثر يهامقولهاز  گرید یکیو ارتباطات 
خود را  یتظرف یدبا ،ينوآور يخود برا یتظرف براي بهبودشرکت ) معتقدند 2022( همکارانو  2. سانچوزاموراسازدیمشده فراهم جذب

و  یرپذانعطاف یداخل يها ساختارهاکار لازم است شرکت ینانجام ا يبهبود بخشد. برا یدانش خارج ییرکسب، جذب و تغ يبرا
 .کنندموجود ادغام  يوکاررا در کسب یدانش جدد ینمستمر داشته باشند که به آنها اجازه دهد ا یادگیري هايیستمس

در تحقیق  يگذارهیسرما) 2018( ارانهمکاست. به باور سانگ و  وکارکسبهر سازمان و  يهاتیفعالدر  نفکیجزء لا زین یمالمنبع 
ها این قابلیت .کندیمکمک جدید نیز  يهايفناورظهور  به تصور، جدید يورافن يهاشرفتیپاز  يبرداربهرهبه  کمکبر علاوهو توسعه 

 از تأثیراتاین  از آنجایی که .دهندکنند و در نتیجه عملکرد پردازنده را نیز انجام میبه درك، ترکیب و تبدیل دانش خارجی کمک می
لاش جذبی در تاز  عملکرد پردازنده را تابعی ثانویه توانیم روازایندهند، میهاي بعدي رخ هاي آینده در دورهگیري قابلیتطریق شکل

  .نظر گرفت

دانش در  میتسه يبرا یکافو تعهد  زهیانگ ند و ازمندبهره یعلمو  یتخصص، ياحرفه يهایستگیشااز  که یانساناز منابع  يریگبهره
مهم و  يهامقولهاز  وکارکسب کی يرهبرو  تیریمد. کرددانش سازمان هموار خواهد  يسازيجار يبراسازمان برخوردارند، راه را 

 ترسازندهخود  یانسان يرویندر ارتباط و تعامل  ،برخوردار باشد ییگراتحول ۀیروحو  کیزماتیکاراز قدرت  ریمد کی چهاثربخش است. هر
 دیتأک) 2011( 3مارول و سالیوان نهیزمن در ای است. يفناور ۀمقولو انتقال دانش  دركاثرگذار در  يهامقولهاز  گرید یکی. کردخواهد  کار

 .است مهم بسیار نوآوري فرایند تقویت و مثبت نتایج به دستیابی براي بازار دانش و فناوري که کنندیم

ت و دقت را با سرع ارک فرایند کهفناورانه است  يافزارنرمو  افزارهاسخت ۀمقولدانش  میتسهاز ابزارها و ملزومات  یکیاست  یهیبد
 ارکبر  یمبتنو  یپژوهش ،یعلمرهنگ ف کی هرقدربود.  مؤثر يهامقولهاز  گرید یکی یسازمان ببرد. فرهنگ شیپ تواندیم يبالاتر اریبس

 تواندیمدانش  يریکارگبهو  لیتبد، دركانتظار داشت آن سازمان در  توانیم، ابدیو توسعه  ردیبگ شکلسازمان  کیدر  یگروه
 . کندعمل  تراثربخش

                                                 
1. Chaparro 
2. ancho-Zamora 
3. Sullivan & Marvel 
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ا ردانش  يریکارگبهو  لیتبد، كدرحاصل از جذب،  يامدهایپ ،برند توسعۀو  متیق، جیترونشان داد محصولات، توسعه و  هاافتهی  
 دیدتج امکان ارائه به کهاست  دجدی شرکت پیشرفت و نوآوري براي ضروري ورودي عامل یک جدید . دانشاندیورزش يوکارهاکسبدر 

(چاپارو و  شودیممنجر رشد  حریکت و رقابتی مزیت بهبود رايب نوآورانه هايقابلیت توسعۀ و فناوري مسیرهاي موجود، هايمهارت
 که در حال حاضر در آن یطیحمانند م ییرو در حال تغ یرقابت یطمح در) 2022( همکارانسانچوزامورا و  دةیعق. به )2021 ،همکاران

ه توسط آن است ک یاصل ازوکارس ي. نوآورهاستشرکت يبقا ینتضم يبرا يضرور يالهیوسو مستمر  یدائم ينوآور ،میکنیم یزندگ
چاپارو و  يهاافتهی. دهدیمرا  یرقابت يهاتیمز ایجادکه به آنها امکان  کنندیم یدرا تول یديو خدمات جد هافرایندمحصولات،  هاشرکت

توسط  ورانهنوآهاي فرایندبهبود  از يبهتر درك دیجد يگذارهیسرما جادیاجذب و  نظریۀ) نشان داد با ارتباط دادن 2021( همکاران
بازار  در يشتریب یرقابت تیمزبود  میخواهقادر  ،میکن جادیا تیخلاقو  ينوآوردر محصولات  هرقدراست  یهیبد. کندیم جادیاکارآفرینان 

 .کند فایارا  يادیز اریبسنقش  يزبرندساآنها، و هم در  جیترومحصولات و خدمات، هم در  توسعۀهم در  تواندیممقوله  نیاو  میکنخلق 

 با را خود بازاریابی و نوآورانه ،يراهبرد يهاییتوانا تواندیم یورزش وکارکسب ای شرکت کی دهدیمپژوهش نشان  نیا يهاافتهی
 مناسبی محرك تواندیم مناسب بازاریابی يهاتیباقابل دانش مدیریت زمینه، این در. بخشد بهبود دانش مؤثر انتشار و يسازرهیذخ ایجاد،

). 2020 ،همکارانو  2یچاترج؛ 2020، همکارانو  1(آندرسون شود گرفته نظر در آن رقابتی مزیت حفظ و وکارکسب توسعۀ يبرا
موضوع در  نیادانست.  یورزش يهاسازماندر  دیجددانش  يهاارزش يریکارگبهدر جذب و  توانیمرا  هینظر نیا کارکرد نیترمهم

تا  کندیم کمک یورزش يهاشرکتو  هاسازمان رانیمدبه  هینظر نیا نیهمچنبرخوردار است.  يشتریب تیاهماز  یورزش يوکارهاکسب
 یدانشفرهنگ  جادیا. آنها قادر خواهند بود با رندیگ کاربه یسازماناهداف  يراستادر  را و آنها کنند لیتسهجذب دانش را  فرایندبتوانند 

را  ردستانیز دیبا رانیمد) 2022( نیمودیجاسو  يبندنقش. به باور کنندوع را فراهم موض نیا يبرالازم  يبسترها ،در سازمان خود يقو
 يبرارا  يارزشمند يهاشبکه یقاتیتحق مراکزو  هادانشگاه ،هاسازمان رانیمدارتباط و تعامل با  يبرقرارتا با  کنند بیترغو  قیتشو
تا با جذب  کندیم کمک یورزش يهاسازمان رانیمدبه  هینظر نیااز  يریگبهره ،انفجار اطلاعات يایدن .کنند جادیا ينوآوراز  تیحما

به نفع سازمان و  ياقتصادو  يبرندسازامر از منظر  نیادر خدمات و محصولات خود ارائه دهند و  يدتریجدو ابداعات  هادهیا، دیجددانش 
 خواهد بود. شرکت

 

 تشکرو  ریتقد
 .میاسگزارسپداشتند،  مشارکت قیتحق نیادر انجام  که یورزش يکارهاوکسبو صاحبان  نانیکارآفر، رانیمداز 
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