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Introduction: The purpose of this study was to identify and model digital literacy 
effectiveness on human resource empowerment in general departments of Sports 
and Youth with an interpretive structural modeling approach.  
Methods: The current research was a field research in terms of its practical purpose 
and in terms of the method of data collection. Considering the main goal, the 
research method was qualitative method (theme analysis). Two methods of open 
and central coding were used in the analysis of the conducted interviews and 30 
open codes were identified in the form of 6 central codes. The statistical population 
in this research includes university professors who are knowledgeable about 
information technology, media and technology researchers in the field of sports 
management, and directors of the General Directorate of Sports, and selected 
youths of the country who had relevant education in management fields. Using the 
purposeful sampling method and the theoretical saturation technique, key 
informants (12 people) were selected to identify the framework of the human 
resources empowerment model based on digital literacy in the general 
administrations of sports and youth, and semi-structured interviews with them 
(Focal groups) was carried out. 
Results: Research has shown that the factors of understanding the need for 
information, learning how to use information and finding information have high 
influence and low dependence; factors of information classification, use of 
information and evaluation of information have low influence and high 
dependence.  
Conclusion: Therefore, the proposed digital literacy framework for human 
resource empowerment in the General Directorate of Sports and Youth is a good 
guide to increase staff empowerment. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Before the 19th century, investing in human capital and 
spending money on in-service training was not very 
important. In general, it can be said that the most 
important capital formed in society for development is 
investing in people. Human capital is also defined as 
individual knowledge, skills and abilities and 
experiences in the employees of an organization to 
create value and solve problems and business. The 
human factor is the most important part of the 
transformation and development of societies. Looking at 
the stages of human civilization, it is clear that the role 
of human power has evolved from simple labor (arm 
strength and mechanical work) to human capital 
(knowledge and skill), which is considered the most 
important factor of production, because if humans 
cannot use advanced tools and equipment and use the 
technology optimally, practically, the advancement of 
technology will lack the necessary efficiency. 

Methods  
The current research was a field research in terms of its 
practical purpose and in terms of the method of data 
collection. Considering the main goal, the research 
method was qualitative method (theme analysis). Two 
methods of open and central coding were used in the 
analysis of the conducted interviews and 30 open codes 
were identified in the form of 6 central codes. The 
statistical population in this research includes university 
professors who are knowledgeable about information 
technology, media and technology researchers in the 
field of sports management, and directors of the General 
Directorate of Sports, and selected youths of the country 
who had relevant education in management fields. 
Using the purposeful sampling method and the 
theoretical saturation technique, key informants (12 
people) were selected to identify the framework of the 
human resources empowerment model based on digital 
literacy in the general administrations of sports and 
youth, and semi-structured interviews with them (Focal 
groups) was carried out. 

Results  
To determine the level and priority of the variables, the 
achievement set and the prerequisite set were 
determined for each factor. The access set of each factor 
includes factors that can be reached through this factor, 
and the prerequisite set includes factors that can be 
reached through them. This work is done using the 
availability matrix. The results of the research showed 

that the factors of understanding the need for 
information, learning how to use information and 
finding information have high influence power and low 
dependence, while the factors of information 
classification, information application and information 
evaluation have low influence power and high 
dependence. Therefore, the proposed framework of 
digital literacy that is effective in empowering human 
resources in the general administrations of sports and 
youth is a suitable guide for increasing the 
empowerment of employees. 

Conclusion  
The purpose of the current research was to design an 
interpretative structural model of digital literacy 
effectiveness on empowering human resources in the 
general sports and youth departments of the country. 
The results of the research showed that the factors of 
understanding the need for information, learning how to 
use information and finding information have high 
influence power and low dependence, while the factors 
of information classification, information application 
and information evaluation have low influence power 
and high dependence. Based on the obtained results, 
understanding the need for information is one of the 
factors that empower people in the field of digital and 
information technology. The increase in electronic 
interactions and the organization's focus on electronic 
governance creates a challenge for employees to 
increase their digital capabilities and knowledge of 
using communication and information technologies, 
which can be a basis for increasing learning motivation. 
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 يرسانه و فناور حوزة اطلاعات، پژوهشگران يفناور ۀمقولآگاه به  یدانشگاه استادانآماري پژوهش شامل  ۀجامع. بود
 تیریمد يهاشتهرمرتبط در  لاتیتحصبا کل ورزش و جوانان منتخب کشور ة ادار رانیو مد یورزش تیریمد تۀرشدر 

 ییشناسانفر) براي  12کلیدي ( دهندگانیآگاه نظري، اشباع تکنیک و هدفمند يریگنمونهروش  از يریگبهره با .بودند
  د.هنشد انتخاب در ادارات کل ورزش و جوانان یمنابع انسان يمؤثر بر توانمندساز یتالیجیسواد دچارچوب مدل 

داراي  اطلاعات افتنو ی عاتاستفاده از اطلا نحوة يریادگ، یبه اطلاعات ازیعوامل درك ننتایج نشان داد که : هاافتهی
داراي قدرت  اطلاعات یابیارزو  اطلاعات کارگیريبه، اطلاعات يبنددسته، عوامل هستندقدرت نفوذ زیاد و وابستگی کم 

 .دننفوذ کم و وابستگی زیاد

ر ادارات کل ورزش و د یمنابع انسان يمؤثر بر توانمندساز یتالیجیسواد دبنابراین چارچوب پیشنهادي : يریگجهینت
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  مقدمه

هاي ضمن خدمت از اهمیت چندانی برخوردار نبود. هزینه در مورد آموزش انسانی و صرف سرمایۀگذاري در نوزدهم، سرمایه سدةپیش از 
عنصر «توان بیستم را می سدةکه طوريبهکارایی ملل و افراد شد؛  ةکنندتعیینها و دانش تبدیل به عوامل بیستم، آموزش، مهارت سدةدر 

در اجتماع براي  گرفتهشکل ۀسرمایترین توان گفت که مهمکلی می طور). به2013و همکاران،  1گوماس( کرد نامگذاري »انسانی سرمایۀ
مطرح شد و بعدها  3شولتز توسط 1960انسانی در  ۀسرمای نظریۀ). 2018و همکاران،  2مویرا( هاستانسان ايگذاري برتوسعه، همانا سرمایه

تواند ذاتی یا اکتسابی باشد و کند که میهاي فردي اشاره میانسانی به دارایی ۀسرماینظر وي  ازآن را تعقیب کرد.  4بکر 1964در سال 
اي انسانی مجموعه سرمایۀواقع  ). در2017و همکاران،  5ژانگ( هاي یک فرد افزایش پیدا کندها و تواناییشود که مهارتزمانی ایجاد می

دانش یک سازمان است که  ةذخیرو نمایانگر  استهاي رهبري و حل مشکل و خطرپذیري کارکنان و تواناییهاي فتارراز دانش عمومی و 
ها و تجارب ها و تواناییانسانی تحت عنوان دانش فردي، مهارت سرمایۀ). 2010موحد و همکاران، ( کنددر کارکنان آن، نمود پیدا می

عامل  ).2018مویرا و همکاران، ( است شده وکار نیز تعریفحل کردن مسائل و کسبموجود در کارکنان یک سازمان براي خلق ارزش و 
 يرویاز ن یانسان يرویشود که نقش نمشخص می يبه مراحل تمدن بشر یجوامع است. با نگاه ۀتوسعترین بخش تحول و مهم یانسان

یافته است، چراکه  تکامل ،رودشمار میبه دیترین عامل تول(دانش و مهارت) که مهم یانسان سرمایۀ) به یکیکار ساده (قدرت بازو و کار مکان
. )5(داشت خواهد را نلازم  ییاکار يفناور رفتشیعملاً پ ،دکننمطلوب  ةاستفاد يفناورو  شرفتهیپ زاتیها نتوانند از ابزارها و تجهاگر انسان

 6کافمن( است ریناپذاجتنابموردنظر آنها  يازهاین نیتأمشوند که توجه به خواست و ترین جزء سازمان محسوب میکارکنان هر سازمان مهم
هاي سازمانی است که توجه پژوهشگران زیادي جمله رویکردهاي نوین در پژوهش آنها از توانمندسازي حال نیع ر). د2015و همکاران، 

 را در راستاي بهبود عملکرد سازمانی به خود اختصاص داده است.

است که بدان وسیله رفتار فرد را دچار تغییر کرده و آنها را قادر سازد تا با توجه  ییهاروشمجموعه تدابیر و  ةدربرگیرندتوانمندسازي  
پور و همکاران، قلی( را افزایش دهند يوربهرهمناسب  يهاتیفعالخلاقیت در قالب  ۀارائو با کنند به شرایط، بهترین تصمیمات را اخذ 

که به فرد امکان و اختیار فکر کردن، رفتار کردن، کنترل و  داندیمي فرایند) توانمندسازي را 2012همکاران ( و 7). گالزاستیک2009
وظایف مربوط  تواندیمو این حالتی از حس خودتوانمند کردن است که شخص  دهدیممستقل در مورد انجام وظایف شغلی را  يریگمیتصم

کند،  القاداشتن قدرت باید توانمندسازي را به کارکنان خود  ۀواسطبهکنند که مدیر افراد فکر می خلاف آنچه به شغل خود را کنترل کند. بر
را انجام  شیهاتیفعالکند،  يریگمیتصممستقل  طوربه سازدیمي فردي نگاه کرد که فرد را قادر فرایندعنوان بلکه باید توانمندسازي را به

ند که محیط کاري را فراهم سازند تا از طریق توانمندسازي امسئول هاسازمانزمینه و در این  کنددهد و بتواند اعمالش را کنترل و بررسی 
 داندیمتوانمندسازي افراد را ملزم به کسب مهارت، دانش و قدرت . ندکنبه پرورش، تقویت، توانایی، اشتیاق و تمایل کارکنان خود کمک 

بر توانمندسازي  متغیرهایی اثرگذاربنابراین شناسایی  ؛)2013گردي و همکاران، دستی( اش تأثیر و نفوذ داشته باشندتا بتوانند به زندگی کاري
 تعهد شیافزا قیطر از ییکارا و یاثربخش شیافزا يبرا هاکیتکن نیدتریجد از يتوانمندسازدارد.  اي، اهمیت ویژههانیروي انسانی سازمان

نقش «پژوهشی با عنوان در ) 2019( و همکاران 8تیندونزمینه در این ). 2013پورسلطانی، ( دیآیم حساببه یانسان يروین بهبود عملکرد و
 استقلال و يخودکارامد ،ياحرفه رشد ،يتوانمندسازکه داراي سطح بالایی از  نشان دادند افرادي ،»هاي سازمانیتوانمندسازي بر رفتاري

ابعاد  ۀهمتوانمندسازي تقریباً  يهااسیمقخردهاز  مورددر همین حال، آنها رفتارهاي سازمانی بالایی نیز دارند. سه . هستند يزیربرنامه در
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شده، رضایت شغلی دركروابط بین توانمندسازي «) پژوهشی با عنوان 2019( و همکاران 1. جیانگکنندبینی میپیشرفتارهاي سازمانی را 
و  2سازمانی یافت شد. تنوریو معناداري بین توانمندسازي، رضایت شغلی و جو ۀرابطبه انجام رساندند. نتایج نشان داد که  »سازمانی و جو

 4)، ویجایانتی2020( و همکاران 3. ژانگدانندیمتوانمندي کارکنان  توسعۀساز هاي نوین آموزشی را زمینه) استفاده از فناوري2020( همکاران
 و همکاران 6دانند. یائو) نقش رهبري سازمانی را در توانمندسازي کارکنان اثربخش می2020( و همکاران 5کیرال ) و2020( همکارانو 
) دریافتند که بین هوش 2020( و همکاران 7. گونگدانندیمفردي میان مدیر و کارمند را بر توانمندسازي اثرگذار ) ارتباطات بین2019(

هاي آموزشی هدفمند را بر توانمندسازي اثربخش ارزیابی کردند. ) برنامه2020( و همکاران 8ارتباط وجود دارد. ژیادي شغلی هیجانی و توانمن
فراهم نفس شغلی و بهبود عملکرد را افزایش اعتمادبهزمینۀ  تواندیمنکنولوژیکی و توانمندسازي در این حیطه  يهامهارت توسعۀاز سویی 

سازد تا قادر می کارکنان را، دورها و ارتباط از راه ، دسترسی آسان به دادهاطلاعاتمبادلۀ  زمینه). در این 2020، 9سلامایرفان و ( بسازد
 10باکانوا ۀگفت، در تأیید این کنندخود را از طریق انتقال دانش برطرف  ةشدادراكهاي اطلاعات و دانش و چالش ۀزمیننیازهاي خود را در 

 سببهمراه داشته باشد و بهرا  يمعنادارند که استفاده از فناوري ممکن است یادگیري مشارکتی عمیق و دنشان دا )2020( و همکاران
 13، پانکرازیو)2015( 12رستون)، 2018( 11)، سافرانکوا و سیکور2020( حال توران این باعملکرد عالی و ایجاد مهارت کافی در شغل شود. 

خود اظهار کردند که هدایت کارکنان به انجام وظایف در بستر فناوري جزء وظایف اصلی مدیران  يهاپژوهش) در 2020( 14) و فالون2021(
حال و با  این باسوي اهداف سازمانی باشد. کارکنان براي بهبود عملکرد به تواند راهکاري مناسب در جهت هدایتعصر نوین است و می

سواد دیجیتالی منابع انسانی در راستاي  هحوزهاي این ترین محدودیتسازمانی، یکی از مهمدر محیط  يفناورتوجه به اهمیت استفاده از 
زم است. لاصحیح از بسترهاي مختلف دیجیتالی  ةاستفادسواد دیجیتال براي ). 2020باکانوا، ( مندي از تجهیزات تکنولوژیکی استبهره

هاي آموزشی، اجتماعی، اقتصادي و سیاسی ین را ندارند، امکان مشارکت مؤثر در فعالیتلاافرادي که توانایی استفاده از امکانات فضاي آن
نیست. البته دسترسی به اینترنت پرسرعت یک  هايفناوررا نخواهند داشت. فاصله یا شکاف دیجیتالی تنها مربوط به دسترسی یکسان به 

ادبی فیروزجا، ( زندتواند شکاف دیجیتالی را دامن درست از فناوري نیز می ةاستفادآشنایی با نااما کافی نیست.  ،زم استلاضرورت و شرط 
زم در لاهاي عات و فناوريلاکه این اطحتی وقتی ،شودعات صحیح و مرتبط میلاسوادي دیجیتال مانع بازیابی و دسترسی اط. بی)2018

عات سودمند و توانایی ارزیابی آن و تشخیص سره از ناسره، موجب لاعات موجود، پیدا کردن اطلاند. با افزایش روزافزون حجم اطادسترس
مؤثر از فضاي دیجیتال براي  ةاستفاداست که افراد را براي  ییهامهارتسواد دیجیتال، مجموعه  .شودیماخذ تصمیمات آگاهانه و بهتر 

نیروي ، سواد دیجیتال نیاز فضاي سازمانیبا افزایش نقش فناوري در  .)2020رزاقی، ( سازدیماي توانمند و حرفهشغلی موفقیت در زندگی 
واقع همانند  العمر داشته باشند. درمدار بتوانند عملکرد خوبی در کار و یادگیري مادامدانش سازمانو  عاتیلااط ۀجامعتا در امروز است  انسانی

آموزشی جهان، ارتقاي سطح سواد  يهانظامبه همین دلیل، بسیاري از  انواع دیگر سواد، هدف سواد دیجیتال، توانمند ساختن افراد است.
 ).2020حسینی، ( اندگنجاندهها ی کارکنان سازمانآموزش برنامۀرا در کارمندان دیجیتال 

عنوان متولیان ورزش نیازمند برخورداري از منابع انسانی ورزش و جوانان کشور به يهاکل ةادارجمله  ورزشی از يهاسازماناز سویی 
عملی  یريگبهرهه است تا امروزه شدفناوري اطلاعات و ارتباطات سبب  هايیتظرفگیري از به سواد دیجیتال در بهره یتوجهبیند. مداکار

                                                 
1. Jiang 
2. Tenório 
3. Zhang 
4. Wijayanti 
5. Kiral 
6. Yao 
7. Gong 
8. Xia 
9. Irfan & Salam 
10. Bakanova 
11. Safrankova & Sikvr 
12. Reston 
13. Pangrazio 
14. Falloon 
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گیري از فناوري اطلاعات و ارتباطات بهره فرایندانسانی قرار نگیرد. ابهام در توانمندسازي منابع  توسعۀاین فناوري در مسیر  هايیتظرفاز 
جمله سواد دیجیتالی منابع انسانی بر توانمندسازي  ه است تا بررسی نقش برخی ابعاد مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات ازشدسبب 

 افزایش سببسواد دیجیتال  توسعۀ) بیان کردند که 2021( هازار و اوزکارتبا این حال  هاي ورزشی نامشخص باشد.منابع انسانی در سازمان
) نیز اظهار کردند که سواد فناوري 2021( و همکارانتوکرال . شودیمورزشی  يهاسازمانخودکارامدي و بهبود عملکرد در نیروي انسانی 

) نیز بیان کردند که سواد 2021( . اتاناووك و همکارانآوردیمی در صنعت ورزش را فراهم خلاقیت و کارآفرینی شغل ۀزمینو دیجیتال 
) اظهار کردند که 2018( راتونی و همکاران .ورزشی را ارتقا دهد يهاسازمانشغلی و عملکردي کارآموزان  هاييتوانمند تواندیمدیجیتال 

مرتبط  يهابرنامهورزشی و اثربخشی  ی، مدیریت رویدادباشگاه ورزش مدیریتبه بهبود  تواندیمورزشی  يهاسازمانسواد دیجیتال کارکنان 
سواد دیجیتالی  توسعۀبا  توانندیمورزشی  يهاباشگاهنیز بیان کردند که مدیران  )2020ایهنولد و همکاران ( .با هواداران ورزشی کمک کند

با این حال، با توجه به کارکردهاي مهم  .ظرفیت سازمانی خویش را افزایش دهند و به اهداف عملکردي دسترسی بیشتري داشته باشند
خوبی فراهم ها را بهاین سازمان توسعۀتواند مسیر ورزش، توانمندسازي منابع انسانی می توسعۀروند  هاي ورزشی در سطح کشور درسازمان

 ایندر  تحقیقاتیخلأ  ایجاد حوزه سبب  ینروابط در ا سواد دیجیتال و همچنین نامشخص بودن برخی حوزةمطالعات جامع در نبود . کند
در  یمنابع انسان يمؤثر بر توانمندساز یتالیجیسواد د يریتفس يمدل ساختار یطراحهدف  تحقیق حاضر با روازاین. شده استخصوص 

 .شدطراحی ادارات کل ورزش و جوانان 

 

  پژوهش یشناسروش

، روش یاصلبه هدف  تیعناا ب. بود یدانیم يهاپژوهشاز نوع  هاداده يگردآورو به لحاظ نحوة  يکاربردپژوهش حاضر به لحاظ هدف 
کد باز  30و  شداستفاده  گرفتهانجام يهامصاحبهاز دو روش کدگذاري باز و محوري در تحلیل بود.  (تحلیل تم) یفیکانجام پژوهش روش 

 حوزةعات، پژوهشگران فناوري اطلا ۀمقولدانشگاهی آگاه به  استادانشامل  آماري پژوهش ۀجامعکد محوري شناسایی شد.  ششدر قالب 
 يهارشتهیلات مرتبط در که داراي تحصبود کل ورزش و جوانان منتخب کشور  ةادارو مدیران  مدیریت ورزشی ۀرشترسانه و فناوري در 

چارچوب  ییشناسانفر) براي  12( کلیدي دهندگانیآگاه نظري، اشباع تکنیک و هدفمند يریگنمونهروش  از گیريبهره بودند. بامدیریت 
 با( ساختارمندمهین ۀمصاحب آنها با و ندشد انتخاب در ادارات کل ورزش و جوانان ی مبتنی بر سواد دیجیتالیمنابع انسان يتوانمندسازمدل 
شناسایی  در ادارات کل ورزش و جوانان یع انسانمناب يمؤثر بر توانمندساز یتالیجیسواد د ها و عواملآمد و مؤلفه عملبه )کانونی يهاگروه
 .شد

 صورت بود:سؤال باز اصلی مصاحبه بدین

 دست بیاید؟بهخصوص سواد دیجیتالی مهم است و باید  ان، چه فاکتورهایی درمنظور بهبود توانمندسازي کارکنبه نظر شما، به

و  شده، تحلیل و کدگذاري هاهمصاحبپرسیده شد. متن  شوندگانمصاحبهاصلی، سؤالات تکمیلی از  پرسشدر ادامه بعد از پاسخ به 
 مقولات اصلی شناسایی شدند. 

پژوهش و همچنین آگاه به روش  آگاه به موضوع استادانید برخی أیها به تبررسی اعتبارپذیري، روال و سؤالات مصاحبه منظوربه
 دو پژوهشی توسط يهاافتهیپذیري، بررسی انتقال منظوربه. همچنین شودید أیپژوهش ت يهاداده موثق بودن زانیمپژوهش رسید تا 

 و پژوهش اتیجزئ، يریپذنانیاطم منظوربه. همچنین شدنداشتند، بررسی  مشارکت پژوهش در که موردنظر ۀحیطمتخصص در 
شده به ها و کدهاي استخراجمصاحبه متون ایجادشده از بررسی معتبر بودن تمامی برايطرفی از  .شد ضبط و ثبت هابرداريیادداشت
  .کنندید أیشده را تمتون و کدهاي استخراج ارسال شد دوبارهپژوهش  کنندگانمشارکت
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پایایی مصاحبه با روش توافق  ۀمحاسببراي  شد. استفادهگرفته انجام يهامصاحبه پایایی ۀبراي محاسبموضوعی دروناز روش توافق 
عنوان همکار پژوهش (کدگذار) در ارزیاب)، از یک دانشجوي مقطع دکتري مدیریت ورزشی درخواست شد تا بهکدگذار (موضوعی دو درون

، هامصاحبهکدام از  ال داده شد. در هربه ایشان انتق هامصاحبهکدگذاري  منظوربهلازم  يهاکیتکنو  هاآموزشپژوهش مشارکت کند؛ 
. سپس محقق شوندیمشخص م» عدم توافق«و کدهاي غیرمشابه با عنوان » توافق«با عنوان  ،هم مشابه هستند کدهایی که در نظر دو نفر

کار بهعنوان شاخص پایایی تحلیل همراه این همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاري کرد و درصد توافق درون موضوعی که بهبه
، تعداد 130برابر  کننده)همکاريشده توسط هر دو نفر (محقق و فرد تعداد کل کدهاي ثبتبا استفاده از فرمول آن محاسبه شد.  ،رودیم

 درصد 6/84ستفاده از فرمول، ا. پایایی بین دو کدگذار با است 20و تعداد کل عدم توافقات بین این کدها  55کل توافقات بین این کدها 
 ید است.أیمورد ت هايکدگذاربنابراین قابلیت اعتماد  است،بالاتر  درصد 60است که از 

و در انتها  پژوهش قرار گرفت يهانمونهگویه) و در اختیار  21( تفسیري تدوینساختاري  ۀپرسشنامشده، در قالب شناساییمقولات 
 .الگوي ساختاري تفسیري تدوین شد

 
 پژوهشهاي یافته

 است. شده گذاشتهبه نمایش  1آماري پژوهش حاضر در جدول  هاينمونهتوصیفی مربوط به  يهاافتهی

 هاهمراه سمت آنبه شوندگانمصاحبه. کد 1جدول 
 سن تحصیلات سمت کد ردیف سن تحصیلات سمت کد ردیف

1 P1 
استاد مدیریت 

 51 دکتري مدیر P7 7 52 دکتري ورزشی

2 P2 
استاد مدیریت 

 48 دکتري مدیر P8 8 47 دکتري ورزشی

3 P3 9 51 دکتري مدیر P9 49 دکتري مدیر 

4 P4 
استاد مدیریت 

 51 دکتري مدیر P10 10 52 دکتري ورزشی

5 P5 
استاد مدیریت 

 P11 11 42 دکتري ورزشی
استاد 

 38 دکتري ارتباطات

6 P6 12 42 دکتري استاد ارتباطات P12 
استاد 

 40 دکتري ارتباطات

 

 .ستاسال  52 آنها سال و حداکثر سن 38 هانمونه پژوهش، دکتري بود، حداقل سن يهانمونه ۀهمتحصیلات 
 

 سواد دیجیتالی مؤثر بر توانمندسازي  يهامؤلفهشناسایی 
کدگذاري محوري استخراج و شناسایی  (کدهاي اولیه و مقولات) و در پژوهش، کدهاي باز کنندگانمشارکتاز مصاحبه با  پسدر این مرحله 

 ). 2(جدول  شد

 . کدگذاري باز و محوري 2 جدول
 هامقوله

 )(کدهاي محوري
 شوندگانمصاحبهکد  کدهاي باز

 درك نیاز به اطلاعات
 P4, P5, P10, P12 درك نیاز به فناوري اطلاعات در جهت توانمندي کارکنان.1
 P1, P2, P8, P9, P11 در فضاي مجازي  يسازشبکهدرك نیاز به .2
 P1, P3, P4, P9 ارتباطی يهاشنیکیاپلدرك نیاز به .3
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 استفاده از اطلاعات نحوةیادگیري 

 P3, P4, P5, P7, P8, P9 استفاده از اطلاعات از مدیران مافوق  نحوةیادگیري .1

 ,P4, P5, P6, P9, P10 آموزشی  يهاکارگاهاستفاده از اطلاعات از شرکت در  نحوةیادگیري .2
P11 

 ,P1, P4, P7, P9, P11 استفاده از اطلاعات از همکاران  نحوةیادگیري .3
P12 

 يهابستهویزیون، مختلف (تل يهارسانهاستفاده از اطلاعات از  نحوةیادگیري .4
 آموزشی و ... )

P5, P6, P8, P10 

 P2, P3, P4, P7, P9 کاري يهاگروهاستفاده از اطلاعات از طریق تشکیل  نحوةیادگیري .5

 یافتن اطلاعات

 P4, P7, P8, P9, P11 اطلاعات  قلمرو.1

 P1, P4,P6, P7, P9, P12 اطلاعات از نظر موضوع وسعت.2

 P4, P6, P7, P9, P10 اطلاعات  عمق.3

 P2, P4, P5, P7, P8 اطلاعات  دقت.4
 P3, P4, P6, P8, P9, P11 اطلاعات به کار  ربط داشتن.5

 ,P2, P4, P6, P9, P11  اطلاعات کنترل.6
P12 

 P5, P6, P8, P9, P10 اولیهاطلاعات جامعیت .7

 ,P3, P4, P5, P6, P10 اطلاعات  اعتبار.8
P11 

 P1, P4, P5, P7, P8, P9 اطلاعات  بودن موقعبه.9

 P2, P3, P5, P8, P9, P10 یافتن اطلاعات ۀ هزین.10

 اطلاعات يبنددسته

 P4, P5, P7, P8, P10 اطلاعات بر اساس کاربرد  يبنددسته.1

 P5, P7, P8, P11 اطلاعات بر اساس زمان  يبنددسته.2
 P1, P2, P6, P7, P8, P10  آمدهدستبهاطلاعات بر اساس منابع  يبنددسته.3

 P2, P3, P6, P8, P9 اطلاعات بر اساس اهمیت  يبنددسته.4
 P3, P4, P8, P9, P12  هادسته يگذارنام.5

 کارگیري اطلاعاتبه

 P2, P3, P5, P7, P9, P11 ورزش ۀتوسعسازمانی در جهت  يهابخشاطلاعات در  يریکارگبه.1

 P1, P2, P6, P8 ورزش) توسعۀازمانی (سدستیابی به اهداف  filkz,vاطلاعات  يریکارگبه.2

 توسعۀاستاي اطلاعات در جهت بهبود عملکرد سازمانی در ر يریکارگبه.3
 ورزش

P2, P3, P7, P8, P10 

 ارزیابی اطلاعات

 P1, P2, P4, P5, P11 بازبینی و حذف اطلاعات غیرمفید.1

 P3, P4, P6, P7, P12 شده استفادهبایگانی اطلاعات .2

 P1, P2, P6, P8 اطلاعات مهم و کاربردي  يبنددسته.3
 P4, P5, P9, P10 سازمانی  يهابخشانتشار اطلاعات مهم و کاربردي به سایر کارکنان و .4
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 وجود دارد:  هستند،ز اصلی که همان کدهاي محوري پژوهش نیشش مقولۀ ه، نشان داد که گرفتانجام يهامصاحبهنتایج کدگذاري 

 یابیارزو  اطلاعات يریکارگبه، اطلاعات يبنددسته، اطلاعات افتن، یاستفاده از اطلاعات نحوة يریادگ، یبه اطلاعات ازیدرك ن
 اطلاعات

 1يساختار یتعاملخود سیماتر لیتشک. 1

، به ابعاد عوامل سیماتر کی سیماتر نیاشوند. می )SSIM( يساختار یتعاملخود سیماتروارد  شدهشناساییمرحله عوامل  نیادر 
و  لیتشکعناصر  نیبارتباط  وتحلیلتجزیه يبرا سیماتر نیا یعبارتبهشوند. می ذکر بیترتبهدر سطر و ستون اول آن عوامل  که است

 شود:میاستفاده  ریزآنها از چهار نماد  نیبنشان دادن ارتباطات  يبرا
V :عامل سطر )i( به عامل ستون دنیرس ساززمینهد توان) میj( ارتباط یکطرفه بین باشد) .i  وj( 
A :عامل ستون )i( به عامل سطر دنیرسساز د زمینهتوانمی )j (ارتباط یکطرفه بینباشد) . j و i( 
x عامل سطر: بین )iو عامل ( )j .ارتباط دوطرفه ( ندساز رسیدن به هم دیگر شوتوانند زمینهعبارتی هر دو میبه) ارتباط دوجانبه وجود دارد
 و برعکس). jو  iاز 
Oهیچ ارتباطی بین دو عنصر : )ij (وجود ندارد. 

 )SSIM( . ماتریس خودتعاملی ساختاري3 جدول

ارزیابی 
 اطلاعات

کارگیري به
 اطلاعات

 يبنددسته
 اطلاعات

یافتن 
 اطلاعات

 نحوةیادگیري 
استفاده از 

 اطلاعات

درك نیاز 
به 

 اطلاعات
 عوامل

V V V V V X درك نیاز به اطلاعات 
V V V V X   استفاده از اطلاعات نحوةیادگیري 
V V V X   یافتن اطلاعات 
V V X    اطلاعات يبنددسته 
V X     کارگیري اطلاعاتبه 
X      ارزیابی اطلاعات 

 
 2هیاول یابیدست سیماتر لیتشک. 1

 :کرد دایپدست  RM سیماتربه  توانمی ریزقواعد  برحسب کیبه اعداد صفر و  SSIM سیماتر ينمادها لیتبدمرحله با  نیادر 
 یعنیآن  ۀنیقر ۀخانو  گیردمی یکعدد  یابیدست سیماترمربوط در  خانۀگرفته است،  V نماد SSIM سیماتردر ) jو  i(ۀ خانگر ا) الف

 .گیردمیصفر  عدد) iو  j( خانۀ
 یعنیآن  ۀنیقر ۀخانو  گیردمی صفرعدد  یابیدست سیماترمربوط در  خانۀگرفته است،  A نماد SSIM سیماتردر ) jو  i(ۀ خانگر ا) ب

 .گیردمی یک عدد) iو  j( خانۀ
 یعنیآن  ۀنیقر ۀخانو  گیردمی یک عدد یابیدست سیماترمربوط در  خانۀگرفته است،  X نماد SSIM سیماتردر ) jو  i(ۀ خانگر ا) ج
 .گیردمی یک عدد) iو  j( خانۀ

 یعنیآن  ۀنیقر ۀخانو  گیردمی صفر عدد یابیدست سیماترمربوط در  خانۀگرفته است،  O نماد SSIM سیماتردر ) jو  i(ۀ خانگر اد) 
 .گیردمی صفر عدد) iو  j( خانۀ

 

 )RM( . ماتریس دستیابی اولیه4جدول 
                                                 
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
2. (Matrix Reachability (RM)) 
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ارزیابی 
 اطلاعات

کارگیري به
 اطلاعات

 يبنددسته
 اطلاعات

یافتن 
 اطلاعات

 نحوةیادگیري 
استفاده از 

 اطلاعات

درك نیاز 
به 

 اطلاعات
 عوامل

 به اطلاعات درك نیاز 1 1 1 1 1 1
 استفاده از اطلاعات نحوةیادگیري  0 1 1 1 1 1
 یافتن اطلاعات 0 0 1 1 1 1
 اطلاعات يبنددسته 0 0 0 1 1 1
 کارگیري اطلاعاتبه 0 0 0 0 1 1
 ارزیابی اطلاعات 0 0 0 0 0 1

 یینها یابیدست سیماتر لیتشک. 2

هم  2و عامل  2به عامل  1امل نمونه اگر ع رايبآن برقرار شود.  یدرون يسازگار دیباآمد،  دستبه هیاول یابیدست سیماتر اینکه از پس
و  شده اصلاح سیماتر دیبابود، نحالت برقرار  نیا یابیدست سیماترشود و اگر در منجر  3به عامل  زین 1عامل  دیباشود، منجر  3به عامل 

به دو روش  نجایادر  کهاست  شده پیشنهاد یمختلف هايروش سیماتر کردنسازگار  يبراشوند.  نیگزیجا است، افتاده قلم از که روابطی
 :شودمیاشاره  یکل

و   SSIM هايماتریسدست آوردن بهخبرگان و  هاينظر آوريجمعپس از  که اندعقیده نیااز محققان بر  يتعدادروش اول: 
 يسازگارآنگاه دوباره  ،ر شودپخبرگان  توسطپرسشنامه  دوباره دیبامشاهده شد،  یابیدست سیماتردرون  يناسازگار کهدرصورتی، یابیدست
 .برقرار شود يسازگارتا  یابدادامه  دیبا قدرآن کار نیاشود و  چک یابیدست سیماتر

 یابیدست سیماتر کهصورت  نیا، به شودمیاستفاده  یابیدست سیماتردر  يسازگار جادیا يبرا یاضیر نیقوانروش از  نیاروش دوم: در 
 1xو  1=1+1 قاعده نیااشد. طبق بولن ب ةقاعدطبق  دیبا سیماتربه توان رساندن  اتیعمل. البته است K>1رساند ) میK+1( را به توان

 .است 1= 1

 يبرا، شده استفادهاز چند خبره  هاپرسشنامه کردنپر  يبرا قیتحق نیادر  که آنجا ازاست.  شدهحاضر از روش اول استفاده  قیتحقدر 
 .است شده استفاده هیدرادر هر  یفراوان نیشتریباز روش مد بر اساس  یینها یابیدست سیماتر لیتشک

 . ماتریس دستیابی نهایی5 جدول

ارزیابی  نفوذ
 اطلاعات

کارگیري به
 اطلاعات

 يبنددسته
 اطلاعات

یافتن 
 اطلاعات

 نحوةیادگیري 
استفاده از 

 اطلاعات

درك نیاز 
به 

 اطلاعات
 عوامل

 درك نیاز به اطلاعات 1 1 1 1 1 1 6
 استفاده از اطلاعات نحوةیادگیري  0 1 1 1 1 1 5
 یافتن اطلاعات 0 0 1 1 1 1 4
 اطلاعات يبنددسته 0 0 0 1 1 1 3
 کارگیري اطلاعاتبه 0 0 0 0 1 1 2
 ارزیابی اطلاعات 0 0 0 0 0 1 1
 وابستگی 1 2 3 4 5 6 

 رهایمتغ تیاولوسطح و  نییتع. 3

هر عامل  یابیدست ۀمجموع. شودمی نییتعهر عامل  يبرا نیازپیش ۀمجموعو  یابیدست ۀمجموع، رهایمتغ تیاولوسطح و  نییتع يبرا
به  توانمیآنها  قیطراز  که شودمی یعواملشامل  نیازپیش ۀمجموعو  دیرسبه آن  توانمیعامل  نیا قیطراز  که شودمی یعواملشامل 

هر عامل، عناصر  يبرا نیازپیشو  یابیدست سیماتر نییتع از پس. دگیرمیانجام  یابیدست سیماتربا استفاده از  کار نیا. دیرسعوامل  نیا
سطح عوامل  نییتعنوبت به  هامجموعه نیا نییتعشوند. پس از می ییشناساهر عامل  يبرا نیازپیشو  یابیدست ۀمجموعدر  مشترك

در  که یعوامل. پذیرندمی یرعوامل تأث ریسااز  ای تأثیرگذارندعوامل  ریسابر  هاعامل کهاست  نیا. منظور از سطح عناصر رسدمی(عناصر) 
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 یعاملجدول  نیاول. در دهندنمیقرار  یررا تحت تأث يگریدو عامل  هستندعوامل  ریسار یتحت تأث ،گیرندمیقرار ) 1(سطح سطح  نیبالاتر
عوامل، آنها از جدول  ایعامل  نیا نییتعباشند. پس از  کسانی کاملاًآن  مشتركو عناصر  یابیدست ۀمجموع که استسطح  نیبالاتر يادار

 یرو خود تحت تأث دهندمیقرار  ریرا تحت تأث کیعوامل سطح  نیا. شودمی لیتشک يبعدجدول  ةباقیماندعوامل  ریساشوند و با حذف می
 .یابدمیسطح تمام عوامل ادامه  نییتعتا  کار نیاعوامل سطح سه هستند. 

  . تعیین سطوح متغیرها6 جدول
 

مجموعۀ  عوامل
 دستیابی

مجموعه 
 نیازپیش

مجموعۀ 
 سطح مشترك

 تکرار اول

-5-4-3-2-1 درك نیاز به اطلاعات
6 1 1  

استفاده از  نحوةیادگیري 
  2 2-1 6-5-4-3-2 اطلاعات

  3 3-2-1 6-5-4-3 یافتن اطلاعات
  4 4-3-2-1 6-5-4 اطلاعات يبنددسته

  5 5-4-3-2-1 6-5 کارگیري اطلاعاتبه

-5-4-3-2-1 6 ارزیابی اطلاعات
6 6 1 

 تکرار دوم

  1 1 5-4-3-2-1 درك نیاز به اطلاعات
استفاده از  نحوةیادگیري 

  2 2-1 5-4-3-2 اطلاعات

  3 3-2-1 5-4-3 یافتن اطلاعات
  4 4-3-2-1 5-4 اطلاعات يبنددسته

 2 5 5-4-3-2-1 5 کارگیري اطلاعاتبه

 تکرار سوم

  1 1 4-3-2-1 درك نیاز به اطلاعات
استفاده از  نحوةیادگیري 

  2 2-1 4-3-2 اطلاعات

  3 3-2-1 4-3 یافتن اطلاعات
 3 4 4-3-2-1 4 اطلاعات يبنددسته

 تکرار چهارم

  1 1 3-2-1 درك نیاز به اطلاعات
استفاده از  نحوةیادگیري 

  2 2-1 3-2 اطلاعات

 4 3 3-2-1 3 یافتن اطلاعات

تکرار پنجم و 
 ششم

 6 1 1 2-1 درك نیاز به اطلاعات
استفاده از  نحوةیادگیري 

 5 2 2-1 2 اطلاعات

 يریتفس يساختارمدل  میترس. 4
 شود.می میترس، مدل یینها یابیدست سیماترو  شدهتعیینمرحله بر اساس سطوح  نیادر 
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 یوابستگ –قدرت نفوذ  وتحلیلتجزیه. 5
خواهد بود.  یوابستگ نزایمانگر بی یستوننفوذ و جمع  زانیم انگریبهر عنصر  يبرا یینها یابیدست سیماتردر  ریمقاد يسطرجمع 

در سطوح  که یعواملو  يهادعنوان عوامل به شتریب یبرندگشیپدارا بودن قدرت  لیدلبه ،مدل قرار دارند ترپاییندر سطوح  که یعوامل
، چهار گروه از عناصر یوابستگفوذ و نبر اساس قدرت ). 2(شکل شوند محسوب می رویپ، يهادبه عوامل  یوابستگ لیدلبه ،بالاتر قرار دارند

 اند از:عبارت کهخواهند بود  شناسایی قابل
 ند.افیضع یوابستگقدرت نفوذ و  يدارا که یعوامل: خودمختار. 1
 ند.دیشد یوابستگ یول کمقدرت نفوذ  يدارا که یعواملوابسته: . 2
 .ندادیز یوابستگقدرت نفوذ و  يدارا که یعوامل): يوندیپ( متصل. 3
 .ندافیضع یوابستگ یول يقوقدرت نفوذ  يدارا که یعواملمستقل: . 4

راي قدرت نفوذ زیاد و وابستگی دا اطلاعات افتنو ی استفاده از اطلاعات نحوة يریادگ، یبه اطلاعات ازیعوامل درك ن 2با توجه به شکل 
انمندسازي کارکنان مبتنی بر سواد تو توسعۀعوامل مؤثر در  عنوانبه، یعنی این عوامل، تأثیر زیادي بر سایر عوامل دارند و ندهستکم 

به  ؛نداراي قدرت نفوذ کم و وابستگی زیادد اطلاعات یابیارزو  اطلاعات کارگیريبه، اطلاعات يبنددستهدیجیتالی دارند. همچنین عوامل 
) اطلاعات افتنو ی ده از اطلاعاتاستفا نحوة يریادگ، یبه اطلاعات ازیدرك نکه این عوامل براي موفقیت وابسته به عوامل دیگري ( معنااین 

 هستند. 

 

 . قدرت و نفوذ2شکل 

  يریگجهینتو  بحث

رات کل ورزش و جوانان در ادا یمنابع انسان يمؤثر بر توانمندساز یتالیجیسواد د يریتفس يمدل ساختار یطراحهدف از پژوهش حاضر 
داراي قدرت نفوذ زیاد و  طلاعاتا افتنو ی استفاده از اطلاعات نحوة يریادگی، به اطلاعات ازیعوامل درك نبود. نتایج نشان داد که  کشور

 .نددرت نفوذ کم و وابستگی زیادقداراي  اطلاعات یابیارزو  اطلاعات کارگیريبه، اطلاعات يبنددسته، عوامل ندهستوابستگی کم 

دیجیتال و فناوري اطلاعات  حوزةاست که باعث توانمندي افراد در عواملی جمله  از اطلاعاتآمده درك نیاز به دستبر اساس نتایج به
هاي به حکمرانی الکترونیک چالشی براي کارمندان براي افزایش توانمندي شود. افزایش تعاملات الکترونیکی و تمرکز سازمان بر گرایشمی

یادگیري باشد. از  ةانگیزاي براي افزایش تواند زمینهکند که میارتباطی و اطلاعاتی ایجاد می يهايفناوردیجیتالی و دانش استفاده از 
 شودمیاحساس هاي دیجیتال در بین کارکنان سازمان هاي مختلف سازمانی، افزایش تواناییها در بخشحکمرانی سامانه توسعۀسویی با 

) و 2020( و همکاران 1پولیزي زمینهکند. در این انجام عملکرد شغلی را تبیین میآوري اطلاعات در جهت عمل نیز نیاز به جمع و این

                                                 
1. Polizzi 
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شود تا کارکنان تلاش کنند براي می سببهاي اطلاعاتی ورياکه افزایش نیاز به اطلاعات در بستر فن معتقدند) 2020( و همکاران 1فالون
) نیز سواد دیجیتال و دسترسی به 2019( آلموند و همکاران سواد دیجیتالی خود کنند. توسعۀبهبود عملکرد و انجام وظایف شغلی سعی در 

حکمرانی الکترونیک  توسعۀگذاري سازمان براي از سویی هدف .عملیاتی عنوان کردند يریگمیتصماطلاعات را عاملی مهم در بهبود 
هاي آموزشی و حالی است که پژوهشگران بر برنامه در . اینسازدرا فراهم تلاش کارکنان در جهت افزایش دانش خود  ۀزمینتواند می

تجهیزات فناورانه  ۀارائوري اطلاعات و اهاي سازمان در بستر فنحال افزایش فعالیت این دارند. با افزایش تجارب مثبت در این زمینه تأکید
درك نیاز به اطلاعات و دانش را در  ۀزمینتواند طلاعاتی میهاي اوريافن در بسترهاي سازمانی به کارمندان و تلاش براي انجام فعالیت

 دانش خود در این زمینه همت گمارند. توسعۀو آنان را ترغیب کند تا به  هددکارکنان افزایش 

 يفناوردیجیتال و  حوزةتوانمندي افراد در  سبباست که ی عواملجمله  استفاده از اطلاعات نیز از نحوةیادگیري یافتن اطلاعات و 
بودن، ربط داشتن، هزینه،  موقعبه، وسعت، عمق، اعتبار، دقت، قلمرو مانندموضوعاتی به  یافتن اطلاعات خصوصشود. در این اطلاعات می

مفید حال یافتن اطلاعات مناسب و  نیا با. )2020و همکاران،  2ویدانا( دارد(داده یا اطلاعات اولیه) اشاره  خامو جامعیت منابع مواد  کنترل
حال توانایی کارکنان در جهت  عین هاي اطلاعاتی، خود به دانش و توانمندي نیاز دارد. دراز میان اطلاعات بسیار زیاد موجود در فناوري

هاي سازمانی با توجه به اطلاعات تواند بر بهبود عملکرد شغلی و بهبود تصمیماستفاده از اطلاعات می نحوةیادگیري یافتن اطلاعات و 
 حال یادگیري نیا با). 2020و همکاران،  3آر ویپک( دستیابی به اهداف سازمانی را تسهیل کند ۀزمینباشد و  بخشدرست و شفاف ثمر

 ۀزمینهاي کاري و ایجاد تشکیل گروه روازایناستفاده از این اطلاعات به تجربه و همفکري نیاز دارد و  نحوةیافتن اطلاعات مناسب و 
افزایش  خصوصافزایش تجارب و دانش کارکنان را در این  ۀزمینتواند هاي مشارکتی در بستر فناوري اطلاعات میهمفکري و فعالیت

 دهد.

شود. این نتیجه اطلاعات می يورافندیجیتال و  حوزةافراد در  توانمندي سبب که است عواملیجمله  اطلاعات نیز از يبنددستهتوانایی 
بندي و پالایش اطلاعات شامل دستهخصوص ) همسوست. در این 2020( و همکاران 5) و سیویریکایا2020( و همکاران 4با نتایج فاریاس

ممکن است به شکل فیزیکی (مثل انتقال از محیطی به محیط دیگر) یا منطقی (ساختاردهی مجدد، افزایی اطلاعات است که ارزش
(مثل اصلاح محتوا به خاطر  پاکسازيهمچنین به  اطلاعات يبنددسته. دگیر) انجام سازيیکپارچهگذاري و شاخصمجدد،  بنديعنوان

در درون سازمان)  شدهآموخته هايدرسموفق یا  ۀتجربدسازي (مثل قواعد یک تضمین تطبیق کامل منابع و افراد کلیدي مرتبط) یا استاندار
از موضوعات و الگوهاي کلیدي  ايخلاصه( فراتحلیلانجام یک  منظوربهتواند روي محتوا آماري می هايتحلیلاشاره دارد. در این مرحله 

ن بایست با مشاورت مسئولاو می استاین مرحله بسیار تخصصی  حال نیا با. دگیر) انجام اي از موضوعات دانشیموجود در مجموعه
 آمده تحریفی صورت نگیرد.دستشود تا در نتایج به و تلاش یردگصورت وري سازمان افن

 زمینهشود. در این وري اطلاعات میادیجیتال و فن حوزةتوانمندي افراد در  سببکه  استی عواملجمله  کارگیري اطلاعات نیز ازبه
سازمانی  هايگیريجهتو قابلیت دسترسی  روزآوريبهتواند یکپارچگی و کاربرد دانش را از طریق تسهیل کسب، اطلاعات می فناوري

 هايگیريجهتدسترسی و نگهداري  سازيآساندر حال  هاسازمان. براي مثال بسیاري از )2021همکاران،  و 6پانکرازیو( دهدافزایش 
. همچنین واحدهاي )2020باکانوا و همکاران، ( اندسازمانیو استانداردها) از طریق اینترانت  هامشیخط، هادستورالعمل(مانند  خودسازمانی 

با افزایش تعداد یاد بگیرند.  تريسریعطور به ،اندکردهتوانند با دسترسی دانش واحدهاي دیگر که تجارب مشابهی را کسب سازمانی می
زمان و  هر درهاي اطلاعات امکان کاربرد دانش را سازمانی موجود، فناوري ۀحافظو همچنین افزایش میزان  اجتماعی داخلی هايشبکه

 هايرویهو خودکارسازي  رمزگذاريسرعت یکپارچگی و کاربرد دانش را از طریق  دتوان. همچنین فناوري اطلاعات میسازندمیمکانی فراهم 
                                                 
1. Falloon 
2. Widana 
3. RVSPK 
4. Farias 
5. Sivrikaya 
6. Pangrazio 
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از کاربردهاي فناوري اطلاعات است که نیاز به  ییهامثالخودکارسازي  هايدستگاه. )2020، 1ایرفان و سلام( دهدسازمانی افزایش 
و خودکار مستندات کاري، اطلاعات،  موقعبهسازمانی را از طریق ثبت  هايرویهکاراتر از  ةاستفاد و دهدمیارتباطات و هماهنگی را کاهش 

پویاست و  وموضوعی پیچیده  ،فناوري اطلاعات حوزةویژه در اطلاعات به. مدیریت )2020، 2کوزاتگلو( سازدمیممکن  هافعالیتمقررات و 
قرار  مدنظررا  استفاده از اطلاعات هايفرایندو اجزا و  عوامل تمامیسیستمی است که مستلزم نگرشی  کارگیري اطلاعاتدر بهموفقیت 

و  3کاسومستوتی( آورد وجودبه اطلاعاتهاي مدیریت هاي جدي بر سر راه موفقیت برنامهممکن است چالش جزءنگريهرگونه  .دهد
اما در عمل کمتر به آن پایبندند. یکی  ،آنهاستترین دارایی ، مهمو اطلاعات ها بر این باورند که دانشسازمانبسیاري از ). 2020همکاران، 
 ).2021و همکاران،  4سنیندامار( بروند کارگیري اطلاعاتبهدانند چگونه به سراغ ها نمیکه سازمان آن استمسئله این  ةعمداز دلایل 

فناوري  حوزةپذیري در اي و همچنین جامعهرسانه ي، غنايفردنیبدرگیرسازي روابط ۀ واسطبه یتالیجیسواد دکلی،  طورحال و به این با
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و گیري از ظرفیتها از پختگی مناسبی در جهت بهرهتا سازمان شودیماطلاعات و ارتباطات سبب 

هاي ورزشی در جهت انبستر مناسبی در سازم یتالیجیسواد دشود تا هاي فناورانه برخوردار باشند. این مسئله سبب میخصوص زیرساختبه
بع سطح توانمندسازي منا يآن به ارتقا ۀنتیج که در کند سازمانی فراهمهاي الیتفع ۀتوسعروند  هاي فناورانه درگیري از زیرساختبهره

هاي فناورانه در مسائل زیرساخت سبب ایجاد چارچوبی در جهت استفاده از یتالیجیسواد دعبارتی بهشود. منجر ها انسانی در این سازمان
منابع انسانی دن کر. این مسئله ضمن درگیر دشومنجر میهاي ورزشی سطح عملکرد فردي در سازمان ينتیجه به ارتقا در وسازمانی شده 

 .دشومیسبب تأثیرگذاري بر روند توانمندسازي آنان 

ورزشی  يهاسازمانا اهمیت آن در ته است شدتوانمندسازي منابع انسانی سبب  حوزةمهم در  ۀمسئلعنوان یک به یتالیجیسواد دنقش 
سواد دیجیتال کارکنان  يادورهورزشی با سنجش  يهاسازمانتا  دشویمحاضر پیشنهاد  . با توجه به نتایج پژوهشدشوازپیش درك بیش
. کنندکنان در این حوزه اقدام دانش فنی کار يارتقاار کنند و به زحضوري و همچنین آنلاین برگ صورتبهمناسب چه  يهابرنامهخود 

 يارتقافناوري به  حوزةکارکنان در  يهامهارتو  هاتیظرفورزشی با ایجاد بانک اطلاعاتی از  يهاسازمانتا  شودیمهمچنین پیشنهاد 
. با توجه به نتایج دشوهاي مجزا براي هر فرد و گروهی ارائه و آموزش کنندهریک از افراد اقدام  يهاتیظرفدانش آنان مطابق با توانایی و 

همفکري  توسعۀکاري با تسهیم دانش و  يهاگروهورزشی برقرار شود و  يهاسازمانتسهیم دانش در  ۀشبک دشویمحاضر پیشنهاد  هشپژو
 .به افزایش سواد دیجیتال در کارکنان و همکاران اقدام کنند

 تشکرو  ریتقد

 م.یدارسپاس را  کمال تشکر و دعزیزانی که ما را در این پژوهش یاري رساندنهمۀ از 
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