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 چکیده 

جامعه آماری تحقیق حاضر کلیه بود.  هدف از تحقیق حاضر آزمون مدل مفهومی عملکرد سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان

نفر به صورت    269با توجه به جدول مورگان  نفر  بودند. نمونه آماری    901کنان وزارت ورزش و جوانان  جمهوری اسلامی ایران با تعداد  کار

شدندتصادفی طبقه انتخاب  پرسشنامه ،هاداده آوری  ابزار جمع  ای  ) چهار  تسلیمی  ارتباطات سازمانی  استاندارد  با  1394ی  گویه،    24( 

علیپور   پرسشنامه کارآفرینیگویه و    17با    ( 1393گویه، ارزیابی عملکرد زارعی رباط)   30( با  1396ای احمدی بالادهی ) صلاحیت حرفه 

از اساتید دانشگاهی نفر 6صوری پرسشنامه توسط در مقیاس پنج ارزشی لیکرت استفاده شد و روایی  سوال  22(  با 1392شیرسوار )

ارتباطات سازمانی با ضریب آلفای    پرسشنامه هدف کاربردی است. روایی سازه    ازنظر همبستگی و    - . روش تحقیق توصیفی  تایید شد

،    0/ 834و ضریب پایایی ترکیبی    702/0، پرسشنامه صلاحیت حرفه ای با ضریب آلفای کرونباخ    ۰/ ۷٦٥و ضریب پایایی    849/0کرونباخ  

و ضریب پایایی   0/ 865و پرسشنامه عملکرد کارکنان با ضریب آلفای کرونباخ    818/0ضریب پایایی ترکیبی  و    867/0کارآفرینی سازمانی  

  PLS  و   SPSS  افزارهای   نرم   های معادلات ساختاری و تایید شد. در این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش   756/0ترکیبی  

و کارآفرینی   0/ 7ای با ضریب مسیر  های حرفه و صلاحیت    547/0ارتباطات سازمانی با ضریب مسیر  استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که  

اثر معناداری دارد.   عملکرد بر    577/0با ضریب مسیر   سازمان ورزش و جوانان به مسئولین    سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان 

باز ارتباطات سازمانی و برای تقویت و توسعه کارآفرینی و  تقویت و توسعه  ت  شود جهپیشنهاد می ارتباطات سازمانی از سیستم 

های تخصصی و بین فردی خود را بهبود بخشند تا  های عملکردی و رفتاری و همچنین تواناییمهارت  ،ای خودهای حرفهصلاحیت

 تبع آن مدیریت مؤثر و کارآمد حاصل شود. به

 ی، وزارت ورزشعملکرد سازمانای، کارآفرینی، های حرفهارتباطات سازمانی، صلاحیت  کلیدی: هایواژه
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 مقدمه

 تعالی   و  توسعه  عامل  ترینمهم  ارتباطات  که  گفت  توانمی  و  باشدمی  متمدن  جامعه  ابزار  ترینمهم  از  یکی  ارتباطات           

 سازمان  بقای  و  گیریشکل  سازمانی،  عملیات  انجام  برای  است،  حیاتی  متمدن  انسان  برای  ارتباطات  که  طوراست. همان   انسانی

  قرار  مورد استفاده ها و افکارایده ها،پیام انتقال  برای ایوسیله عنوان به  تنهانه  ارتباط .)Islami, & Ataiee, 2021باشد )می حیاتی

 دستیابی   و  ادراکات  سازییکسان   برای  تعاملی  ابزار   عنوانبه   یا   دیگران  بر   تأثیرگذاری   برای  ابزاری   عنوانبه   ارتباطات  از  بلکه  گیرد،می

 سازمان  در   ارتباطات  ).Sartika, Astuti & Shinta, 2021شود )می  استفاده  جامعه  و  سازمان  ها،گروه   افراد،   مختلف   اهداف  به

 ,Gardnerشود)می  هماهنگ  سازمانی  اهداف  تعقیب  و  انتشار   خلق،  برای فردی  هایفعالیت   آن طریق  از  که  است  مرکزی  وسیله

Monaghan, 2001& ,Paulsen, Gallois, Callan.(  نخواهد   وجود  که ادعا کرده است که بدون ارتباطات سازمانی   1هربرت سایمون  

 جهت   اساس  بر   سازمانی  ارتباطاتبود،    خواهد  غیرممکن   فرد  رفتار  بر   تأثیر گروه   امکان   گفت  توانمی   خاطر  همین  به  و  داشت

 توان به ارتباطاتاست که می  شدهتقسیم  انواع گوناگونی  به  افراد  ادراک  ارتباط،  جریان  در  درگیر  افراد  ارتباط،  شکل  ارتباط،  جریان

ارتباطات  به   بالا  از   )ارتباطات  عمودی  ارتباطات  به  پایین  از  )ارتباطات  عمودی   پایین(،  )شامل    بالا(،  و   ارتباطاتعرضی  افقی 

غیررسمی وغیره اشاره کرد که هرکدام بارها در سازمان شکل   و  رسمی  دوجانبه، ارتباطات  و  جانبهیک  مورب(، ارتباطات  ارتباطات

یک نماد اجتماعی به دلیل اهداف بنیانی که دارد نوعی ارتباطات سازمانی   عنوانبه ( سازمان  Islami, & Ataiee, 2021گیرند. )می

به سمت اهداف سازمانی از مسائل    هاآن ی  ریگ جهتو بدیهی است که در این راستا ارتباطات و چگونگی    سازدیماد برقرار  بین افر

  هاسازمانبنابراین، ارتباطات عامل احیای سازمان و تداوم و پویایی آن است. اگر ؛ است هاسازمان مدیران در  موردتوجه ضروری و 

ی ارتباط بین اثربخش قرن جدید برآیند،    وکارکسبی  المللنیبی فزاینده و  هاتلاطماشند و از عهده  بخواهند کارایی بالایی داشته ب

 ) Panahi, 2019(ضروری است  هاگروه افراد و 

به دلیل اهمیت ارتباطات سازمانی مدیران، این موضوع موردتوجه محققان مختلف قرارگرفته است و از زوایای مختلف به آن  

 کارکنان  بین  در   سازمانی  ایشبکه  ارتباطات  توسعه  در  مؤثر  ( عوامل2019عنوان نمونه، ترزمی نژاد، مظفری و دلوار )اند. به پرداخته

معرفی    سازمانیزمینه  و  اطلاعاتی  ابزارهای  کیفیت  شخصیتی،  هایتهران را شامل ویژگی  کاربردی- علمی  دانشگاه  مرکزی  سازمان

)کرده )  .Sadraei, Zolfaghari & Rashid, 2019)اند.  مزروعی  و  عوامل)،2015غضنفری  که  کردند    سازمانی   و  انسانی  گزارش 

سازمان  را  سازمانی  ارتباطات اثربخشدر  دولتی   ارتباطات  سازمانی،  عامل  با  مقایسه  در  انسانی  عامل  همچنین،.  کندمی  های 

مسئولیتی سنگینی در قبال جامعه دارند و بر   های ورزشیسازماندرعصرحاضر، کند. می تر اثربخش  را  موردنظر  سازمان سازمانی؛

های ورزشی  ها و به طبع عملکرد کارکنان آن بسیار با اهمیت است که ارتباطات سازمانی مدیران سازمانهمین اساس عملکرد آن 

گیرنده در حوزه  ترین سازمان تصمیمعنوان مهمهای ورزشی، وزارت ورزش و جوانان بهدر این زمینه دخیل است. در بین سازمان

های ورزشی و مسائل مربوط به  ، مرجع اثرگذار بر تمامی فعالیتورزش و جوانان ایران بیشتر نمایان است. وزارت ورزش و جوانان

سرافرازی کشور  گیری در ارتقای سطح ورزش و سلامت، توسعه پایدار و  ، نقش چشموزارت ورزش و جوانان.  استجوانان در ایران  

نیازمند  ،  و بهبود عملکرد کارکنان  ها، در راستای نیل به اهداف سازمانی خودهمانند دیگر سازمان  . وزارت ورزش و جوانان دارد

 ورزشی   مدیران  ارتباطی  هایمهارت  ارتقای   برای   های ورزشیسازمان  در  صحیح   ریزیبرنامه توسعه ارتباطات سازمانی مدیران است.  

( نیز با    2016نظری و خسروی ) ).  Sohrabi& Moharramzadeh, 2021است )  ضروری  هاسازمان  این  در  اثرگذار  راداف  عنوانبه

ایران گزارش کردند که    ورزشی  مدیران  سازمانی  اثربخشی  بر   آن   نقش  و  فردی   بین  ارتباطات  بر  ارتباطی  هایمهارت  بررسی اثر 

 ورزشی   مدیران  سازمانی  اثربخشی  و  زیردستان  و  بالادستان  با  فردی  بین   ارتباطات  ارتباطی،  هایمهارت  بین  معناداری  ارتباط

 .  دارد وجود

  عملکرد   ارزیابی  سیستم  نوعی  به امروز  رقابتی  در عرصة  پایداری  و  رشد توسعه،  برای   خصوصی،  چه   و  دولتی  چه  ها،سازمان  همة

 بسنجند  را  خود  انسانی  نیروی  و  فرایندها  های سازمان،برنامه   اثربخشی  و  کارایی  بتوانند  آن  قالب  در  که  دارند  نیاز  اثربخش

(Salimi, Khodaparast & Mohammadi, 2022)  بحث کارآمدی و   هاسازمانی پیش روی همه  هاچالش. از آنجایی که یکی از
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 از همواره شغلی کارکنان، عملکرد بهبود ،رونیازا .است آن شغلی عملکرد سازمانی هر در مسائل ترینحیاتی عملکرد است و از

یی آنجا از( و Ghayebi Mehmandoost, Ghadami, Seadatee Shamir, & Rezaei,(2021)ها است ی سازمانعمده  هایدغدغه

 قبولیقابل شغلی عملکرد از که کارکنانی از مندیبهره لذا رود، می شمار به ی هر سازمانهیسرما  ترینمهم انسانی یهیسرما که

 و ی عملکرد دغدغه که   است سازمانی هر ضروریات از کنند،می رفتار مدیر انتظارات و سازمان اهداف با و متناسب برخوردارند

 مدیران، کارایی و دهد، عملکرد کارکنانشواهد نشان می  ).Bondarenko, Diugowanets & Kurei, 2021)  را داشته باشند بهبود

 این به  توانیم  سازمانی مختلف یهاگاهیجاو  هاموقعیت در هاآن  یریکارگ به با که است مدیریتی هایصلاحیت داشتن مستلزم

 سازمانی یهاتیفعال و وظایف ،هات یمأمورانجام   چگونگی به سازمانی عملکرد کارکنان  .( hang & Wang, 2021)Cشد نائل اهداف

 تحقق و اجرایی فرآیندهای جهینت یا حاصل عملکرد کارکنان سازمانی، شود و همچنینمی اطلاق هاآن انجام از حاصل نتایج و

 ازیموردن سازمان بقای برای  ارزیابی عملکرد جهانی، رقابت به توجه با .(taghikhani , & pourkarimi, 2019)است سازمان اهداف

 به و است وکارکسب  فرآیندهای و سازمان کلی افزایش اثربخشیسازمانی،   عملکرد  گیریاندازه  و ارزیابی اصلی دلیل و است

 از ایدرجه سازمانی کارکنان  کنند. عملکرد متمرکز دارند، نیاز بهبود به که  هاییبر بخش  را خود توجه دهدمی اجازه مدیران

فرد محوله وظایف انجام و  شغل از بخشی طورمعمولبه که اندکرده تعریف هاییفعالیت را عملکرد و است وی شغل در به 

رفتارهای،   از ایمجموعه درواقع  سازمانی  عملکرد کارکنان.  )(Zardoshtian,Khanmoradi & rasekh, 2019است.   فرد هایفعالیت

  سازمان،  برای  کارکنان  عملکرد  مدیریت  (.1399پیرایش و همکاران،  )دهند  می نشان خود از افراد که است شغل با در ارتباط

 وریبهره   ارتقای  نتیجه،  در   و  عملکردکارکنان  بهبود   موجب  آن   صحیح  اجرای  زیرا   دارد؛   بسیاری  پنهان  و  آشکار  دستاوردهای

 اجرای  و  دشوار،  بسیار  سنتی  هایسازمان  در  عملکرد  مدیریت  )Molaeinejad & Nobakht Ramezani, 2021( گردد.می  سازمان

  آن   ناکارآمد  انواع  و  منصفانه  و   مؤثر   عملکرد  مدیریت  یانم  تفاوت   ایجاد  به منظور   مهم  حال  عین  در   اقدامات  مستلزم   آن   موفق

ها نیازمند ارزیابی و مدیریت عملکرد هستند تا با  ی ورزشی نیز مانند سایر سازمانهاسازمان (Hamidi & Vahdani, 2021است)

کنند دنبال  را  خود  اهدف  بازخورد  همکاران اسگند .دریافت  و  دستگیری  از   )۲۰۱۸( ری  منتخبی  عملکرد  ارزیابی  نظام 

 1ی ورزشی ایران را با استفاده از رویکرد سیستمی فازی طراحی کرد. این رویکرد بر اساس الگوی بوچر و همکارانهاونیفدراس 

است    شدهلیتشک بخش    9کردند که از    ارائهصورت پذیرفت بوچر و همکاران الگوی نظری را برای یک سیستم ورزشی    (2009)

Hamidi & Vahdani, 2021).)    آن عدم ایجاد یک سطح استاندارد   تبعبهی مدیران و  احرفهی عمومی و  ها تیصلاح عدم شناخت

انسانی شغلی و کیفی ارتقای و نگهداری حفظ، برای اصولی یهااستیس؛  شودیمبرای این شایستگی، سبب     ازجمله نیروی 

 و علمی بنیه با نیروها جذب و گزینش همچنین  (.Asghar, Aslam & Saeed,2021)ها وجود نداشته باشد  در سازمان مدیران

موقت بکار گرفته    صورتبه و افراد    ای و از روی ملاحظات سیاسی، اجتماعی جذب شوندسلیقه ضعیف صورت گیرد، افراد تخصصی

 شوند.

 ورزشی  سازمان کل  ارزیابی به  حقیقت در ارزیابی  این. داد ارائه ورزشی  های سازمان عملکرد  ارزیابی  برای الگویی( 2009) 2ویناند 

(  مندسامان  اهداف  اساس  بر  بعد  سه  و  مأموریت  اساس  بر   بعد  دو  شامل)  اصلی   بعد  پنج  از  استفاده  با   را  سازمانی  عملکرد  و  پردازدمی

 اهداف   وسیلهبه  ارزیابی  درنهایت  شود؛می  مشخص   استراتژیک   اهداف  آن،  هایمقیاس  زیر  اساس  بر   بعد هر برای.  کندمی  ارزیابی

 برای   ورزشی  مدیران  اساس  همین  بر  .(Hamidi & Vahdani, 2021)  شودمی  مقایسه  و  شدهساخته  هااستراتژی   با  مرتبط  کمی

  عملکرد  بر  خاصی  و  ویژه   توجه  عملکرد،  شکاف  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی بر   علاوه  بایستمی  ترملموس  و  بهتر  نتایج  به  یابیدست

  بهبود جهت مداخلات و  عملکرد شکاف بر مؤثر  عوامل شناسایی. باشند داشتهو کارآفرینی سازمانی  خود امر  تحت افراد سازمانی

 کارکنان در عملکردی هایشکاف که باشیم داشته توجه باید. کندمی پیدا ایویژه کارآفرینی سازمانی اهمیتو  کارکنان عملکرد 

 سازمان،  در  انگیزشی  مکانیسم  وجود  عدم امکانات مناسب، عدم  مدرن،  های دستگاه  وجود  عدم  قبیل  از  مختلفی  علل  است،  ممکن

  نامناسب   دهیسازمان  کارکنان،  بین  در  گروهی  کار  و  همکاری  نبود  عیف،ض  سازمانیفرهنگ  مدیریت،  هایسبک  و  هاشیوه  در  ضعف

 باشد  داشته  نگرشی  و  مهارتی  دانشی،  های بخش   در   مدیران  و  کارکنان  آموزش  در  کمبود   و  ضعف   یا  و  هافعالیت  و  واحدها

Khosravizadeh, Kamankesh, Moghadasi, & Zohrehvandian, 2019)  .)بر  که  است  ای پایه  کارکنان  عملکرد  کهازآنجایی 

 
1. Boucher et al 
2 Winand 
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 پیدا   تحقق  تواندنمی  وکارکسب  اهداف  باشد،   استاندارد  از  ترپایین  کارکنان  عملکرد  اگر  و  شودمی  محقق  سازمان  اهداف  آن  اساس

  شناسایی افزایش عملکرد سازمانی علاوه بر    منظوربه   مدیران  بنابراین،  (.(Marneros, Papageorgiou & Efstathiades, 2020  کند

  و   موجود  عملکرد  بین  شکاف  نمایند،  جهت بالا بردن سطح عملکرد استفاده  مناسب  هایعملکرد از استراتژی   بهبود  متغیرهای

  تعیین   و  شناسیآسیب  دنبال  به  اول  باید،  سازمان  عملکردی  ضعف  تحلیل  در  که  باشد؛  داشته  مختلفی  دلایل  تواندمی  مطلوب،

ی پیش روی  هاچالش ، سپس توجه خاصی از کارآفرینی سازمانی داشته باشد. از دیگر    آن  مناسب  هایحلراه   ارائه   و   واقعی  علل

مدیران توجه به    یاحرفههای  ی مرتبط با حوزه ورزش و تندرستی علاوه بر برقراری ارتباطات سازمانی و صلاحیتهاسازمانهمه  

 (،2001)1دس و باشد. لامپکینمی سازمان هر  در مسائل ترینحیاتی زکه اباشد  خود می  وکارکسب کارآفرینی و توسعه فضای  

 توسعه و تحقیق رهبری، نوآوری، جدید، و خدمت کالا معرفی منظوربه خلاقانه یهاشیآزما از حمایت به تمایل را کارآفرینی

اقدامات را به رفتارهای    تواندیمکه   است  ذهنی و آگاهانه ( کارآفرینی فرآیندی2019)  2دانند. ودا و فلوئورامی جدید  فرآیندهای

 و پرورش جوانان کارآفرینانه هایموضوع کارآفرینی تا جایی پیشرفته که امروزه توسعه فعالیت بر همین اساسواقعی تبدیل کند .  

است    شدهلیتبد نیاد نقاط بیشتر  در هادانشگاه  برای  فوری هایضرورت  یکی از به کارآفرینی هایتوانمندی دارای دانشجویان

(Molaei, Zali, Mobaraki, & Yadollahi 2014(. در تأثیرگذار عاملی  ،شدهیزیربرنامه و ارادی رفتاری عنوانبه کارآفرینی 

 بسیاری امروزه  (.(Karimi, Biemans, Lans, Chizari, & Mulder, 2016)شود  می گرفته نظر در زایی و اشتغال اقتصادی توسعه

 هاییسازمان امروزه کنند.می استفاده ،بلندمدت در رقابتی مزیت کسب برای روشی عنوانبه را کارآفرینی های بزرگ،سازمان از

 در سازمانی کارآفرینی  موضوع اهمیت گیرند. بهره شایسته نحو به خود فکر کارکنان نیروی از بتوانند که بود خواهند موفق

 که آورند روی فرآیندهایی به ایفزاینده طور به باید هاسازمان این لذا برخوردار است، بالا بس جایگاهی از ورزشی هایسازمان

 به که هستند کارهایی راه دنبال به خود، محیط با سازگاری منظوربه ها. سازمانسازد پذیر رقابت و شفاف پذیر، انعطاف را آنها

 هایحلراه  ورزش  و کارآفرینی تلفیق با (2017) 3لیاتو  و . لیاتو ) & ,Rastgoo, 2019)Abtahiniaکنند پیدا دست رقابتی مزیت

 نوآورانه باشند اقتصادی و اجتماعی ازلحاظ باید ورزشی هایدانستند. بنگاه ناپذیراجتناب واقعیتی های سنتی راورزش  در ابتکاری

 مشکلات حل برای همچنین،  برآورده کنند. خارجی محیط  در مشاهدهقابل مختلف خطرهای با مواجهه در  را کارآفرینانه رفتار  و

 کارآفرینان درنتیجه، باشند؛ مالی و یطیمحستیز ابعاد اجتماعی، با سازگاری و پایدار رویکردی دنبال به ورزش، به  مربوط

راتن    .باشد مسلط کند، می برقرار ارتباط هاآن با که  دارانیسهام تمامی بر که باشند های رهبریویژگی ایجاد به قادر باید ورزشی

 غیررقابتی تفکر از ممانعت مهمی برای راه کارآفرینی ابتکارهای ادغام ورزشی، هایسیاست ریزانبرنامه بیشتر برای که است معتقد

پژوهش(Ratten,2017)است   زمینه  این  در  انجام.  میهایی  که  است  که؛  شده  کرد  اشاره  موارد  این  به  خان  مرادتوان  ی 

فرینی سازمانی با مزیت رقابتی و عملکرد کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان  آرابطه کار( در تحقیقی با عنوان  1399)جمالی

استان   در کارکنان ادارات ورزش و جوانان مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی با کارآفرینی سازمانی میزان نشان داد که بین    لرستان،

ای و  های حرفه طراحی مدل صلاحیت  ( در پژوهشی با عنوان 1399سلطانی و همکاران ).  ارتباط معنی داری وجود دارد لرستان

ای در  دهندگان نسبت به وضعیت صلاحیت حرفهمتوسط نظر پاسخنشان دادند  انتخاب مدیران ورزشیهای مؤثر بر آن در  مؤلفه

ارزیابی، مهارت انتخاب مدیران ورزشی در مؤلفه  های مدیریت و مدیریت ریسک، تجربه  های: رویه تجارت، ارتباطات، نظارت و 

پذیری و نتیجه گرایی  مدیریت عملکرد و یادگیری و مسئولیت  ای،سازمانی و اخلاق حرفهنویسی، فرهنگهای برنامهورزشی، روش

های اساسی در انتخاب مدیران ورزشی کمک خواهد کرد تا این مدیران بهتر از قبل در جهت اهداف باشد. لذا توجه به شاخص می

با عنوان(  1399. عاشوری)شده حرکت نماینداز پیش تعیین  عصر در زن مدیران صلاحیت تبیین مدل و طراحی  در تحقیقی 

ی؛ احرفه یهایستگیشا رهبری؛ و مدیریتی یهایستگ یشا عامل شامل    12جوانان   و ورزش وزارت در  فرا نوگرا تغییر مدیریت 

 روانی؛ یهایستگ یشاادراکی؛   یهایستگ یشا عملیاتی؛ یهایستگی شاارتباطی؛   یهایستگ یشا سیاسی؛ یهایستگ یشا

اجتماعی؛   یهایستگیشا اخلاقی؛ یهایستگیشا عقیدتی؛   یهایستگ یشا  تی درنها و شخصیتی  یهایستگیشافرهنگی 

 
1 Lampkin & Des 
2 Vodă& Florea 
3 Leitao & Leitao 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/


 83            آزمون مدل مفهومی عملکرد سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان و همکاران :  شاه کرمی

با عنوان تأثیر ارتباط مؤثر بر    یدر پژوهش  (2020)1شنوبی و آکینتارو  .کردند شناسایی ی را  ریگ میتصم و ی رفتاریهایستگ یشا

ا  یعملکرد سازمان رابطه هم   دندیرس   جهینت  نیبه  دارد. آن   یو عملکرد سازمان  یارتباط  کردیرو  نیب  ییافزا که  ها  کارآمد وجود 

عملکرد    جهیو درنت  شرفتیپ   یبرا  یشتریب  یفضا  تواندیاستفاده کند، م  ریز  یهاهیاز توص   تی ریکردند که اگر مد  هیتوص   نیهمچن

ارتباط،    یهنگام برقرار  یو انسان  یکیزیف  طیارتباط، درک بهتر مح  یبرقرار  یقبل از تلاش برا  هادهیبهتر داشته باشد: واضح بودن ا

برنامه  یکامل  لیتحل ارتباط،  ارتباط  یزیراز هدف  بالا    دیبا  یارتباط، مشاوره  پایین    نییپا  بهاز  باشد، درحالو  بالا  همه    کهیبه 

به  وضعیت عوامل مؤثر بر کارآفرینی ورزشی در استان لرستان در بررسی  (1398. حسینی و همکاران )شود انیب حیصر اهتیواقع

که هر سه عامل اصلی مؤثر بر کارآفرینی ورزشی )عوامل محیطی، عوامل رفتاری و عوامل ساختاری( در استان   این نتیجه رسیدند

آمده، برای گسترش کارآفرینی در استان لرستان و رفع موانع آن  دستلرستان از وضعیت مطلوبی برخوردارند. بر اساس نتایج به 

ی تحت عنوان تعیین امقاله( طی انجام ۲۰۱۹ظیمی و همکاران )ع .ظر قرار گیردزمان مدنباید با نگاهی جامع، عوامل اثرگذار هم

در ورزش را تعیین   کیاستراتژپرسشنامه نتایج کارآفرینی    21ی  هاداده نتایج کارآفرینی استراتژیک در تجارت ورزشی، از طریق 

ایجاد ارزش، ایجاد  شامل )ورزشی منجر به مزایایی    نشان داد که کارآفرینی  هاپرسشنامهاین    لیوتحله یتجزکردند. نتایج حاصل از  

ی کارآفرینی، سازنهینهاد، نتایج مثبت فردی،  هارساختیززندگی، اشتغال پایدار، کاهش عدم اطمینان، بهبود    تیفیبهبود کثروت،  

ی مشتری  ریگجهت، تقویت روح کار،  هافرصتتمایل به ورزش، توسعه نوآوری، تداوم موفقیت، بهبود فرآیندهای کاری، استفاده از  

 .شودیمو بهبود مدیریت 

دریافت  گری کارآفرینی سازمانی در تأثیر نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی  واکاوی میانجی( در پژوهشی با عنوان  2020زندی )

 میان نوآوری سازمانی، کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی همبستگی مثبت وجود دارد. همچنین نوآوری سازمانی از طریق که  

 توجه به این تحقیق، پیش بینی می شود که  با  .شودتسهیل و تسریع کارآفرینی سازمانی موجب ارتقای عملکرد سازمان می

 بهبود و بالادستان و زیردستان نسبت به مدیران ارتباطات سازمانی میزان و افراد ارتباطی هایمهارت سطوح مختلف شناسایی

ی مدیریتی و کارآفرینی سازمانی خود باعث ایجاد و توسعه عملکرد  احرفه  یهاتیصلاحو شناخت سطح   ارتباطات گردد سطح

 این اثر بین وجود بر مبنی بتوان شواهدی اگر ی عملکرد سازمانی شود؛ بنابرایناثربخش منجر به  تی درنهاسازمانی شده که  

 امکان توانمی حوزه این در هیپادانش  یتوسعه  کار و محیط شرایط بهتر درک یزمینه ایجاد علاوه بر آورد، به دست متغیرها

کشور را تسهیل کرد. امید است نتایج این تحقیق  ورزش بخش در یعملکرد سازمانسازمانی و بالا بردن   اهداف دسترسی و تحقق

 قرار گیرد.  استفاده  موردی ورزشی مختلف  هاسازمان  و  هائتیه،  هاباشگاهی ورزشی خصوصاً وزارت ورزش و جوانان،  هاسازماندر  

بالا مشاهده می همان  تحقیقات  در  که  سازمانی، صلاحیت حرفهگونه  ارتباطات  توسعه  در خصوص  متعدد  تحقیقات  ای، شود، 

گرفته نجاماهای ورزشی هم تحقیقات زیادی گرفته است و در سازمانهای مختلف انجامکارآفرینی و عملکرد سازمانی در سازمان

گرفته قرار  بررسی  مورد  متغیره  تک  صورت  به  تحقیقات  این  اما  سازمانی،  است  ارتباطات  متغیرهای  اثر  که  تحقیقی  و  اند 

 لذا، ای و کارآفرینی را بر عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار دهد کمتر مورد توجه محققان قرار گرفته استهای حرفهصلاحیت

ای های حرفه به دلیل اهمیت و ضرورت توسعه ارتباطات سازمانی  و صلاحیت  زمینه و این در لعاتیمطا خلأوجود   به با توجه

که آیا منظور بهبود عملکرد کارکنان، تحقیق حاضر در پی پاسخگویی به این سؤال است مدیران سازمان و کارآفرینی سازمانی به

 از برازش مناسبی برخوردار می باشد؟ عملکرد سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان  مدل مفهومی 

 روش پژوهش  

از  پژوهش   معادلات   مدلسازی  از  استفاده  با  همبستگی  - توصیفی  تحقیقات  نوع   از  ماهیت  نظر   از  و   کاربردی  هدف  نظر   حاضر 

 که باشندیمکارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران  کلیه شامل پژوهش  این آماری می باشد. جامعه  ساختاری

نفر را زن تشکیل   328نفر را مرد و  573نفر و از این تعداد  901کار بودند که تعداد آنها  به  مشغول وزارتخانه  آن در 1400 سال در

مورگان بصورت تصادفی   گیری نمونه جدول اساس نفر از کارکنان زن( بر 98نفر از کارکنان مرد و  171 نفر) 269تعداد  دادند که

کتابخانه ای و روش میدانی برای گردآوری داده ها استفاده  طبقه ای بعنوان نمونه آماری انتخاب شدند. در این پژوهش از روش

 
1Shonubi, & Akintaro 

 

  

http://www.jhrs.ir/article_104222_17aaf0e002babae4d0c1921b348f3513.pdf
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ورد نظر در جهت آزمون فرضیات پژوهش  های مداده شد. از آنجائیکه پژوهش مورد نظر از نوع توصیفی است لذا برای جمع آوری 

ابزار پرسشنامه طبق جدول شماره ) اندازه گیری  1از  ( استفاده گردید. سوالات پرسشنامه از نوع سوالات بسته بوده و مقیاس 

توا و درجه ای لیکرت )کاملاً موافقم، موافقم، تا حدودی، مخالفم، کاملاً مخالفم( می باشد. روایی مح  5سوالات از نوع مقیاس  

نفر از صاحب نظران دانشگاهی )اساتید دکتری تربیت بدنی گرایش مدیریت ورزشی( مورد تایید   6ها از طریق صوری پرسشنامه

در این پژوهش  شد.    د ی تائ با آزمون آلفای کرونباخ    ها آن ی و پایایی  د یی تأ با روش تحلیل عاملی    ها پرسشنامه روایی سازه    قرار گرفت.

است.   شده استفادهو نمودارها  نگین و انحراف معیار و نیز جداول  ی پژوهش از آمار توصیفی به شکل ارائه میاهاداده جهت توصیف  

در این پژوهش جهت  ( استفاده شد.  K_Sاسمیرنوف )- ها از آزمون کلموگروفهمچنین برای تعیین نرمال یا غیر نرمال بودن داده 

 اشتفاده شد.   PLS  و   SPSS  افزارهای   نرم   های معادلات ساختاری و ها از روش داده تجزیه و تحلیل  

 : مشخصات پرسشنامه ها   1جدول شماره  

 منبع  مولفه ها  تعداد سوالات   متغیر ها

 سوال 24 ارتباطات سازمانی 

گوش  –سازیساده –مجرای ارتباطی چندگانه

استفاده از   –کنترل هیجانات –دادن فعال

 استفاده از شبکه ارتباطات غیررسمی   –بازخورد

 (1394تسلیمی )

 (1396احمدی بالادهی ) صلاحیت حرفه ای و صلاحیت عمومی  سوال 30 ایهای حرفهصلاحیت

 سؤال 22 کارآفرینی سازمانی 
طلبی، خلاقیت، مخاطره پذیری، استقلال

 انگیزش، عزم و اراده، اعتقاد به مقدسات 

شیرسوار و همکاران  

(1392) 

ارزیابی عملکرد  

 کارکنان 
 سوال 17

رابطه با همکاران، مهارت و سرپرستی، خلاقیت،  

 ویژگی های فردی، مشتری مداری 
 (. 1393زارعی رباط،) 

 

 های تحقیق:یافته 

توصیفی در مورد ویژگی های جمعیت شناختی شرکت کنندگان به شرح جدول شماره دو  در زیر نشان داده شده یافته های  

 است.

 هایآزمودن: اطلاعات توصیفی مربوط به  2جدول شماره 

 درصد  فراوانی جنسیت 

 6/63 171 مرد

 4/36 98 زن

 100 269 کل

 درصد  فراوانی  وضعیت تأهل 

 7/16 45 مجرد

 3/83 224 متأهل

 100 269 کل

 درصد  فراوانی  سن 
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 8/4 13 سال 25کمتر از 

 3/12 33 سال 30تا  26

 7/22 61 سال 35تا  31

 2/60 162 سال 36بیشتر از 

 100 269 کل

 درصد  فراوانی میزان تحصیلات 

 5/11 31 کاردانی

 1/40 108 کارشناسی 

 4/45 122 کارشناسی ارشد 

 3 8 دکتری

 100 269 کل

 درصد  فراوانی سابقه کار 

 7/6 18 سال 5کمتر از 

 6/18 50 سال 10تا  6

 7/16 45 سال 15تا  11

 58 156 سال 16بالای 

 100 269 کل

شود. اولین معیار معیار بررسی می  3در روش معادلات ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی برازش مدل از طریق  

 آمده   بدست  نتایج  براساس  .شودمی  روایی واگرا  و  روایی همگرا  پایایی،  بخش  سه  است، که شامل  اندازه گیری  ارزیابی برازش مدل

نشان    3نتایج جدول  .  دارد   گیری  اندازه  مدل  پایایی  از   نشان  که  باشد،می  7/0  از برای تمامی متغیرها بالاتر  کرونباخ  آلفای  مقدار

  ( CR) ترکیبی و میزان پایایی 5/0( برای تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از AVEاستخراج شده )داد که مقدار میانگین واریانس 

- شود. همچنین نتایج روایی واگرا براساس روش فورنلاست، بنابراین روایی همگرا مدل اندازه گیری تایید می7/0  نیز بالاتر از

ن جذر میانگین واریانس استخراج شده متغیرها از همبستگی آن نشان داده شده است. با توجه به بزرگتر بود 3رکر در جدول لا

 .شودمتغیر با متغیرهای دیگر، روایی واگرای مدل اندازه گیری نیز تایید می
 . نتایج پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا 3جدول شماره 

 کارکنان عملکرد  کارآفرینی سازمانی  یاحرفههای یتصلاح ارتباطات سازمانی  هاسازه 

 ----  ----  ----  759/0 ارتباطات سازمانی 

 ----  ----  748/0 627/0 یاحرفههای یتصلاح

 ----  774/0 655/0 579/0 کارآفرینی سازمانی 

 746/0 671/0 596/0 656/0 عملکرد کارکنان 

مربوط به متغیرهای    2Rدومین معیار بررسی برازش مدل، برازش مدل ساختاری پژوهش است که با ارزیابی ضریب تعیین یا همان  

شود در نظر گرفته می  2Rمقادیر ضعیف، متوسط و قوی    67/0و    33/0،  19/0پنهان درون زای مدل صورت پذیر است. سه مقدار  

برازش قوی مدل ساختاری   4دهد. براساس نتایج جدول متغیرهای پنهان درون زای مدل را نشان می 2Rمقادیر  4(. جدول 16)

 شود.  پژوهش نیز تایید می
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  متغیرهای پنهان درون زای مدل  2R. مقادیر 4جدول شماره  

 متغیرها
2R 

 748/0 ارتباطات سازمانی

 صلاحیت های حرفه ای 

 کارآفرینی سازمانی 

838/0 

785/0 

 885/0 عملکرد سازمانی

  

مقادیر ضعیف،   36/0و  25/0، 01/0داده میشود. سه مقدار  GOFسومین معیار برازش مدل، برازش مدل کلی است که با نشان 

 (. این معیار از رابطه زیر که حاصل جذر ضریب میانگین مقادیر اشتراکی در میانگین17معرفی شده اند ) GOFمتوسط و قوی 
2Rست آمده برای است بدست می آید. با توجه به مقدار بدGOF .برازش قوی مدل کلی پژوهش تایید میشود 

= 0.5422= √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × �̅�GOF 

ارزیابی فرضیات پژوهش با بررسی مسیرهای مدل ساختاری صورت میگرد، به شکلی که هر مسیر نشان دهنده یکی از فرضیات  

گزارش شود، معنادار بودن آن در سطح    96/1محدوده قدر مطلق  است. در هر یک از مسیرهایی که ضریب معناداری خارج از  

مدل   1ضرایب مسیر، ضرایب معناداری و نتایج فرضیات پژوهش را نشان میدهد. همچنین شکل    5تایید میشود. جدول    95%

 .مدل ساختاری همراه با ضرایب معناداری نشان می دهند 2ساختاری همراه با ضرایب مسیر و شکل 

 نتایج تحلیل مسیر مدل مفهومی پژوهش:  5جدول 

 نتیجه یداریمعنسطح  ضریب مسیر  آماره تی  مسیر

 تأیید  0/ 001 547/0 972/7 عملکرد کارکنان <-ارتباطات سازمانی  

 تأیید  0/ 001 786/0 191/10 کارآفرینی سازمانی  <-ارتباطات سازمانی  

کارآفرینی   <-ی احرفهی هاتیصلاح

 سازمانی 

 تأیید  0/ 001 862/0 572/10

 تأیید  0/ 001 7/0 968/9 عملکرد کارکنان <-ی احرفهی هاتیصلاح

 تأیید  0/ 001 577/0 84/8 عملکرد کارکنان  <-کارآفرینی سازمانی 

صلاحیت سازمانی،  ارتباطات  متغیرهای  که  داد  نشان  پژوهش  مفهومی  مدل  مسیر  حرفهتحلیل  کارآفرینی های  و  مدیران  ای 

بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت و معناداری داشتند. همچنین ارتباطات   577/0و  7/0، 547/0سازمانی به ترتیب با ضریب مسیر 

 بر کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری داشتند.  862/0و    789/0ای مدیران با ضریب مسیر  های حرفهسازمانی و صلاحیت
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 الت ضرایب مسیر: مدل نهایی تحقیق در ح 1شکل 

 

 : مدل نهایی تحقیق در حالت ضرایب معناداری 2شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری : 

کارکنان دارد. این بدان معناست که وجود   عملکرد نتایج تحقیق نشان داد که ارتباطات سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر 

. به عبارتی اگر ارتباطات مناسب در سازمان دیآیم سابحبهو صحیح عاملی مهم در توفیق و بالندگی سازمان  مؤثر ارتباطات 
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و وظایف و نهایتاً اهداف سازمانی   گرفتهانجامی خوببه ی امور دهسامانو هماهنگی و  گرددی نمبرقرار باشد، گردش امور مختل 

ی جزء بهبود عملکرد سازمانی را در پی نخواهد داشت. یافته اجهینتی ارتباطات صحیح ریگشکل تبعبه قابل تحقق خواهد بود. 

  ( 1389و عباس پور و باروتیان ) (1394مؤمنی و تسلیمی )( ، 1393ضیایی و همکاران )  پژوهش های یافتههای این فرضیه با 

هنگی و سیستم اداری  مطابقت و همخوانی دارد. شاید دلایل همخوانی نتایج این تحقیق با پیشینه های ذکر شده به مسائل فر 

سازمان خود را با محیط خارج مرتبط ساخته  گردد که مسئولین لذا پیشنهاد میمشابه حاکم بر سازمانهای مختلف کشور باشد. 

 .صورت سیستم باز درآورده و با محیط خارج ارتباط برقرار نمایندسازمان را به  ،و یا از طریق ارتباطات
این بدان معناست    کارکنان دارد  عملکرد ای مدیران تأثیر مثبت و معناداری بر  های حرفهحیتصلایافته های تحقیق نشان داد که  

که سازمان را در مسیر درست و صحیح هدایت نمایند.   رادارندی مناسب این توانایی  هاتیقابلکه مدیران با داشتن دانش، مهارت،  

ی خود با  هایستگ یشای مربوط به شغل و حرفه خویش را و حتی عملکرد سازمان را بر مبنای هات یفعال توانندیممدیران  درواقع

( و  1396)  آذرنژادتوجه به استاندارهای مورد انتظار تنظیم نموده و برای پیش برد اهداف سازمان تلاش نمایند. مطالعه صفا و  

که این    دیران تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد دارد دارد که صلاحیت و شایستگی م  آن ( حکایت از  1393و همکاران )  مؤذن

مدیران ورزش و جوانان جهت تقویت و توسعه  گردد که  . لذا پیشنهاد میدهدیمنشان    شدهان یب  مطالعه  باوجه تشابه این فرضیه را  

ود را بهبود بخشند های تخصصی و بین فردی خهای عملکردی و رفتاری و همچنین تواناییای خود مهارتهای حرفهصلاحیت

 تبع آن مدیریت مؤثر و کارآمد حاصل شود.تا به 

توان  . در تبیین این فرضیه  میارتباطات سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر کارآفرینی کارکنان داردهمچنین نتایج نشان داد که  

را بر آن ساخته   هاسازمانو همگام با رقبا و یا حتی پیشی گرفتن از آنها،    هاچالش در دنیای کنونی برای عبور از    درواقعکه  گفت  

ی  انوآورانه و راهکارهای خلاقانه و  هادهیاتا  اندتلاشکه همواره کالا و خدمات مناسبی به مشتریان خود عرضه نمایند و دائماً در 

ی اطلاعات و دانش زیادی را  توجهقابل تا حد  تواندیمی سازمان ن بروی و حتی ارتباطات سازماندرون. قطعاً ارتباطات رندیکارگبه را 

و   هاه یروبه فرایند کاری کارکنان و نهایتاً سازمان تزریق نماید. زمانی که کارکنان سازمان از دانش و اطلاعات مناسب نسبت به  

رای آن مبادرت ورزند. نتایج این تحقیق با ی و اجریکارگبه به کشف ایده،    توانندیمبهتر    رادارندفرایندهای کاری آگاهی لازم  

قدرت کارآفرینی، خلاقیت    تواندیم( که حکایت از آن دارد که ارتباطات اثربخش در سازمان  2015مطالعه ردین ـ کولوت و لفبور )

وزارت ورزش و  . لذا پیشنهاد می گردد که مدیران و مسئولین و نوآوری کارکنان سازمان را بهبود بخشد مطابقت وهمخوانی دارد 

تر نمایند و با استفاده از ارتباطات  در راستای رسیدن به اهداف خود و کارآفرینی ارتباطات سازمانی را قویجوانان بهتر است  

 ها، راهکارهای سازمانی ارائه نمایند.موجود در سازمان، جهت تولید و اجرای ایده
مدیران تأثیر مثبت و معناداری بر کارآفرینی کارکنان دارد. در تبیین   ایهای حرفهیافته های دیگر تحقیق نشان داد که صلاحیت

قرار    فشارتحترا در برابر این تغییرات   هاسازمانتوان گفت که بدون شک سرعت تغییر و تحولات محیطی همه  این فرضیه می

از هجمه تغییرات و چالش ناگزیر به  داده است. سازمان وزارت ورزش و جوانان نیز از این قاعده مستثنی نیست و برای رهایی  

 ها تیقابل،  شوندیمسازمان محسوب    دارسکاننقش اصلی و    فاکنندهیامدیران    ازآنجاکهو راهبردهای مناسبی است.    کارهاراه اجرای  

با نوآوری و خلاقیت    تواندیم   تنهانهی خود  احرفهی  هاتیصلاحی آنان بسیار حائز اهمیت است. مدیران با استفاده از  هایتوانمندو  

ی خویش بیفزایند، بلکه موجب برانگیختن روحیه کارآفرینی در کارکنان می شوند. نتایج این فرضیه با مطالعات  هایتوانمندبر  

طابقت و همخوانی دارد. شاید دلیل این همخوانی به استفاده کردن ابزار اندازه گیری  م1397نصیری، لیک بنی و مرادی سفر )

گیری از تفکر جانبی و  مدیران وزارت ورزش و جوانان با بهره گردد که یکسان در پیشینه های ذکر شده برگردد. لذا پیشنهاد می

پروخلاق و مهارت از طریق  اطلاعات و همچنین  تحلیل  ادراکی خود از صلاحیتهای حل مسئله در  توانایی  های رش و رشد 

 سوی پیشرفت و تعالی رهنمون سازند. شناختی برخوردار گردند و با استفاده از این شایستگی محوری سازمان خود را به 

ر عملکرد  ، نتایج نشان داد که کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بهاداده با تو جه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل  

ی مندبهره ی یک سازمان را برای هاتیفعال تواندیمکارآفرینی سازمانی اذعان داشت که   توان یمبنابراین،  سازمانی کارکنان دارد

کارآفرینی تنوع محصولات و    گریدیعبارتبه   کسب موفقیت تسهیل نماید.  منظوربه   هافرصتشکار    نیهمچناز مزایای رقابتی و  
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ی جدیدی برای  هاراهو همچنین    آوردیمی جدید به وجود  بازارهایی برای رسوخ در  هافرصت،  دهدیمخدمات سازمان را افزایش  

 در بهبود عملکرد کارکنان سازمان اثرگذار است.   هانیاکه همگی  کندیمرقابت با دیگر رقبا را خلق 

(  1400)نیا    شایانو    یاری پژوهش    بااذعان داشت که این فرضیه   توان یمیه با مطالعات گذشته  در خصوص وجه تشابه این فرض 

(  همخوانی دارد . شاید دلیل همخوانی این نتایج  1399و  پیرایش و همکاران )  (1395)همکاران  کریمی و  ،  (1393)  کشاورز،  

اوت که دارای قوانین و مقررات و سیستم اداری تقریبا مشابه  به متغیرهای استفاده شده در سازمانهای مختلف و با جامعه ای متف

گرفته حال و آینده با پرورش  های شکلبرای رهایی از بحران وزارت ورزش و جوانان  گردد که  هستند بر می گردد. لذا پیشنهاد می

رشد و توسعه وزارت ورزش و جوانان  بر خصوصیات ممتاز و برجسته آنان در چنین شرایطی زمینه و جذب کارآفرینان و با تکیه 

های نوآورانه و کارآفرینی فراهم شود و در این رابطه آزادی عمل مناسبی  زمینه و بسترهای لازم برای ارائه ایده  آورند و  را فراهم

عه و جهت تقویت و توس   دها داده شود که موجب تغییر در فضای کسب و کار ورزشی شوبه افراد خلاق برای طرح این ایده

ی تخصصی و بین فردی خود را بهبود بخشند هاییتوانای عملکردی و رفتاری و همچنین  هامهارتی خود  احرفهی  هاتیصلاح 

و کارآمد حاصل شود.و در راستای بهبود عملکرد و داشتن موقعیتی برتر نسبت به رقبا به ارتباطات    مؤثر آن مدیریت    تبعبه تا  

 مبذول دارند  یاژهیوسازمانی و کارآفرینی توجه 
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Abstract 
This study's goal was to evaluate a conceptual model of how Ministry of Sports and Youth staff performed 

organizationally. All 901 of the Ministry of Sports and Youth's workers, who work for the Islamic Republic of 

Iran, comprise the statistical population for this study. The 269 individuals that made up the statistical sample were 

chosen at random and stratified, according to Morgan's table. The instruments used to collect the data are four 

Taslimi standard organizational communication questionnaires from 2014, each with 24 items, Ahmadi Baladhi's 

professional qualification questionnaire from 2016, each with 30 items, Rabat agricultural performance evaluation 

from 2013, each with 17 items, and Alipur Shirswar's entrepreneurship questionnaire from 2015, each with 22 

items. Six university academics confirmed the questionnaire's validity by using a five-point Likert scale to answer 

the question. In terms of the goal, the descriptive-correlation study methodology is useful. Construct validity of 

organizational communication questionnaire with Cronbach's alpha coefficient of 0.849 and reliability coefficient 

of 0.765, questionnaire, letter of professional qualification with Cronbach's alpha coefficient of 0.702 and 

composite reliability coefficient of 0.834, organizational entrepreneurship of 0.867 and reliability coefficient of 

0.8 The performance questionnaire was confirmed with Cronbach's alpha coefficient of 0.865 and composite 

reliability coefficient of 0.756. Confirmatory factor analysis was used to verify the questionnaires' construct 

validity, and the Cronbach's alpha test was used to verify their reliability. The data in this study was analyzed using 

structural equation techniques, SPSS, and PI.S software. The study's findings demonstrated that professional 

credentials and organizational communication both significantly affect how well the Ministry of Sports and 

Youth's staff performs as an organization, with a path coefficient of 0.7 for professional qualifications and a path 

coefficient of 0.547 for organizational communication. To achieve effective and efficient management, it is 

advised that sports and youth organization officials strengthen and develop organizational communication from 

the open system of organizational communication, as well as their professional and entrepreneurial qualifications, 

functional and behavioral skills, as well as their specialized and interpersonal abilities. 
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