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Analyzing the Comprehensive Electronic Government 

Document of the Islamic Republic of Iran from the 

Perspective of Digital Government and Data 

Governance Indicators 

Abstract  
Digital transformation is one of the new areas that is key in almost all innovation 
and change processes which has been adopted by institutions and organizations 
due to its positive effects on increasing workflow efficiency and reducing errors, 
improving performance and quality productivity and, as a result, increasing 
customer satisfaction, this term has been considered in different fields and sectors. 
Despite all the advantages of using new technologies, the digitization of various 
departments of organizations has faced many challenges to governments. On the 
one hand, the rapid growth of technologies and the management of data generated 
in new environments have caused changes in many government processes. Data 
protection and citizens' privacy are among the issues that need to be given more 
attention in the transformation of the digital government. This article, with an 
analytical and applied approach, examines the comprehensive electronic 
government document of the Islamic Republic of Iran from the perspective of 
indicators and components of the digital government as well as data governance. 
In the first part, the article explains the need to pay attention to digital 
transformation and the category of data governance and their impact on 
government processes. In the following, the main components of data governance 
are considered in order to apply digital transformation in e-government. In this 
regard, various dimensions of data governance such as data protection, data 
processes, laws, standards and related indicators are analyzed. Then, the 
comprehensive electronic government document of the Islamic Republic of Iran 
is evaluated from the perspective of the components of the digital government and 
with an emphasis on data governance. In this regard, components such as the 
transformation of government services, paying attention to user-oriented and data-
oriented approaches, creating a government cloud, greater clarity and 
transparency of processes and adopting data-related approaches (data quality 
management, data security and protection management, content management and 
data warehouses, database process management) are emphasized. In the end, 
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suggestions for improving data governance processes in the country are presented, 
emphasizing the components of digital government. In general, digital 
transformation has changed the expectations of governments and led to user-
centric and data-centric approaches. Digital transformation does not mean only 
the digitization of resources and services; rather, transformation should be made 
in all goals, processes, procedures and structures. Considering the role of 
transformation and digital transformation in the development of governments, in 
this article, it is suggested to formulate a comprehensive and integrated data 
governance strategy based on data governance maturity models. It is necessary to 
adopt new strategies to protect, manage and develop data as a valuable 
organizational asset. Reviewing and updating proposed laws, regulations or 
policies related to electronic transactions, digital signatures and identification and 
leveraging digital technologies to bring together stakeholders from all levels of 
government and outside government to deliver better outcomes and develop 
individual and collective capacities to strengthen the impact of digital government 
Digital government is another necessity. In general, digital transformation has 
changed the expectations of governments and led to user-centric and data-centric 
approaches. Digital transformation does not mean only the digitization of 
resources and services; rather, transformation should be made in all goals, 
processes, procedures and structures. Considering the role of transformation and 
digital transformation in the development of governments, in this article, it is 
suggested to formulate a comprehensive and integrated data governance strategy 
based on data governance maturity models. It is necessary to adopt new strategies 
to protect, manage and develop data as a valuable organizational asset. Reviewing 
and updating proposed laws, regulations or policies related to electronic 
transactions, digital signatures and identification and leveraging digital 
technologies to bring together stakeholders from all levels of government and 
outside government to deliver better outcomes and develop individual and 
collective capacities to strengthen the impact of digital government Digital 
government is another necessity. The use of data governance models requires 
coherent and strategic planning for the use of digital technologies in all areas and 
at all administrative levels. Governments must ensure that their risk management 
capabilities, norms, structures and models are aligned with their digital 
government strategic vision. It is essential that governments also understand the 
level of organizational maturity of the public sector in relation to project 
management methods and approaches and can achieve appropriate levels of 
maturity in digital government investment. The failure of governments to 
transition to the new digital environment can have significant consequences, 
including poor service delivery, inadequate distribution of funds, privacy 
violations, security breaches, and loss of citizen trust. For this reason, effective 
digital government strategies must be responsive to public expectations in terms 
of economic and social value, data openness, innovation, personalized service 
delivery, and dialogue with business citizens. 

 

Keywords: Data Governance, Digital Transformation, E-government, 

E-government Comprehensive Document; Digital Transformation 

Indicators.
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 الکترونیک دولت جامع سند بر تحلیلی

 هایشاخص منظر از ایران اسلامی جمهوری

 داده حکمرانی   و دیجیتالی دولت

  یصحرای فرامرز
 

 دانشگاه تباطاتار و فرهنگ پژوهشکده الملل،بین روابط و سیاسی علوم استادیار

 .ایران ،طباطبائی تهران علامه

 چکیده
از  رانیا یماسلا یجمهور کیسند جامع دولت الکترون یبه بررس یو کاربرد یلیتحل کردیرومقاله حاضر با 

در بخش نخست، مقاله ضرورت  .پردازدیداده م یحکمران زیو ن یتالیجیدولت د یهاها و مؤلفهمنظر شاخص

شود. در ادامه، ها بر فرایندهای دولتی تبیین میتوجه به تحول دیجیتالی و مقوله حکمرانی داده و تأثیر آن

گیرند. در منظور کاربرد تحول دیجیتالی در دولت الکترونیک مدنظر قرار میاجزای اصلی حکمرانی داده به

ای، قوانین، استانداردها و ها، فرایندهای دادهاده همانند حفاظت از دادهاین راستا، ابعاد گوناگون حکمرانی د

گردند. سپس، سند جامع دولت الکترونیک جمهوری اسلامی ایران از منظر های مرتبط تحلیل میشاخص

ند هایی همانشود. در این خصوص، مؤلفهها ارزیابی میهای دولت دیجیتالی و با تأکید بر حکمرانی دادهمؤلفه

ضوح بیشتر و محور و داده محور، ایجاد ابر دولتی، و دگرگونی خدمات دولتی، توجه به رویکردهای کاربر

مدیریت امنیت و حفاظت ، مدیریت کیفیت دادهای مرتبط با داده )سازی فرایندها و اتخاذ رویکردهشفاف

گردند. در پایان، ( تأکید میهمدیریت فرایندهای پایگاه داد، ایهای دادهمدیریت محتوا و انباره، داده

های دولت دیجیتالی ارائه هایی برای بهبود فرایندهای حکمرانی داده در کشور با تأکید بر مؤلفهپیشنهاد

 .شوندمی

 

حکمرانیِ داده، تحوّل دیجیتالی، دولت الکترونیک، سند جامع دولت الکترونیک، : واژگان کلیدی

ی.تالیجیدولت د یهاشاخص

                                                                                                                                        
 Faramarz.sahraei52@gmail.com 

http://orcid.org/0000-0002-9056-5659


 

 

 

 

 

 1402 تابستان | 34شماره  | نهم سال | پژوهیدولتفصلنامه  | 4

 مقدمه

های دیجیتالی، رشد ای همانند گسترش استفاده از فناوریهای اخیر تغییرات گستردهدر سال

و تغییر  19-گیری کوویدها، ظهور پدیده هوش مصنوعی، مسائلی همانند همهروزافزون داده

وکارها، در پاسخ به این تغییرات، کسبدر نیازها بر اقتصاد جهانی اثر گذاشته است. 

اند تا بتوانند زمینه به اجرای تغییراتی مؤثر روی آوردهها تی دولتها، مؤسسات و حسازمان

 یحکمران بر که ییهادولتهای خود را فراهم کنند. وکار و رویهبقاء و حفظ کسب

 ی کنند،گذارهیسرما حیصح یهاو مهارت هاهای کلیدی موفقیت سازمانهرم ،1تالیجید

و  عیسر یهاارائه پاسخ یبرا یتالیجید یهاو داده هایاستفاده از فناور یبرا یشتریب یآمادگ

شهروندان و  ،یارتباط بهتر مقامات دولت یبرا یفرصتدارند. درواقع، عصر دیجیتالی  مؤثر

ها، عملکردها و ارائه نتایج حاصل و لازمه آن طراحی سیاست کندیوکارها فراهم مکسب

 ها است.از این عملکردها از سوی دولت

 تا هستند یتالیجید یهایها و فناورها به دنبال استفاده از دادهدولت ،در حال حاضر

کمرانی نوآورانه و مشارکتی و چابک را ارائه کنند. در این زمینه، از ح یدیجد یهاشکل

مواردی همانند دولت دیجیتالی مطرح است که برای تسهیل و تسریع در فرایندهای دولتی و 

های یبه استفاده از فناور 2یتالیجید دولتگردد. شهروندان ارائه میارائه خدمات بهینه به 

ارزش  جادیا ی، براهادولت یهای نوسازیاز استراتژ ناپذیرجدایی یبخش منزلهبه ،یتالیجید

پردازد ها میکه برای حفظ و نگهداری اطلاعات افراد و سازمان اشاره دارد یعموم

 گرانیمتشکل از باز یتالیجید ستمیاکوس کیبر  یمتک ستمیس نی. ا(1381)جهانگیری، 

و  دیاز تول بوده وهای شهروندان و افراد مشاغل، انجمن ،غیردولتیهای سازمان ،یدولت

دولت دیجیتالی  کند.می یبانیتعامل با دولت پشت قیها، خدمات و محتوا از طربه داده یدسترس

ارائه ی بهبود برا موردنیاز یکپارچگی است که یکامل بخش عموم سازیدیجیتالمستلزم 

 . کندمیخدمات به شهروندان و مشاغل را فراهم 

                                                                                                                                        
1. Digital Governance 

2. Digital Government  
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را  یبخش دولت یهاسازمان نیب یتحول خدمات و همکار تواندیدولت دیجیتالی م

به  توانندیم یتالیجید یهاتر کند. دولتو فعال محورتر کاربرها را آن و نموده لیتسه

های ها در سازمانداده . بدون شککمک کنند تدول شتریب ییو پاسخگو یریپذانعطاف

وکار ایفا گوناگون یک دارایی استراتژیک محسوب شده و نقش مهمی در عملیات کسب

در این راستا، ابتکارات تحول  .(Tallon, Ramirez, and Short, 2013کنند )می

ها و مؤسسات در دو بخش دولتی و خصوصی در کشورهای مختلف توسط سازمان یدیجیتال

سازی فرآیندها و ایجاد گردش کار برای بهینه یحول دیجیتالو ت اتخاذشدهدر سراسر جهان 

 ;Westerman & Bonnet, 2014) است شده تر و کارآمدتر ضروریتر، آسانسریع

Palmer, et al, 2019). 

 یدهدر شکل یاتیمؤلفه ح کی منزلهبه یتالیجید یهایفناور رشیپذدیگر، عبارتیبه

 تیبر مشروع درنهایتو  ی فعالیت داشتهمجدد تجربه شهروندان در ارائه خدمات عموم

استفاده از  یبرا «کیالکترون ولتد» یهاتلاش ،ازاینپیشخواهد گذاشت.  ریتأث هاستمیس

 یتالیجید نفکیجزء لا ،یبخش عموم یهاسازمان تیو شفاف ییکارا شیافزا یبرا یفناور

از  ییها. نمونهرفتی به شمار میبخش عموم اتیو بهبود عمل یدولت یندهایکردن فرآ

 یهاستمیاستقرار س قیاز طر یادار یهاهیرو شدن یتالیجید ،کیدولت الکترون یکردهایرو

بدون کاغذ  یهاتیریبه سمت مد حرکتو  ،یبخش دولت یهادر سراسر سازمان یاطلاعات

 . هستند نیو ارائه خدمات آنلا یاطلاعات یهاو کانال

توسط مؤسسات و  اتخاذشدهتحول دیجیتالی تقریباً در تمام فرآیندهای نوآوری و تغییر 

کارایی گردش کار و کاهش خطا، بهبود  برافزایشها به دلیل تأثیرات مثبت آن سازمان

 افزایش رضایت مشتری، کلیدی بوده است درنتیجهوری عملکرد و کیفیت و بهره

(Schallmo and Williams, 2018; Saldanha, 2019). در  تنها چند کشورِحال بااین

هایی را و بسیاری از کشورها مدل های دولت دیجیتالی استفاده نمودهاز مؤلفه شرفتیحال پ

ونیک تدوین های دولت الکترکارگیری دولت دیجیتالی و عبور از چارچوببرای به

 اند.نموده
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های مختلف های نوین، دیجیتالی شدن بخشباوجود همه مزایای استفاده از فناوری

سو ها از یکهای بسیاری مواجه نموده است. رشد سریع فناوریها را چالشها، دولتسازمان

های جدید باعث تغییر در بسیاری از فرایندهای های تولیدشده در محیطو مدیریت داده

ها و حفظ حریم خصوصی شهروندان ازجمله مسائلی دولتی شده است. حفاظت از داده

ها توجه بیشتری صورت گیرد هستند که لازم است در تحول دولت دیجیتالی به آن

(Kuzio, et al. 2022(. ی مدنظر بدین منظور، یکی از مسائلی که در طراحی دولت دیجیتال

منزله دارایی های سازمانی بهقرارگرفته است، حکمرانی داده است که برای مدیریت بهتر داده

 رود.ها به کار میباارزش سازمان

( حکمرانی 2006) 1. کوهنشده استحکمرانی داده ارائه متفاوتی از فیتعارتاکنون 

سازمان  کی ،آن قیکه از طر یندیفرآحکمرانی داده »کند: می فیتعر گونهاینداده را 

«. کندمی تیریها را مدو در دسترس بودن داده تیاستفاده، امن تیقابل ،یسازگار ت،یکم

 ندها،یفرآ ،یریگمیتصم قمجموعه حقو» عنوانبه( حکمرانی داده را 2006) 2و لوگان ومنین

از  برداریبهرهو  ینگهدار ت،یریمد یبرا موردنیازهای یها و فناوراستیاستانداردها، س

که  کندیم انی( ب2006) 3کنند. توماسمی فیتعر «یمنبع سازمان کی عنوانبهاطلاعات 

افراد و  یریپذتیو مسئول ،یریگمیحقوق تصم ن،یقوان ،یسازمان یهابه بدنه»حکمرانی داده 

با توجه به «. مرتبط با اطلاعات اشاره دارد یندهایهنگام انجام فرآ یاطلاعات یهاستمیس

 هااستیس رایزاست  هاها و سازمانای حیاتی برای دولتمقوله فوق، حکمرانی داده فیتعار

 کی. اتخاذ کندیم فیفعال و مؤثر داده تعر تیریاز مد نانیاطم یرا برا ییهاهیو رو

کل  یهاداده تیریمد یها را براسطوح مختلف سازمان یمکاره ،چارچوب حکمرانی داده

 اهداف اها را بهای مرتبط با دادهبرنامه یهمسوساز ییکند و توانامی پذیرامکان یسازمان

 کند.فراهم می سازمان

                                                                                                                                        
1. Cohen 

2. Newman & Logan 

3. Thomas 



 

 

 

 

 

 | 7 |صحرایی فرامرز

هایی که در این زمینه های صورت گرفته نشان داد، تاکنون بیشتر پژوهشبررسی

هایی که به بررسی اند و پژوهشهای دولت الکترونیک پرداختهاند، به بررسی مؤلفهشدهانجام

هایی که های گوناگون در دولت الکترونیک بپردازد یافت نشد. یکی از حوزهنقش مؤلفه

دولت الکترونیک دارد، مقوله حکمرانی داده است که باید از اهمیت بسزایی در تحول 

 مفاهیم آن در راستای تحول دیجیتالی دولت الکترونیک استفاده شود. 

 پیشینه تحقیق

های تحول اساس مؤلفه مطالعه حاضر به بررسی جایگاه حکمرانی داده در اسناد بالادستی بر

ها در این حوزه نشان داد بیشتر پژوهش های صورت گرفتهدیجیتالی پرداخته است.  بررسی

اند. سازی آن در کشور پرداختهبه بررسی مفهوم دولت الکترونیک، اهمیت و چگونگی پیاده

(؛ زینالی 1388پور )(؛ اعتمادی و مهدی1384(؛ مقدسی )1384پهلو، بصیری )مطالعات فرج

ی (؛ ستادریا رئیسی دهکرد1394(؛ صفری، بابایی )1392و همکاران )

 Algazo, Ibrahim, & Yusoff؛  Twizeyimana & Andersson, (2019)(؛1401)

گیرند. در این مطالعات، پژوهشگران با بررسی الگوهای دولت در این دسته قرار می (2021)

های گوناگون به ارزیابی آمادگی کشور برای انتخاب و الکترونیک و خصوصیات مدل

ترونیک پرداختند. در این زمینه، ستادریا رئیسی کارگیری رویکرد مناسب دولت الکبه

منزله راهکاری برای مقابله با ( به لزوم استقرار نظام دولت الکترونیک به1401دهکردی )

فساد اداری پرداخت. با رشد فناوری اطلاعات و طراحی ابزارهای نوین تحول دیجیتالی، 

ها های گوناگون سازمانسازی بخشهای متعددی به بررسی ملزومات دیجیتالپژوهش

توان هایی که به طراحی چارچوب تحول دیجیتالی پرداختند میپرداختند. ازجمله پژوهش

(؛ نوری و همکاران 1399(؛ فرزانه کندری و روحانی )1399به ابراهیمی و همکاران )

 .Kuzio, et al؛ Schallmo, & Daniel (2018)؛  Wang, et. al. (2018)(؛ 1400)

( در مطالعه خود به ارائه 1399طور نمونه، فرزانه کندری و روحانی )اره کرد. بهاش (2022)

چارچوب مفهومی تحول دیجیتال قضایی در راستای حکمران دیجیتال پرداختند. در این 

المللی چارچوب اولیه طراحی شد و سپس با برگزاری دو های بینپژوهش با بررسی نمونه
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وقی و خبرگان فناوری اطلاعات(، اعتبارسنجی چارچوب مرحله گروه کانونی )خبرگان حق

های این پژوهش نشان داده برای ایجاد تحول دیجیتال قضایی لازم است انجام شد. یافته

نفعان شناسایی شوند. نوری و ها، قوانی و ذیهایی همانند فناوری، فرهنگ، مهارتمؤلفه

 تحول دیجیتالی ارائه نمودند.( در پژوهش خودروشی نوین برای رهبری 1400همکاران )

و منابع  تالیجید دهیسازمان ،تالیجید یحکمران، تالیجینقشه راه دیی همانند هامقوله

شناسی حکمرانی دیجیتالی در دولت هایی نیز به بررسی آسیبهستند. پژوهش تالیجید

( و 1398نژاد )زاد و جلیلیهای بیکتوان پژوهشاند که از آن جمله میالکترونیک پرداخته

Mayernik (2020)  تیساختار حاکمرا نام برد. نتایج این مطالعه نشان داد مسائلی همانند 

ی، توسعه حکمرانی دیجیتالی و مدل حکومت باز باید موردبررسی انریا یهاسازمان تالیجید

های این حوزه به بررسی ملزومات و دهد بیشتر پژوهشها نشان میقرار بگیرند. مرور پیشینه

های اخیر نیز بیشتر مقوله طراحی اند و در سالهای استقرار دولت الکترونیک پرداختهمدل

وجود پژوهشی است. بااین شدههای گوناگون بررسیچارچوب تحول دیجیتالی در سازمان

ها بپردازد یافت نشد. به نظر که به بررسی نقش حکمرانی داده در تحول دیجیتالی دولت

رسد به دلیل اهمیت بسزای حکمرانی خوب و مطلوب در بهبود فرایندهای دولتی لازم می

 ها بررسی گردد.دولتهای حکمرانی داده در تحول دیجیتالی است کاربرد مؤلفه

 چارچوب نظری

شده و سپس ها بررسیرو، نخست اهمیت حکمرانی دیجیتالی در دولتدر بخش پیش

ها تبیین شده است. پرواضح است ضرورت توجه به حکمرانی داده در تحول دیجیتالی دولت

 های اجتماعی وهای دیجیتالی نقشی گسترده در تغییر شیوه زندگی، فعالیتکه فناوری

وکار های گوناگون برای حفظ بقای خود به ایجاد محیط کسبوکارها دارند. سازمانکسب

های های آن را برای بهبود عملکرد کارکنان خود در محیطدیجیتال اقدام نموده و مؤلفه

های نوین (. گسترش کاربردهای فناوری1400نژاد، زاد و جلیلیبرند )بیککاری به کار می

ها را ملزم به اتخاذ شکل های نوظهور دولتتأثیرهای فراملی فناوریدر زندگی بشر و 

. (Algazo, 2021ها نموده است )جدیدی از حکمرانی برای مدیریت حجم روزافزون داده
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 اراتینقش و اخت ها،تیمسئول فیتعر یاست که برا یچارچوب تالیجید یحکمران

 یهاتلفن همراه، رسانه یهاتیسا ها،تیساوبهمانند  تالیجیسازمان د کی یریگمیتصم

 (. از سوی دیگر،Wang, Medaglia, & Zheng, 2018دیگر خدمات است ) و ،یاجتماع

بر دیگر مسائل همانند گسترده  یاجتماع راتینوظهور و تأث هاییفناور ی بهجهان یدسترس

 گذاردیم ریتأث یانسان یمصرف و رفتارها ،ییکارا ،یتجار یهایاستراتژ ،یگذارهیسرما

(Lin, Yip, Ho, & Sambasivan, 2020 .) 

 یبرا یدولت اتیعمل کیاطلاعات در  یاستفاده از فناور معنای به تالیجید یحکمران

 ،به مردم بهترمات خد ئهارامنظور تعامل میان دولت، شهروندان و مشاغل است که به شیافزا

 & Twizeyimana) گیردو دیگر کاربران خدمات دولتی صورت می هاسازمان

Andersson, 2019 .) از  یکیالکترون صورتبهخدمات  ارائه اطلاعات و عیتوزتسهیل

ست ا یتالیجید کمرانیح ی از عملیات اصلیتالیجید یهاروش دیگر ای نترنتیا قیطر

(Sundberg, 2019.)  .بدون شک دولت خوب امید حکمرانی خوب را در پی خواهد شد

حکمرانی دیجیتال یک الگویی مطلوب در خصوص اصلاح حکومتی در کشورهای 

جانبه بین بخش دولتی و سازی فرایندها باعث تسهیل همکاری همهگوناگون است. دیجیتال

کاری با فعالان مها در عصر دیجیتال هشود. ازجمله عوامل موفقیت دولتخصوصی می

گیری، شفافیت و پاسخگویی با افزایش ها در تصمیمگیری از دادههای مختلف، بهرهبخش

(.  از 1400نژاد، زاد و جلیلیمشارکت شهروندان از طریق ایجاد خدمات عمومی است )بیک

های حکمرانی دیجیتالی، تعیین وظایف هر یک از افراد است که در پیشبرد دیگر ویژگی

 (. 1396کند )یعقوبی، تحول دیجیتالی و کنترل روندهای آن نقش بسزایی ایفا می اهداف

 ضرورت توجه به حکمرانی داده در دولت دیجیتالی

های اطلاعاتی و تحولات دیجیتالی منتج از شده در نظامهای ذخیرهبا افزایش حجم داده 

اند. ظهور یافته 3و حکمرانی داده 2، پردازش داده1ها، مباحثی همانند مدیریت دادهآن

                                                                                                                                        
1. Data Management 

2. Data Processing 

3. Data Governance 
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سازمان  کیها در داده تیریمد منظوربه اتخاذشدههای هیها و رواستیحکمرانی داده به س

(؛ و برای به حداکثر رساندن 1401مردی مقدم، ؛ Chamberlain, 2013) شتهاشاره دا

کاررفته و ها بهدادههای مرتبط با های داده در یک سازمان و مدیریت ریسکارزش دارایی

 "1چارچوب حکمرانی داده" ها و مؤسسات دولتی دارد.اهمیت بسیاری در سازمان

در  یرسم طوربه ایهای دادهییکند دارامی نیکه تضم یی استندهایاز فرآ ایمجموعه

باشد  ازی. حکمرانی داده هر زمان که ن(Sarsfield, 2009)شوند می تیریمد سازمان سراسر

تصمیمات  دهد تاافراد قرار می اریها را در اختاز داده اعتماد و معتبریقابلهای مجموعه

حکمرانی . دارد ازیاطلاعات ن تیریمد یبرا یبه چارچوببدین منظور  درست اتخاذ کنند؛

نقش  نییو تع دکارآم یهای تجاراستیس نی، تدوهاداده یداده به سازمان در استانداردساز

 .(Borkay, et al. 2012; Riggins and Klamm, 2017) کندسهامداران کمک می

ترین عناصر در تمام فرآیندهای ها یکی از حیاتیدادهتر بیان شد، طور که پیشهمان

عملاً هر  .(Barker, 2016) دنهستند. بنابراین باید صحیح، کامل و دقیق باش سازیدیجیتال

، بنابراین .ها استبه داده وابسته مؤثر هایعملکرد دستیابی به رایفرآیند در یک سازمان ب

ر سطح و حتی د استراتژی حکمرانی داده بر کل سازمان افزون بر بخش فناوری اطلاعات،

منزله رویکردی درواقع حکمرانی داده به گذارد.تأثیر می های دولتیتر بر کل بخشوسیع

ها سازی، استفاده، ارزیابی، نگهداری، حذف و استفاده مجدد از دادهنوین برای ایجاد، ذخیره

 ,Otto, 2011; Senشده است )مطرح بالا، پاک، دقیق و ایمن باکیفیتهای برای تولید داده

2019.) 

استانداردهایی است که استفاده مؤثر و ها و ها، سیاستشامل فرآیندها، نقش مفهوم این

به شکل مؤثر  سازد تاکند و از این طریق مؤسسات را قادر میرا تضمین می هادادهکارآمد از 

آمیز فرآیندهای برای اجرای موفقیتبدون شک،  به اهداف خود دست یابند. و کارآمد

و اجرا شوند باید توسعه  حکمرانی داده هایها و رویه، سیاستیتحول دیجیتال

(Maheshwari, 2019) توانند کارایی را فرآیندهای تحول دیجیتالی موفق می؛ چراکه

                                                                                                                                        
1. Data Governance framework 
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پذیری سرعت و انعطاف اها را کاهش دهند و خدمات جدید را ببهبود بخشند، هزینه

 شدهارائهبر دستیابی به تغییر اساسی در خدمات  بسزایی تأثیر این فرایندها سازی کنند.پیاده

بهداشت، آموزش، ایمنی و امنیت و بهبود تجربیات و  ازجملههای مختلف به افراد در زمینه

 اعتمادمؤثر و قابل هایها و سیاست. مؤسسات باید شیوه(Kale, 2019)دارند  هاآن وریبهره

داشته باشند. از طریق چنین  یهای تحول دیجیتالبرای رویارویی با چالش را حکمرانی داده

های گذاری خود را در سیستمسرمایه مؤثر طوربهتوانند ها میهایی، سازمانها و سیاستشیوه

 (Leignel, et al. 2016) نموده و به توسعه مطلوبی دست یابند فناوری اطلاعات مدیریت

 ،یاجتماع یهارسانه ،یابر انشی)مانند را دیجد یهایادغام مداوم فناوربدون شک، 

تر شفافیت و مطمئنها به وکارها و دولتروزمره مردم، کسب یتلفن همراه( در زندگ یفناور

را به  یاز تعامل و روابط عموم یدیجد یهاشکل یاری رسانده و یدولت شدن فرایندهای

 یتالیجید طیمح نیا یهای اجتماع. حوزهارتباطات کنونی است که فراتر از آوردیوجود م

مرتبط )مانند شهروندان،  نفعانیبه ذ ،شتریب یروابط مشارکت یبرا ییهافرصت با ارائه دیجد

را شکل ی دیجیتالی هاتیفعال اولو طوربهتا  دهدی( اجازه میردولتیو غ یتجار یهاسازمان

و یکپارچه  منسجم هایحلراه و در ارائه داشته یهمکار یخدمات عموم ی، در طراحادهد

خدمات،  دیفعال و تول یتالیجیمشارکت د نمایند.های احتمالی مشارکت برای چالش

 یکردهایرو اتخاذ ،درنتیجهدهد. می رییها تغانتظارات مردم را در مورد روابطشان با دولت

 رسد. ضروری به نظر می هادولت اترییاز تغ تیحما یبرا یعموم یحکمران دیجد

را دارد که نحوه  ظرفیت نیدولت، ا یکل هایکردیرو در یتالیجید یهایفناور رشیپذ

را در داخل و در سطوح  هایو همکار هداد رییرا تغ یبخش دولت یاصل یعملکردها تیریمد

ها ها در فرایندهای گوناگون سازمانبا توجه به نقش کلیدی داده تقویت کند.مختلف دولت 

ها و در های نوینی برای مدیریت دادههای دولتی لازم است استانداردها و رویهو بخش

 یاتیعمل ک،یداده بر سطوح استراتژ کمرانیحها استفاده گردد. سطحی بالاتر حکمرانی داده

، هاهای گوناگون دولتبخشدرآمد  شیافزا و از سوی دیگر، دارد ریسازمان تأث یکیو تاکت

 ،ایداده یهاستمیس یها، استانداردسازارزش داده شیداده، افزا تیریهای مدنهیکاهش هز
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 حکمرانی داده هستند یایاز مزا یهمگ ،مناسب نیو قوان ندهایهنجارها، فرآ تدوین

(Cheong & Chang, 2007). 

 هاها و راهبردهای حکمرانی داده برای دگردیسی و تحول دیجیتالی دولتمؤلفه

 کمرانیح یبرا یمحرک اصلدهد، مطرح در حوزه حکمرانی داده نشان میهای بررسی مدل

 ییدارا عنوانبهها ، در نظر گرفتن دادهها داردکه نقش بسزایی در تحول دیجیتالی دولت داده

در رابطه با تحول  .(Panian, 2010ها در سطح عام است )ها در سطح خاص و دولتسازمان

 گردد:ها اشاره میبه آن  هایی است که در ادامهدیجیتالی، حکمرانی داده دارای مؤلفه

های حکمرانی داده به ای: برای مدیریت بهینه اطلاعات لازم است برنامهداده یندهایفرآ •

ارزیابی ها و ها، تبادل دادهها، نظارت بر کیفیت دادهردیابی، حل مسائل مرتبط با داده

 (.Bozkurt, et. al. 2022کیفیت داده معطوف گردد )

 ندیدر فرآ یمرحله مهم یداده سازمان یاستراتژ توسعه: هاداده گیری ازی بهرهزیربرنامه •

ها لازم گیری از دادهبدین منظور لازم است برنامه مدونی برای بهره داده است حکمرانی

ی دولت و سطح بالا یهااست که الزامات داده یسند ادار کیداده  ی. استراتژاست

 (.Benfeldt, 2022گیرد )های دستیابی به این اهداف را دربر میفرایند

توصیف نتایج و  از ییداده مجموعه سطح بالا مشی: خطحفاظت از داده مقررات •

ها با های خروجی و بررسی انطباق آنگذاری دادهانتظارات است بدین منظور اشتراک

 یهاهیو رو هایمشخطهای دولت الکترونیک ضروری است. مشیرات و دیگر خطمقر

و  هااستیحاصل شود که س نانیشوند تا اطم یابیارز یاطور دورهبه دیها باداده تیریمد

 (. Mayernik, 2020) رونددرستی به کار میبه هاهیرو

 دیبا ی سازمانیهاداده رایداده مهم است، ز یاستانداردها فیتعر: و استانداردها نیقوان •

 حاصل شود. نانیاطم تناسب میان استانداردها و اهداف سازمان شوند و از فیتعر

قانون  کیاست.  مشیخط کی تیرعا نیتضم یبرا فنونیداده چارچوب و  استاندارد

. قوانین کندمحدود می ایداده، کنترل  یانطباق با استانداردها منظوربهرا  هاتیداده، فعال

بندی ها، طبقهمنظور کارکردهایی همانند دسترسی دادهمرتبط با حکمرانی داده اغلب به
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 ,Koltayشوند )ها و مدیریت فراداده، تدوین میها، توسعه دامنه کاربرد دادهداده

2016.) 

داده،  گاهیموجود در پا یهامانند داده ،یتالیجید یهااز داده حفاظت: اطلاعات حفاظت •

انند سرقت، م رمجاز،یو اعمال نامطلوب کاربران مجاز و غ رسانبیدر برابر عوامل آس

 (.Mayernik, 2020) ضروری است هانقض داده ایهک، 

های ها فناوریهای نظارت بر دادهمنظور خودکارسازی فرایندهای نوین: بهیورافن •

 .Dai, et alد )موردنیاز تسهیل گردهای گوناگونی موردنیاز هستند تا دسترسی به داده

2016 .) 

 جادیداده به ا حکمرانی برنامه یاثربخش: ارهای( و معKPI) 1عملکرد یدیهای کلشاخص •

 یهاو شاخص ارهایدارد. مع یبستگها یی برای نظارت و بررسی عملکرد دادهارهایمع

 (. Schrage, 2019) باشند گیری و دقیقاندازه، قابلریپذتیکم دیعملکرد با یدیکل

 ازین ای مندقهعلا یبا مخاطبان سازمان یکیو الکترون یشفاه ،یتمام تعاملات کتب: ارتباطات •

ه حکمرانی داده در ارتباطات حکمرانی داد میهای تتیبه دانستن در مورد فعال

همه  یراکه شامل اهداف، اهداف و ابزار ب یبرنامه ارتباط کیاست.  شدهگنجانده

ارتباطات  یاساس مؤلفه از ابتدا در برنامه حکمرانی گنجانده شود. دیارتباطات است، با

 یبرقرار یرا برا ییهاراه یاستراتژ نیاست. ا یطرح ارتباط کی یحکمرانی داده سازمان

 هیو بق یدیکل یهابه طرف هایروزیو پ یحکمرانی داده و سرپرست یهاارتباط با چالش

 جیو نتا یتجار حیهای صحارتباطات بر استدلال ی. استراتژکندیم فیها تعرسازمان

ست که ا یموفق مؤثرتر از طرح یطرح ارتباط کی ن،یبر ا علاوه دارد. دیأکت هاآن

است. تمام ارتباطات  شدهساخته یقو نیمضام یبر رو رایقطع و پراکنده دارد، ز یهاامیپ

طرح  نیبرنامه حکمرانی داده شامل اهداف، اهداف و ابزارها تحت پوشش ا موردنیاز

 .(Benfeldt, 2022) ردیگقرار می

                                                                                                                                        
1. Key Performance Indicator 
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حکمرانی  پذیریجامعه، طرح گیری از حکمرانی دادهبهره یبنا سنگ: شدن یاجتماع •

ادغام  یبرا ندیو فرآ یاستراتژ کیحکمرانی داده،  یریپذداده است. طرح جامعه

 .Quaglia, et al) سازمان است اتیفرهنگ، ساختار و عمل ن،یحکمرانی داده در قوان

2008). 

نفعان: یکی از اجزای ضروری حکمرانی داده، متخصصین فناوری متخصصان و ذی •

های کاری دیجیتالی منظور ایجاد و حفظ جریاناطلاعات و کارشناسان حکمرانی داده به

 دیداده با نفعانیذافزاید. از سوی دیگر ن ارزش را به سازمان میهستند. این جزء بیشتری

 تیفیهای باکداده یایها و مزاداده تیفیک تیاز ارزش حکمرانی داده آگاه باشند. اهم

 .(Benfeldt, 2022د )ابی شیافزا هاآن یداده منتقل شود تا آگاه نفعانیبه همه ذ دیبا

ها هستند. داده کنندگانمصرفو  دکنندگانیداده، تول نفعانیذباید توجه داشت که 

مختلف داده  نفعانیتوانند توسط ذها میداده رایاست ز دهیچیداده پ نفعانیذ تیریمد

 شوند. یمصرف و نگهدار ع،یتوز ،سازیغنی ،آوریجمع

 شناسی پژوهشروش

به  طور ویژه حکمرانی دادهاین پژوهش با رویکردی خاص و از منظر تحول دیجیتالی و به

بررسی دولت الکترونیک پرداخته است. در این پژوهش که به روش تحلیل محتوا انجام شد، 

ها های نوین تحول دیجیتالی دولتالمللی برای شناسایی مؤلفهاز اسناد و مطالعات ملی و بین

های ملی در زمینه دولت الکترونیک شناسایی بهره گرفته شد. بدین منظور، نخست تجربه

این خصوص سند جامع دولت الکترونیک جمهوری اسلامی ایران موردبررسی شدند. در 

های زیرساخت»، «ملاحظات دانش و فناوری»های اصلی سند در سه حوزه قرار گرفت. مقوله

استخراج شدند.سپس، « شده از سوی دولتانواع خدمات الکترونیکی ارائه»و « دولتی

های حکمرانی داده در زمینه دولت ی، مدلالمللی دولت الکترونیکهای موفق بینتجربه

های های تحول دیجیتالی بررسی شدند. در این زمینه، با بررسی مدلالکترونیک و نیز مؤلفه

های های اصلی این حوزه شناسایی شدند. سپس، با بررسی تجربهحکمرانی داده، مؤلفه

سازمان »ه از سوی ک« شاخص دولت دیجیتالی»سند ها المللی تحول دیجیتالی دولتبین
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های سند جامع دولت شده است، برای تطبیق بین مؤلفهتدوین 1«و توسعه یاقتصاد یهمکار

ها انتخاب شد. شاخص دولت دیجیتالی های تحول دیجیتالی دولتالکترونیک و شاخص

های نوین های لازم و ابتکارات اصلی پذیرش فناوریو استراتژی هاسندی است که مؤلفه

سازد. ها را میسر میهای دولتها و کاربر مدارتر شدن فعالیتتحول دیجیتالی دولتبرای 

های نوین، شناسایی در این سند مسائلی همانند رویکردهای مبتنی بر داده، طراحی پلتفرم

درنهایت، با استفاده از ابزار  گیرد.برمی ها را درهای بلوغ دیجیتال و جزء آنشاخص

های نوین تحول میزان تطابق سند جامع دولت الکترونیک با مؤلفهلیست ارزیابانه چک

اند در تصویر کاررفتههای تحول دیجیتالی که در این مطالعه بهدیجیتالی تبیین گردید. مؤلفه

 شده است.ترسیم 1

 

 

                                                                                                                                        
1. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 

 کاررفته در مطالعههای به. مؤلفه1تصویر 
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های داده از منظر مؤلفهبررسی اقبال سند جامع دولت الکترونیک به حکمرانی 

 دولت دیجیتالی

سلامی جمهوری ا دولت الکترونیک جامعنقشه » درحکمرانی داده  جایگاه ،مقالهدر این 

یاتی تحقق هایی همانند ضوابط فنی و عملدر حوزهقرار گرفت. این سند  موردبررسی «ایران

ه کشور، سالانداز بیستدولت الکترونیک جمهوری اسلامی ایران، چارچوب چشم

ساله پنجم توسعه کشور و های ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری، قانون برنامه پنجسیاست

محور، فراهم نمودن شده است. هدف از تدوین این سند تحقق جامعه دانشها تدوینجز آن

سازی تحقق نخستین دولت تمام های مطمئن در سطح استانداردهای جهانی و زمینهزیرساخت

های نقشه جامع دولت منظور تحلیل مؤلفهجمهوری اسلامی ایران بود. به الکترونیک

شاخص »د الکترونیک جمهوری اسلامی ایران و همخوانی آن با مفاهیم دولت دیجیتالی، سن

ر بر اساس کا یتالیجیپروژه شاخص دولت دموردبررسی قرار گرفت. « دولت دیجیتالی

 یهای دولتادهدولت دیجیتالی و د یبر رو «و توسعه یاقتصاد یسازمان همکار» مدتطولانی

های نقشه جامع دولت انطباق میان مؤلفه .ر شدتشمن 2019که درنهایت در سال  است

های دولت دیجیتالی در جدول زیر ارائه الکترونیک جمهوری اسلامی ایران و مؤلفه

 گردد:می

 

های سند و مؤلفه« کترونیکسند جامع دولت ال». بررسی تطبیقی مفاهیم اصلی 1جدول 

 «شاخص دولت دیجیتالی»

 های نوین تحول دیجیتالیمؤلفه توصیف مفهوم

 یبازمهندس

 دولت

 انجام اصلاحات ساختاری

 سازی تعاملات الکترونیکییکپارچه

 هادستگاه سازی چابک

 (SOA) گرا سرویساتخاذ رویکرد معماری 

 رسانی الکترونیکیتأمین خدمات اطلاع

 روشن فرایندهارهبری 

 های دولت فعالتدوین استراتژی

 های اجراییهماهنگی در مکانیسم

های مشیتدوین فرایندها و خط

 سازیدیجیتال
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های چرخه حیات سازی فعالیتروشن

 هامشیخط

 وضوح بیشتر در فرایندهای دولتی

 یندهایمجدد فرآ یو مهندس یبازنگر

 یعموم

مراکز تبادل 

 داده

 ها و خدماتتبادل دادهیکپارچگی در 

و  هماهنگی در ایجاد زیرساخت ارتباطی

 های گوناگونهای دستگاهشبکه هایپروتکل

 ایجاد مرکز ملی تبادلات الکترونیکی

 پایش و نظارت بر تبادلات

 سرویسوباستفاده از فناوری 

 ایایجاد بانک اطلاعاتی از اقلام داده

 زاتیتجه ها،رساختیز تیتقو ای جادیا

 تالیجید یافزار دولتو نرم

 ،ریزیبرنامهها در استفاده مجدد از داده

 یهای عموماستیارائه و نظارت بر س

بررسی انسجام و میزان ترکیب مجموعه 

 هاداده

 

 

تکالیف 

های دستگاه

 اجرایی

ایجاد سامانه متمرکز ارزیابی خدمات 

 الکترونیکی

 اسنادها و ها، اظهارنامهرسیدگی به درخواست

 برداری از خدماتبررسی ضوابط بهره

 ایجاد نظام حکمرانی فناوری اطلاعات

 نظام مدیریت خدمات فناوری اطلاعات

ارزیابی بلوغ نظام مدیریت خدمات فناوری 

 اطلاعات

 برقراری کانال ارتباطی امن و قانونی

 هاایجاد هماهنگی فنی بین دستگاه

 دستگاهی های ملی و فراریزی سامانهطرح

 توسعه خدمات الکترونیکی

ا، استاندارده ن،یقوان یروزرسانبه

 یهااستیس ایمقررات  ها،رویه

 یشنهادیپ

ها و شناسایی متولیان اصلی تولید داده

 های مناسبفراداده

 های شفافتدوین دستورالعمل

کار  یروین سازیظرفیتاز  تیماح

 اطلاعات یمتمرکز فناور

 های ارتباطی جدیدایجاد کانال

 فرایندهای و داریپا توجه به توسعه

 شهروند محور

سنجی امکان

طراحی و 

ایجاد سیستم الکترونیکی مدیریت یکپارچه 

 فرایندها
 توجه به معماری اطلاعات سازمانی



 

 

 

 

 

 1402 تابستان | 34شماره  | نهم سال | پژوهیدولتفصلنامه  | 18

مدیریت 

 هاسیستم

ایجاد سیستم الکترونیکی مدیریت پروفایل 

 کاربران

ایجاد زیرساخت برای خدمات و مبادلات 

 دولت الکترونیک

 اسنادایجاد سیستم یکپارچه مدیریت 

ارزیابی و 

ممیزی 

های نظام

فناوری 

 اطلاعات

های تدوین سطح دسترسی برای داده

 شدهارسال

 هاامکان رمزنگاری و رمزگشایی پیام

 

 مشی فناوری اطلاعاتتدوین خط

ها و بررسی میزان انطباق داده

ها با قوانین و استانداردهای زیرساخت

 دولتی

طراحی 

های شبکه

 ایرایانه

های ارتباطی و ایجاد و توسعه زیرساخت

 میزبانی لازم

 داده یزبانیخدمات م

ها و ها، پایگاه داده، شبکهبررسی شبکه

 های موردنیازپلتفرم

 

طراحی 

های سامانه

مبتنی بر 

 رایانش ابری

 های رایانش ابریمعماری سامانه

 

 ایجاد ابر دولتی

 

مدیریت 

های داده

 تولیدشده

- 

 مدیریت داده و فراداده

 هاقابلیت استفاده مجدد از داده

 هاکامل بودن داده

ها در وجود تمامی صفات مدنظر داده

 پایگاه داده

 مدیریت کیفیت داده

 مدیریت امنیت و حفاظت داده

 ایهای دادهمدیریت محتوا و انباره

 مدیریت فرایندهای پایگاه داده
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 مدیریت کیفیت داده:

از برنامه حکمرانی  یکل ینما)تدوین 

داده و نحوه ارتباط آن با حکمرانی 

بیان   /اطلاعات یو فناور یسازمان

های حکمرانی داده/ اهداف و مأموریت

های حکمرانی ارائه فهرستی از فعالیت

ها در ها و مسئولیتداده/ شناسایی نقش

 حکمرانی داده/

 

پایش و 

ارزیابی 

 هاطرح

های صورت گرفته بر زشنظارت بر پردا

 هاداده

 هاتوجه به اخلاق داده

 هاها و طرحبررسی امنیت داده

 هادقت داده

 حفظ محرمانگی اطلاعات

 جلوگیری از افشای اطلاعات

مسائل 

مربوط به 

 کاربران

اساس  تصدیق هویت کاربران بر

 هاسنجی، کارت ملی هوشمند و جز آنزیست

 حفاظت از اطلاعات شخصی

 استراتژی افشای دادهتدوین 

 محور شدن فرایندها کاربر

یران در های نقشه جامع دولت الکترونیک اشود، مؤلفهمشاهده می 1طور که در جدول همان

توان بیان داشت ها تطبیق داده شدند. میهای تحول دیجیتالی دولتده مقوله کلی با شاخص

ها های موردنیاز و زیرساختها، فناوریاستانداردها، رویهنفعان، ها، ذیها با سازماناین مقوله

ها ها، پایش و ارزیابی طرحدر ارتباط هستند. در این میان، مسائلی همانند باز مهندسی دولت

که نقش و  های فناوری اطلاعات، توجه به نیازهای کاربران و تدوین قوانین جدیدیو نظام

ها از اهمیت نماید، در حوزه تحول دیجیتالی دولتهای اجرایی را مشخص تکالیف دستگاه

 بسزایی برخوردار است. 

های آنالوگ و دهد، دولت دیجیتالی به نسبت دولتهای صورت گرفته نشان میبررسی

الکترونیک از رویکردهای شفاف، تحولات عملیاتی و فرایندهای کاربر محور و داده محور 
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کنند. ها ایفا میقش اساسی در تحول دیجیتالی دولتها نبرخوردار است. در این میان داده

 ازین یدولت یهاها و سازمانسازمان ،یتجار ییدارا کی عنوانبهها ارزش داده شیافزا یبرا

 جادی، اهاداده تیریاستفاده، توسعه و مد یبرا ییندهایها و فرآاستیاستانداردها، س جادیبه ا

  دارند. یبانیپشت یهای فناوررساختیمناسب و توسعه ز یساختار سازمان

 
 هاهای اصلی حکمرانی داده. مؤلفه2تصویر 

های تحول های نقشه جامع دولت الکترونیک ایران با شاخصمؤلفهپس از بررسی تطبیقی 

های اصلی موردنیاز برای تحول دیجیتالی دولت الکترونیک ایران ها مقولهدیجیتالی دولت

های مسئول تحول دیجیتالی نزمینه مسائلی همانند متصدیان و سازماشناسایی شدند. در این 

ها، فرایندهای موردنیاز برای ایجاد تحول در بخش دولتی، استانداردهای موردنیاز و دولت

طور که در همان ها موردتوجه قرار بگیرند. نیازهای کاربران باید در تحول دیجیتالی دولت

های اصلی حکمرانی داده از منظر دولت دیجیتالی را لفهشود، مؤنشان داده می 1تصویر 

دولتی، استانداردها و  شوراهایها و اند از سازمانتوان در سه دسته قرار داد که عبارتمی
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شاخص »ها از ها. لازم به ذکر است توضیحات مربوط به هر یک از این مؤلفهها، فناوریرویه

شده است. در ادامه به هر یک انی داده استخراجهای اصلی حکمرو مقوله« دولت دیجیتالی

 گردد:ها اشاره میاز این مقوله

 داده های حکمرانیشوراالف. 

به  مندعلاقههای مختلف است که از بخش ییاجرا رانیشورا متشکل از مد نیا یاعضا

، چالشی مسائل وفصلحل، هامشیخط دییمسئول تأ هاآنهستند.  ییهای داراداده تیریمد

 کیاستراتژ ییهمسو ک،یاطلاعات در سطح استراتژ یفناور یمشارکت دادن شورا

 یهای فناورپروژه یارسال بودجه برا یاطلاعات، و بررس یو فناور یابتکارات تجار

هایی همانند گروه در این میان اطلاعات هستند. یمرتبط با فناور هایدیگر فعالیتاطلاعات و 

 گیرند:زیر مدنظر قرار می

 متولیان داده -

های سازمان را بر عهده دارند. این گروه مسئول حل مسئولیت مدیریت دارایی 1متولیان داده

ها، اطمینان از مناسب سازی دادههای مدیریت داده، تأیید پاکشده، تأیید طرحمسائل مطرح

های تاکتیکی، مدیریت تغییر و مدیریت های راهبردی به برنامهها، تبدیل برنامهبودن داده

نفعان و کاربران در سطح که مسائل مدیریت داده بر ذیرصورتیسهامداران هستند. د

 ای تأثیر بگذارد لازم است تصمیمات در سطح شورای حکمرانی داده اتخاذ شوند. گسترده

 داده ناظران -

وکار و دانش فناوری اطلاعات دارند. ناظران این گروه، اطلاعات دقیقی از فرایندهای کسب

های تاکتیکی را بر عهده شوند و مسئولیت اجرای برنامهرهبری میتوسط متولیان داده  2داده

های اطلاعات دارند. از دیگر وظایف ناظران داده همکاری در مدیریت تغییر، مدیریت سیستم

 دهند. ها آموزش میها به کاربران دادهمرتبط با دارایی و مدیریت پروژه است. همچنین آن

                                                                                                                                        
1. Data Custodians 

2. Data Stewards 
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 انکاربر یهاگروه -

 نفعانیذ نیشوند. ادعوت می هاحکمرانی دادههای مختلف به جلسات داده از بخش نفعانیذ

دهند. از رش میپردازش و گزا ،آوریجمعها را هستند که داده یشامل افراد یدیکل

 یتا تخصص فن دیآجلسات دعوت به عمل می نیدر ا زیاطلاعات ن یفناور یکارکنان فن

ل مربوط به مشک هرگونهکاربران داده مسئول گزارش  .بهره گرفته شود در طول جلسه هاآن

 طوربهها را کند تا دادهکمک می هاآنهستند که به  یعملکرد هایداده، درخواست

 و الزامات گزارش را مشخص کنند. آوری نمودهجمعکارآمدتر 

 های حکمرانی دادهب. استانداردها و رویه

 ،دولتی یهادر سازمان های حکمرانی دادهتالیجید حولت یبرا یاتیاز عناصر ح گرید یکی

است.  تالیجیدولت د ی تدوینبرا یدولت یهادر دسترس بودن استانداردها و دستورالعمل

که  دهدینشان م  (2019) و توسعه یاقتصاد یسازمان همکاربرگرفته از گزارش  شواهد

استاندارد  یکردهایرو جادیبر ا محور-جای تمرکز بر خدمات عمومی کاربربه شتریکشورها ب

مشترک  یهاو اتخاذ چارچوب یسازادهیبا توجه به پاند. داشتهکاربر تمرکز  تیحول محور

 یمشترک برا یهاستمیبه سمت س در حال حرکت کشورها تال،یجید یهادولت یبرا

فعال کردن  یبرا 1یتالیجید یاستعدادهای هستند. از سوی دیگر، تالیجیخدمات د یسازفعال

دهد که نشان می های سند دولت دیجیتالیگزارشاست.  یها ضروردولت یتالیجیتحول د

 ندهایاز فرآ مؤثراستفاده  یبرا یکار بخش دولت یرویهای نتیظرف تیتقو یاکثر کشورها برا

 کنند.می گذاریسرمایهو  یاستراتژ تال،یجید یهاو داده

دهد توجه به رویکردهای نشان می و توسعه یاقتصاد یسازمان همکاربررسی گزارش 

ها از اهمیت بسزایی برخوردار است. بدین منظور داده محور در بحث حکمرانی داده

اده و دفرایندهایی همانند مدیریت کیفیت داده، مدیریت امنیت داده، مدیریت پایگاه 

 ها موردتوجه قرار گیرند.مدیریت محتوا باید در تحول دیجیتالی دولت

                                                                                                                                        
1. Digital talents 
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 هامدیریت کیفیت داده -

، 2، صحت و کامل بودن1نوع و دامنه داده در نظر گرفتن توان باها را میداده تیفیک

ی و ، تازگ5ایهای دادهگاهیدر همه پا یسازگار ،4یارجاع یکپارچگیو  3بودن فردمنحصربه

اولسون  در این زمینه، .( ,2004Bair) کرد فیتعر 7یتجار نیو انطباق قوان 6موقع بودنبه

 بعد ها مناسب هستند ششها و سازمانبرای اهداف گوناگون دولت هاداده نکهیا نییتع رایب

موقع بودن، ارتباط، کامل بودن، دقت، به اند ازنمود که عبارت فیداده تعر تیفیک را برای

 های فناوری اطلاعات بستگیگذاری. به اعتقاد وی موفقیت سرمایهبودن اعتمادقابلدرک و 

 (. Olson, 2003ها دارد )زیادی به کیفیت داده

ها از اجزای مهم در حکمرانی داده هستند درواقع، مدیریت داده و توجه به کیفیت داده

ها ها توجه شده است. بدون شک کیفیت دادههای دولت دیجیتالی نیز به آنکه در مؤلفه

ها جزء بسیار مهمی از دادهوری در کشورها است؛ چراکه اصل مهمی برای رسیدن به بهره

ها هستند )بنیادی و گیری دولتها محسوب شده و مبنای تصمیمهای سازماندارایی

 یدهمردم در شکل یو راحت ازهاین یدولت با توجه به نقش مرکز کی(. 1401همکاران، 

 .شودیکاربر محورتر م ،ریهای فراگسمیاتخاذ مکانو نیز  هااستیخدمات و س ندها،یفرآ

در رفع  هاداده مدیریت در مورد یریگمیتصم سیستم یکپارچه جادیحکمرانی داده با ا

ها، تعیین استانداردهای مناسب یاری های مرتبط با دادهمشینیازهای دولت، تنظیم خط

توان یها را مداده تیفیمربوط به ک مسائل. (Sebastian-Coleman, 2022) خواهد رساند

 تیفیک ،یاصل هایمؤثر داده تیریبرطرف کرد. مد یداده اصل مؤثر تیریمد کیبا داشتن 

کند. برنامه می نیداده تضم کمرانیبرنامه ح کیاستفاده از  قیرا از طر هاخوب داده

                                                                                                                                        
1. Data type and domain 

2. Correctness and completeness 

3. Uniqueness 

4. Referential integrity 

5. Consistency across all databases 

6. Freshness and timeliness 

7. Business rules conformance 
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 ییدارا عنوانبهها را داده تیفیدهد که کرا می اریاخت نیداده ا رانیداده به مدکمرانی ح

 .کنند تیریمد یسازمان

 هاامنیت دادهمدیریت  -

 طوربه باً یتقر یکه اطلاعات شخص یها در عصرها و حفاظت از دادهداده یخصوص میحر

 نیها همچنچالش نیبرخوردار است. ا ییبالا تیشده است، از اهم یتالیجیکامل د

رخه عمر چاصول در طول  نیهستند و ا ییو اجرا موردتوافق یهااصول داده یهاچالش

که  هاییدادهمحافظت از  یبرا یکاف اندازهبه یفعل ین. چارچوب جهاشوندیها حفظ مداده

 تالیجیمحافظت از اطلاعات د ندیها فرآداده تیامن .دهدنمیشوند، انجام می جادیروزانه ا

 رمجازیغ یدسترس ایمحافظت از آن در برابر فساد، سرقت  یآن برا اتیدر تمام چرخه ح

برای نگهداری و حفاظت از که  کندیاستفاده م ییهایها از ابزارها و فناورداده تیامناست. 

مانند پوشش  ییندهایفرآ قیها از طراز داده توانندمیابزارها  نی. اشوندها استفاده میداده

به  نیهمچن ندیفرآ نیاطلاعات حساس محافظت کنند. ا شیرایو و یداده، رمزگذار

تر کنند و از مقررات حفاظت خود را ساده یحسابرس یهاهیتا رو کندیکمک م هازمانسا

 کنند. یرویپ گیرانهسخت یاندهیطور فزاها بهاز داده

ی از استانداردهای مثال اصل کی 1آر(پیدی)جیها حفاظت از داده یمقررات عموم 

از حریم خصوصی  است تا شدهطراحی ییشهروندان اروپا یاست که برا هاامنیت داده

از اقدامات  یتعداد لیها را با تحمکنترل داده شهروندان محافظت شود. این استاندارد

از حقوق به افراد منتقل  یاو با اختصاص مجموعه هامتصدیان دادهبر  یریپذتیمسئول

 یبرا دیمدل کاربر محور جد کیبه استفاده از  فهد نیقدم به سمت ا نیاول. کندمی

استفاده،  یها برابه داده یدسترس یهدف آن ارتقااست.  یمتک یهای شخصدهدا تیریمد

)شخصی  هاداده گذاریاشتراکهای به سمیمکان تیهای داده و تقواعتماد به واسطه شیافزا

 (.Zichichi, et al. 2022) اروپا است هیدر سراسر اتحاد و غیرشخصی(

                                                                                                                                        
1. General Data Protection Regulation (GDPR) 
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 مدیریت پایگاه داده -

نظور از مدیریت اصلی حکمرانی داده، مدیریت پایگاه داده است. مهای یکی دیگر از مؤلفه

ها از طریق سیستم دهد دادهپایگاه داده تمامی فرایندهایی است که به افراد اجازه می

 دهی، ذخیره و بازیابی نمایند. در مدیریت پایگاه داده دیگر مسائل همانند نحوهسازمان

ها، پشتیبانی ها، بررسی طول چرخه عمر دادهیت دادههای حفظ امنها، شیوهسازی دادهذخیره

های صورت گرفته در این ها مطرح است. بررسیثر رساندن ارزش دادهها و به حداکاز داده

 ایها دجانبه دادهچن ایدوجانبه  یگذارشامل اشتراک تواندیم مطالعه نشان داد، این خدمات

استفاده مشترک از  ای یگذارشد که امکان اشتراکبا یاطلاعات یهاگاهیپا ایها پلتفرم جادیا

داده و دارندگان داده  یهاارتباط متقابل موضوع یبرا یخاص رساختیز جادیا و نیزها داده

 کند.فراهم می هابا کاربران داده

 مدیریت فناوری اطلاعات -

ازمان س کیاطلاعات  یفناور هایسیستم تیریاطلاعات به نظارت و مد یفناور تیریمد

پردازش  ،یها را نگهداراست که داده یرساختیز دربرگیرنده عاتاطلا یفناور. اشاره دارد

منظور جلوگیری از ایجاد اختلال به دیبا هارساختیز نی. اکنددر معنای عام مدیریت می و

ت اطلاعا یفناور حکمرانی ها ساخته شوند.استفاده متقلبانه از دادهها و نیز در امنیت داده

وکار هماهنگ است. اطلاعات با اهداف کسب یفناور رساختیکه ز کندیم نیتضم

 .داطلاعات باش یبه عهده فناور دیاطلاعات با یفناور رساختیز تیریمد ن،یبنابرا

 های دیجیتالیها و فناوریج. زیرساخت

ین شود. در اهای موردنیاز آن توجه ها لازم است به زیرساختمنظور بهبود حکمرانی دادهبه

 رسدهای فناورانه ضروری به نظر میهای قانونی و نیز زیرساختمیان زیرساخت

 های قانونیزیرساخت -

اساس قانون است و باید در  گیرد برهای دولتی صورت میهایی که در سازمانتمامی اقدام

های استقرار حکمرانی داده مدنظر قرار بگیرد تا چارچوب حقوق مردم و دولت تمامی مدل
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مشخص گردد. در این میان مسائلی همانند رعایت انصاف و حمایت از حقوق مردم در 

 شود. چارچوب قانون اساسی و رعایت مساوات در مقابل قانون مطرح می

 اورانه های فنزیرساخت -

ها زیرساخت فناورانه است. ریزی برای مدیریت دادهگیری و برنامهاز بسترهای اساسی تصمیم

های مختلف حور در دستور کار دولتم-های فناوریها و روزآمدسازیبهبود زیرساخت

 جادیا یبرا یتالیجید یهااز ابزارها و داده کیاستراتژ هاستفادقرارگرفته است. 

ها و منابع وری از زیرساختمنجر افزایش بهره هادر داخل دولت یتالیجید یهاستمیاکوس

شهروندان را بهتر برآورده  یازهاین سازدیقادر مها را این ابزارها دولت .شودای میداده

 نیا لیسهت ی. برانمایند تیاز دولت را تقو یعموم تیدهند و رضا شی، رفاه را افزانموده

ات همانند طراحی و ارائه خدم مشترک یاستانداردها یمبخش عمو ضروری است ،مسئله

 یبازتر برا یکردهایرو یاندازراه .کند فیرا تعر هاعمومی، دسترسی و استفاده از داده

 یازهایمنطق و ن جایبهتا  کندیها را ملزم مدولت ،یو ارائه خدمات عموم یگذاراستیس

کنند.  دهیانسازمو الزامات مرتبط  ازهایخود، خود را بر اساس انتظارات کاربران، ن یداخل

 ینوساز یهااستیمحکم در س طوربه دیبا یتالیجیدولت د یهایمنظور، استراتژ نیا یبرا

 د.خدمات گنجانده شون یو طراح یاصل انیجر

 یبرا کیمنسجم و استراتژ یزیرمستلزم برنامههای حکمرانی داده استفاده از مدل

است.  یها و در همه سطوح اداردر همه حوزه یتالیجید یهایاستفاده از فناور یهااستیس

 تیریمد یهاهنجارها، ساختارها و مدل ها،تیحاصل کنند که ظرف نانیاطم دیبا هادولت

است که  یضرور. همسو است هاآندولت دیجیتالی  کیاستراتژ دگاهیها با دآن سکیر

 تیریمد یکردهایها و رورا در رابطه با روش یبخش دولت یسطح بلوغ سازمان زیها ندولت

گذاری دولت دیجیتالی دست در سرمایه از بلوغ یبه سطوح مناسب انندپروژه درک کنند و بتو

 ازجمله یمهم یامدهایپ تواندیم دیجد یتالیجید طیها در انتقال به محشکست دولتیابند. 

و از دست  تیامن ی، نقضخصوص مینقض حر ،های بودجهناکاف توزیع ف،یارائه خدمات ضع

 دیدولت دیجیتالی مؤثر با یهایاستراتژ ل،یدل نیدادن اعتماد شهروندان داشته باشد. به هم
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، هاداده باز بودن ،یو اجتماع یارزش اقتصاد ازنظررا  یانتظارات عموم در خصوص

 باشد.پاسخگو و گفتگو با شهروندان  مشاغل  یارائه خدمات شخص ،ینوآور

 گیرینتیجه

منزله یک دارایی بوده و با تمامی ها بهحکمرانی داده یک مفهوم نوین برای مدیریت داده

ها در تحول ها مطابقت دارد. به دلیل نقش حیاتی دادهها و نیازهای دولتهای دادهجنبه

سازی ضروری به نظر ها، حکمرانی داده در تمامی فرایندهای دیجیتالدیجیتالی دولت

 به شهروندان رو نتظاراتدهد تا ااجازه می یبه بخش عموم شتریب یتالیجیبلوغ درسد. می

و  ستیقرن ب را در یو ارائه خدمات عموم یو طراح گذاریسیاسترشد را برآورده کند و 

های بخش به سازمان هاو داده یتالیجید فرایندهای از کیبهبود بخشد. استفاده استراتژ کمی

 یمیمستق ریخود تأث نوبهبهکه  هندد رییارائه خدمات را تغ و یکند تا طراحکمک می یدولت

 داده بر فرآیندهای حکمرانی ها خواهد داشت.و اعتماد شهروندان به دولت تیبر رضا

 در ارتباط هستند.  هاکه با چرخه عمر اطلاعات و دادهمتعددی مبتنی است 

ها، داده دهیها سازماندادههای این پژوهش نشان داد فرایندهایی همانند ایجاد بررسی

 درنهایتها و ها، مدیریت و نگهداری دادهو بازیابی داده گیری پشتیبانها، سازی دادهذخیره

های یرد. یافتهها موردتوجه بگمسائلی هستند که باید در تحول دیجیتالی دولت هاحفظ داده

پژوهش خود نقشه  ه درراستا است ک( هم1400های نوری و همکاران )این بخش با یافته

 ها تدوین کردند. راهی برای حکمرانی دیجیتال در دولت

ها منجر به حفظ ارزش های جامع و یکپارچه حکمرانی دادهاستفاده از استراتژی

ها خواهد شد. بدین های دیجیتالی و نیز کاهش خطرات احتمالی در دولتهای دادهدارایی

ها در های دقیقمنظور حکمرانی داده چارچوب نوینی برای مدیریت هوشمندتر و پردازش

های فناوری اطلاعات ذخیره ها بهترین وجه در زیرساختو آن ها را تضمین نمودهمورد داده

هایی همانند ها چالشنگارنده بر این باور است، باوجود تمام مزایای حکمرانی دادهکند. می

گیری ها بهرهها، حریم خصوصی شهروندان، نقض قانونی، اطمینان از صحت دادهامنیت داده

هایی مواجه نموده است. بدین منظور ها و دشواریلشهای حکمرانی داده را با چااز مؤلفه
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های لازم است استانداردها و قوانین جدیدی برای حفظ، نگهداری و مدیری حجم عظیم داده

های های اطلاعاتی، سیستمدولتی تدوین گردند. از سوی دیگر، اهمیت توجه به زیرساخت

ها دوچندان شده ا در حکمرانی دادههگذاری دادهپشتیبان مبتنی بر ابر، دسترسی و اشتراک

 است. 

وکارها منجر ها و کسبهای نوین در تغییر دولتگیری از فناوریباید توجه داشت بهره

و باعث بهبود  های اصلی دولت شدهدهی بهتر دادهبه مدیریت، پردازش و سازمان

که د. درصورتیشوهای نوین تجاری میها و کسب استراتژیگیریها، تصمیمگذاریسرمایه

ن بهبود یافت ها موردتوجه قرار بگیرد، تعامل میان دولت و شهرونداتحول دیجیتالی در دولت

ه به ها در پی خواهد داشت. درواقع توجو حکمرانی مطلوبی را در خصوص مدیریت داده

تی به تحول دیجیتالی افزون بر ارائه الگویی مطلوب در خصوص اصلاح ساختارهای حکوم

یت و پاسخگویی بهتر، تعیین وظایف هر یک از عوامل اجرایی در خصوص مدیر شفافیت

 ها خواهد پرداخت.ها و کنترل روندهای حاکم بر دادهداده

 داده و منجر به رییها را تغ، انتظارات از دولتیتالیجید گردیسیدطورکلی، به

محور شده است. منظور از دگردیسی دیجیتالی تنها -محور و داده-رویکردهای کاربر

ها و سازی منابع و خدمات نیست؛ بلکه دگرگونی در همه اهداف، فرایندها، رویهدیجیتال

ساختارها باید تغییراتی ایجاد گردد.  با توجه به نقش دگردیسی و تحول دیجیتالی در توسعه 

اساس  بر استراتژی جامع و یکپارچه حکمرانی دادهشود له پیشنهاد میها در این مقادولت

حفاظت، راهبردهایی نوین برای  های بلوغ حکمرانی داده تدوین شود. لازم استمدل

و  یبررسی اتخاذ شوند. ارزشمند سازمان ییدارا کی منزلهها بهو توسعه داده تیریمد

 ،یکیالکترون یهامربوط به تراکنش یشنهادیپ یهااستیس ایمقررات  ن،یقوان یروزرسانبه

آوری هم  های دیجیتالی برای گردگیری از فناوریبهرهیی و و شناسا یتالیجید یامضا

توسعه ذینفعان از تمامی سطوح دولتی و نیز خارج از دولت برای ارائه نتایج بهتر و 

ملزومات دولت از دیگر دولت دیجیتالی  ریتأث تیتقو یبرا یو جمع یفرد یهاتیظرف

 یمنسجم و جامع برا هایکردیروآیند. از سوی دیگر، لازم است دیجیتالی به شمار می

های اصلی ی تدوین شوند. با توجه به مؤلفهتالیجیاصلاحات منسجم دولت د یو اجرا یطراح
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تحول دیجیتالی مواردی همانند بررسی نتایج کشورهایی که در زمینه تحول دیجیتالی 

داده  یهای عمومتوسعه بخش یها براتیظرف یبندتیاولوها عملکرد بهتری دارند، دولت

 هایاندازچشم با استفاده از داریها به اقدامات ملموس و پاداده یهااستیس لیتبد ،محور

ی و درگیر تالیجیمشارکت فعالانه کاربران و سهامداران در اصلاحات دولت د، کیاستراتژ

اجرا،  ،یطراح راستاییهماز  نانیاطم یبرا یمشدر طول چرخه خط اننفعیکاربران و ذ شدن

 حاتیانتظارات و ترج ازها،یکاملاً با ن تالیجید باقابلیت یارائه و نظارت بر خدمات عموم

های کارآمد برای نظارت بر پیشرفت در زمینه تحول دیجیتالی، تدبیر مکانیسمکاربران 

طریق اجرای شفاف فرایندها از دیگر مسائلی هستند که ها از پذیری دولتتقویت مسئولیت

 شوند.های حکمرانی داده در دولت پیشنهاد میگیری از مؤلفهبرای بهره

 منابع

 فارسی

 و کیدولت الکترون یالگوها یبررس(. 1388پور، پروین. )اعتمادی، کتایون و مهدی

توسعه. کنفرانس درحال یدر کشورها کیدولت الکترون یآمادگ یابیارز هایمدل

 شهر الکترونیک. دوره دوم.

مدل  هی. ارای، رویا )زودآیند(پورنق ی، سیدمهدی وطاهر ی، نجلا؛ریحر ی، سحر؛ادیبن

هشنامه پژو. بیداده با استفاده از روش فراترک یحکمران یداده برا تیفیک تیریمد
 .اطلاعات تیریپردازش و مد

در دولت  تالیجید یحکمران یشناس بیآس(. 1400)زاد، جعفر و جلیلی نژاد، قاسم بیک

 . 33-17(: 6)6، نخبگان علوم و مهندسی. کیالکترون

 .55(. دولت الکترونیکی. مدیری توسعه، شماره 1381جهانگیری، علی )

استقرار  یاکارکرده(. 1392اصغر و دودانگه، پروین. )زینالی صومعه، پروانه؛ پورعزت، علی

 یوهپژ ندهیآ. (کیالکترون ی)مورد مطالعه: بانکدار رانیدر ا کیدولت الکترون

 .70-55(: 99)24. (تیریمد ی)پژوهش ها تیریمد
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 یبرا یراهکار کیاستقرار نظام دولت الکترون(. 1401ستادریا رئیسی دهکردی، شهرام )

 دوره اول.ی. همایش ملی ارتقای شفافیت. مقابله با فساد ادار

نفرانس (. دولت الکترونیک در عصر مجازی. ک1394صفری، معصومه و بابایی، محمدرضا. )

 های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری. دوره دوم. المللی پژوهشبین

ونیک. (. اصول طراحی درگاه دولت الکتر1385پهلو، عبدالحسین و بصیری، ساسان. )فرج

 .131-93(: 51)9تحول اداری. 

یتال (. ارائه چارچوب مفهومی تحول دیج1399فرزانه کندری، نرگس و روحانی، سعید )

 .722-695(: 4)12قضایی در راستای حکمرانی دیجیتال. مدیریت دولتی، 

 ،یرشه یزیداده و نقش آن در توسعه برنامه ر ی،حکمران(.1401. )نیمقدم، حس یمراد

 کردیبا رو یکیالکترون یدانش و کسب و کارها تیریمد یمل شیهما نیچهارم
 . مشهد ،یاقتصاد مقاومت

 (.160)16. تدبیرسازی دولت الکترونیک. (. مدل پیاده1384مقدسی، علیرضا. )

(. 1400حسینی، محمدعلی؛ شامی زنجانی، مهدی و عابدین، بابک )نوری، مژگان؛ شاه

های ایرانی. مدیریت و سازمانطراحی چارچوب مفهومی رهبری تحول دیجیتال در 

 .241-211(: 2)12های آموزشی، ریزی در نظامبرنامه

قش دولت (. حکمرانی خوب و ارتقای سلامت نظام اداری؛ تبیین ن1396یعقوبی، اسماعیل )

 .222-203، ص: های مدیریت عمومیپژوهشالکترونیک. 
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