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  :چکیده

رویکرد پژوهش  رسانه های نوین به عنوان ابزار قدرت نرم در دیپلماسی دولتها و تبیین نقش پژوهش هدف     

و  نینو یرسانه ها قدرت نرم، یرهایمتغ یجمع بند و استخراج برای یدلف کیتکن ازکه  ترکیبی است

دل آزمون م یبراو  متلید کیتکن از مدل کی قالب در یفیک بخش عوامل نیب روابط به یابیدست یبرا یپلماسید

گردید.  استفادهی حداقل مربعات جزئ کیاز تکن گریکدی بر رهایمتغ نیاثرات متقابل ا زانیم لیتحل و یاکتشاف

جمع  یها داده ،لیو تحل هیتجز یمبنا یول است یدانیمی و اسناد یاز روشها یقیتلف اطلاعات یآور جمع

. باشد یم کرتیل فیط قالب در و دساختارمن نامه پرسش گیری اندازه ابزار. است یدلف روش ازشده  یآور

 و خبرنگاران، پلماتهاید از متشکل یآمار جامعهنفر و  60 یکمبخش  در و 15 یفیک بخش درنمونه  حجم

 یبرف گلوله و هدفمند یاحتمال ریغبه صورت  یرینمونه گ روشمی باشد، ارتباطات  و یاسیس علوم دیاسات

 و نرم قدرت نیب رابطه در یدار معنا و مثبت رین تاثینو یها رسانه داد نشان پژوهش یها افته. یاست یمجاز

در عصر  یریتعب به است یپلماسیبه د قدرت انتقال کامل یگر یانجیم نینو یها رسانه نقش و دارد یپلماسید

 راس در نینو یها رسانه ازشده  یزیبرنامه ر استفاده ،یجهان عرصه در قدرتپر حضور لازمهارتباطات 

 . کشورها است یعموم یاسپلمید دستگاه

 .دیپلماسی، قدرت نرم، رسانه های نوین، سیاست :واژگان اصلی

 

 
  ، تهران، ایرانیرسانه، واحد تهران مرکز دانشگاه آزاد اسلام تیریمد یدکتر یدانشجو .1

 )نویسنده مسئول( ، تهران، ایرانیدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یگروه ارتباطات اجتماع اریدانش .2
msoltanifar@yahoo.com  

    ، تهران، ایرانیواحد تهران مرکز دانشگاه آزاد اسلام ،گروه ارتباطات اریاستاد .3

 ، تهران، ایرانیاسلام زادآواحد دماوند دانشگاه  ،گروه ارتباطات اریاستاد .4
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 مقدمه 

هتدف را دستتیابی جمهتوری  1404سند چشم انداز بیستت ستاله جمهتوری استلامی در افت  

اسلامی ایران به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه بتا هویتت استلامی و انقلابتی، 

الملتل نعیتین کترده استت. لازمته شی در جهان اسلام و تعامل ستازنده و مترثر در روابتط بینبخالهام

دستیابی به جایگاه اول اقتصادی در منطقه و تتاثیر گترار در روابتط بتین الملتل استتفاده حتداکثری از 

ظرفیت دستتگاه دیپلماستی کشتور استت، دیپلماستی ابتزار اجرایتی و مجتری سیاستت ختارجی در 

در روابتط  1«مورگنتتا»گرائی در دیدگاه پتدر واقتع .رین سیاست خارجی کشور ها استچارچوب دکت

بین اللمل موضوع اصلی، قدرت یک کشور است از نظر وی، برآیند مشترک بازیگران عرصه سیاستت 

المللتی گیری قدرت، حفظ آن و نمایش قدرت به منظور کسب اعتبار و، وجه بینتلاش برای به دست

یاست خارجی باید برحسب منافع ملی تعریف شوند و منافع ملتی برحستب قتدرت است و اهداف س

شود. دیپلماسی یکی از مهمتترین ابزارهتای ارتقتای قتدرت ملتی کشتورها استت. ظهتور تعریف می

اینترنت، جهانی شتدن و در پرتتو آن توستعه و پیشترفت ستریع در فنتاوری ارتباطتات و اطلاعتات، 

المللتی طی سریع و در پی آن دسترسی آسان به اطلاعتات، شترایط بینگسترش استفاده از وسایل ارتبا

را دگرگون ساخته است انتشار رسانه های نوین، چهره جدیدی از قدرت را به وجود آورده استت کته 

می توان آن را چهره نامحسوس قدرت دانست ویژگی تعاملی و مشارکتی رسانه هتای نتوین موجتب 

نها در تمام ابعاد حیات بشری اعم از سیاستی، اقتصتادی و اجتمتاعی حضور و تاثیر گراری روزافزون آ

و نظامی و درسطح روابط ملی و بین المللی شده است و آنها را تبدیل بته یکتی از ابزارهتای مهتم در 

عرصه قدرت نرم و دیپلماسی میان دولتها نموده استت ایتن دگرگتونی ستاختاری و متاهوی در نظتام 

دیل به ابزاری نموده است که دولت ها بتا توستل بته آن بهتتر متی تواننتد بته الملل دیپلماسی را تببین

الملتل دستت یابنتد. بترای مانتدگاری در اهداف ملی خود در رابطه با دیگر کشورها و در صتحنه بین

عرصه بین المللی جدید باید به ابزارهای روز مجهز شد دنیای متحول شده ابزارهای متحول شتده متی 

ت های قدرتمند، برای اقناع جوامع از ابزارهای قدرت نرم استفاده می کننتد. بتا ظهتور طلبد امروزه دول

مدرنیسم در جوامع توسعه یافته و گسترش مفاهیمی چتون دموکراستی و حقتوه شتهروندی امتروزه 

 
1 Morgenthau 

 



  

 
31 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
نه

سا
ر

ن ا
وی

ی ن
ها

ار
بز

 
ی 

س
ما

یپل
 د

در
م 

نر
ت 

در
ق

... /
ی

ضان
رم

ی 
قو

ت
 

و 
ن

را
کا

هم
  

 

قدرت افکارعمومی نقش تاثیر گراری در سیاست های کلی دولت هتا بتازی متی کنتد حجتم بتالای 

و استقبال گسترده مردم، این رسانه ها را که در ابتدا برای ارتبتا  و تعامتل افتراد  مخاطبان این شبکه ها

ظهور کردند به عرصه های اقتصادی و نظامی و امنیتی کشانده است از ایتن رو دولتت هتا در تلاشتند 

که افکارعمومی مردم را جلب نمایند. فضای مجازی و رسانه های نوین بهترین و کارآمتد تترین ابتزار 

امتروزه ای تاثیر گراری بر افکار عمومی و نفوذ در توده متردم و کستب مشتروعیت سیاستی استت بر

دولتها با نفوذ بر افکار عمومی مشروعیت سیاسی خود در نزد جهانیان افزایش متی دهنتد و بته همتین 

 نسبت، اقبال میزان همکاری در سطح بین المللی افزایش می یابد چون مشروعیت سیاسی لازمه تتامین

واحدهای سیاسی تنها از طری  همکاری ها، مناسبات و مبادلات فرهنگتی فتی متابین منافع ملی است، 

 (.104: 1392است که منافع و اهداف یک کشور را، مورد شناسایی قرار می دهند )عیوضی و پارسا، 

با توجه به اینکه پازل رسانه ای کشورهای غربی برای جهت دهتی بته افکتار عمتومی و تحتت 

ر قراردادن کشورها از طری  قدرت نرم می باشد به منظتور پایتداری و کنتترل جامعته، ارایته یتک فشا

تصویر مطلوب بین المللی )تغییر تصویری که جامعه غربی از ایران به عنوان کشور حتامی تروریستم و 

متحجر اسلامی دارد( کسب مزیت در سیاست خارجی، حفاظت از زیر ساخت های مردمی جامعته و 

ایش کیفیت تصمیمات مدیرتی، این پتژوهش بته واکتاوی عملکترد موفت  رستانه هتای نتوین در افز

سیاست داخلی و خارجی دیگر کشورها می پردازد و به این پرسش پاست  داده متی شتود کته رستانه 

های نوین در دستگاه دیپلماسی چه جایگاهی می توانند داشته باشتند، چگونته متی تواننتد در جهتت 

و افزایش قدرت کشور و بالتبع عزتمنتدی و اقتتدار در ختارج کشتور نقتش آفرینتی  کسب منافع ملی

 کنند، چه پیشنهاد هایی در خصوص بهبود دیپلماسی کشور می توان ارائه داد. 

 

 پیشینه پژوهش

اجتمتاعی و دیپلماستی رستانه ای  رسانه هتایدر حوزه  پژوهشهای موردی و مقایسه ای کثیری

اجتماعی در عرصته دیپلماستی بتین المللتی ت کیتد  رسانه هایبر نقش مرثر که همه  انجام گرفته است

ولی علارغم پیوند نزدیک میان فناوری، دیپلماسی و قدرت نرم کار پژوهشی چه در قالب کیفتی  دندار

و چه در قالب ترکیبی که این سه مقوله را در یک چارچوب نظتری جتای داده و نظریته هتای روابتط 

ب تاثیر رسانه های نوین به عنوان ابزار قدرت نرم بر پدیده دیپلماسی دولتهتا تجزیته بین الملل را در قال

 و تحلیل کند انجام نگرفته است.
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 داخلی و خارجیهای مطالعه

کته « به عنوان بخشی از دیپلماسی عمومی 2و توییتر 1(: فیس بوک2019چین در آفریقا )»مقاله  .1

، ماریتا 6، خورخته متارینیو5، ملانتی گونستالس4رو، ستیلویا کتارنی3با همکاری ماتیلد آزوئدو

، در واحد روابط 11و گیلرم سوارز 10، ماریانا سکیرا9، برونو رودریگز8، الکساندرا پینیرو7ماتوس

 جترب و سترایی داستتان ماننتد هتایی جنبته بتر تمرکز عمومی دانشگاه پورتو )پرتغال( و با

 طول در آفریقا در چین های فارتخانهس عمومی دیپلماسی تحلیل و و با هدف تجزیه مخاطبان

انجام گرفت. نتایج پژوهش نشان داد  توییتر و بوک فیس ویژه به اینترنت، طری  از 2019 سال

 از کشتور در ستطح بتین المللتی از مثبت تصویری ارائه چین برای خل  جمهوری دولت که

 روایتت انتشار برای یکدیپلمات گروه. برد می بهره ها رسانه و ارتباطات فناوری های پیشرفت

استت و  کرده استفاده اینترنت از دیجیتال، عمومی دیپلماسی حوزه در جهان، سراسر در چینی

برای دولتت چتین استت  این نشان دهنده اهمیت استراتژیک ارتباطات در عرصه بین المللی

از  پیامدهای آشکار در زمینه های دیپلماسی عمومی و روابط عمومی، ارتباطات سفرای چتین

 طری  اینترنت با دنیای بین الملل و ارائه تصویر مثبت است.

تویپلماسی: معنای دیپلماسی عمتومی رستانه هتای اجتمتاعی و »درمقاله  12اوسترا دیومسیوین .2

  13«سیاست خارجی لیتوانی

به بررسی نقش تویپلماسی در اجرای سیاست خارجی دولت پرداخت و نشان داد کته در متورد 

انی دیپلماستی عمتومی از ابزارهتایی ماننتد تویپلماستی بترای اطتلاع رستانی و موضوعات مهتم لیتتو

ت ثیرگراری بر نظرات مخاطبان خارجی و ارائه دانشی در خصوص اتختاذ مواضتع سیاستت ختارجی 

 
1 Facebook 
2 Twitter 
3 Matilde Azevedo  

4  Sílvia Carneiro 

5  Mélanie Gonçalves 

6  Jorge Marinho 
7  Maria Matos 

8 Alexandra Pinheiro 

9 Bruno Rodrigues 
10  Mariana Sequeira 
11 Guilherme Soares 
12 Auaaa uu mčuuvnnnė 

13 Lithuania 
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خاص استفاده می کند و در نتیجه امکان دسترسی به مخاطبان زیتادی را بتدون هتیا واستطه ای و بتا 

اهم می کند تا با شکل دادن به تصویر عمومی مثبتتی از لیتتوانی بته افتزایش سرعت، کارآمد و ارزان فر

کارایی کمک کرده و همچنین ت ثیر مثبتی بر اجرای اهداف سیاست ختارجی داشتته باشتد. در نهایتت، 

استفاده دیپلماسی عمومی از تویپلماسی باعث شد تا لیتوانی به عنوان یک کشور فعتال در عرصته بتین 

 دیده شود و مهمترین موضوعات سیاست خارجی لیتوانی برجسته شود. المللی بیشتر 

ساخت شعاری رهبتری سیاستی در رستانه هتای »در مقاله  2و لنا لیدفالک من 1جنی مادستام .3

 طریت  از را ختود شخصتیت و تصتویر تواننتد می سیاسی رهبران که دادند نشان« اجتماعی

 اینکته بتدون کننتد، ایجتاد دهندگان رای از زیادی بالقوه مخاطبان برای اجتماعی های رسانه

 .شوند فیلتر ها رسانه یا سیاسی احزاب توسط

رستانه هتای اجتمتاعی بتر  کتاربرد»در مقالته  5و محمتد اتفتاه 4، توفی  احمتد3آیما علوی .4

فعالیت هتای سیاستی آنلایتن بتر معتقدند که « مشارکت سیاسی در میان دانشجویان دانشگاه

یاسی در زندگی واقعی ت ثیر می گرارد علاوه بر این، یافته هتای کارآیی سیاسی و مشارکت س

این مطالعه نشان می دهد که فعالیت های سیاسی آنلاین ارتبا  مستقیمی با آگاهی سیاستی و 

 مشارکت آفلاین سیاسی دارند. 

 از میان تحقیقات صورت گرفته در داخل کشور نیز میتوان به موارد زیر اشاره کرد:

 جنگ در اطلاعاتی نوین های فناوری نقش»خضرایی در مقاله  ری و حمیدرضاپی مراد هادی .5

 یتا جدید انرژی منبع یک جدید، سلاح یک صورت به نوین معتقدند فناوریهای« آینده های

 استراتژی و سازمان دکترین، اصلاح با که موجب شده اند همگی ارتباطی جدید وسیله یک

 اطلاعات فناوری کننده خیره نماید و رشد جدی تدچار تحولا را های آینده جنگ نظامی،

 متوج شتود، متی شتناخته «اطلاعتات انقتلاب»عنتوان  تحت اوقات گاهی که و ارتباطات،

 .داد خواهد تغییر بن و بی  از را منازعه و جنگ ویژگیهای و ماهیت که پرقدرتی است

 ستید« تصتویر یتمدیر طری  از عمومی دیپلماسی کارآمدی در نظام رهبری نقش»در مقاله  .6

زاده معتقتد نتد  صاده محمدعلی ارجینی و حسین ستوده، محمد فیروزآبادی، دهقانی جلال

 
1 Jenny Madestam 

2 Lena Lid Falkman 

3 Aima Alvi 

4 Taufiq Ahmad 

5 Muhammad Ittefaq 
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محستوب  ایتران خارجی سیاست اهداف به نیل مرثر ابزارهای از یکی عمومی که دیپلماسی

 در بستزایی جهانی، نقش اعتماد کسب و اعتبار افزایش هدف با تصویر می شود و مدیریت

 اساس کشتورها این دارد. بر تنش و کاهش دوام با روابط برقراری و عمومی پریرش اذهان

 هستند. دیگر ملل نزد در خود کشور از مثبت ایجاد تصویری پی در

استلامی  جمهتوری ختارجی سیاست نرم قدرت های مرلفه شناسایی»رجبی در مقاله  محمد .7

 بتر کشور، هر نرم قدرت منابعبه این نتیجه می رسد که « آمریکا ایالات متحده قبال در ایران

متی شتود و  کشتور محستوب یتک هتای توانتایی به مثابته ی و آن داخلی های مرلفه پایه

کشورهای سلطه جو از جمله آمریکا پس از ناتوانی و نرسیدن به اهتداف متورد نظتر ختود، 

 جنگ نرم را در دستور کار خود قرار داده اند. جنگ نرم از طریت  ابزارهتایی نظیتر فرهنتگ،

 قتدرت هتای دارند. نظریه تغییر رفتار و کشیدن انزوا ابزارهای رسانه ای و ترس سعی در به

 بته رستیدن های راه بازبینی جهت در و آمریکا سوی از المللی عمدتاً بین ی عرصه در نرم

 پریرفت. المللی صورت بین عرصه در کشور آن منافع

 تت لیف مبانی بررسی»زاده در مقاله  حاجی محمودی، فاطمه آهنگران، محمدرضا رسول محمد  .8

معتقدنتد: « مجتازی فضای بر ت کید با اسلامی نرم حاکمیت قدرت تعمی  در آن نقش و قلوب

 حضور روند می شمار به نرم قدرت مهمترین عناصر از یکی امروز دنیای در ارتباطی ابزارهای

 گردد. اسلامی مهوریج نرم تعمی  قدرت ساز زمینه تواند می فضا این در فعالانه و مرثر

 ایتران در استلامی جمهتوری نترم قتدرت مولفه های و ابعاد واکاوی»علی صادقی در مقاله  .9

 مختلف به این نتیجه می رسد کته ماهیتت شواهد و اسناد، متون به توجه با« بالادستی اسناد

 است.  فرهنگی ایران اسلامی جمهوری قدرت نرم

 

 چارچوب نظری

نفوذ ابزار کسب قدرت استت. قتدرت  ی موجب سلطه است سلطه واز دوران صنعتی، تکنولوژ

دارد.  سیاستتبتا  ناگسستتنیعلتم در دوران معاصتر پیونتد سیاست متی باشتد،  فصل مشترک علم و

 دیپلماستی حتوزه سیاستت ورا وارد تکنولتوژی ، عرصه سیاستتدانشمندان عرصه علم با حضور در 

ای  دان و دخیل نمودن آنان در سیاست روابط دوستویهو سیاستمداران هم با حمایت از دانشمننمودند 

کنتد.  قدرت هر کشوری توانایی برای کنترل و نفوذ بر سایر کشتورها را فتراهم متی. را پدید آورده اند
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شتناخت ، تکنولوژی عامل کلیدی برای برتری در سیاست جهانی است. لازمه شناخت قتدرت بنابراین

 .های آن استمرلفه

 رسانه های نوین 

که بته شتیوه  ابزارهای رسانه ای را شامل می شود ورسانه های نوین یک اصطلاح فراگیر است  

های شتامل شتبکه های نتوینمشارکتی به کار گرفته می شتود در دوران معاصتر رستانه های تعاملی و

 های اجتمتاعی تخصصتی نظیترتتوییتر و گوگتل پتلاس و شتبکه اینستاگرام، اجتماعی مثل فیسبوک،

انقلاب اینترنت بر تمام جنبه های زندگی از جملته روابتط بتین المللتی تت ثیر  .ی باشدم و...  1لینکدین

 گراشته است ورود اینترنت و ظهور سریع فناوری جدید بسیاری از زمینه ها را مختتل کترده استت و

 وستایل ارتبتا  تت ثیر نحتوه و میتزان خصتوص دیپلماسی عمومی نیز از این قاعده مستثنی نیست. در

 و هتا رستانه از استتفاده بتا ارتبتا  استت در شتده بیتان متضتادی و گاه متفاوت های نگرش جمعی،

 هتای نگتر و نظریته مثبتت های نظریه دسته دو به را ها نظریه توان می ارتباطی، نوین های تکنولوژی

 کرد. ازنظریه های مثبت نگری که رویکرد این پژوهش هستت متی تتوان بته نظریته تقسیم نگر منفی

 تتوان متی ای )کاستتلز( را شبکه جامعه بوردیو اشاره کرد. نظریه کوایل و مک ای، نظریه شبکه جامعه

 متی ستامان ای رسانه های شبکه را در خود روابط فزاینده ای گونه به که کرد، تعریف جامعه از شکلی

 تکمیتل را هتا آن یتا شتوند می رودررو ارتباطات های شبکه جایگزین تدریج به که هایی شبکه دهد،

 شتیوه بته دادن شتکل حتال در ای رستانه و اجتمتاعی هتای شتبکه که است معنی بدان این. کنند می

 و واحتدها تمتام هتا شتبکه ایتن. هستتند متدرن جامعته مهم بسیار ساختارهای و اصلی دهی سازمان

 متی متصتل هتم به روزافزونی طور به را ها( سازمان و ها گروه بندی )افراد، صورت این های قسمت

 احتوال و اوضتاع بته راجتع بیتنش کتردن پیدا است معتقد 2کویل (. مک318: 1390زاده،  کند )مهدی

گفتت  بترای مبنایی یافتن تعل ، احساس کسب و دیگران با پنداری هم ذات اجتماعی، همدلی دیگران،

 یهتا نقتش اجترای بته کمتک زنتدگی، در واقعتی همتراه یتک جای کردن اجتماعی، پر تعامل ،وگو

 هتا رستانه که است خدماتی از جامعه، و دوستان خانواده، با پیوند ایجاد به ساختن فرد توانا و اجتماعی

 رستانه ترتیتب ایتن بته. بخشتند تحکیم را اجتماعی همبستگی توانند می طری  آن و از دهند می ارائه

 موجتب ؛جامعته اعضتای بتا مشترک احساس تقویت و اجتماعی انزوای کاهش طری  جمعی از های

 
1 Linkdin 
2 Mac Quill 
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 گیترد متی قترار هتا هویتت ستایر رأس در جامعه هویت که طوری به شوند می تعل  نوعی احساس

 در جامعته اجتمتاعی سترمایه افزایش باعث خود دنبال به نیز این و شده تقویت عمومی، تعهد درنتیجه

 هتای سترمایه تقویتت در جمعتی هتای رستانه که است معتقد 1(. بوردیو20: 1389شود )چلبی،  می

. آورنتد متی فتراهم عقلانی انتخاب جهت در کنشگر برای را فضا و زیرا شرایط هستند، مرثر اجتماعی

 و استت مضتاعفی اهمیتت دارای کنشتگران، عمتومی فضتای در گزینشی و عقلانیت عقلانی انتخاب

 (148 :1389 شود )جعفری نیا، می عمومی مشارکت افزایش و شخص بین تقویت اعتماد سبب

 قدرت

تکنولوژی موجب تحول در ماهیت قدرت و تغییر در ابزارهای اعمتال قتدرت گردیتده پیشرفت 

پدیتد ه است و کشورهای پیشرو درعرصه تکنولوژی دست بالا را در اعمال قدرت دارا خواهنتد بتود 

بتا چشتم انتدازهای گونتاگون متورد بررستی قترار  ی قدرت از دیر باز توسط اندیشمندان محتلف و

 عمال قدرت، ابزار دیپلماتیک است که با تغییر محتیط بتینابزارهای مختلف برای گرفته است یکی از ا

مند در نتیجه توسعه فراتکنولوژیها بتر اهمیتت دیپلماستی،  گیری عرصه سیاست اندیشه الملل و شکل

دستاوردهای همکاری و سیاست اقناع سازی در روابط بین الملل نستبت بته دیگتر ابزارهتای قتدرت 

قتدرت رابطته »به تدریج از اواخر قرن بیستم، رویکرد  (.145-144 :1382 ،)فرانکل .افزوده شده است

به عنتوان نتوعی علیتت توضتیح داده متی  ای قدرت رابطه .رهیافت قبلی را با چالش مواجه کرد «ای

متی شتود. تغییتر رویکترد از  «ب»موجب تغییتر در رفتتار بتازیگر « الف» شود که در آن، رفتار بازیگر

رت، به عنوان منابع مادی، به قدرت به عنوان نوعی رابطته، موجتب تحتول در تحلیتل هتای مفهوم قد

قدرت شد. در این شیوه برخی محققان معتقدند که قدرت را باید رابطه بتالقوه و بالفعتل میتان عوامتل 

. به تعداد دیدگاه و صاحبان اندیشه تعتاریف و برداشتت هتای مختلفتی از قتدرت دانست و نه دارایی

، نتای و 3، تتافلر2د دارد بنابراین به منظور ارایه تعریفی از ماهیت قدرت آثار متفکرانی چون کاستلزوجو

فوکو که مفهوم قدرت را در ارتبا  با شبکه های اجتماعی و رسانه های نوین ارائه کرده انتد بررستی و 

 آنکته نخستت ،گتردد متی تعریف عنصر دو بر مبنای 4فوکو میشل اندیشه در تشریح می گردد. قدرت

پاستخگویی،  میتدان اینکته دیگتر و مانتد بتاقی عمل فاعل تا پایان و معلوم «دیگری»قدرت  رابطه در

 
1 Bourdieu 
2 Castells 
3 Alvin Toffler 
4 Michel Foucault 
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 چنتین (. او321 – 236: 1391 )فوکتو، باشتد گشوده قدرت برابر در ابتکارات ممکن ت ثیرات، واکنش،

جامعته  ستطوح کلیه در بلکه نمی گردد، نمودار سیاسی نهادهای صحنه در تنها که قدرت کند می ادعا

بنتدی  پدیداری شکل به منجر قدرت باب در فوکو اندیشه ( میراث157: 1387 )ضمیران، است جاری

 در دانتش، پراکنتده به پدیده ای متکی صورت به قدرت آن در که شده نظر عرصه در قدرت از نوینی

 فوکتو کته اطیانضتب قتدرت. گتردد تعریف متی گفتمانی مفهومی نهایت در و جامعه مختلف سطوح

 ارتبتا  در خاصتی بنتدی گفتمتانی مفصل با قدرت که روابط از ای شبکه صورت به کند، می معرفی

 (.130: 1385 فوکو،)می شود مشخص است،

 ،مفاهیمی همچون انقلاب دیجیتالی، انقتلاب ارتباطتات و تغییرهتای فناورانته مبتکر 1الوین تافلر

تافلر معتقد استت در بحتران  .اطی در سطح جهان داشتنقش پررنگی در گسترش باور به انقلاب ارتب

های سیاسی آینده جهان تاکتیک های اطلاعاتی حرف اول را خواهند زد او می گوید ایتن تاکتیتک هتا 

چیزی نیستند جز قدرت دستکاری دراطلاعات که بخش عمده آن حتی پیش از آن کته بته رستانه هتا 

برد فردا، گستره هوشتمند فرستتنده هتا، رستانه هتا، پیتام برسد انجام خواهد شد. از دیدگاه او عرصه ن

تعریفی که تافلر از قدرت ارائه می کند عبارت استت از: استتفاده از  گیران و پیام سازان شکل می دهد.

کتاربرد  (. تتافلر27 :1375 ،خشونت، ثروت و دانایی برای واداشتن مردم به انجام امری ختاص )تتافلر

 راه تتوان متی تنهتا نته قدرت این با. کند می معرفی قدرت نوع را بهترین دانایی یعنی قدرت سوم نوع

 چنتد دهند، هتر انجام را خواهیم می ما آنچه واداشت را دیگران توان می بلکه پیش گرفت، در را خود

 کته استت حتدی تتا تافلر دیدگاه از و اطلاعات دانش پریری قدرت انعطاف. باشد میلشان که خلاف

 ایتن تتافلر، نظر از. ما از و نه بوده او خود از فکر این که شود ما متقاعد ی برنامه امانج در مقابل طرف

 ی عقیتد بته بنتابراین،. است برخوردار بیشتری ثبات و دوام از یعنی رود بین نمی از سادگی به قدرت

 ته وداشت بیشتتری پریری انعطاف که است دانایی این اجتماعی، نظارت ای کلیشه منبع میان سه از وی

 صتدای آن را بلنتدترین دارنتد دوست 2پنتاگون ارتش افسران تافلر، قول به که کند می تولید را چیزی

 (.7: 1375بنامند )تافلر،  توخالی طبل

درکتاب  کاستلز .شود می تلقی ویژه اندیشمندی شده، مطرح نظریه پردازان بین در 3مانوئل کاستلز

 سیاستی قتدرت ویتژه به و جامعه در سازی در قدرت طیارتبا های شبکه نقش بر« ارتباطات قدرت»

 
1 Alvin Toffler 

2 Pentagon 
3 Manuel Castells 
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 کنشگر یک که است ای رابطه ظرفیتی قدرت،»این گونه تعریف کرده است:  را قدرت کند. او می ت کید

ی  هتا ارزش و منتافع ها، خواسته که یی ها راه از و ناهمسنگ ای گونه به تا سازد قادر می را اجتماعی

 تت ثیر کنشتگران اجتمتاعی یتا بتازیگران سایر تصمیمات سازد، بر برآورده را قدرت صاحب کنشگران

 می متمایز از هم را ها شبکه در قدرت شکل چهار قدرت، از خود تعریف این اساس بر کاستلز« گرارد

شبکه ستازی )کاستتلز،  قدرت -4ای؛  شبکه قدرت -3شبکه؛  قدرت -2بندی؛  شبکه قدرت -1سازد

قدرت نترم، توانتایی : نویسد ب قدرت نرم و رهبری هوشمند، میجوزف نای در کتا (.42-47: 2009

دستیابی به اهداف و آمال مطلوب از طری  جلب حمایت افکار عمومی جامعه و نخبگان و اقناع اذهتان 

جای اعمال فشار است؛ این بعُد مت خر قتدرت، از منتابع فرهنتگ، عقایتد، باورهتا و آداب و ستنن  به

در دوران جدیتد بته رشتد روزافتزون  اطلاعتاتفت چشمگیر فنتاوری پیشر. ت میگیردااجتماعی نش

دیده است؛ امروزه این قدرت، نقشی مهم در عرصة  ارتباطات منجرشده و مرزهای جغرافیایی را درنور

 (.171: 1386)نای،  الملل و مانور واحدهای سیاسی یافته است روابط بین

ارزش هتای  -2جترابیت فرهنتگ؛  -1 نای سه منبع اصلی را برای قدرت نترم شناستایی کترد:

ارائته  -1متورد افتزایش داد:  5قتدرت نترم نتای را بته  1سیاست های خارجی کشور؛ لی -3سیاسی؛ 

 -3تولید حمایت ستایر کشتورها از سیاستت هتای ختارجی؛  -2تصاویر جراب و امن از یک کشور؛ 

حبوبیت داخلتی یتک م افزایش -5حفظ وحدت جامعه؛  -4تغییر نگرش و ترجیحات مردم خارجی؛ 

استدلال می کند که دیپلماسی فرهنگی بهترین نمونه از قتدرت نترم استت بته  2رهبر یا دولت؛ لئونارد

در ویژه این نشان دهنده امکان انتقال ارزش ها و ایده ها از طری  مجرای فرهنتگ استت. قتدرت نترم 

زیترا  دیل شتده استتهای ت ثیرگرار در سیاستت ختارجی کشتورها تبت عصر حاضر به یکی از مرلفه

 وقتی سیاستها و موقعیت های دولتها یتا کنشتگران غیتر دولتتی،قدرت نرم مشروعیت سازی می کند. 

قتدرت نترم آنهتا  چشم سایرین مشروع در نظر گرفته شتوند، یا درشته باشند قدرت اخلاقی دا نفوذ و

ی گیرد. نتای استتدلال سیاستهای یک ملت نشات م افزایش یافته است قدرت نرم از ارزشها، فرهنگ و

می کند که یک کشور باید بتواند روابط عاطفی مانند جاذبه را با مخاطبتان ختارجی متورد نظتر بترای 

یک کشور ممکن است در سیاست های جهانی نتایج متورد نظتر . اطمینان از اهداف سیاست ایجاد کند

از نمونته آن الگتو متی  خود را بدست آورد زیرا سایر کشورها ارزش هتای آن را تحستین متی کننتد،

 
1 Lee 
2 Leonard 
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به گفته نای، قدرت نرم محرک رفتتاری استت  گیرند و به سطح رفاه و گشودگی خود علاقمند هستند

که توسط جاذبه و مثال هدایت می شود. به همین ترتیب، قدرت نرم یک قدرت مرجع استت کته بتر 

طیتف رفتتار  قدرت نرم به پتریرش همکتاری اساس شناسایی و جرب استوار است به طور خلاصه،

، )نتای در حالی که منابع قدرت سخت معمتولا بتا رفتتار امتری و دستتوری ارتبتا  دارد ارتبا  دارد،

2004 :7-10.) 

  دیپلماسی

 کارگیری دیپلماسی است. هرچنتد کته عتاملی بتی مهمترین عامل قدرت ملی، کیفیت و نحوه به

ت ملی به منزله مواد خامی هستتند کته گفت که سایر عوامل تعیین کننده قدر توان باشد و می ثبات می

دیپلماسی مغز متفکر قدرت ملی است، همان گونه که روحیه ملتی . آید قدرت ملی از آن به وجود می

نیز، روح آن است. دولت ها باید به کیفیت دیپلماسی خود به عنوان کاتالیزوری بترای عوامتل مختلفتی 

گتاه و  بر سنت و نهادها، به جتای تکیته بتر ظهتور دهد، متکی باشند اتکا که قدرت آنها را تشکیل می

: 1384 ،کنتد )ستیف زاده بیگاه افراد برجسته، تداوم کیفیت دیپلماسی را به بهترین نحوی تضتمین متی

محققین توسعه صلح آمریکا عقیده دارند کته انقتلاب عظتیم بعتدی در عرصته دیپلماستی ر   (.220

عنوان ابزار سیاست خارجی نیز در حال تغییتر استت. در (. دیپلماسی به 106: 1385 ،خواهد داد )بیات

آغاز قرن بیست و یکم، تعریف دیپلماسی عمومی از مدل ارتباطی یک طرفه تغییر جهتت داد و کانتال 

دیپلماستی  (.24: 1381های ارتباطی متنوع اجتماعی، امکان گفت و گو را فراهم کردنتد )پوراحمتدی، 

هی به یک محیط مناستب بته همتراه اثرگتراری بتر گفتمانهتا، د عمومی نوین، شیوهای نوین در شکل

المللی با هدف ارتقاء سطح کارآمدی دستتگاه دیپلماستی یتک  هویتها و رفتارهای کنشگران فضای بین

دارنتد. ایتن  ای را عهتده های نوین جهتانی رستالت ویتژه باشد که در این کار ویژه، رسانه کشور می

بتر دولتهتا مختاطبینی نظیتر  عتلاوه پردازنتد، دی به ایفای نقش متیدیپلماسی که در آن بازیگران متعد

هتای جدیتد،  فناوری، ایده تحولاتدهد و ترکیبی از  کنشگران فراملی و فرو ملی را در خود جای می

باشد. کاربستت آن نیتز  ای، بازیگران غیردولتی و روابط پویا با جامعه مدنی جهانی می تواناییهای شبکه

ستجادپور و )شتود.  نرم یک کشتور و توستعه نفتوذ آن در عرصته جهتانی متی باعث افزایش قدرت

(. دیپلماسی فراخور قرن بیستت ویکتم دیپلماستی عمتومی شتبکه ای استت. 77-96: 1390، وحیدی

دیپلماسی عمومی وجود دارد که در تنوعی از زمینه ها بتا « دوجهان»واقعیت این است که به یک معنی 

« سلستله مراتبتی»پوشان و یا هم یار هستند. ازیک سو، تصویری ستنتی و یکدیگر متقاطع، متضاد، هم 
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از سیستم های دیپلماتیک داریم و از سوی دیگر چیزی موسوم به مدل شتبکه ای ظهتور کترده استت. 

هر دو این موارد )تصویر سلسله مراتبی و مدل شبکه ای( تا اندازه قابل توجهی در مباحتث مربتو  بته 

بسیار متفاوتی را برای درک قتدرت نترم و  استلزاماتدارند. اما این دو ظاهرا  اهمیت قدرت نرم وجود

ارتباطش با دیپلماسی عمومی، مطرح می کنند. دیپلماسی شبکه ای به روش هتایی متی پتردازد کته در 

آنها مردم یکسان هستند و پل هایی را بین آنهایی که در اهداف انسانی مشترکند می سازد. درحتالی کته 

سی دولت محور روابط میان گروه هایی از مردم که بنا به تعریف، خودشان را متمتایز شتده متی دیپلما

 بینند، تسهیل می کند.

 

 روش تحقیق

هدف از دیپلماسی کسب قدرت و اقتدار بترای ملتت هاستت بنتابراین بترای پاست  بته ستوال 

یپلماسی تبیتین شتود بترای تحقی ، ابتدا باید جایگاه و نقش رسانه های نوین در قدرت ساختن برای د

نظری و مصاحبه با خبرگان، مولفه های قدرت نرم، رستانه هتای نتوین و  این منظور با استفاده از مبانی

مهمتترین « طبقته بنتدی»و « شناسایی»برای  1کنیک دلفیت فرایند ساختار یافتهاز  دیپلماسی استخراج و

اصتلی تحقیت  و تعیتین شتدت ارتبتا  بتین شد، در ادامه برای رتبته بنتدی ابعتاد ها استفاده شاخص

مجددا به نظر خبرگان مراجعته شتد. درنهایتت بتا توجته بته  2شاخصها با تکنیک تصمیم گیری دیمتل

مبانی نظری، ادبیات تحقی  و مدل تصمیم گیری دیمتل و با شیوه اکتشافی یک مدل مفهتومی پیشتنهاد 

بل این متغیرها بر یکتدیگر دربختش کمتی از شد. یرای آزمون مدل مفهومی و بررسی میزان اثرات متقا

نستخه  IBM SPSS Statistics، 3نستخه smart  pls تکنیک حداقل مربعات جزئی و ابزارهتای

جمع آوری اطلاعتات بتر استاس تلفیقتی از روشتهای  برای تجزیه وتحلیل استفاده شد. Excelو 26

ع و پیشتینه پتژوهش از اسنادی و میدانی می باشد .به ایتن صتورت کته درخصتوص ادبیتات موضتو

های اسنادی )مقاله های علمی و پایان نامه ها( و جهت جمتع آوری اطلاعتات از روش میتدانی روش

داده ها، نظرات کارشناسان و متخصصتین  )مصاحبه با خبرگان( استفاده گردید ولی منبع و مبنای اصلی

می باشد که با استفاده از روش دلفی به عنوان نوعی نظرختواهی تخصصتی، جمتع آوری و تجزیته و 

طیتف  و در قالب بسته باسوالات ساختارمند )پرسشنامه پرسشنامه تحلیل شده است. ابزار اندازه گیری

 
1 Delphi 
2 Dematel(Decision Making Trial And Evaluation) 
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اتید حتوزه علتوم سیاستی، ارتباطتات و روش لیکرت( است. جامعه آماری خبرنگاران، دیپلماتهتا، است

نمونه گیری غیر احتمالی و با روش هدفمند گلوله برفی مجازی است. حجتم نمونته دربختش کیفتی 

کارشناس به اجمتاع واشتباع نظتری 15پژوهش )اول و دوم( که با روش دلفی و دیمتل انجام گرفت با 

که با تعتداد روابتط بتین ستازه  1کوهن در بخش سوم و کمی پژوهش با استناد به جدولرسیده شد و 

درنظر می گیترد؛ از  50 حداقل حجم نمونه را %5ای دو، سطح خطای یک درصد و ضریب تشخیص 

نفر دیپلمات، اساتید علوم سیاسی و ارتباطات و خبرنگار حوزه علوم سیاستی در قالتب پرسشتنامه  60

بتا ابعتاد داده شتده ستازه هتا را  تایی خواسته شد تا میتزان شتدت رابطته هریتک از 5 2طیف لیکرت

 مشخص کنند. 

 

 های پژوهشیافته

شاخص و در قالب سه بعتد رستانه هتای  30راند انجام گرفت و درنهایت با  4تکنیک دلفی در 

 نوین، قدرت نرم، دیپلماسی به اجماع نظری رسیده شد

 
 

 ارزش شاخص زیر بعد بعد مفهوم ردیف

 رسانه های نوین 1

 یابزار ارتباط

 مطلوب رتبا  برخطا

 مطلوب اریبس شبکه سازی

 مطلوب اریبس رابطه سازی

 مطلوب اریبس کنشگری

 یوفکر یابزار شناخت

 مطلوب اریبس ییهمگرا تیتقو

 مطلوب اریبس یروان اتیعمل

 مطلوب اریبس جریان سازی

 مطلوب اریسب هویت سازی

 مطلوب اریبس احساس تعل 

 مطلوب اریبس ت دهیجه

 مطلوب یساز ری/تصویانگاره ساز

 
1 Cohen 
2 Likert 

 1-مفاهیم ،بعد و زیر بعدهای خروجی تکنیک دلفی
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 مطلوب اریبس روایت گری

 مطلوب اریبس ظرفیت سازی

 دیپلماسی رسمی دیپلماسی 2

 مطلوب خدمات ومبادله

 مطلوب اریبس فرصت سازی

 مطلوب اریبس مراکره ومیانجیگری

 مطلوب سیاست

 قدرت نرم 3

 قدرت شناختی وفکری

 مطلوب اریبس مزیت سازی

 مطلوب اریبس اعتماد

 مطلوب اریبس شناخت

 مطلوب اعتبار بخشی/اعتبار بخشی

 مطلوب اریبس برند سازی

 مطلوب اریبس مشروعیت

 قدرت رفتاری

 مطلوب اریبس تصمیم سازی

 مطلوب اریبس کسب وکار

 مطلوب اریبس فرهنگ

 مطلوب یانسجام سازی سیاس

 مطلوب اریبس مشارکت عمومی

 مطلوب گفتمان سازی

 مطلوب اریبس آموزش قدرت ساختاری

پس از جمع آوری داده ها و دسته بندی براستاس وزن هتای داده شتده، امتیتاز هتر شتاخص از 

مجموع ارزش عددی وزن هر گزینه سوال مربو  به شاخص ضربدر فراوانی مربو  به آن تقستیم بتر 

: 1397عداد کل پاس  دهندگان به سوال مورد نظتر بدستت متی آیتد )فیصتی کوشتکی و همکتاران، ت

قضتاوت پتتنج قستمتی )کتاملاً  فیتهر شاخص به دستت آمتد بتا مراجعته بته ط ازیامت یوقت (.101

در  .آن مشتخص شتد تیتنامطلوب، نامطلوب، نسبتاً مطلوب، مطلوب، کتاملاً مطلتوب( ستطح مطلوب

 .شوند یم رفتهیبالاتر را کسب کنند پر ای 5/3که متوسط رتبه  ییهااریمع یمطالعات دلف

 
 1-تایی 5سطح مطلوبیت لیکرت  
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آزمتون  اریتمع 30 استت کته نیتاز ا ینخبگان حاک خبرگان و یداده شده به عوامل از سو ازیامت

بترای مشتخص کتردن بتا اهمیتت تترین گویته از  .شده دارای ارزش بسیار مطلوب و مطلوب هستند

 ،ارهتایرتبته مع نیانگیم سهیمقا بااستفاده شد است آزمون ناپارامتری  یککه  1آزمون رتبه بندی فریدمن

شاخص های کنشگری، مشتارکت عمتومی، روایتت گتری، تصتویر ستازی، متراکره و میتانجیگری، 

ترین مقدار میانته و دارای بزرگمشروعیت، برندسازی، تقویت همگرایی، شبکه سازی، ظرفیت سازی 

مه به رتبه بنتدی ابعتاد اصتلی تحقیت  و تعیتین شتدت ارتبتا  بتین هستند. در ادالرا بیشترین اهمیت 

شاخصها پرداخته شد برای این منظور با استفاده از تکنیک تصمیم گیری دیمتل مجددا به نظر خبرگتان 

؛ مستتقیم ارتبتا  ماتریس کردن نرمال -1مراحل تکنیک دیمتل به شرح ذیل انجام گرفت:  مراجعه شد.

 ترستیم -5؛ 3ایجتادنمودارعلی -4؛ NRM2 روابط شبکه ترسیم -3؛ کامل  ارتبا ماتریس محاسبه -2

ابتتدا نظترات جامعته آمتاری بتا  مستتقیم ارتبتا  ماتریس. در دیمتل تکنیک دکارتی مختصات نمودار

تایی شامل عدم تاثیر تا تاثیر خیلی زیاد یک شاخص بر شاخص دیگر دریافتت  5استفاده از یک طیف 

نظرات خبرگان، این نظرات با استفاده از روش میانگین حستابی تلفیت  شتده می شود، پس از دریافت 

و ماتریس میانگین بدست می آید که با استفاده از ماتریس میتانگین متی تتوان نقشته ی تتاثیر مستتقیم 

عوامل را ترسیم کرد در مرحله دوم با بی مقیاس کردن ماتریس میانگین نظرات خبرگان، ماتریس تتاثیر 

نرمتال کتردن  یبترایم بی مقیاس شده یا ماتریس نرمال ارتبا  مستتقیم بدستت متی آیتد. روابط مستق

عتدد  نیبزرگتتر و شتود یسطرها و ستتون هتا محاستبه متی ابتدا جمع تمام، میارتبا  مستق سیماتر

در  شتود. یمت میتقست میارتبا  مستتق سیاعداد ماتر یتماما برراز جمع تمامی سطرها یا ستون  حاصل

ستپس از رابطته  داده و لیتشک یهمان ای کهی سیماتر کیارتبا  کامل  سیمحاسبه ماتر یبراگام سوم 

 میکن یاستفاده م (2)

     (2)T = N × (I - N)^ - 1متلید کیفرمول محاسبه تکن       

متورد مطالعته  یرهتایمتغ انیتو معنادار م یروابط عل ای NRMچهارم نقشه روابط شبکه  درگام

منظتور در ابتتدا  نیتا یبترا ارتبا  کامتل استت، سیاساس ماتر وابط شبکه برشود نقشه ر یم میترس

 یو تنهتا روابطت ارتبا  کامل محاسبه شود سیدر ماتر (T سیماتر ریمقاد نیانگیستانه روابط )مآ ارزش

 
1 Friedman 
2 Network Relation Map 
3 Causal Diagram 
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 یتمتام و میریتگ یدر نظر م کی NRM از مقدار آستانه بزرگتر باشد در T سیآنها در ماتر ریکه مقاد

در نظتر گرفتته  یآن رابطته علت یعنیارتبا  کامل که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده  سیرمات ریمقاد

  یتاز طر یرسم نمتودار علت یدر گام آخر برا بدست آمد 0.04شدت آستانه  مقدار نجایا شود در ینم

مختصتات پتس از  نیبه ا یابیدست یاست. برا یابی( قابل دستD+R ،D-Rبا مختصات ) یرسم نقاط

 یرگتراریتاث زانیتکل که نشان دهنده م سیماتر یستون ها روابط کل مجموع سطر و سیماترمحاسبه 

(Dو ) یریپر ریتاث (Rهر شاخص م )شود جمع عناصر هر سطر یباشد محاسبه م ی (D) هتر  یبترا

( رهتایمتغ یگرارریتاث زانی) م است. ستمیس یعامل ها ریآن عامل بر سا یرگراریتاث زانیمعامل نشانگر 

 ریآن عامتل از ستا یریرپتریتاث زانیتهر عامل نشتانگر م ی( براR) طور مشابه جمع عناصر ستون به و

  (.رهایمتغ یریرپریتاث زانیاست. )م ستمیس یعامل ها

 نیشتتریب R 25).(2مقتدار  نیشتتریبا ب ینشان داد که شاخص شبکه ساز متلید کیتکن جینتا

 D (04.(2 یمقتدار ستتون نیشتتریبتا ب یزو شاخص ارتبا  ستا شاخص ها دارد یبر رو یاثرگرار

( و D+Rتوستط مختصتات ) اگرامیتهتر شتاخص در د یباشد. محل واقعت یعامل م نیرتریپر ریتاث

(D-Rمشخص م )تیموقع نیگفت که ا دیبا ودش ی ( در صتورت مثبتت بتودنD-R بطتور قطتع )

گرام ایتوجته بته دبتا ت عامل معلول خواهد بود کیبودن بطور قطع  یو در صورت منف یعامل عل کی

 3). (94و انتدازه (D+Rمقتدار ) نیشتتریبتا ب یشتاخص رابطته ستاز رسم شده، یمعمول علت و

( D+Rمقتدار ) نیخدمات با کم تتر با مجموع شاخص ها دارد و شاخص مبادله و تعامل را نیشتریب

( بتا D-Rمقتدار ) نیشتتریب .بتا مجموعته شتاخص هتا دارد تعامتل را نیکتم تتر1) . (32اندازه و

عامتل و شتاخص ارتبتا   نیگترارتر ریاست کته تتاث یساز تیمتعل  به شاخص ظرف 1). (12زانیم

  .عامل هست نیرتریپر ریتاث 1-). (95مقدارو  (D-R) زانیم نیبرخط با کم تر

 

 

  1-مختصات دکارتی ابعاد اصلی در تکنیک دیمتل
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 اهمیتت تترین عامتل، ( متغیتر مستتقل و بتا51.0رسانه نوین با مقدار ) در دیاگرام ترسیم شده،

تاثیر گرارترین عامتل و دیپلماستی عمتومی بتا مقتدار  و( متغیر مستقل 96.0ار )متغیرقدرت نرم با مقد

 .تاثیر پریرترین عامل می باشد متغیر وابسته و (-47.1)

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

بتا  ، دارای بیشترین میتزان اهمیتت متی باشتدسازی شاخص رابطهبرمبنای مقادیر گزارش شده 

وه اکتشافی مدل مفهومی زیتر پیشتنهاد میگتردد، در ایتن مبانی نظری و با شی تکیه بر یافته های تحقی ،

مدل قدرت نرم متغیر مستقل، دیپلماسی عمومی متغیر وابستته و رستانه هتای نتوین بته عنتوان متغیتر 

 میانجی مفروض می گردد.

 

 
 

 .آزمون شد براساس نقش میانجی متغیر رسانه های نوین سه فرضیه زیر مطرح و مفهومی، مدل به توجه با

 تتاثیر دیپلماستی عمتومی، قتدرت نترم و بتین رابطه در رسانه های نوین گری میانجی نقش -

 اصلی( دارد )فرضیه داری معنا و مثبت

 (1دارد )فرضیه فرعی داری معنا و مثبت تاثیر رسانه های نوین بر دیپلماسی عمومی -

 (2رعیدارد )فرضیه ف داری معنا و مثبت تاثیر قدرت نرم بر دیپلماسی عمومی -

 2 -فهومی اکتشافی محقق ساخته مدل م

 1-ترتیب میزان اهمیت شاخص ها
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 و متدل ستاختاری بترازش اندازه گیری، مدل برازش بخش، سه در مدل در این بخش برازش

 استفاده ازمعیارهای پایایی و روایی )ستنجش شود به این ترتیب که ابتدا با می انجام کلی مدل برازش

 و گیرد( ازصحت روابط موجود در مدل اطمینان حاصل کترده صورت پایایی ت یید از پس باید روایی

بترازش کلتی  دربخش ساختاری پرداخته ودرمرحله پایانی نیز سپس به بررسی وتفسیر روابط موجود،

 پرداخته شد. پژوهش های فرضیه به آزمودن سپس مدل پژوهش بررسی شده است و

 روایتی پایتایی، معیتار از سه هگیری، انداز مدل برازش بررسی برایبرازش مدل اندازه گیری: 

 و 2ترکیبتی ، پایتایی1کرونبا  آلفای آزمون سه طری  از پایایی استفاده می شود. راواگ روایی و همگرا

 واگرا ستنجیده متی روایی همگرا و روایی طری  از روایی عاملی( و شاخص )بارهای اطمینان قابلیت

 ( 97: 1397)احمدی و همکاران،  شود

و مقتادیر بارهتای عتاملی  است0.7از بالاتر متغیرها همه در کرونبا  آلفای ضریب ترکیبی و پایایی

است که نشانگر سطح معناداری قوی و همبستگی زیاد بین متغیرهتای مشتاهده  0.5همه متغیرها بالاتر از 

از  CR نیو همچنت شتتریب 0.5 از AVE3مقدارنتیجه مدل پایایی خوبی دارد  شده و عامل می باشد در

  .همگرا وجود دارد ییشرو  روا جهینت بزرگتر است در 0.7و  AVE ریمقاد

 

 

 
1 ooonbachAAAppha 
2 Composite Reliability( CR) 
3 AverageVariance extracted 

Soft Power New media Diplomacy آزمون 

ازه
اند

ل 
مد

ش 
راز

ب
 

ری
گی

 

 آلفا کرونبا  بیضر 0.825 0.921 0.915
 پایایی

 یبیترک ییایپا 0.881 0.933 0.929

0.511 .5180 0.650 AVE همگرا ییروا 

Diplomacy            New  Media 

 روایی واگرا

 

(HTMT ) 

0.784 
Soft Power             New Media 

0.737 
Diplomacy            Soft   Power 

0.579 

 2-برازش مدل اندازه گیری
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واگرا برقترار استت  ییکمتراست و شر  روا9.0از  HTMLشاخص سیاعداد موجود در ماتر

 انتداز بترازش مدل گفت توان یمجموع م مناسب است در مدل ییواگرا ییاست که روا نیا انگریب و

 بیضتر. برای بررسی برازش مدل ساختاری از شده است فیسازه خوب تعری دارد و مناسب هگیری

از  542.0نشتان متی دهتد کته  R2 استفاده می گردد.ضریب تعیین F2و  Q2هایشاخص ،R2نییتع

مقتادیر  شتود یمت نیتیمستقل قدرت نترم تب ریتوسط متغ نیرسانه نو ریاز متغ482.0و یپلماسید ریمتغ

مقادیر مثبتت  .قوت رابطه بین آن سازه و سازه های درون زا استنشان از  33.0گزارش شده، بالاتر از

Q2  حاکی از این است که سازه قابلیت پیش بینی شاخص های مربو  به سازه های درون زای متدل

دیپلماستی توانتایی پتیش  را دارد و روابط بین سازه ها به درستی تعریف شده با توجه به یافته ها سازه

 602.0انتدازه اثتر رستانه بتر دیپلماستی قتوی  ،بینی زیاد و سازه رسانه توانایی پیش بینی متوسط دارد

و اندازه اثر قدرت نترم بتر رستانه نتوین بستیار  000.0اندازه اثر قدرت نرم بر دیپلماسی بسیار ضعیف

ی زیاد و ستازه رستانه نتوین، قتدرت سازه دیپلماسی قدرت پیش بین برآورد شده است و 931.0قوی 

 پیش بینی متوسط دارد، در مجموع مدل برازش ساختاری مناسبی دارد.

 

 

 

 3-برازش مدل ساختاری

  3-مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد/ضرایب بارهای عاملی
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 3-برازش مدل ساختاری

 

  GOFشتاخص نکتویی بترازشبرازش مدل کلی: درنهایت برای بررسی برازش کتل متدل از 

برازش کلتی ( 2009وتزلس و همکاران )طب  ارزیابی و  535.0برآورد شده  GOF مقداراستفاده شد 

 مدل قوی می باشد.

 

 

 
 

  آزمون فرضیات توسط تحلیل مسیر

  .دارد داری معنا و مثبت تاثیر رسانه های نوین بر دیپلماسی عمومیفرضیه سوم: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soft power New Media Diplomacy آزمون 

ل 
مد

ش 
راز

ب
ری

ختا
سا

 

 0.482 0.542 RSquare 2نییتع بیضر 
R  0.473 0.526 RSquare Adjusted 

 --- --- Diplomacy 

f Square  --- 0.602 New Media 

 0.931 0.000 Soft Power 

103.840 93.263 826.32 sso 
 Q 103.840 68.935 17.241 SSE 2شاخص

 0.261 0.475 Q2 = )1 – SSE / SSO) 

GOF average (R2) (AVE) average 

0.535 0.512 0.560 

 4-تحلیل عاملی تائیدی مسیر درحالت ضریب معناداری

 5-کلی برازش مدل
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گزارش شده که نشان دهنتده  1.98 ماسی عمومی و رسانه نوین بالاتر ازضریب معناداری بین دیپل

 شود. رابطه معنادار بین دیپلماسی عمومی و رسانه نوین می باشد و فرضیه فرعی سوم تائید قرار می

 دیپلماسی عمومی، بر قدرت نرم بین رابطه در رسانه های نوین گری میانجی نقش :فرضیه اول

 .دارد یدار معنا و مثبت تاثیر

 .استت شتده استتفاده واریتانس شمول از میانجی متغیر میانجیگری میزان و شدت بررسی برای

 حتداقل مربعتات جزئتی، متغیر میانجی در های محاسبه نقشیکی از روش VAF یا شمول واریانس

 است  مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر رگرسیون،

نوان متغیر میانجی و آزمون فرضیه اول ایتن استت کته متغیر رسانه های نوین به ع لازمه تایید اثر

)دیپلماسی عمومی( بررسی گتردد. بترای  متغیر وابسته و )قدرت نرم( متغیر مستقل معناداری رابطه بین

 )رسانه مدل بدون متغیر میانجی این منظور 

ی بررستمی شود )برازش فرضیه دوم فرعی( که درصورت عدم وجود رابطه معنتادار اجرا نوین( 

 نقش میانجی منتفی است.

بزرگتتر استت و نشتان از  98.1 گزارش شده است که از مقتدار استتاندارد 297.7مقدار   tآماره

 )بدون حضور متغیتر میتانجی( استت رابطه معنا دار و بسیار قوی مسیر مستقیم متغیر مستقل بر وابسته

 و مسیر مستقیم معنادار است. دارد  دبه عبارتی رابطه قوی بین دیپلماسی عمومی و قدرت نرم وجو

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 5-در حالت معناداری بدون متغیر میانجی ملی تائیدی مسیرتحلیل عا
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متدل را باحضتور متغیتر  (110: 2014)هیتر و همکتاران، با توجه به حالت های متغیر میتانجی 

میانجی )رسانه نوین( برازش می کنیم و شمول واریانس برای بررسی شتدت میتانجی بتودن محاستبه 

  می شود .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VAF محاسبه آماره شمول واریانس

 .متی گتردد استتفاده واریتانس شتمول از میانجی متغیر میانجیگری میزان و شدت بررسی برای

 حتداقل مربعتات جزئتی، متغیر میانجی در های محاسبه نقشیکی از روش VAF یا شمول واریانس

نسبت اثر غیرمستتقیم بته کتل اثتر را نشتان  است و مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر رگرسیون،

توان تعیین کرد که تا چه اندازه واریانس متغیتر وابستته مستتقیماً توستط متغیتر مستتقل میو  .دهدمی

شتود. در نهایتت نیتز شود و چه مقدار واریانس هدف بوسیله روابط غیرمستقیم تشتریح میتشریح می

 .شودچه مقدار واریانس هدف بوسیله روابط غیرمستقیم از طری  متغیر میانجی شرح داده می

  (009.0= ) ستقیم = اثر متغیر مستقل بر وابستهاثرم

                                    وابستته بتر اثر میتانجی× اثر غیر مستقیم = اثر مستقل بر میانجی 

(507.0( = )50662.0(=)730.0 *694.0) 

 (009.0+  507.0( = )516.0)                                 اثر کل = اثر مستقیم + اثر غیر مستقیم

 ( 516.0( / )507.0) ( =018.1)                           اثر کل÷ غیرمستقیم  ول واریانس = اثرشم

 6-یعنادارماستاندارد در حالت  نیتخم
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مشاهده می شود که بین متغیر مستقل و وابسته )بدون حضور متغیر میانجی( رابطه قتوی وجتود 

 80الاتر از خیلتی بتزرگ و بت VAF مقتداردارد و همچنین در برازش مدل با حضور متغیر میتانجی 

 .و فرضیه اول و دوم تایید می شود گری کامل کردتوان ادعای میانجیمی لرا دباشمی  درصد

 بحث و نتیجه گیری

قتدرت نترم و  نیدر رابطته بت نینو یرسانه ها یگر یانجینقش م ، یتحق یها افتهیبا توجه به 

  .است دیمورد تائ  یتحق یاصل هیرضف است و یمثبت و معنا دار ریتاث یپلماسید

 یپلماستیقتدرت نترم بتر د جتهیاستت درنت 2و 1 یفرع هیاز اثبات فرض یحاک  یتحق یها افتهی

مثبتت و  ریتتاث یعمتوم یپلماسیبر د نینو یرسانه ها نطوریهم دارد. و یمثبت و معنا دار ریتاث یعموم

 .دارد یمعنادار

تبا  بر ختط، عملیتات روانتی، جریتان ستازی، شاخص های شبکه سازی، تقویت همگرایی، ار

هویت سازی، احساس تعل ، ارتبا  سازی، جهت دهی، تصویر ستازی/انگاره ستازی، روایتت گتری، 

رستانه  .کنشگری، ظرفیت سازی به عنوان مولفه های موثر رسانه های نوین به اجمتاع نخبگتان رستید

ازی و درنهایت شتبکه ستازی متی کننتد و بتا های نوین با قابلیت ارتبا  برخط میان کاربران ارتبا  س

کنشگری، تصویر سازی، عملیات روانی، روایت مطلوب ختود را تولیتد و بتا جهتت دهتی و جریتان 

 درنهایت با ایجاد حس تعل  موجب هویتت ستازی و سازی موجب تقویت همگرایی کاربران شده و

 می کنند درنهایت برای دستگاه دیپلماسی فرصت سازی ظرفیت سازی می شوند و
 

 

 

 

 

 

 

 

 VAF t-value نتیجه 
ضریب 

 استاندارد شده

 

  دیپلماسی عمومی        رسانه های نوین     قدرت     0.507 --- 02.1 تائید فرضیه اصلی

 دیپلماسی عمومی رت نرم           قد 0.694 926.8 ---- تائید 1فرضیه فرعی

 دیپلماسی عمومی            رسانه های نوین 0.730 774.3 ---- تائید 2فرضیه فرعی

 2-های رسانه های نوینشاخص
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 یشهاخص هها ی بهه عنهوانفرصت ساز مبادلات، خدمات و ،استیس مذاکره،مولفه های 

 .دیبه اجماع خبرگان رس یپلماسید اثرگرار

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نیتپاست  بته ا یبترا دارند؟ یدولت ها چه نقش یپلماسید بر نینو ی: رسانه هایسوال اصل

1نگیپو بوت استرا انسیمشمول وار یسوال آزمون ها
ابتتدا  انسیآزمون مشمول وار یاجراشد؛ بر مبنا 

دوم استتخراج  هیبرازش شتد )فرضت میمستق ریدر مس ( ونی)رسانه نو یانجیم ریمدل بدون حضور متغ

 یمت رفتهیبوده است و فرض محق  پر 0.05کمتر از  یشده از مدل برازش شده( مقدار سطح معنادار

 زانیتبه م یریدولتها تاث یعموم یپلماسیاد که قدرت نرم بر دنشان د یآمار لیو تحل هیتجز جیشود؛ نتا

درصتد در  100 ایتواحتد  1 رییتکته بتا تغ یمعن نیداشته است؛ بد 297.7 زانیبه م یمعنادار و 553.0

مثبتت  ریتتاث نیتا نیهمچن ابد؛ی یدرصد بهبود م0 .553 ایواحد  553.0ی عموم یپلماسیقدرت نرم؛ د

دولتهتا بتدون حضتور  یپلماستینرم بتر د قدرت ریمس بیان داد که ضرنش جینتا +(553.0) بوده است

 زیترا(؛ t = 297.7و  594.6 = ریمست بیشده است )مقدار ضر دیتائ هیفرض نیا و معنادار بوده یانجیم

 ریتتاث دوم هیفرضت یاز طرف بوده است ( یتحق یبحران هی)ناح - 96.1و  96.1خارج از بازه  یت بیضر

 نیستانه نتور رتاثیسوم  فرضیه ( وt = 297.7 و 553.0=  ریمس بی)مقدار ضر یپلماسیقدرت نرم بر د

قتدرت  میمستتق ریتاثر غ نیشد؛ همچن دی( تائt = 514.8و  775.0 = ریمس بی)مقدار ضر یپلماسید بر

دیپلماستی  قدرت نرم بتر میبا اثر مستق سهیدر مقا( 694.0 * 730.0=  507.0)دولتها  یپلماسینرم بر د

( بیشتر است. بتدین معنتی کته تمتامی تتاثیر متغیتر t=  045.0و  009.0مقدار ضریب مسیر = دولتها )

 
1 bootstrapping 

 3-شاخص های دیپلماسی
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مستقل بر وابسته به واسطه متغیر میانجی )رسانه نوین( منتقتل متی شتود؛ از طرفتی چتون بتا حضتور 

 و 1.98میانجی اثرمستقیم قدرت نرم بر دیپلماسی دولتها تتاثیر معنتادار نبتوده زیترا در بتازه بحرانتی )

درصد تاثیر متغیتر مستتقل بتر وابستته )قتدرت بتین قتدرت نترم و  80( قرار گرفته و بیشتر از 1.98

 یگتر یانجیم نینو یها رسانه نقشدیپلماسی عمومی( از طری  متغیر میانجی منتقل می شود بنابراین 

 . است یپلماسیبه د قدرت انتقال کامل

با استفاده از شاخص های ویژه خود )مانند رسانه های نوین و به طور اخص رسانه های اجتماعی 

شبکه سازی( رابطه سازی می کنند و با تکنیتک هتا و تاکتیتک هتا و تاثیرگتراری بتر افکتار عمتومی 

شهروندان هویت سازی کرده و موجب تقویت همگرایی می شوند تا با فشار افکار عمومی شتهروندان 

ستگاه دیپلماسی فرصت سازی کنند هر چند موجب تصمیم سازی دولتمردان گردند و درنهایت برای د

بته  .دستگاه دیپلماسی هم می تواند با تحلیل و بهره برداری از این فضا برای خود فرصت ستازی کنتد

صورت خلاصه می توان استدلال کرد در دوران مدرن دستاوردهای علم و فناوری به ابزاری تبدیل شده 

و کنترل می کند، پیشرفت فناوری ارتباطات و ظهور شبکه که روابط سایر حوزه ها را با یکدیگر تنظیم 

های اجتماعی موجب تغییر و تحول در حوزه سیاست گراری و سیاست ورزی در جوامع دموکراتیک 

و حتی جوامع توتالیتر شده است و رسانه های نوین به عنوان ابزار های ارتباطی و شناختی عصر جدید 

ترس موجب تغییر ماهیت قدرت شده است. همچنان کته از نظتر و با تکنیک ها و تاکتیک های در دس

هارت تکنولوژی، طبیعت قدرت و کسانی را که از آن استفاده می کند تغییر می دهد،.ایده ها، منفتافع و 

 نهادها بازتولید می شوند و قدرت از خواستگاه اصلی خود تغییر مکان می دهد.

 درعرصته فراقتدرت آن بته و تبتدیل نترم درتقت تولیتد نتوین هتای رسانه استراتژی و راهبرد

 منتافع مفتاهیم تعریف باز تغییر و موجب قدرت ماهیت تغییر با نوین های و رسانه باشد می دیپلماسی

 قتدرتپتر  حضور لازمه ،در عصر ارتباطات شوند. می کشورها عمومی دیپلماسی و ملی ملی، قدرت

 یعمتوم یپلماستید دستتگاه راس در نینتو یها هرسان ازشده  یزیبرنامه ر استفاده ،یجهان عرصه در

 .کشورها است
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