
 

  یدر تراز جمهور رانیمد یرفتار یها یستگیارائه مدل شا

 ( یالعال)مدظله  یمقام معظم رهبر دگاهیبر د ی مبتن یاسلام

 3، کيومرث خطيرپاشا 2صالحی* ، محمد1حيدریان محمدرضا يدس

 10/02/1402: رشیپذ خیتار 16/08/1401:  افتیدر خیتار
 

  1402بهار   ، 98  شماره  ، ششم   و   بیست  سال   بسیج،   راهبردي   مطالعات  فصلنامه 
 

20.1001.1.1735501.1402.26.98.1.1 

 چکیده  
از مسائل مهم کشور است که ارائه مدل مطلوب    یكی  یو رفتار آنان در نظام اسلام  رانیموضوع مد

اللهتیآ  یو عمل  ینظر   رهياست. پژوهش در س  یپژوهش در منابع اسلام  ازمنديآن ن  یو کارآمد برا

  ی گام  ندتوایموفق م  ین یو رهبر د  یعال  ری مد  كیجامع از    ییعنوان الگو( به یالعال)مدظله  یاامنه خ

باشد، لذا    یاسلام  یارهاي بر اساس مع  رانیمد  یو رهبر   تیر یاصلاح رفتار و سبك مد  یمهم برا 

  ق یکشور، از طر  رانیرفتار مد  یبرا  ی نیو دی  بوم  یالگو   كی است تا    نیهدف از انجام پژوهش ا

از    شپژوه   نیشاخص، استخراج و ارائه شود. ا  كیعنوان  رهبر معظم انقلاب به  یهادگاهید  یواکاو

  ن ي ب  شانیای  ها یشده است و از سخنرانمضمون استفاده   ليتحل  یوه ي باشد و از شیم  یادينوع بن

بوده،    رانیمد  یهایستگیشا  ا یو    رانیکه در مورد رفتار مد  ی اناتي، ب1400  یال  1368  هایسال

شده در قالب استخراج   یسخنران  599  ان ياز م  جه يقرار گرفت. درنت  وتحليل یهجزانتخاب و مورد ت

  ی با عنوان آراستگ  یمي، مفاه شده یبندطبقهی  نشیمضمون گز  9و    یمضمون محور  25کدباز،    89

اخلاق فضائل  قانونیمردم  ر،یپذت يمسئول  ،یشیآزاداند  ،یبه  ساده  ، ییگرابودن،    ،یستیزمقتدر، 

مدل    كیباشد که در غالب  یم  رانی مد  یرفتار  یاصل  یهایستگیازجمله شا  یگرا، رفتار جهادتحول 

و    ینظام اسلام  تيبا توجه ماه  رانیاز مد  یرا که مقام معظم رهبر  یانتظارات  يجه. درنتدیارائه گرد

است که    یدارند، به نحو  ینیدستورات د  یسازادهيپ  تيضرورت و اهم  نيو همچن  یاحكام اسلام

 . رديگذاران قرار بگیومشو خط  رانیموردتوجه مد  دیبا

 واژگان کلیدی:

  رفتار مدیران، تراز جمهوری اسلامی، مقام معظم رهبری، مدیریت اسلامی، شایستگی رفتاری

 ___________________________________________________ 

 m.r.heydarian@iran.ir .ران یا  ، یسار  ،یدانشگاه آزاد اسلام ، یواحد ساردانشجوی دکتری مدیریت دولتی  ۱

  نویسنده مسئول(.. )رانی ا ، یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،دانشيار گروه مدیریت آموزشی واحد ساری ۲
Drsalehi@iausari.ac.ir 

 Kiu.pasha@gmail.com��.استادیار گروه مدیریت آموزشی واحد ساری، دانشگاه آزاد اسلامی، ساری، ایران ۳
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 مقدمه و بیان مسأله -1

 مقدمه موضوع  -1-1

  ی ادامه و اداره زندگ  یو برا  رندیپذو جمع  ریپذکه نظم  هستند  یها موجوداتطبع انسان

  د ی اداره بهتر جامعه، با  یبرا  ن یبنابرا؛  باشند یحكومت م   ليبه تشك  ریناگز  ش، یخو  یاجتماع 

از اعضا و    كیگردند. هر  نييها تعتيمسئول  یتصدّ  یبرا  یو افراد  ردیکار انجام پذ   ميتقس

  تياز اعضا فاقد صلاح  یك یاداره جامعه باشد. اگر    یلازم برا  تيصلاح  یدارا  د یکارگزاران با

حاکمان و    ن،یبنابرا؛  لازم باشد، چرخه اداره جامعه با مشكل مواجه خواهد شد  ی ژگیو و

  ی نيآنان مورد بازب  تيتحت نظارت مستمر باشند تا همواره صلاح دیصلاح بایکارگزاران ذ

 .ردیرفتار آنان، با متخلّفان برخورد مناسب صورت پذ یشناسبيو با آس رديقرار گ

و اداره مطلوب کشور است. نظام    یسازنظام  یتلاش برا  ، ی از لوازم تحقق تمدن اسلام  یكی

-نهیاجرا و نهاد  هيکه با داع   1357در سال    یبه عنوان فرزند انقلاب اسلام  یاسلام  یجمهور

  ی مطلوب و کارآمد از اداره عموم  ییالگو  بتواند  د یظهور نموده است با  یاحكام اسلام  یازس

  یاسيس  یهارا فراهم کند. نظام   یاسلام  نیتمدن نو  جادیا  نهيتا زم  دینما  عرضهرا به جهان  

  ین ترمهماز  ت،یریهستند که مد یجوامع انسان یاصل یهاکلمه از شالوده عيوس یدر معنا

بروز و   از وضع  ر،یها هستند. مدمرگ نظام  ایعوامل در ظهور و  موجود    تيروند حرکت 

بهتر در تلاش   یاندهیآ  جادیا یو در هر لحظه، برا  کندیم  یوضع مطلوب را رهبر یسوبه

  و   خ یساز، در طول تارسرنوشت  از عناصر مهم و   ی كیکردن  و اداره  تیریاست... موضوع مد

  یتیریمختلف مد  یهاها و روش بشر همواره با سبك  خیمطرح بوده و هست. تار  یتمدن بشر

 .(9ص  ،1395،یاحمداست )روبرو بوده و آن را تجربه کرده 

برا  يزاستكبارستنظام    ك ی  رانیا  یاسلام  یجمهور  نظام   ی است که همواره دشمنان آن 

خاص و    د یآن با  یتیر یمد  یکنند؛ پس سبك و الگوینظام تلاش م  نیا  یشكست و نابود

  یريتكف  یهاهمانند گروه   یاو منطقه  یالمللنيب یهاباشد تا بتواند بر چالش  فردمنحصربه 

نظام    رانیپس مد  د،یکننده فائق آظالمانه و فلج  ی هامیتحر  نينو همچ  ی ابتين  یهاو جنگ

موقع سبب  م  یحساس  تيبه  دارند  و    جادیا  توانندی که  برا  یی هایناکام   ا یتوفيقات   یرا 

  رانیرو، ضرورت دارد که مباحث مربوط به مدنیسازمان تحت نظرشان به وجود آورند. از ا

 .قرار گيرد یموردبررسخاص و مستقل  طوربهو رفتار آنان  

شدت  اگرچهدارد،  يرتأثآنان  ماتياز تصم   یاريبر بس رانیباور وجود دارد که رفتار مد نیا

  ی در اجرا   رانیدارد که رفتار مد  قتينكته مهم حق  نیمتفاوت است اما ا   يرگذاریتأث  نیا

  ی دارد. افراد مختلف، رفتارها  يرتأث  اريبس  یاجتماع   هیسرما  شیو افزا  تيمقبول  جادیا  ن،يقوان
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  نیو عدم توجه به ا  رانیمد   یبرا یمناسب و واحد  یرفتار  یو نداشتن الگو  دارند   یمختلف

  ران یشود. هر وقت مدی ها مها و دولت به سازمان  ی ادیز  یهاانیز  جاد یمهم، باعث ا  تيواقع

  ی و اعتماد عموم  ی اجتماع   هیرفتار نمودند، سرما  ی و انقلاب  ی اسلام  ی هانظام مطابق با آرمان

  یمتأسفانه برخ  یدر مقاطع  یو توانستند بر مشكلات غلبه کنند. ول  همردم را جلب نمود

ضعف در برطرف کردن  جادیموجب ا ها آن یتیریو سبك مد یعال رانیاقدامات و رفتار مد

از ب  یکاهش اعتماد عموم  نيو همچن  ها و مشكلاتچالش   ی اجتماع   هیرفتن سرما  نيو 

)  امامحرم    نیزائر  داریانقلاب در درهبرمعظم  د، یگرد به    خطاب   1383سال  ع( در  رضا 

  شده خواسته   یاسينظام س  مسئول  كیکه در اسلام از    ی صالحعمل  فرمودند: »  نيمسئول

رفتار د رفتار د   ین یاست،  آحاد    یعن ی  ینیاست.  به  گسترش عدالت در جامعه و خدمت 

  د یهم موردنظر است، افق د  رمؤمنيغ  یهاانسان یها، حتّمردم. در اسلام خدمت به انسان

و   المالتيب  عييتناب از تضاج  ض،ي، اجتناب از تبعخدمت کردناست.    عيوس  یلياسلام خ

تض از  مسؤول  عيياجتناب  و  شغل  از  سوءاستفاده  از  اجتناب  مردم،  کستيحقوق  که   ی. 

 «. وجاهت متعلق به مردم است  نیکه ا  دست آوردهبه  قیطر   نیاز ا  یدارد، وجاهت  یتيمسؤول

  ن ی، اهست  یاسلام  یدر تراز جمهور   رانیمد  یرفتار  یهای ستگیمقاله، شا  ن یا  یاصل  مساله

مقام   انات ي ب انيدر تراز نظام را از م رانیرفتار مد یمقاله به دنبال آن است که مدل اسلام

رهبر نما  یمعظم  رفتار    د یاستخراج  که  کند  مشخص  و    ری مد  ك یو  نظام  تراز    ا ی در 

  ی هایستگیآن چگونه است. پس موضوع مقاله حاضر ارائه مدل شا   یرفتار  ی هایستگیشا

  ( ی العال)مدظله   یرهبرمقام معظم    دگاهی بر د  یمبتن  یاسلام  یدر تراز جمهور  رانیمد  یرفتار

 .است

 ضرورت موضوع -2-1

شك فلسفۀ وجودی جمهوری اسلامی ایران و همچنين دليل انتخاب حاکميت اسلامی  بی

، استقرار کارگزاران و مدیران انقلابی در رأس مدیریت  1357توسط مردم در انقلاب اسلامی  

کار و تلاش   بارسانی به مردم بود تا کارگزاران متدین  کشور برای برقراری عدالت و خدمت

د و در سایۀ  دهنجانبه قرار در مسير پيشرفت همه  را زدایی، کشورمضاعف برای محروميت

خواری و تبعيض  فساد، ویژه  ستم،  عدالتی،نظام اسلامی، مردم و مستضعفين دیگر شاهد بی

و    دانش تخصصی،  فرهنگی  ،های اعتقادیمدیران در زمينه  اشتباهات و خطاهای  .نباشند

رفتاری وجودباعث    بخصوص  و  تلامشك  آمدن  به  عدمدرنتی  نظام    يجه  اهداف  و  تحقق 

 .گرددموفقيت آن می

جامعه، در نماز    ر یتوسط حاکم و مد  یرهبر معظم انقلاب در ضرورت داشتن رفتار اسلام

ساله  در دوران ده  gjkhj  رهياز س  یخطبه اول را به شرح مختصر  28/2/1380جمعه مورخ  
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در رفتار خود مدبرانه   غمبريپ »   فرمودند:   یاختصاص داد و در فراز  نهیاسلام در مد  تيحاکم

وقت بگذرد. قناعت و طهارت   یاه يقض  چيداشت. نگذاشت در ه  ملعمل کرد و سرعت ع 

پاک  یضعفنقطه   چيداشت و ه  یشخص او معصوم و  نبود.  ا  زهيدر وجود مبارکش    ن یبود؛ 

ها  حرف نیاز ا یادیمقدار ز م؛یريبگ اد ی  دی است. ما با یعامل در اثرگذار  ینترمهمخودش 

اثرگذاررنديبگ  اد ی  د ی با  مسئولان  رم؛ يبگ  ادی   د یمن با  ند؛ یبه بنده بگو  د یرا با با عمل،    ی. 

  غمبر يو صراحت داشت. پ   تيبا زبان. او قاطع  یاست از اثرگذار  ترقيو عم  رتريفراگ  مراتببه

  کردی م  قيدق  اسىِيکار س  شد،یبا دشمن مواجه م  یحرف نزد. البته وقت  دوپهلووقت  چيه

کرده است؛    ريرا غافلگ  شمند  غمبريپ   ،ی. در موارد فراوانانداختیو دشمن را به اشتباه م

شفاّف    ح،یصر  شهيو مردم خود، هم  نياما با مؤمن  ؛یاسيچه از لحاظ س   ،یچه از لحاظ نظام

 . داد«ی و در موارد لازم نرمش نشان م کردینم یکار ی اسيو س  زدیمو روشن حرف 

ویژهبی  لاانق  انمدیررفتار   توقع  مستضعفين  و  مردم  باید  که  دارند  آنان  از  بر  ای  مبتنی 

ی خود نيازمند داشتن مدیران عالمی برای پيشبرد اهداف  لااسنظام  ،  باشد  مناسبات دینی

بيانات و فرمایشات  توان از ميان  به همين دليل می  .استبا رفتار اسلامی  یق  لابی و  لاانق

در تراز جمهوری اسلامی است  مدیر    رفتار یكمرتبط با    که  یی هامؤلفه  انقلاب،معظمرهبر

بتوانند   گمارد که  برسرکار  یقلایمدیران    بتوان  تا  نمودو به صورت یك الگو ارائه    را استخراج

 .دنماینعملی  ازپيشيشبرا نظام می کمك کنند و اهداف لانظام اس به

 اهمیت موضوع -3-1

در داخل کشور، این موضوع در کشور مهجور    مدیران نياز شدید به مطالعات رفتار  رغم یعل

با توجه به شرایط حاکم بر فضای اجتماعی فرهنگی کشور،   کهیدرحالباقی مانده است.  

و نيز فضای    1( 62ص    ،2004هاوس و همكاران،)  يررسمیغ کمبود منابع و ساختارهای  

، از الزامات موفقيت محسوب  مدیرانرفتارهای  نحوه  در بخش خصوصی مدیریت،    وکارکسب

)می همكاران،شوند  و  اینكه  (.  41ص    ،1389جعفری  به  توجه  مطالعات  با  غالب  قلمرو 

  اعم از داخل و خارج در حوزه منابع انسانی و روابط بين فردی در محدوده سازمان  یرفتار

)یم همكاران،باشد  و  مطالعه  می   مقالهاین  موضوع    ،2(0201آتنيك  طریق  از  و  تواند 

در این عرصه معرفی   مدلیهای درون و برون سازمانی  در شبكه  مدیرانرفتارهای  شناسایی  

فراهم  و دولتی    بخش خصوصی  یژه وبهدر کشور    مدیرانند و الگوی مناسبی را برای رفتار  ک

 .آورد

 ___________________________________________________ 

1- House 
2- Atnyk 
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  یخیتار  نهيشيپ   رغمبه  ران،یا  وکار کسبدهد نظام اداری حاکم بر فرهنگ  یمطالعات نشان م 

  یبا وقوع انقلاب اسلام  یبوده است و حت  یمناسب و مطلوب  طیو شرا  تيخاص، فاقد موقع

  دهيچيمسائل و مشكلات پ   ريهمچنان درگ  در جامعه  یو اجتماع   یاسيتحولات س  جادیو ا

از:    اندعبارت  شدهانجاممشكلات بر اساس مطالعات    نیای از ا هاداری خاص خود است. پار

ضابطه در    یجابهحاکم بودن رابطه    ران،یچندکاره بودن مد   ر،يگ  وپادست وجود مقررات  

 ، 1389بر منافع فردی و... )جعفری و همكاران،يد تأکوری،  بودن بهره  نيسطوح، پائ  یتمام

 (. 39ص 

ارائه  است که    یمهم  مسائلاز    یكی  رانیا  یاسلام  یجمهورتراز  در    رفتار مدیران  عموضو

هدایت و رهبری از وظایف   است.  یاسلام  از ضروریات امروز جمهوریآن    یکارآمد برای  مدل

این مهم را    (یالعال)مدظله  یاالله خامنهاصلی مدیران بوده و بعد از امام خمينی )ره(، آیت

الگویی جامع از یك رهبر   عنوانبه. پژوهش در سيره نظری و عملی ایشان  اندگرفتهبرعهده

می موفق،  اسدینی  بر  مدیران  رفتار  اصلاح  برای  مهم  گامی  نظام  تواند  معيارهای  اس 

پ   حاضر تلاش  پژوهشجمهوری اسلامی باشد.   الگو  ی کرده است تا در  ارائه   استخراج  و 

ها و فرمایشات  دیدگاهبر    ی مبتن  رانیا  یجمهوری اسلام  رانیمد  ی رفتار برا  ی اسلاممدلی  

 باشد. ایشان 

 ادبیات موضوع و پیشینه موضوع   -2

 ادبیات نظری  -1-2

تر شدن گذاشته است. در کنار توسعه  ، گام در مسير اخلاقیهااخلاقییبجهان امروز با تمام  

ارائه خدمات عمومی رشد زیادی در    يریکارگبه،  یشهروندمدارهای  ارزش اخلاقيات در 

مختلف   و    يداکردهپ ابعاد  توسعه  و  خدمات  نحوه  ارائه  در  اخلاقيات    يریکارگبهاست. 

ها، نقش اساسی  و سازماندهی و حل بحران سازمان  یسازشفافوری،  معيارهایی برای فنّا

الزامات  است و پرداختن به اخلاق و ارزش  گرفتهبرعهدهرا   از نيازها و  های اخلاقی یكی 

 یهاطيمح  ،در جهان امروز .1( 18ص    ،2012پوکور،) شودمی  های امروزی قلمدادسازمان

مواجه   ی را با چالش اساس  رانیامر مد   نیهستند که ا  عی سر  رييهمواره در حال تغ  ی سازمان

سبب شده    ی و اجتماع   ی اسيس  ی، فرهنگ   ی، اقتصاد  ی، كیتكنولوژ   عیسر  راتييکرده است. تغ

  . روبرو شوند  تیریدر خصوص نوع رفتار با کارکنان و مد   یدتری با مسائل جد  رانیاست تا مد

کند  یم  دايپ   ی راترپيچيدهو    عيمفهوم وس  تیریمد  گذردیکه م  یزمانهر    ليدل  نیا  هب

های دولتی برای گسترش اخلاقيات باید اصول کلی  در سازمان (.29ص  ،1396احمدی، )

 ___________________________________________________ 
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کاربردی کردن اخلاق در موارد خاص و در    ها باید به سمتمدیران سازمان  تدوین گردد و 

تر و  این رویكرد مستلزم ایجاد دانش عينیهای سازمان خود اقدام نمایند و  تمامی جنبه

مدیران  (.  133ص    ،2018)دنهارت، ها باشدنگاه حداکثری به کاربرد اخلاقيات در سازمان

اند.  ها داشتهها و دولتسازمان  نقش بسيار مهمی در اداره امور جامعه،  تاکنوناز گذشته  

اقليمی و فرهنگی    يطی،اگرچه این وظایف در طول دوران مختلف و به فراخور شرایط مح

گاه ضرورت وجود مدیر لایق  خوش تغييراتی و تفسيراتی شده است ولی هيچجامعه دست

انقلاب در جمع اساتيد و طلاب  معظم، رهبرنرفته است  سؤالو کاردان برای اداره امور، زیر  

سال   در  قم  علميه  فرمودند:  در  1397حوزه  مدیران  نقش  اهميت  بدون  »  مورد 

جزو مدیران شك جزوآفرین  نقش جامعه  سياستمداران  و  آفریننقش انند؛  متفكّران  انند؛ 

از   یتوجهقابلاین مدیران هستند که تصویر    یطورکلبه  ؛«انندآفریننقش روشنفكران جزو

ها  ا سطح کارآمدی سازمانباعث ارتق  هاآنها برای شهروندان هستند و عملكرد موفق  دولت

اجتماعی  سرمایه  ایجاد  و  مردم  رضایتمندی  سرمایه    و  کاهش  باعث  مدیران  ناکامی  و 

دولت تصور ضعف  تقویت  و  عمومی  نارضایتی  افزایش  و  و  اجتماعی  خدمات  ارائه  در  ها 

عوامل پرداختن به الگوی رفتار مدیران در ادبيات    ینترمهمیكی از    نماید. مدیریت را می

قرار دادن این الگو   انبکرده است؛ م  خاطرنشان  (1397)  1که مينتزبرگ   طورهمانمدیریت،  

-برای آموزش مدیران است. بدون پاسخ مناسبی به این پرسش که »مدیران واقعاً چه می

هرگونه بهبود و اصلاح   علاوه هب  «توانيم مدیریت را آموزش دهيم؟ما چگونه می»  کنند؟«،

 عيين ت  از همه اینكه،  ترمهمشود و  مـدیریتی بر پایه چنين الگویی، ممكن و تسهيل می

کنيم  عمل می  در آنای که  زمينه  به تعریف نقش در  حدود زیادی،   ما تا  چگونگی رفتار

)می  مربوط »(2014  مينتزبرگ،شود  مطالعات  .  رفتار    شدهانجامبررسی  الگوی  درباره 

در سال   آن  آغاز رسمی  از  نشان  تاکنون  1950مدیران در سازمان،  عمده    که   دهد یم، 

رفتاری مدیران، در سالتلاش الگوی  تدوین  برای  )ها  و   گرفتهانجام(  1970- 1990های 

پس از مطالعه   درواقع، تلاش جدی برای تدوین الگوی جدید صورت نگرفته است.  ازآنپس

در    آنچهمينتزبرگ، کار الگوسازی الگوی رفتار مدیران، تقریباً تعطيل شد و    یژه وبه  لوتانز و

های بافت، ساختار و  شد، آزمون تجربی این الگوها یا بررسی تأثير تفاوت ادامه انجام می

های  تفاوت  کهینااست؛    توجهقابلکـه    یترمهمفرهنگ و نظایر آن بر این الگو بود. نكته  

مشهود   شدهگزارش  و  برجسته  مطالعات  این  در  خصوصی،  و  دولتی  بخش  مدیران  بين 

پردازی  نگبلاد پس از مطالعه وسيع درباره الگوی رفتار مدیران، بر ضرورت نظریه. تنيست

 ___________________________________________________ 
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است. پيتر دراکر نيز بر اهميت الگوهای    بر اساس عمل مدیران در جهان واقعی تأکيد داشته

کرد تصریح  مدیران  دارای می  خاطرنشان  ه؛رفتاری  همچنان  مطالعات  نوع  این  که  کند 

 (.68-74ص  ،1395و همكاران، یالوان )به نقل از پورعزت، .«انديت اهم

تجربه و سبكی    ، خود یك57سال  تشكيل نظام جمهوری اسلامی پس از انقلاب اسلامی  

پردازان  هینظرميشل فوکو از  گردد.  جدید از حكمرانی و تشكيل حكومت دینی محسوب می

انقلاب اسلامی ایران نخستين انقلاب فرامدرن عصر «بزرگ معاصر در غرب معتقد است:  

های اقتصادی و مادی صورت های جهان، با انگيزهحاضر است که برخلاف بسياری از انقلاب

الله شخصيت آیت»نویسد: یایی در سر دارند، میرؤها چه یرانیانگرفته است.« او در کتاب 

می افسانه  به  پهلو  هيچ  خمينی  امروز  به  رئزند.  حتی  سياسی  رهبر  هيچ  و  دولت  يس 

تواند ادعا کند مردمش با او چنين پيوند محكمی های کشورش، نمیپشتيبانی همه رسانه

دارند... ایرانيان با انقلاب اسلامی، قبل از هر چيز خود را هدف قرار داده بودند. آنان راه  

ها  اسلام یافتند. اسلام برای آنان هم دوای درد فردی و هم درمان بيماریاصلاح جامعه را در  

ارائه الگوی مدیریتی مناسب و تبيين آن برای مدیران و نواقص اجتماعی بود«. بدین ترتيب  

های مدیریتی و  که در تراز جمهوری اسلامی باشد یك ضرورت است. البته شاخص  نظام

اولویت دهمچنين  است  ممكن  آن،  دستهای  خاص  شرایط  گردد. ر  تغييراتی    خوش 

بر پایه ایمان به خدا و وحی الهی،    جمهوری اسلامی  ،قانون اساسی  2اصل  که در    طورهمان

همين قانون دولت،    9  باشد و همچنين طبق اصلمی  همچنين معاد و عدل و امامت استوار

برای رسيدن به اهداف آن، همه امكانات خود   به کار  موظف است در همين جهت و  را 

 بگيرد و مدیران نيز باید سبك مدیریتی خود را برای تحقق این اهداف طراحی نمایند.

تواند  می   و حتی رفتاری  دانش تخصصی  ،فرهنگی ،  های اعتقادیمدیران در زمينه  اشتباهات

رهبر معظم  ایجاد کند. از سوی دیگر    و اهداف آن  ی لامنظام اس   برایت فراوانی را  لامشك

 ی اگونهبهاند  ن تأکيد کردهلامدیریتی از سوی مسئوناسب  م  شيوه  نتخاببارها به ا  انقلاب

انقلابی   رفتار رفتار، باید»  :فرمودند  30/3/1397  مسئولان  با حضور  ایکه ایشان در جلسه

به معنای رفتار باشد؛  و  مدبّرانه عاقلانه و رفتار معنایبه غيرمدبّرانه نيست،   رفتار انقلابی 

است؛ جهادی.   مجاهدانه  ما  حرکت  می مدیران به  اینكه  توصيه  مدیریت   ،کنيم مرتّب 

 جهادی«.

مطرح و    یرفتارشناستوسط روانشناسان در مكتب    1اولين بار تعریف مفهوم رفتار  رفتار:

های پيرامونی انجام  هر پاسخی که از سوی جانداران در برابر محرک هاآن ارائه شد. به نظر  

 ___________________________________________________ 
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شوند، یا فردی  رفتارها به دو شيوه اعمال می  گویند. باشد را رفتار می  مشاهده قابلشود و  

رفتار فردی در مسير کسب منافع فردی و شخصی و پرهيز از رسيدن   هستند و یا گروهی.

بهبود    روه، در مسير کسب قدرت، اخذ پاداش وضرر و زیان به فرد است ولی فرد در گ

کند رفتار خود را با سایر افراد گروه همسان نموده تا بتوانند قدرت خود موقعيت سعی می

کنند اعمال  می  را  نيز  سياسی  رفتار  را  رفتار  این  گاها  روی  و  گروهی  رفتار  زیرا  گویند 

 گذارد. می  يرتأثتصميمات سازمان و مدیران 

  یاعمال و رفتار صورتبههر فرد که  ی و باطن یاز صفات روح یامجموعه : رانیرفتار مد

نوع رفتار    كیکند. استمرار  ی م  دا يپ   یشود، بروز ظاهری م  ی اش ناشیدرون  اتيکه از خلق

در عمق جان و روح فرد   یو باطن  یدرون  شهیر  كیرفتار    نیبر آن است که ا  ليخاص، دل

  ی فرد  ینامند. دامنه اخلاق را در حد رفتارهایخلق و اخلاق م  ار  شهیاست که آن ر  افتهی

  یتسر  یاجتماع  ینهادها  ا یدر سطح جامعه    کهیوقت  یفرد   یکنند، اما رفتارهایم   یتلق

و شی م  دايپ  جمع  ینوع به  ابد،ی یم  وعيکند  اخلاق  ری م  ل یتبد  ی به  که  در  شهیشود  اش 

توان شناخت.  یکه جامعه را با آن م  ابد ییوجه غالب م   یدواند و خود نوعی فرهنگ جامعه م

  ت یاست و رعا رانیمد  یهاميرفتارها و تصم یبررس یبرا ی ملاک  یاخلاق یهاامروزه ارزش

  ی ردولتيغ   ی تیریمد  یها در بخش   یی هاینگران  جادیآن باعث ا  ی ارهايو مع  اتينكردن اخلاق

  ی اخلاق  ی رفتارها  دهد یها را شكل مسازمان  ی رونيکرده است. آنچه که نماد ب  ی و دولت

ها باعث  در سازمان  اتي اخلاق  تی. رعاابند ییها ظهور و بروز مکه در آن سازمان  هاستآن 

  نیریبدون مقاومت توسط سا  ها آن  ماتياقدامات و تصم  رشیو پذ  ها آن  تيمشروع   شیافزا

که  یم است  لازم  پس  همچن  ییکارا  شیافزا  یبرا   رانی مدگردد.  و   ش یافزا  نيسازمان 

را انجام دهند.    ی اقدامات  یو اخلاق   یبهبود رفتار سازمان  ري در مس  ،یرقابت  تیو مز  یسودآور

اعمال و    صورتبهاند که  کرده  فیانسان تعر  یو باطن   یاز صفات روح  یااخلاق را مجموعه

سبب   نیکند و بدیم دا يپ  یشود، بروز ظاهریم  یانسان ناش یدرون اتيکه از خلق یرفتار

 (. 1390،یقراملكکرد )  فیتوان تعریشود که اخلاق را از راه آثارش میگفته م

ای است. مدیریت را امانت الهی  نگاه اسلام به مقوله مدیریت، نگاه ویژه  مدیریت اسلامی: 

ع(  )  یعل  يرالمؤمنينام  داند. مردم می ای برای خدمت به مردم و مدیران را خادم  و وسيله

نامه اشعثدر  به  خطاب  میبنای  بودند،  آذربایجان  والی  که  و»  نویسد:قيس   مدیریت 

درگردن تو امانت است...وظيفه نداری   ،بلكه آن مسئوليت حكمرانی برای تو طعمه نيست،

رمان قانونی،  ی شخصی عمل کنی و یا بدون ملاک معتبر و فبه ميل و خواسته  درکار مردم،
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دار  باشد و تو خزانهاموالی که در دست توست از آن خداوند می  به کار بزرگ دست بزنی. 

برکاته( در جمع مسئولان معظم )دامتهمچنين رهبری  .(5نامه  )نهج البلاغه،   ی«آن هست

خاطرنشان  و دلسوزانه خواندند و    مدیریت اسلامی را مدیریتی عادلانه  19/2/1384مورخ  

بی»  کردند:  برای حل مشكلات مردم وتلاش  با مراجعه رفتار وقفه  به  مهربانانه  کنندگان 

است پاداش  و  اجر  دارای  خداوند  پيشگاه  در  صالح  عمل  ایشانعنوان  به    .«  اشاره  با 

ها در  های مختلف دستگاهمدیران، به مسئولان رده رفتار ها ازتأثيرپذیری کارکنان دستگاه

توصيه کردند:  سراسر کشو زیاده رفتار یاگونه به»ر  و  تبعيض  از  اثری  و  کنيد که  خواهی 

 «.هایتان وجود نداشته باشدامتيازبخشی به افراد خاص در فعاليت

است که    :تراز  یا  طراز کاربردی در صحبت مسئولان مشاهده    عنوانبهمدتی  واژه  یك 

  یهبر پاپایه. تراز اسلامی یعنی  هم   شأن وطراز به معنای قاعده، قانون، روش، هم  گردد. می

ساختار    با  یدی دینی، بایك جامعه  آیات و روایات اسلامی. حكمرانی و پذیرش مسئوليت در

تمایل به    ها آن و حكمرانان   يردینیغ و نباید مانند جوامع    جامعه دینی تناسب داشته باشد 

ظهور خود، دارای اصول نقلاب اسلامی از بدو  ا  کسب قدرت و سود و هواهای نفسانی باشد. 

ره( و پس از  )  ينیخمتوسط امام    ازپيشيشبی بود که در ادامه و استمرار آن،  یو معيارها

نيز با توجه به نظام    ایشان توسط مقام معظم رهبری، تشریح و تبيين گردید و مدیر تراز

در تراز    را  ، مدیریاین بزرگواران  از منظر  خواهد بود.   يصتشخقابلها  این اصول و چارچوب

رسانی به مردم را اصل و سرلوحه کار خود قرار دهد و  که خدمت  نامند میانقلاب اسلامی  

مشكلات   رفع  طبقاتی،  فاصله  کاهش  تبعيض،  رفع  اجتماعی،  عدالت  تحقق  راستای  در 

 (.1397)اميری، د معيشتی و نجات محرومين بكوش

  یمانبااهای نظام اسلامی و همچنين  ناخت دقيق ظرفيتاست که با ش  نظاممدیری در تراز  

  ين تأمزدایی و  به مردم و نگاه به درون، اميدوار به نيروی کار و تلاش ایرانی برای محروميت

زمانی که مدیری نگاه به بيرون داشته و اميدوار به مساعدت بيگانگان    معيشت مردم باشد. تا

مدیر انقلابی  د.  مستضعف محقق نخواهد ش  معيشت قشر  ينتأمزدایی و  باشد، محروميت

توان، ظرفيت و سرمایه داخلی اعتماد  ه  اميد بستن به بيگانه و اعتماد به دشمن، ب  یجابه

های بالقوه  کند و با تلاش و تحرک صدچندان و با به کار بستن نيروهای داخلی ظرفيتمی

رهبری  معظمگونه که مدنظر مقامکند؛ همانکشور را جهت فقرزدایی به بالفعل تبدیل می

-شروط رسيدن به شكوفایی، استقلال و رهایی کشور از آسيبرمز موفقيت و  ایشان  ،  است

»فرهنگ  مسئولان شجاع، فعال و پرکار«،  »  انسجام ملی«، »  «، ملیهای اجتماعی را »اتحاد

د.  دانن« میهای داخلیمبتنی بر مدیریت کارآمد و توانایی   انقلابی«، »اقتصاد و توليد قوی

،  1396  ینفرورد  ( درع)   یرضورهبرمعظم انقلاب در اجتماع عظيم زائران و مجاوران حرم  
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با اشاره به کمبودهای معيشتی و اقتصادی و همچنين مشكلات قشر مستضعف، ضعف در  

ها مربوط این ضعف»: زدایی را ناشی از ناتوانی برخی مدیران دانستند و فرمودندمحروميت

های برخی مدیران است، نه حرکت عمومی نظام اسلامی...  ا و کمبودها و ناتوانی ه به مدیریت

در طول انقلاب اسلامی، هرگاه مدیریت انقلابی، فعال و پرتحرک داشتيم، کارها پيش رفته 

تحرک داشتيم، کارها  حال، نااميد، غيرانقلابی و بیهای ضعيف، بیاست و هرجا مدیریت

تر و کارآمدتر باشند و  بنابراین باید مدیران، افرادی باانگيزه؛  استمتوقف یا منحرف شده  

نيز خواهد شد این گونه  الهی،  قوه  و  به حول  و  انجام دهند  بيشتری  عمده    .«تلاش  در 

و اتكا به توان جوانان متخصص و   ییگرامسئله جوان  کراتبه   یسخنان مقام معظم رهبر

ا  يدتأکنخبه کشور   از عدم    اني در سال  شات یفرما  نیشده است و استمرار  متفاوت نشان 

ا ا  نیتحقق  خود با    1400رمضان  ماه مبارک    داریدر د   شانیشعار در کشور بوده است، 

  ی کسان  یستیبا»گفتند:    ی مطلوب در نظام اسلام  رید م  ی هادر خصوص ملاک  انیدانشجو

عنصر جوان را قدر بدانند و عملكرد    که  ندیايب  سرکاربر   ا  یانقلاب واقعاً  باشند   نیداشته 

  یهایدر سخنران  شانیا  «.دارد  اجيو مؤمن احت  یاللهو حزب  یانقلاب   یهاکشور به جوان 

در مراسم   يراًاخاند و  کشور را تذکر داده  مسئولاندر    یجهاد  هيلزوم داشتن روح   یاريبس

س  ذيتنف ر  نيزدهميحكم  م »  :فرمودند  یجمهور  استیدوره   تشنه   زمان،یعز  هنيامروز 

،  یجهادیت،  باکفا  یتیریمد   ازمند يو ن  هاعرصه   یدر همه  یحرکت جهش  خدمت و آماده

  ار يجوانان را که بس  یژهوبهملّت،    یآشكار و نهفته  یهایدانا و شجاع است که بتواند توانمند 

کار و تلاش سازنده آورَد؛ موانع را از سر راه   دانيکرده و به م  جيفراتر از مشكلات است، بس

جامعه    نیيمتوسّط و پا  یو قشرها  را بِجدِ دنبال کند  یپول ملّ  تیتقو  استيبردارد؛ س  ديتول

 ی در سخنران شانیا«. است، توانمند سازد  هاآن بر دوش   یمشكلات اقتصاد یِنيرا که سنگ

داشته باشند گفتند:    یریپذ نایخستگ  هيروح  دی نظام با  انیمجر  نكهیا  انيبا ب  1398در سال  

که هم مجاهدانه باشد، هم عالمانه    میدار  اجياحت  یاقتصاد کشور، به کار  ییشكوفا  یبرا»

  یجهاد  کار  اقتصاد کشور حل نخواهد شد.  یمسئله  ،یزگيانگکم  ،یحال یبا ب  ،یتنبل  با   باشد. 

کشور احاطه داشته باشند،   یبر مسائل اقتصاد د یبا  یجهاد ی هاتیّریمد رد، يانجام بگ د یبا

جهاد  یريگميتصم کار  هست،    یکار  ی عنی  ی جهاد  کار  . یکنند؛  تلاش  آن  در  هم  که 

 ی خودش، برا  یکه برا  فهمد یم[ انسان یعنیهست، هم اخلاص هست؛ ]   یریناپذ یخستگ

ک کردن  کار    یسهيپُر  جلسه  . کند«ینمخودش  در  با  ایشان  دیگر  لزوم    يدتأکای  بر 

هر مسئوليتی، هر  »گفتند:   شدهمنصوب و داشتن قدرت مدیریت در افراد   پذیریيت مسئول

دارد، یك تعهدّی وجود دارد. باید دید که    يتیمسئولای، در کنارش یك  سمتی، هر توانایی

اباذر غفاری به ...بزرگی استآن تعهدّ را انجام بدهيد یا نه؟ این خيلی درسِ    توانيدیمآیا  
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گو بوده اما برای مدیریت انسان ضعيفی  گو و راستاللّه، رکسبيلگفته پيامبر مجاهد فی

رهبر انقلاب در  «.  نفر نيز نباید ریاست کنی 2کنند که تو حتی بر  می يدتأکاست و پيامبر  

-پنهان  و عدم   لزوم نزدیكی با مردم، شفافيت  در جلسه درس خارج فقه خود، در   یسخنران

  ی ( خطاب به مسئولان و فرماندهان نظامع) نيرالمؤمنيحضرت ام  ینامه حيتوض  کاری در

نظام    رانیهمه مد  یبرا  ینامه را به مثابه دستورالعمل  نیآنان را برشمردند و ا   ف یوظا  یبرخ

اگر    یدر منطق حكومت علو»  نامه گفتند:   ن یااز    یی دانستند و با اشاره به فرازها  یاسلام

اخلاق و رفتار او   دیموضوع نبا نیشد، ا یو احترام ازيامت یدارا  تشيبه خاطر مسئول یکس

و    یتيامن  ، یمسئولان جز در موارد نظام  ... بدهد و او را از مردم دور کند   رييرا با مردم تغ

 . «را از مردم پنهان نكنند یراز چ يشفاف باشند و ه دیبا  م،یکه با دشمن مقابله دار یامور

مراکز    ، یدر نظام اسلام »  :ند یفرمایم  رانیمد  یاندوزثروت  حيدر تقب  1381معظم له در مهر  

به    دیدارند، با   اريو امضاءها را در اخت  ها تیّریمختلف و مد  یهاکه دستگاه  یقدرت و کسان 

ها  دست  آنگاهشد،    طورنیگناه نگاه کنند. اگر ا  كی  عنوانبه خود،    یبرا  یجمع ثروت شخص

و فلان مناقصه بزرگ   یکه فلان تجارت خارج  یمسئولخواهد ماند؛ والاّ اگر    کها پا و دامن

  د يکل  ریاوست و فلان صندوق پول ز  یامضا  ریاوست؛ فلان پروژه مهم و پُرخرج ز  اريدر اخت

  كانش، ینزد  ا ی خود    یثروت برا  یورآو جمع  ی منافع شخص  یاوست، به خودش اجازه دهد برا

اتّفاق خواهد    یزياستفاده کند، همان چ  - که متعلّق به کشور و مردم است    - امكان    نیاز ا

افتاده    ا يو امروز در دن  درگذشتهظالمانه    هایيستمسدچار    یافتاد که در کشورها اتّفاق 

و فقر   تيّدچار محروم  یرينقطه متمرکز خواهد شد و جمع کث  كیثروت در    یعنیاست؛  

 (. 1400بهمن    )سایت باشگاه خبرنگاران جوان،« .دیخواهند گرد

 پیشینه پژوهش  -2-2

  بی در کشور لاانقان  مدیرهای  شاخصدر زمينه  کمی تا اکنون  های  پژوهش  لازم به ذکر است که

تعدادی از مفاهيم   هایی کهبه برخی از پژوهشدر ذیل  باشد. ییدر پی ارائه الگوهاکه  گرفتهانجام 

-، اشاره میپيدا کننداصلی این پژوهش ارتباط ماهوی و معنوی    هایچارچوببا  توانند  می  هاآن

 کنيم. 

 نویسندگان 
سال  

 تحقیق 

روش 

 تحقیق 
 هاین یافته ترمهم عنوان تحقیق 

 

اميدی و  

 وند یوسف

 

 

1401 

 

 

روش  

 ليتحل

 مضمون 

- الگوی   ارائه

  مدیریتی

انقلابی در تراز  

جامعه اسلامی  

بامطالعه عميق بيانات مقام معظم رهبری 

مضامينی کــه معــرف مدیرانقلابی در جامعــه 

صورت کدگذاری باز،  اســلامی بودنــد، به

 یتاًآوری شدند. نهاجمع ینشیو گز یمحور
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دیدگاه مقام   از

  یرهبرمعظم

 ( ی العال)مدظله

 

شده به روش تحليل مضمون از کدهای استخراج

  50کد باز،  66در قالب  یسخنران 50مجموع 

-دهنده طبقه مضمون سازمان 5مضمون پایه و 

ندی شدند، حاصــل کار شامل یك مضمون  ب

  شاخص اعتقادی، 5فراگير بنام مدیر انقلابی و 

سياسی، شغلی، اقتصادی و شخصيتی یك مدیر  

است، مدیریت   ذکریان شناسایی شد شاانقلابی 

های ها و نيز مؤلفهموقع این شاخصدرست و به

ها منجر به تعالی جامعه اسلامی خواهد شد آن 

-مشکه شایسته است موردتوجه کليه خط

 .گذاران سياسی و مدیران کشور قرار گيرد

 

 

پورصادق و  

 همكاران 

 

 

 

1401 

 

 

روش  

 اد يداده بن

 

 

مختصات  

  یی گراتحول

  در رانیمد

  شه یاند  سپهر

  مقام معظم

 یرهبر

  يتمشتمل بر ماه ییگراتحول مختصات

 واملع (،یزمان ،یجیتدردی، اي)بن ییگراتحول

  یامدادها تحول، ی)رهبر تحول جادکننده ای

ها، معلمان، جوانان، اکتفا نكردن به داشته  ،یبيغ

تحول   کلانِ یطيمح یطوهمت(، شراتلاش

و  تیری)مد گرمداخله طیشرا نخبگان(،و)مردم

  ت،یتحول )معنو یهاتحول(، حوزه یزیربرنامه

 ،ینظام ادار ه، يعلم، اقتصاد، حوزه علم فرهنگ،

 ،یتحول )فردیهايطهوپرورش(، حآموزش

 تحول یو دستاوردها (یجهان ،یمل ،یسازمان

انقلاب  يریگحفظ جهت ،یبازدارندگ  شرفت،ي)پ

 ( احصاء شد.یاستقلال و عزت مل ،یاسلام

 

 

  نوروزی 

و   یاکناریدر

 همكاران 

 

 

1400 

 

 

روش  

 ليتحل

 مضمون 

 

  یطراح

  از  ییالگو 

عوامل کاهنده  

  ی اکاریر

  ی اخلاق

از نگاه    رانیمد

  ت یر یمد

با    یجهاد

 ی فيک كردیرو

از عوامل کاهنده  ییالگو یمنجر به طراح

 یجهاد  تیریاز نگاه مد رانیمد یاخلاق یاکاریر

بعد  7دهد عوامل کاهنده در یشد که نشان م

-تيمسئول ،یتیریمد ییتوانا ،یعوامل ارزش

 ،یسازمان تيشفاف ،یعدالت سازمان ،یریپذ

 نیباشد. ایم یو تعهد سازمان یکاروجدان

 نهيزم ،یاخلاق یاکاریمدل ر نييپژوهش با تب

 یاخلاق یاکار یر دهنده يلشناخت ابعاد تشك

 یاخلاق  یاکاریعنوان عوامل کاهنده ربه رانیمد

 را فراهم آورد.

 

 

فخرایی و  

 همكاران 

 

 

1400 

 

 

روش  

 اد يداده بن

 

جهت   ییالگو 

و بسط   نييتب

  یمفهوم

  ،یو انقلاب یاسلام یهاارزش گاه یبا توجه به جا

ها و  بر اساس ارزش یانقلاب تیریمد یالگو

شود.  یآن ارائه م  یامدهايپ ر يحرکت در مس

رهبر معظم انقلاب و الهام  شاتیتمسك به فرما

 یالگو تواندیله، ممعظم اناتيگرفتن از ب
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تراز   ت یر یمد 

انقلاب از  

مقام   دگاهید

 ی معظم رهبر

 یبه کمال برا  دنيمنظور رشد و رسبه یمناسب

 نكهیفراهم آورد و ضمن ا رانیها و مدسازمان 

ها در مانبهبود و ارتقا جامعه و ساز یراهگشا 

باشد منجر به  یرشد و کمال اله ريمس مودنيپ

و    شرفتيجانبه کشور در دهه پهمه شرفتيپ

 شود.عدالت 

 

 

باوندپور و  

 همكاران 

 

 

 

1400 

 

 

روش  

 ليتحل

 مضمون 

 

عوامل مؤثر بر  

  ی رفتارها

  يراخلاقیغ

 نافع سازمان 

پژوهش بر  یهاهيآزمون فرض جیبر اساس نتا

بر   یعوامل فرد ريتأث ،یمعادلات ساختار یمبنا

از عوامل  ترشيب یعدم تعهد اخلاق یسازوکارها

  و یعوامل فرد يجهدرنت و است یتيموقع

 یعدم تعهد اخلاق یبر سازوکارها  یتيموقع

عدم تعهد  یسازوکارها  و هستند رگذاريتأث

نافع  يراخلاقیغ یفتارهابر بروز ر یاخلاق

 دارند. ريسازمان تأث

 

 

  وبهمنی 

 ی بلوچ

 

 

 

1400 

 

 

 

روش  

 اد يداده بن

 

  ريتأث یبررس

 یفروتن

رهبران بر  

  ی رفتارها

  روانيپ ی اخلاق

با نقش  

  ی انجيم

در   تیمعنو

 کار 

بر  یمثبت و معنادار ريرهبران تأث یفروتن

 روانيپ یکار و اخلاق کار طيدر مح تیمعنو

کار، اثر مثبت   طيدر مح تیمعنو نيهمچن دارد.

 هيتوص ن،یکارکنان دارد؛ بنابرا یبر اخلاق کار

اخلاق   یارتقا یها برامسئولان سازمان شودیم

  یکار و فروتن طيدر مح تیبه معنو ،یکار

در مقابل کارکنان توجه   پرستانو سر رانیمد

حاضر   يۀبا توجه به فرض نيداشته باشند. همچن

با  توانندی ها منگرفت که سازما جهينت توانیم

باعث  ،یسازمان تیمعنو یهامؤلفه یارتقا

 کارکنان شوند. یاخلاق یرفتارها شیافزا

 

شكرزاده  

  وچهاربرج 

 ان یاحمد 

 

 

1399 

 

روش  

 ليتحل

 مضمون 

 

 

  یالگو یبررس

  ران ی رفتار مد

در نظام  

  یاسيس

  -  یاسلام

بر    یران یا

 یمبنا

 البلاغه نهج

که در گام دوم  دهدیپژوهش نشان م یها افتهی

 دیکار آمدن نسل جد یو با رو یانقلاب اسلام

  یبر الگو يدها و تأکبودن آن یانقلاب ران،یمد

البلاغه ازجمله  منطبق برآموزه نهج یرفتار

  ،یستیساده ز ، یداشتن تقوا، تواضع و فروتن

متخصص و متعهد، عدالت    ت،يشجاعت و قاطع

خود  ینظام به اهداف والا یابیدستدر  تواندیم

 کند. جادیا عیتسر

 

 

 مظاهری 

 

 

 

1399 

 

 

روش  

 اد يداده بن

 

  ی ارائه الگو

  در یتیر یمد

تراز انقلاب  

  یاعتقاد یدهد که مبانیها نشان مافتهی

مضمون در سطح چهارم،  ینعنوان اثرگذارتربه

 یهایدر سطح سوم، مش یفرد یهانهيزم

در سطح   یاسيو س یاقتصاد یفرهنگ یاسيس
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  ران ی مد یبرا

  یعال

  ی جمهور

  ران ی ا  یاسلام

بر  یمبتن

سبك  

  یتیر یمد

سپهبد    ديشه

 ی مان يقاسم سل

  نیرتریپذعنوان اثربه یشغل یهانهيدوم و زم

در سطح اول قرار   یشنهاديپ یمضمون در الگو

از  یعال رانیمد شودیم شنهاديپ گرفت.

  ،یانقلاب هيهمچون روح هایییژگیو

 پذیریيتمسئولان و مسئول نيب ینیآفروحدت

 .رندیبپذ  یشتريب ريتأث ديشه نیا

 

جاجرمی  

زاده و  

 همكاران 

 

 

1398 

 

روش  

 ليتحل

 محتوا 

 

تعهد مدیران  

بخش دولتی  

در نظام  

 اسلامی 

 

ترین یافته این پژوهش ارائه الگویی بومی از مهم

مدیران در نظام اسلامی است. این الگو  تعهد 

نظام، تعهد به بعُد شامل تعهد به 3مشتمل بر 

 34مؤلفه و   9رجوع و سازمان و تعهد به ارباب

بر اساس مدل پيشنهادی این  شاخص است.

ای از عنوان مجموعهبه را توان تعهدپژوهش می

ارزشی و  -های اعتقادی، اخلاقیویژگی

فتاری که مدیران  ر-همچنين کفایت سياسی

اند و نمود رفتاری ها مشترکنظام اداری در آن 

های ها در گزینش افراد به سمتآن ویژگی

 .باشد، تعریف کردملاحظه میمدیریتی قابل 

 

عامر   اقصی

 همكارانش  و

 

 

2022 

 

روش  

 یکم

 

-یژگیو يرتأث

  یها

 یتيشخص

بر   ر یمد

پروژه   تيموفق

تعهد   قیاز طر 

  یاحرفه 

 یعاطف

-ی واسطه م یعاطف یارابطه با تعهد حرفه نیا

  یهایژگیو ن يرابطه ب کهی شود، درحال

  تیریپروژه با بلوغ مد تي و موفق یتيشخص

 جیشود. نتایم لیتعد یپروژه سازمان

 یا تعهد حرفه یجزئ یاواسطه ريدهنده تأثنشان

 هایيتو شخص یشناسفهيرابطه وظ نيبی عاطف

  ن،یعلاوه برا است. روژهپيت با موفق ییگرابرون

  نيپروژه ب تیریبلوغ مد کننده یلاثرات تعد

-ییگرابرونیهاتيو شخص یشناسفهيرابطه وظ

 .کندیثابت م را پروژهتيباموفق

 

سوزانا  

و   سامپایو

 همكاران 

 

 

2021 

 

روش  

 یفيک

 

  وتحليلیهتجز

  یهایستگیشا

مرتبط   یرفتار

  تيبا موفق

 پروژه مدیر 

 یها یستگیکه شا کندیم دیي تأ جینتا یها افتهی

  ،ییگراجهينت ارتباطات، ،یرهبر  )شامل یرفتار

طور به (يزه و انگيت  اخلاق، خلاق ،یجانيه هوش

مرتبط  ISپروژه  ت يو مثبت با موفق یمعنادار

که  دهدینشان م هاافتهی ن،یهستند. علاوه بر ا

استرس و   یریتمد ،یآور)تاب ی جانيهوش ه

تفكر خلاق و   ر،ي)تدب تي(، خلاقیترلخودکن

صداقت و   ت، ي)شفاف ( و اخلاقليتخ
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 یها ی ستگیشا يرگذارترین( تأثیدرستكار

 هستند. ISپروژه  تيموفق یبرا یرفتار

 

کانتور و  

 زبرگ یوا

 

 

2020 

 

روش  

 یفيک

 

  یهانگرش

و   ی اخلاق

:  یرفتار اخلاق

  رانیمد  ایآ

 الگو هستند؟ 

 یعمده وجود داشت: اول، رفتار اخلاق  افتهیسه 

 یهاتر از نگرشنیيطور مداوم پادرک شده به

او و   انی درک شده از کارمند، همتا یاخلاق

وجود  نده یاست. دوم، تعصب خودافزا رانشیمد

در  یاخلاق یالگو كی رانیدارد؛ و سوم، مد

 یبرا ميدهند. مفاهیسازمان از خود نشان نم

ها موردبحث  استيو س یمنابع انسان تیریمد

 .رديگیقرار م

پيشين:   در    شده اشارههای  ف پژوهشلابرخوجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات 

وه بر برشمردن ابعاد و  لاع است  قرارگرفتهمورد تحليل و تبيين در این مقاله آنچه که ، لابا

، به روابط بين مفاهيم و ارائه یك مدیران  ی اسلامیرفتار  های، به شایستگیمفاهيم کليدی

و    ها نيز توجه شده استمدل منسجم و کاربردی جهت استفاده مدیران در تمام سازمان

خواهند در تراز انقلاب  می   کهباشد  مدیرانی می   اسلامی  این خود موضوعی نو در حوزه رفتار

  قرارگرفته محور و مبنا    وانعنبههمچنين در این مطالعه، بيانات مقام معظم رهبری  باشند. 

 ها، این رویه مشاهده نگردیده است.پژوهش  برخی ازاست که در 

 

 روش تحقیق -3

 گردد. بنيادی است و از نظر هدف، از نوع تحقيقات اکتشافی محسوب مینوع تحقیق  

 استراتژي کلی تحقیق: -1-3

این راهبرد   که  استفاده شده است  تحليل مضمون  راهبرد  و از  است  کيفیپژوهش    روش 

برای پاسخ دادن به پرسش اصلی    اهبرددر این ر  .های کيفی پژوهش استروش  ینترمهماز  

  ( یالعال)مدظله  یرهبرهای این پژوهش که بيانات مقام معظم  تحقيق، به تحليل دقيق داده 

شناسایی    های رفتاری مدیران در تراز نظام راشایستگیتا از دل آن بتوان    شدهپرداخته است  

 .دنمو

 ی و اسنادی اکتابخانه ها: ي دادهگردآور هاي روش-2-3

 ها:هاي تحلیل دادهروش-3-3

  ( یالعال)مدظله  یرهبرپس از مطالعه و مبنا قراردادن متن بيانات مقام معظم  در این مقاله    

بر    در آن،  جستجوو    KHAMENEL.IRدر پایگاه اینترنتی    1400تا   1368های  سالدر  

-شاخص مدیران و شایستگیمی،  لامدیریت اسرفتار مدیران،  ،  انمدیر  هایيدواژهکلاساس  
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از نرم  ها ومقولهو    مفاهيمجهت استخراج    های مدیران، پایه،   افزار همسوسازی مضامين 

MAXQDA    گردید   وتحليلیهتجزجهت در  .  استفاده  اجرا  شيوه  حاضر    مقالههمچنين 

موجود، اقدام    مفاهيم العه متن بيانات و تهيه فهرستی اوليه از  بود که محقق با مط  گونهینا

زیاد و حجم مطالب    یموردبررسهای  از آنجا که تعداد سخنرانی  نمود،  به کدگذاری اوليه

بيانات مقام معظم    وجود ندارد.  مقاله  ها در اینکدگذاری  یگزارش ده آن بالاست، امكان  

کدگذاری گردید. همچنين، یك مرحله کدگذاری محوری نيز    کدباز   89رهبری در قالب  

گرفت  زمانهمتقریباً   صورت  آن  موضوع  .با  قراردادن  محور  با  تحقيق،   اصلی  سپس 

های باز مرحله قبل انجام جداگانه بر روی هر یك از کدگذاری  صورتبه کدگذاری محوری 

از مرحله کدگذاری محوری، و    یتدرنهاگرفت.   از رخ نمودن مقولات اصلی حاصل  پس 

پذیرفت. از    هر  کدگذاری گزینشی صورت  مملو  مقایسه    یهاوبرگشترفتمرحله  مكرر، 

با متون بوده و با   های متعدد  نویسیو حاشيه  بردارییادداشتمستمر کدها با یكدیگر و 

و اشباع نظری را    شدهيهتعب  یخوببه آن  مربوطه امكان    یافزارهانرم همراه بوده است که در  

 .تضمين بخشيده است

ها در چهار مرحله به شكل زیر انجام  پس از انجام فرایند کدگذاری و تقليل داده  یتدرنها

 گردید: 

 
 ها فرایند کدگذاری و تقليل داده 1شكل 

 جامعه و نمونه -4-3

ی جامعه  عنوانبهمی  لاب اسلاانقی بيانات، متون و نوشتارهای در دسترس از رهبر  کليّه

کاملاً    صورتبهبنابراین انتخاب نمونه مطالعه نيز  ،  باشدمی   مقالهما در این    یموردمطالعه

شود  ( مییالعال)مدظله  یرهبرهایی از مقام معظم  هدفمند صورت گرفته و شامل سخنرانی

الف درکه:  مدیران،    (  ب(  شدهيانب  منصبانصاحبجمع  ویژگی  باهدفباشد.  ها،  بيان 

سخنرانی که    599ها و رفتارمدیران بوده باشد لذا تعداد اعضای نمونه  ها، شایستگی شاخص

 دارای شرایط مربوطه بودند، انتخاب گردیدند. 
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 آوري اطلاعاتروایی و پایایی ابزار جمع-5-3

پایایی   و  پژوهش روایی  که  در  گرایانه هستند  اثبات  ابزارهایی  پژوهش  عمدتاًها    های در 

  ی نظراتفاق های کيفی  در پژوهش   هاآن شوند و در خصوص استفاده از  کمی استفاده می

به  های کمی ً  ف پژوهشلاهای کيفی برخای به این دليل که در پژوهش وجود ندارد. عده

سته است، مخالف استفاده از این نقش پژوهشگر در این تحقيقات برجدنبال فهم هستيم  

  ها آنای نيز نظر مخالف ها هستند. البته در مقابل، عدهدو مفهوم در این دسته از پژوهش 

علی دارند.  می  را  ازآنجاییایحال  پررنگ توان گفت  کيفی  تحقيقات  در  نقش محقق  که 

رچند حدی ، هافتیدستتوان به پایایی مطلق  است، سنجش پایایی آن دشوار بوده و نمی

  شده ینيبشي پ از آنجا که فرآیند    (. 156ص    ،1397)کوهكن، از آن باید وجود داشته باشد

پيش   از  و  مراحلی مشخص  پژوهش،  این  انجام  به    شدهن ييتعبرای  کاملاً دارد،    صورتی 

شود و در تمامی مراحل از روشی مكتوب و منسجم استفاده  یافته اجرا میساختارمند و  نظام

کند، پایایی )اعتبار( لازم برای نتایج محقق را دارد و همچنين در این پژوهش از طرح  می

  شده استفادهمندی از راهنمایی استادان راهنما و مشاور،  ی راهنما با بهرهاجرایی و کميته

ها، از دیگر  آوری و تحليل دادهاست. علاوه بر آن، خود بازبينی محقق در طی فرآیند جمع

اعتبار، میهایی اروش بيانات رهبری و    بودن  با توجه به محورافزاید.  ست که بر قابليت 

موضوع بودن  پژوهش  و  پژوهش  اکتشافی  نبودن  مشابههمچنين  و  در جمع،  های  آوری 

روایی پژوهش    تواناز روش اسنادی و داده بنياد متنی استفاده شد که میها  تحليل داده

 . کرد ديتائموجود را 

 روش   یريکارگبهمراحل انجام و  -6-3

باز کدگذاري  اول  متون  :  گام    دقتبه  ( اسناد  ها، یادداشت  ها، نوشتهدست  شامل)ابتدا 

داده   وتحليلیه تجزو    یموردبررس گرفت.  داشته قرار  یكسانی  معنایی  بار  که  مشابه  های 

  اشباع   را  مفاهيم   تا   تلاش شد  ثابت،   های مقایسه  رهيافت  استفاده از  با   .کدگذاری گردید 

  اطلاعات   که  زمانی   تا  و  کرده  بازنمایی   را  مفاهيم  که  گردیممی  مواردی  دنبال  به  سازیم؛ ولی

داده   .دهيم می  ادامه  کار  این  به  نشود  پيدا  جدیدی اوليه  و  اصلی  مضامين  به  ها  سپس 

 آمد.  به دستها مفاهيم و مقولات و از دل آن  هایی داده شدعنوان

ها،  ها و تفاوتپس از کدگذاری باز و مشخص نمودن شباهتگام دوم کدگذاري محوري:  

بندی گردید، یك وجه شرایط که خود به در چهار وجه دسته  شدهاستخراج مفاهيمی که  

شرایطی هستند که بر مقوله  های مربوط به  گردد: شرایط علی )مقولهسه دسته تقسيم می 

مقوله   یتدرنهاای )شرایطی خاص که بر راهبردها و  گذارند(، شرایط زمينهمحوری تأثير می
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می تأثير  مداخلهمحوری  شرایط  و  گذارند(،  راهبردها  بر  که  )موانعی  مقوله   یتدرنهاگر 

می تأثير  استراتژیمحوری  دوم  وجه  استراتژیگذارند(.  راهبردهایی  هاست،  بستر  ها  که 

کنند. وجه  دهند و از بروز موانع تا حد امكان جلوگيری میای را شكل میشرایط زمينه

ای که اساس فرآیند است و وجه  سوم مقوله محوری است که یك صورت ذهنی از پدیده

های حاصل از استخدام راهبردها و بروز مقوله محوری است.  چهارم پيامد است که خروجی

. خط  درآمدشده و به نگارش    یك خط داستان به یكدیگر مرتبط  سپس مقولات عمده در

وار توضيح  منطقی و تحليل به دنبال هم فهرست  صورتبهداستان باید مقولات عمده را  

و سپس در ارتباط با همدیگر قرار دهد. این فرایند    را در ارتباط با یكدیگر  هرکدامداده و  

داده  منطقی  و  تحليلی  تنظيم  کرده به  کمك  و    ها  گزینشی  کدگذاری  برای  را  زمينه  و 

 سازد. های هسته فراهم میاستخراج مقوله

اتمام خط داستان مقولهگام سوم کدگذاري انتخابی:   از  هایی تحت عنوان مقوله بعد 

این   بر  را که  این مرحله محقق شرایطی  استخراج گردید. در  پدیده محوری  یا  هسته و 

تأثير می بستر    شدهعنوان های  استراتژیگذارد،  پدیده مرکزی  راهبردهایی که  پدیده  در 

زمينه میشرایط  شكل  را  میای  جلوگيری  امكان  حد  تا  موانع  بروز  از  و  و دهند  کنند 

کند.  ترسيم می  یبعدسهها را در قالب یك پارادایم معنایی  پيامدهای انجام این استراتژی

پارادایم  نامندگزینشی( می)   یانتخاب این مرحله را کدگذاری   . در این مرحله محقق یك 

می ارائه  نظری  مدل  یا  مقولات کدگذاری  این  متقابل  روابط  تصویری  شكل  به  که  دهد 

 دهد. محوری را نشان می
 

 های تحقیق یافته  -4

  مرحله، اقدام به شمارش کدها این  در  (:  کدگذاري بازها )احصاء مفاهیم و ظهور مقوله

که با توجه به محدودیت از ذکر همه موارد خودداری کرده و در جدول    گردد مفاهيم می  و

برای اینكه قابليت  ایم. البته لازم به ذکر است  گذاری را نشان دادهکد چند نمونه از    1شماره  

ها با  شدن نسبت شناسهص  ای سریع و آسان فراهم شود، برای مشخدهی به شيوهارجاع

که دو رقم اول از سمت چپ نشانگر    استفاده شده است  ی رقمششمتون منتخب از نشانگر  

 باشد. سال، دورقم دوم نشانگر ماه و دورقم سوم نشانگر روز ایراد سخنرانی می
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 نمونه کدگذاري باز  1جدول شماره 

 تاریخ گزیده بیانات  کدگذاري باز

سبك زندگی 

 مردمی

جلوه  مسئلهیك  دیگر،  است؛  ی  مردمی  زندگی  اتّخاذ سبك  ی 

مشی  بی در  بودن   های منش  از  کردن  دوری  منش،   و تكلّف 

؛ این  هاینکردن و مانند اگری و از موضع بالا به مردم نگاه یاشراف

های  ی دیگری است از مردمی بودن که از این منشهم یك جلوه 

هم  ترییاشراف و  دنيا  در  است  معمول  دولته که  و  ی  ها 

نگاه به مردم،    جورینو مسئولين مبتلا هستند به ا  هايتمسئول

 .روش زندگی، باید اجتناب کرد جورینبه ا

000606 

(06 /06 /1400 ) 

روحيه 

عذرخواهی  

 کردن

می  اتفّاق  خطایی  یك  جاهایی  یك  همه-افتد  در  ماها  خب  ی 

می نيستاشتباه  کم  ماها  کار  در  خطا  دیگر؛  مردم  از    - کنيم 

مردم   از  شده،  اشتباه  این  ]بگویيد[  صریحاً  کنيد؛  عذرخواهی 

 .عذرخواهی کنيد. مردمی بودن این جهات مختلف را دارد

000606 

 پروا داشتن 
ی خدا را بكنيد، پروا داشته باشيد از  یعنی ملاحظه(  3اِتَّقُوا الله، )

 خدای متعال
980224 

 مدیر دلسوز

شود پيش رفت، د کارکرد، نمىشوکسانى خيال کنند نمى  کهینا

ها را باز کرد؛ این خطاىِ در دید و ضعف نفس است.  شود گره نمى

ما با مدیریتّ دلسوز و کارآمد، بااحساس تعهّد و به کار گرفتن  

مى انسانى،  استعدادهاى  و  بنابتكارها  همه  را  بستتوانيم  ها 

 .يمبازکن

800410 

مفاهيم بر اساس    : در کدگذاری محوری،(محوريکدگذاري  )  ينظررویش الگو اشباع  

با هم  و  می  اشتراکات  قرار  کنار هم  در  دستهیگردعبارتبهگيرند.  معنایی  و  کدها  های  ، 

شوند و ضمن ادغام کدهایی  با یكدیگر مقایسه می  ،اند یجادشدهاای که در کدگذاری باز  اوليه

به یكدیگر مربوط می، دستهاندمشابهبا یكدیگر    یازنظر مفهومکه   شوند، حول هایی که 

، در این مرحله، یكی از درواقع(.  1395مقدم و همكاران،)  گيرند محور مشترکی قرار می

اصلی)  هامقوله و  (مقوله  گرفت  قرار  اکتشاف  و  بررسی  حال  در  فرایند  محور    ازآن پس، 

یت از ذکر همه موارد در این مرحله نيز بابت محدود   های دیگر به آن ارتباط داده شد.مقوله

 است:  شده دادههایی از کدگذاری محوری نشان  نمونه  2خودداری کرده و در جدول شماره  
 نمونه کدگذاري محوري 2جدول شماره 

 خودآگاه 
 خودآگاه و مستقل 

 شهیفكر و اند  یو آزاد  استقلال

 علمی بودن
 متفكر 

 هوشيار 
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 هوشمندی 

 ت يسئولمبار    ینيسنگ  احساس

 یاز تنبل  زيپره احساس مسئوليت 

 رت يغ  جوشش

 نظارت بر مدیران پایينی

 همت مضاعف  نظارت و مراقبت 

 ی قو   تیریمد

 ضياز تبع  زيپره

 شتيمع  ينتأم عدالت محوری 

 از مسامحه   زيپره

 فخرفروشی نكردن 

 رفتار مردمی 

 رفتار مهربانانه 

 الگوگيری رفتار مدیران توسط مردم 

 مردم بودن   ونی و مد  بدهكار

 ی مردم  یسبك زندگ

-نقشه رضایت  یك  که  شودمی  شروع  زمانی   این مرحلهمرحله سوم کدگذاري گزینشی:  

ارائه   تحليل   برای  که  را   هایی کد  مرحله،  این   در  محقق.  باشد   داشته  وجود  کدها   از  بخش

  پژوهشگران   مرحله  این  در.  دهدمی  قرار  مجدد  بازبينی  مورد  و  کرده  تعریف  است،  کرده

  در.  اندنموده  گذارینام  زیرمجموعه  25  و  مقوله کلی  9  قالب   در  را  شدهاستخراج کدهای  

کدهای  این عنوان    کلی  مفهوم  9  قالب  در  شده استخراج   مرحله  فضائل    به  یآراستگبا 

مسئوليت آزاداندیشی،  قانوناخلاقی،  بودن،  مردمی  سادهپذیر،  مقتدر،  زیستی،  گرایی، 

  شده داده  نشان  3  جدول  در  شدهاستخراج گذاری شدند. کدهای  گرا، رفتار جهادی نامتحول

 .است
 ي مفهومی هادستهاز  شدهاستخراجهاي مقوله 3جدول شماره 

 مقوله اصلی  مقوله محوري 

 اخلاق حسنه 

آراستگی به فضائل  

 اخلاقی

 نفس پاک 

 عمل صالح

 ایمان 
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 و مستقل   خودآگاه
 آزاداندیشی 

 متفكر 

 احساس مسئوليت 

 نظارت و مراقبت  پذیر مسئوليت 

 عدالت محوری 

 رفتار مردمی 

 مرد ميدان  مردمی بودن 

 خدمتگزاری 

 يزی فساد ست

 ارزش محوری  ییگراقانون 

 مصالحه خواه 

 یر ناپذشكست 

 ی شناسدشمن  مقتدر 

 مسئله شناس 

 سبك زندگی
 زیستیساده  

 روحيه ساده زیستی

 خلاق و نوآور 

 فرصت شناس  گرا تحول 

 ی خرد جمع

 عمل جهادی 
 رفتار جهادی 

 فكر جهادی 

ها )داده بنياد( با  های کيفی بر اساس نظریه برخاسته از دادهنتایج حاصل از تحليل داده

از   کمك  کدگذاراستفاده  با  گزینشی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  افزار نرمی 

MAXQDA    مفهوم    25،  کدباز  84بر اساس مراحل کدگذاری،    یتدرنهاصورت گرفت که

شناسایی    مقوله در مرحله کدگذاری گزینشی پژوهش   9در مرحله کدگذاری محوری و  

مدیران در   یرفتارهای  شایستگی  مشخص شدن مدل نهایی پارادایمی  منظوربهلذا  گردید؛  

مطابق با ابعاد  (  یالعال)مدظله  یرهبردیدگاه مقام معظم    مبتنی براسلامی    یتراز جمهور

 به شرح ذیل ترسيم گردید:  گانهشش
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 های رفتاری مدیران در تراز جمهوری اسلامی از منظر مقام معظم رهبریمدل نهایی شایستگی 2شكل شماره 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه  -5

 گیری نتیجه بحث، -1-5

پژوهش شایستگی  شده انجامهای  طبق  همچنين  و  مدیران  رفتار  مورد  رفتاری  در  های 

این   پژوهش  پژوهشمدیران،  نتایج  با  اخلاقی  به فضایل  آراستگی  بعد  و  در  اميدی  های 

( و  1399) یاناحمد وشكرزاده چهاربرج (، 1400) (، فخرایی و همكاران1401) وندیوسف

یرا در پژوهش خود به این نتيجه رسيدند  ( همخوانی دارد، ز1398همكاران )زاده و  جاجرمی

انقلابی، بعد اعتقادی ایشان است و  که از جمله شاخص است،    ذکریانشاهای یك مدیر 

منجر به تعالی جامعه اسلامی خواهد شد که    که این شاخص را نيز داشته باشد  مدیری

است   خط  موردتوجهشایسته  گيردیمشکليه  قرار  کشور  مدیران  و  سياسی  در    .گذاران 

مسئوليتقانون  بعدهای مقتدرگرایی،  و  پژوهش  پذیری  نتایج  با  نوروزی بودن   های 

)و    یاکناریدر اقصی1399)  یاناحمد  وشكرزاده چهاربرج  ،  (1400همكاران  و  و  عامر    ( 

در های فوق را داشته باشند  که شاخص  همخوانی دارد، زیرا مدیرانی  (2022)  همكارانش

در بعدهای مردمی بودن و    د. نکنمی  جادیا  عیخود تسر  ینظام به اهداف والا  ی ابیدست

  یاناحمد  وشكرزاده چهاربرج  ،  (1400)  یبلوچ  وهای بهمنی  ساده زیستی با نتایج پژوهش 

( همخوانی 2021همكاران )و    ( و سوزانا سامپایو1398همكاران )زاده و (، جاجرمی1399)

همچنين  شاخص  يرگذارترینتأثاز    یراز  داشته، و  مدیران  رفتاری  افزاهای    ش یباعث 



 27 

 

ه 
رائ

ا
شا

ل 
مد

ی
تگ

س
ی

ها
 ي

ار
فت

ر
 ي

یمد
ن

را
 

ور
مه

 ج
راز

ر ت
د

 ي
لام

اس
 ی

تن
مب

 ی
 د

بر
ی

اه
دگ

 
بر

ره
م 

عظ
م م

قا
م

 ي
له

دظ
)م

عال
ال

 ديس /(ی
 ح

ضا
در

حم
م

ي
یدر

 ان
لح

صا
د 

حم
، م

ی
 ک

، *
ي

ث
مر

و
 

يخط
شا

رپا
 

تحول  شود.می   کارکناندر  یاخلاق  یرفتارها بعدهای  نتایج  در  با  آزاداندیشی  و  گرایی 

تفكر خلاق    ر،يتدب)  يتخلاق( همخوانی داشته و  2021همكاران )و   پژوهش سوزانا سامپایو

نهایت    ؛ ودانند های یك مدیر موفق میشایستگیو    های رفتاریرا از جمله شاخص  (ليو تخ

پژوهش   نتایج  با  جهادی  رفتار  بعد  که  1399)  یظاهردر  مدیرانی  و  داشته  همخوانی   )

همچون سردار شهيد سليمانی دارای روحيه جهادی و رفتار جهادی باشند بيش از سایر  

 باشند. تر میتر و محبوبمدیران در پيشبرد امورات خود موفق

 گیری یجه نت -2-5

توان انتظار داشت که نظام به اهداف خود  اگر رفتار مدیران در تراز نظام اسلامی نباشد نمی

و مستضعفين که صاحبان اصلی این انقلاب و  برسد و موجبات رضایت مردم و محرومين  

نظام هستند، فراهم گردد. هر جا که رفتار مدیران در تراز انقلاب بوده، اثربخشی بيشتری 

تراز  را   در  رفتار مدیران  و هرجا که  بودیم  اجتماعی  افزایش سرمایه  باعث  و  بوده  شاهد 

رفتن سرمایه اجتماعی و اقبال مردمی  انقلاب نبوده، باعث کاهش رضایتمندی و از دست

باشد زیرا بودیم. امروزه نياز کشور به داشتن مدیران با رفتار اسلامی بيش از گذشته می 

و ميان  پيشرفت کشور در سایه  ارتباطات  افزایش  و  و مسئولين  و    هاستآن حدت مردم 

شكوفایی   باعث  شده  بيشتر  کشور  در  آرامش  باشد  بيشتر  اعتماد  و  وحدت  این  هرچه 

 استعدادها خواهد شد. 

تطبيق ابعاد مشترک حاصل از ادبيات و پيشينه پژوهش  و    شدهانجامهای  بررسی  درمجموع

مشترکاتی    اگرچههای مدیران برشماری شده حاکی از آن است که  با رفتار و شایستگی

ها در الگوهای علمی در خصوص مدیران و الگوی نهایی این پژوهش  بين ابعاد شایستگی

گذاری بوده و در اساس و پایه دارای تفاوت ماهوی  وجود دارد؛ اما این اشتراکات غالباً در نام 

های علمی مدیران، تقریباً به همه قان و نظریههستند. در الگوهای رفتاری مدیران، محق

است؛ اما مجموعه انتظارات مقام معظم رهبری    شدهاشارهدر این پژوهش    آمده دستبهابعاد  
ی  دستورات دیناجرای درست  و  سلام  ایشان به ا  وجه ویژهاز مدیران با عنایت به ت  (مدظله )

های  دارد. الگوهای مختلف شایستگیهای آنان همين رنگ و بو را  تمام خواسته  کهی نحوبه

میمدیران   مدیران    دهدنشان  از  که  انتظاراتی  به  توجه  با  اغلب  در خصوص    یژهوبهکه 

اثربخش می ابعاد و  مدیریت اسلامی  رفتاری مدیران را در    دهندهيلتشك  یهامؤلفهرود، 

از   روینازااند.  قرار داده  موردتوجهابعاد گوناگون رفتاری، منش، نگرش، اخلاق و شخصيتی 

  است و  یاسلام  ناب  مبانی  مبتنی بر  )مدظله(های مقام معظم رهبری  آنجا که آرا و اندیشه

ایشان  تاکنون    همچنين منظر  شایستگیاز  احصای  خصوص  مدیران  در  رفتاری  های 
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این   شناخت  پژوهش  این  در  لذا  است؛  نشده  ارائه  مدلی  و  نگرفته  صورت  پژوهشی 

-شایستگیمدل  دف پژوهش تعيين گردید و بر آن شدیم تا به ارائه  ه  عنوانبهها  شایستگی

جمهور  یرفتارهای   تراز  در  رهبر  مبتنیاسلامی    یمدیران  معظم  مقام  دیدگاه  ی  بر 

 بپردازیم.

  رفتاری اسلامی   مردمی و  ی کهمدیران  داشتن  انقلاب،   گام دوم  به  ا ورودرسد که ب به نظر می

. برای شوداحساس میلاب بيش از گذشته  برای پيشبرد اهداف انق  داشته باشند،  بیلاانق

  که در بالا ذکر شد   استفاده کنيم  مدیران باید از روی شاخص و معيارهایی   نوع  انتخاب این

می کمك کنند و  لامقدس جمهوری اس  نظامبه آمده و بتوانند    بر سرکارق  لایمدیران    تا

 کنند. پيش عملی ازرا بيش این نظام مقدس اهداف

 پیشنهادها  -3-5

گيرد. می  صورتی  شرایط  ريياز نتایج آن برای بهبود امور و یا تغ  استفاده  باهدف  یهر پژوهش

از این ساختار   که در  رديقرار گ  یمدیران  مورداستفاده  تواندمی  زيپژوهش ن  نتایج حاصل 

سمت نوآوری  ی و حرکت به سازمان توسعه توسعه خود و قرار دارند و به دنبال   اداری کشور

نتایج  باشندمی  باز به  توجه  با  و    آمدهدست به.  پژوهش  شاخص  يرگذاریتأثاز  ها کليه 

های  پيشنهادات ذیل برای اجرای الگو و بهبود رفتار مدیران و کيفيت مدیریت در دستگاه

 گردد:حاکميتی و خصوصی ارائه می

 تجارب پژوهشگر:  اساسپیشنهادها بر 

آموزشی  ورهد .۱ این  ارتقای    باهدفهای  به  توجه  با  مدیران  رفتار  شایستگی  سطح 

 . گرددها برگزار شاخص

نمودن   .۲ و   شدهییشناسای  هامؤلفهعملياتی  امر  متوليان  به  اداری کشور  در ساختار 

 گردد. یزان اداری کشور پيشنهاد میربرنامه

های رفتاری مدیران متناسب با معيارهای  صلاحيت   سنجشایجاد مراکز و واحدهای   .۳

با  ای  یابان حرفهارز   يریکارگبه   توجه به بيانات رهبری معظم و  و بااسلامی و ایرانی  

 از این پژوهش.  آمدهدستبههای از شاخص يریگبهره

شایستگی .۴ مدیران آمدهدستبههای  فهرست  انتصاب  و  گزینش  مراحل  تمام  در   ،

 قرار گيرند.  تفادهمورداسها سازمان

می .۵ اخلاق  پيشنهاد  کنند،  تمرکز  سازمان  ارتقای  بر  آنكه  از  پيش  مدیران  که  شود 

آموزش برگزاری  و  انسانی  منابع  توسعه  راهبردهای  طریق  از  را  خود  های اسلامی 

 اثربخش ضمن خدمت بهبود بخشند.
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تواند در هرچه یم   در بين مدیران جامعه  اتخاذشده و سبك رهبری    ی تیریمد  هويش .۶

و  بارور افكار  و    هاییشهاند  کردن  کارکنان  و خلاقانه  تقو  جادیا  یطورکلبهنو    تیو 

موجب نابودی و    ای کرده و    فایا  یینقش به سزا  یشگاميپ   يۀروح  قیو تزر  نانهیکارآفر

های مقام  اندیشهمدیران مزین به  است هرچه    یهی شود. بد  هي روح  نیکمرنگ شدن ا

ما با    ، توصيه اسلام در این خصوص باشند  یطورکلبهمعظم رهبری در باب مدیریت و  

 بود. ميمواجه خواه  نیکارآفرپيشرو و   ی موفق،سازمان

-تياست. فعال  نظام اسلامی ایرانی  كیاستقرار    نیاديهای بناز مؤلفه  ی، همكاری گروه  .۷

  سازد و نسبت به رفع یر را آشكار مکا  ان ینقاط ضعف موجود در جر  یجمعدسته  ای ه

بهره جست و ایهمكاران م  ر یاز مشورت و کمك سا  هاآن  امری است که  نی توان 

 اند.به آن اذعان داشتهمدیران سازمانی 

 هاي آتی:پیشنهادها براي پژوهش

پيشنهاد می  الف. آتی  پژوهشگران  پيادهبه  به  تا  این مدل در صنایعشود  مختلف   سازی 

 اقدام نمایند.  آمدهدستبهیج نتابه مقایسه  بپردازند و در عمل 

تری  تواند دید جامعای میابتدایی و پایه  هایارائه مدل جدید و مقایسه این مدل به مدل  ب.

 های رفتاری مدیران فراهم نماید. شایستگیفهم  را در زمينه

است. استفاده   بودهبيانات مقام معظم رهبری  در این پژوهش    مورداستفاده  آماری  جامعه  ج.

و دین اسلام و    البلاغهنهجمانند نظرات حضرت امام خمينی،  تر  از جامعه آماری گسترده

 بندی نتایج و ارائه یك مدل اسلامی ناب. مقایسه و جمع
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 منابع  -6

 منابع فارسی  -1-6

 هامقاله

بر    .(1400.)عی  دنقويس،  ح  رودساز،  ب  منش  ییرضا،  م  باوندپور (1 مؤثر  عوامل 

  ، ی انتظام  يروی منابع در ن  تیر ینافع سازمان. فصلنامه مد  یراخلاقیغ  يرفتارها

 . 1-30:  2نهم،دوره  

بلوچی ح (2 ا،  رفتارها   یفروتن  ر یتأث  ی بررس(.  1400.)بهمنی  بر    ی اخلاق  يرهبران 

م  روانیپ . فصلنامه علمی مدیریت در دانشگاه  در کار  تیمعنو  یانجیبا نقش 

 .101-122:  21دهم،  دوره  ،اسلامی

تدوین الگوي رفتاري کارگزاران  (.  1395.)پورعزت ع، الوانی م، خنيفر ح، هاشمی ص (3

علمی پژوهشی مدیریت    فصلنامه  از دیدگاه امام علی )ع(. در حکمرانی مطلوب  

 .65-102:  13،منابع در نیروي انتظامی 

تعهد (.  1398. )آ  ، طاهریم  محمدلو  علی  ،ع  فارسی نژاد  ،م  ، باقریم   جاجرمی زاده (4

- 118(:  83) 22،بسیج راهبردي  مطالعات . مدیران بخش دولتی در نظام اسلامی

79 

  ي فضا  یابی ارز  .(1389م.)  یدري ح  ،غ  یخالق  ،عی  احمد   ،عی  اسكندر   یجعفر  (5

  ي ازیکارت امت  کردیبا رو  ی از بخش خصوص  تی در حما  ران یا   یوکار صنعتکسب

- 52:  2،  21  دوره  ،دیتول  ت یری و مد  عیصنا  یمهندس   المللیین ب  یه متوازن. نشر

73. 

ر، (6 ماحمد  شكرزاده  مد  يالگو  یبررس(.  1399.)یان  س  رانیرفتار  نظام    ی اسیدر 

  ، 4  دوره  دانش تفسیر سیاسی،  فصلنامه   . البلاغهنهج   يبر مبنا  یرانی ا  -  یاسلام

 56-79  ص

  ی و بسط مفهوم  ن ییجهت تب  ییالگو  . (1400ع.)ی  احمد ،  کی  احمد،  میی  فخرا (7

د  ت یریمد از  انقلاب  رهبر   دگاه یتراز  معظم  فصلنامه یالعال)مدظله   يمقام   .)  

 .247-282:  29،  15دوره    ،يراهبرد ت یریمد  شهیاند  علمی

مردم ایران از منظر مقام معظم    المللیینلگوي ارتباطات با(.  1397.)کوهكن م (8

 5-31ص    ،1398بهار    ،82شماره    مطالعات راهبردي بسیج.   فصلنامه  . رهبري
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م (9 در  (.  1399.)مظاهری  مدیریتی  الگوي  انقارائه  عالی  لاتراز  مدیران  براي  ب 

  . می ایران مبتنی بر سبک مدیریتی شهید سپهبد قاسم سلیمانیلاجمهوري اس

 21-46:  1،  28  دوره  ،مدیریت اسلامی مجله

ر (10 عليخانی  ق،  آقااحمدی  م،  پوریان  تقی  ن،  دریاکناری    یطراح(.  1400.)نوروزی 

ر  ییالگو کاهنده  عوامل  مد  رانیمد  ی اخلاق  ياکار یاز  نگاه    ي. جهاد  تی ریاز 

 .168-188:  2،9دوره  ،علمی مدیریت منابع در نیروي انتظامی فصلنامه

 ها نامهیانپا

طراحی الگوي مدیریت اثربخش در دهه پیشرفت و  (.  1389اميری طيبی، مسلم.) .۱

 ع(.، دانشگاه امام صادق )رساله دکتری.  عدالت مبتنی بر بیانات مقام معظم رهبري

 هاکتاب

م .۱ اسلامی(.  1395.)احمدی  فرهنگی،هاپژوهش   انتشارات  :تهران  .مدیریت    268ی 

 صفحه.

  270ی فرهنگی،هاپژوهش   انتشارات  :تهران  .مدیریت تحول اداري(.  1395.)احمدی م .۲

 صفحه.

م .۳ مدیریت(.  1396.) احمدی  و  سازمان  ی  هاپژوهش   انتشارات  :تهران  .مبانی 

 .صفحه  240فرهنگی،

  : فرد. تهران   ییح دانای،  الوان  م. ترجمه  یسازمان دولت يهاي تئور  .(2018ر.)  دنهارت .۴

 .صفحه  400،انتشارات صفار

ا .۵ )رابينز  سازمانی(.  1394.  رفتار  اعرابی  .مدیریت  م  تهران ؛  ترجمه  پارسيان.    : ع 

 صفحه.  450،های بازرگانیانتشارات مطالعات و پژوهش

و معمار زاده. تهران: نشر    یترجمه الوان.  یرفتار سازمان  .(1400.)، گریفين رگ  مورهد .۶

 .صفحه  616، دیمروار

  : الهياری، صفرزاده. ترجمه .مدیریت آینده به زبان مینتزبرگ(. 1394.)مينتزبرگ ه .۷

 .صفحه  212مهربان نشر،  موسسه  :تهران
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