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 یتحول کارکرد محور در ساختار مؤسسات پژوهش

 یاطلاعات ينهادها
 17/01/1402: تاریخ پذیرش    16/11/1401 تاریخ دریافت:

 ∗ احسان داوودي

 چکیده
در  یاطلاعات ينهادها یکارکرد مؤسسات پژوهش تیبر موضوع دیهدف مقاله آن است که با تأک

 ينهادها یمؤسسات پژوهش نهیساختار به«پاسخ دهد که  یسؤال اصل نی، به اشدنیعصر جهان
 یط ،یاز روش دلف يرگیضمن بهره قیتحق یاکتشاف کردیبا توجه به رو». چگونه است؟ یاطلاعات
 و ییبه همگرا قیتحق یفعال در قلمرو موضوع یارشد پژوهش رانیهفت نفر از مد دهیا حلهدو مر

ول که تح یاطلاعات يهاسازمانو دور  کیبلافصل، نزد طیمح راتییتغ ندیفرا نی. در ادیاجماع رس
قرار گرفت. در انتها  يمورد واکاو ،نموده است یرا الزام یدر نقش و کارکرد مؤسسات پژوهش

 دور و بلافصل حوزه ک،ینزد طیبه تحولات مح تیکه با عنا شودینائل م جهینت نیا بهپژوهش 
و  »یشرکت« ،»یپژوهش«اعم از  یاطلاعات يهاسازمانمؤسسات  براي مناسب ساختار اطلاعات،

از  یاست. به طور خاص مؤسسات پژوهش »ندمحوریفرا«در قالب اقدام  یدر گروه دلف »یفرهنگ«
 يو با کارکردها کنندیم دایپ زیاتم یوابسته و مؤسسات فرهنگ هايشرکت زا يمنظر کارکرد

و  »سازيعلم و گفتمان دیتول« ،»یاتیعمل هپایحل مسائل دانش«، »دانش تیرمدی« چهارگانه
 .وندش تیریبه صورت متمرکز مد یستیبا »یاطلاعات ستمیبه داخل س کیانتقال دانش کلاس«

 ن کلیديواژگا
  .ینهاد اطلاعات ،یمؤسسه پژوهش ،ینقش و کارکرد، ساختار پژوهش ،یتحول سازمان

    یحقوق عموم دکتراي دانش آموخته ∗
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 مقدمه
ها باور ،مفاهیمو بازتولید  و موضوعات مدرنفروریختن مرزها و  شدنکمرنگمنجر به شدن یجهان

شاهد  شدندر عصر جهانی .)7: 1380(رابرتسون،  مدرن شده استدر پارادایم پست ندهاورو 
در عرصه دانش و تکنولوژي جدید  خصوصبههاي مختلف زندگی بشر و افزایش تغییرات در عرصه

 شدنثر از فرایند جهانیأدهد، مترا شکل می» ملت -دولت«حاکمیت ملی که بنیاد الگوي هستیم. 
 هايدستخوش تحول گشته و برخی از الزامات پیشین خود را از دست داده است، از این رو نظام

کنند، به طور قطع دچار مشکل شده می اي که با همان نگرش سنتی به این مقوله نظارهسیاسی
 ).55:  1380(افتخاري،  پذیر خواهند شدو آسیب

دگردیسی جریان  به واسطه »و مدیریت سازمان«مطالعات  حوزهدر عصر اطلاعات،  
ن یکی از مهمتریکه داشته ، تحول سازمانی پژوهشی زمینه در و تحول گسترده نوزائی ها،سازمان

دوره «الگوي بر اساس  است.» سازمانی ساختارتحول «زیرشاخه  ،بحث اهل مداقهموضوعات مورد 
، لازم یابدهاي آن تغییر میمأموریتو  کندبه همان نسبت که سازمان رشد می، »عمر سازمان

 .)5: 1382(اعرابی،  ساختار سازمانی نیز تغییر کنداست 
فضاي تعاملی، لان جهانی، در تغییرات ک نیز به واسطه محیط و موضوعات امنیت ملی 

 تحول«. این مهم الزاماتی را در قالب اندهاي داشتتحول گستردهجدید  پذیربسته و تعمیمهم
ی ایجاد نموده که در صورت گریز از آن امکان تطبیق با شرایط اطلاعاتي هاسازمانبراي » سازمانی

مصادیقی از این تغییرات به قرار زیر  هاي محوله وجود نخواهد داشت.مأموریتجدید و انجام 
 باشد:می

بندي کنشگران امنیت ملی تغییر اساسی کرده است جبهه شدن،طی فرایند جهانی -الف 
انگاري اند، از تکافزارگرایانه داشتهآنکه طیفی از کنشگران که عادتاً رهیافت عملیاتی و سختچه

ودن براتژیک با تأکید بیشتر بر زمینه و پایهدر راهبرد خارج شده و در پارادایم بیداري است
اند. در پاردایم جدید نیز متحول و هوشمند شده افزارگرایی، در روش کاربست ابزار سختنرم

 پیمانان) به مراتبافزارگرایی، شفافیت بازیگران (اعم از: متخاصمین، رقبا و هممبتنی بر نرم
ر دکنشگران غیردولتی نیز و  ها خارج شدهنحصار دولتاز ا افزایش یافته است، اقدامات اطلاعاتی

پردازند به تجارت داده می بوده و اطلاعاتها به دنبال کسب همانند دولت» شرکتی« قالب 
  ).7/8/1401(شکیبا، 

ر هاي امنیتی دکاهش یافته و پروتکلکاري پنهان، امکان شدن اصل شفافیتبا معیار -ب 
بودگی را به عنوان ماهیت وجودي اقدامات اطلاعاتی، پژوهی و پنهانابعاد و سطوح مختلف پنهان
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). با توجه به ظهور و تصعید خطرات و تهدیدات امنیتی 1390در خطر قرار داده است (سالارکیا، 
 هاي محاسباتی وجدید مانند تروریسم نیابتی و سفارشی، جنگ شناختی و نفوذ در دستگاه

ي سایبري، تغییر فلسفه خشونت و مشروعیت خرابکاري به هاگیر، حملات و جاسوسیتصمیم
تر و هاي اطلاعاتی مستلزم پیچیدهسازماناصلاح شرافتمندانه در نافرمانی مدنی و... کنش 

و به  بینیعیت تعداد متغیرهاي غیرقابل پیشطعدم قمملو از در جهان  است. شدنتربنیاندانش
متکی  وهانه وپژهویتی آیندهاثربخش، ی اطلاعات حلیلساز رو به تزاید است و تاصطلاح شگفتی

(رحمانی،  است به خود گرفته 2هاي ضعیفو سیگنال 1دادهحجیم هاي از بانک به استخراج
24/8/1401 .( 

 و تعمیق نفوذ دگرگون ساخته، چنانکه با توجه به توسعهها را سوژهجنس ، شدنجهانی -ج 
بعد و عرصه ، شدنجهانیهاي زن و مرد در مسیر موازنه است. هاي فمینیستی، تعداد سوژهانگاره

هاي در عرصهعدي چند بهاي تنیده کرده به طوري که سوژههمها را متکثر و درحضور سوژه
 یستنروایتی در خصوص آنها قابل روایت مدرنیسم، کلانمختلف حضور دارند و به تفسیر پست

  .)5/3/1401(فاضلیان، 
 هايمذکور، بایستی زیرمجموعه با توجه به تغییرات مستحدثه هاي اطلاعاتیسازمانلذا  
هاي صورت در چرخرا به صورت یکپارچه ترمیم، اصلاح و تقویت نمایند که در غیر این خود

 براي حفظ هاسازمان این شوند.شدن، غافلگیر و احیاناً متحمل شکست میبودگی و جهانیجهان
اجرایی  هايصورت مستمر در رویههپرتلاطم و پرنوسان جدید، تغییراتی را ببقا و تعالی در محیط 

توان متوجه مل در رویدادهاي مهم جهانی، میأکنند. با تمیخود ایجاد و ساختارهاي زیرمجموعه 
 هايسرویسهاي مشیموجب شده که خط المللبینپرسرعت محیط امنیت هاي شد که تغییر

 به عنوان هاي پژوهشی این نهادها نیزسازمانبه شکلی متفاوت ترسیم شود و  جهاناطلاعاتی 
باشند. عدم توجه به این عوامل باعث خواهد شد که از این تغییرات می ناگزیر، کلجزئی از 

ها، اهداف و آرمان مأموریتد و در تحقق ندر یک انجماد روبه تزاید قرار گیر مؤسسات پژوهشی
 .)19/3/1401امنی، (ث دنخود موفق نباش

ساختار و عدم ثبات نظر در  نهادهاي اطلاعاتییکی از مسائل دهه اخیر در از سوي دیگر  
ي راهبردي هايگیراخیر تصمیم هايات پژوهشی وابسته بوده است. طی سالمؤسسکارکرد 

، این رویداد هاو دلایل آن تفارغ از منطق تصمیما اخذ شده کهات مؤسسدرباره متفاوتی 

1. Big Data 
2. Weak Signal 
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ویژه  ات وابسته بهمؤسسگذاري درباره بودن نظام سیاستسردرگمی یا غیرساختارمند دهندهشانن
ی معرفت خلأ شدنمشخص گرفته وبا توجه به بررسی صورت ات پژوهشی وابسته است.مؤسس

اختار سنقش، مأموریت و  هاي فکري و راهبردي برايدر هسته نهادینهمبنی بر نبود پاسخ متقن و 
و ضرورت تحقیق در خصوص چرایی و  اطلاعاتی، اهمیتبهینه مؤسسات پژوهشی نهادهاي 

  .شودچگونگی تحول ساختار روشن می
اي و کتابخانه -گفته، تحقیق حاضر از طریق مطالعه اسناديبا عنایت به جمیع موارد پیش 

به نهادهاي جمهوري پژوهشی وابسته  مؤسسات مدیراننفر از  مشارکت هفتتکنیک دلفی با 
 ساختار بهینه مؤسسات پژوهشی نهادهاي«دهد که اصلی پاسخ می سؤالبه این اسلامی ایران، 

مؤسسات « :گیردمیت فرعی زیر مورد واکاوي قرار سؤالا. در این راستا »ی چگونه است؟اطلاعات
آور الزامتحولات «؛ »؟باشندمیي کارکردي هاپارادایمداراي چه  نهادهاي اطلاعاتی پژوهشی

هاي تحول ساختاري چالش«؛ و »؟اندامنیت ملی کداممحیط دگرگونی مؤسسات پژوهشی در 
 ».است؟ ممؤسسات پژوهشی کدا

 تعریف مفاهیم و ادبیات نظريالف) 
، فرایند مداومی 1برخی از محققان معتقدند که تجدید تغییرات استراتژیک تحول سازمانی: -1 

). با توجه به دو 1991Bandnowdki ,( است 2ورد فرایند کنترل استراتژیکطبیعی بازخ از نتیجه
، شود: اساسیو زمان تغییرات، چهار نوع تغییر سازمانی به قرار زیر شناسایی می متغیر اندازه

 دانند: تحول منابعتکاملی، انطباقی و جزئی. برخی هندسه تحول سازمانی را داراي سه ضلع می
شده از ریزي). ابعاد تغییرات برنامه55: 1385(تسلیمی،  تکنولوژي و تحول ساختارانسانی، تحول 

ییر در تغ ،که عبارتند از: تغییر در تکنولوژي نگاه مدیران سازمانی، در چهار حوزه قابل افراز است
 .)394: 1395(قاسمی،  تغییر در تولیدات و خدمات ،هاي داخلیتغییر در گروه، ساختار و سیستم

در قالب سه نقش در کشورداري  اطلاعاتیي هاسازمانیف اوظ :3یاطلاعاتسازمان  -2 
سازي به عنوان شود که نقش شناختی بر ادراكمتبلور می» ییاجرا«و  »نظارتی«، »شناختی«

ابزار هدایت سیاست، نقش نظارتی بر امور بازرسی، حفاظتی وحراستی و نقش اجرایی بر 
غایت  .)1401(میرمحمدي و ریحانی،  دارد تأکیدبر وضعیت امنیت ملی  مؤثرهاي میدانیِ فعالیت

1. Strategic Change 
2. Strategic Control 
3. Intelligence Organization 
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بهینه  تأمین و هانقشانجام متناسب  ی اشراف است که در معنايهاي اطلاعاتسازمان مأموریت
). همچنین در 15/7/1401، پیروز( است اطلاعاتیباشد و ماحصل تدبیر و مدیریت می منافع ملی
ته پوشش نیز کاسبودگی در انواع کارکردها و از جمله اقدام تحتنهانبر عنصر پ تأکیداین عصر 

 ). 2012شده است (گیل و فیتین، 
) 1379(واترز، داندیم 1990مفهوم دهه  نیترجیرا را شدنیواترز جهان: شدنجهانی -3 

). واقعیت ملموس 1990(کاستلز،  است 1» اطلاعات عصر«هاي که مترصد نمایندگی ویژگی
) 1964، لوهانمک( 2»دهکده جهانی«در کالبد  ،در پرتو انقلاب و انفجار ارتباطات شدنجهانی

ادل و مصرف هاي تولید، تبواقعیت ،»مکان«و  »زمان« ظهور یافت. در دنیاي جدید با فشردگی
، (فریدمن ... دگرگون شد که جهان مسطح را از اعصار گذشته متمایز ساختفرهنگ، کالا، دانش و

شده و در یک جامعه جهانی  ترمردم جهان به یکدیگر نزدیک ،شدنجهانیدر پارادایم ). 1395
، . به عقیده رابرتسونشوددرنظر گرفته می یمکانواحد جهان به عنوان یک لذا کنند زندگی می

  ).1663: 1382(توحیدفام،  مکان شدنرسیدن زمان و نزدیکیعنی به حداقل شدنجهانی
تاکنون گفتمان واحد پیرامون مفهوم  که دهدیت متعدد نشان مها و مطالعاپژوهش 

برخی اندیشمندان کارکردگرا بررسی آثار مطلوب و نامطلوب یا  .، تقریر نشده استشدنجهانی
هاي عزیمت خود براي ورود به لایه شدن را به عنوان نقطهها و تهدیدات جهانیتحلیل فرصت

هاي آن را در چهره یکی از ابعاد و عرصه شدناي دیگر جهانیپارهاند. درونی این مفهوم، قرار داده
را مورد شناسایی و بنیان هاي تاریخی پیدایش این عصر تحولمورد تدقیق؛ یا علل و ریشه

 ).1392(سلیمی،  اندبندي قرار دادهرتبه
 یجهان رفتن از آن در سطحو فراترمرزها  ختنیفرور یبه معن شدنیجهان در مفهومی کلان 

 یحلم يساختارها شدنگرگوناست که منجر به د یاجتماع و یاسیس ،یفرهنگ ،يدر ابعاد اقتصاد
 ياجامعه شبکه یرا ظهور نوع شدنیجهان »زمانوئل کاستل« .)1384 ،ی(توکل شودمی یبه جهان

، یکیوژتکنول ،یفرهنگ، یاسیسی و اجتماع ،ياقتصاد عبارتند از: آنابعاد  یبه طور کل کهداند یم
ع و گسترده است که تمام شئون ی، آنقدر وسشدنیجهان ابعاد و دامنه .)1990(کاستلز،  یتیجمع
، هاي شناختی، حقوقیگفته حوزهو علاوه بر موارد پیش قرار داده است تأثیربشر را تحت  یزندگ
 .... را نیز در برداردنی، محیط زیستی، نظامی، امنیتی وقانو

1. Information Age 
2. Global Village 
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ساختار سازمانی چارچوبی است که مدیران براي تقسیم و هماهنگی ساختار سازمانی:  -4 
ي مختلف با هم متفاوتند هاسازمانسازمانی  کنند. ساختارهاي اعضاي سازمان ایجاد میفعالیت

کنند با هم تفاوت دارد. ساختار دنبال می هاسازمانزیرا شرایط محیطی و راهبردها و اهدافی که 
شده براي روابط میان اعضاي یک سازمان است. با توجه به مطالعه و نی الگوهاي تعیینسازما

بررسی نظرات مختلف دانشمندان علم سازمان و مدیریت، عوامل مختلفی بر روي رفتار کارکنان 
ري اهاي سازمانی دانست. ساختتوان ساختاراست که یکی از این عوامل را می مؤثروري آنان و بهره
 باشد. انتخاب اینگزیند، معرف نوع سازمان و خصوصیت آن میمیمدیریت براي سازمان بر را که

 تأثیروري آنان شود و بر بهرهکنان مرتبط مییم با اندازه سازمان و تعداد کارطور مستقهساختار ب
از  ).27: 1378(همر،  گذارد و این ساختار باید متناسب با موقعیت سازمان مربوطه نیز باشدمی

 توان به موارد زیر اشاره کرد:ساختارهاي سازمانی معروف می
 گیرد و داراي دو یا سه سطح عمودي سطح افقی سازمان قرار می در :ساختار ساده

س این واحد قرار أیک نفر در ر ترکیب منسجمی از کارکنان ندارد و معمولاً .است
 :32(الوانی، نماید و سازمان بسیار متمرکز است گیرد که تصمیمات را اتخاذ میمی

1376( . 
 مربوط به کارهایی است که به صورت تکراري انجام  :)بوروکراسی( سالاريدیوان

ارات اختی نیاز است. قوانین و مقررات رسمی و رعایتآنها به تخصص تحقق براي  شده و
. دشوادهاي مدیریت میقوانین و مقررات دقیق جایگزین استعد وسازمان متمرکز است 

 هايسال در باشند. توانند نوآوري یا خلاقیت داشتهبنابراین مدیران میانی و پایین نمی
همه  تقریباًو  به اوج شهرت خود رسید سالاريدیواني پدیده 1960تا  1950
 ...وفوکس واگن و شرکت نفت شل  ،جنرال الکتریک ،امبیاي هاي بزرگ مثلشرکت

 .)54-53: 1382، دفت( یافته بودندزماناس سالاريدیوانبه صورت 

 
 )www.Thefutureorganization.comساختار بوروکراسی عمودي، ( -1نمودار 
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 ساختار ماتریسی بر دو گونه است که دوایر بر حسب نوع  اصولاً :ساختار ماتریسی
این است که اي در نقطه قوت دوایر وظیفه یابند.نوع محصول سازمان می ووظیفه 

هاي آشکار ساختار ماتریسی این است از ویژگی .آوردهاي متخصص را گردهم میگروه
کارکنانی که در چنین ساختاري قرار  له وحدت فرماندهی از بین می رود.ئکه مس

ه اي که در آن دایریک رئیس در رابطه با نوع وظیفه .داراي دو رئیس هستند ،گیرندمی
بنابراین در ساختار  .دیگر در رابطه با نوع محصول است رئیس به آنها واگذار شده و

 .)1380: 62(رضائیان،  شودی زنجیره مضاعف فرماندهی مشخص میماتریس
  شامل یک مرکز هماهنگی و اداره اصلی و  1بخشیساختار چند چندبخشی:ساختار

دام رککه ه هچند ریزمجموعه تولیدي مبتنی به نوع محصول یا منطقه جغرافیایی بود
 .)1380: 22، ووماك(از نظر عملکرد با سایر واحدهاي موازي خود تفاوت داشتند 

  :یی که هدف هاسازماني تیمی یا سازمان برمبناي پروژه، در هاسازمانساختار تیمی
مفید است.  ،هاي مستقل اجرا کردتوان در قالب پروژه و برنامهو مأموریت آنها را می

 ،ندشوبندي مینیاز براي تکمیل پروژه خاصی دستههاي موردوقتی مشاغل طبق مهارت
اي ترکیبی از یابد. هر تیم پروژهاي سامان میسازمان بر مبناي واحد سازمانی پروژه

هایشان براي اجراي گروهی از کارکنان و مدیرانی است که بر اساس دانش و مهارت
 اند.پروژه مورد نظر انتخاب شده

 :مجازي یک سازمان کوچک و مرکزي است که منابع اصلی  نسازما ساختار مجازي
کند. یک سازمان مجازي، از نظر ساختار متمرکز تأمین می هاسازمانخود را از سایر 

 باشد.اي میندرت داراي واحدها و دوایر تخصصی یا وظیفههاست و ب
 زمانی است. مرز یکی از جدیدترین ساختارهاي ساي بدونهاسازمان مرز:ساختار بدون

، مدیریت با برداشتن مرزهاي عمودي، سلسله اختیارات را در سطح هاسازماندر این 
  رود.دهد و مقام و پست سازمانی از بین میافقی گسترش می

  :وجهی و ي سههاسازمانرا با عناوین دیگر مثل  هاسازماناین  برخیساختار پارندي
 1989در سال  2»چارلزهندي«را  هاسازمانمایند. اولین بار این نشبدري نیز معرفی می

استراتژیک را در زنجیره ارزش مشخص هاي غیري پارندي فعالیتهاسازمانمعرفی کرد. 
هاي شبیه برگ هاسازمانکنند. ساختار این و آنها را به واحدهاي خارجی محول می

1. M- FROM 
2. Churls Handy 
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دهنده کارکنان کلیدي شانوجهی دارد. نخستین برگ نشبدر است که شکلی سه
 کاران خارجی و سومین برگ نمایندهسازمان است، دومین برگ نماینده مقاطعه

کارکنان منعطف است. تفاوت سازمان پارندي و بوروکراتیک در جدول زیر قابل مشاهده 
 است:

 1378تفاوت سازمان بوروکراتیک و پارندي، منوریان:  -1 جدول

 سازمان پارندي سازمان بوروکراتیک ردیف زمان پارنديسا سازمان بوروکراتیک ردیف

 گروه کارها هاکمیته 8 کنندهرهبر و تسهیل مدیر 1

 ارتباط افقی ارتباط عمودي 9 مشاوران و ناظران تصمیم گیرندگان 2

 ابتکار فردي و تفویض اختیار هدایت مرکزي 10 انداز و رسالتچشم گراییهدف 3

 حمایت و تقویت کنترل 11 فرایند مقررات استاندارد 4

 آگاهی عمومی گرایی محدودتخصص 12 وابستگی و همکاري رقابت 5

 تغییر استمرار 13 هامسئولیت نمودار مشاغل 6

 باز و شفاف بسته و محرمانه 14 تیم پروژه سلسله مراتب 7

ي بوروکراتیک و ساختار هاسازمانهاي فوق در قالب تمایز بین ساختار مکانیکی تفاوت
 بندي هستند:ي پارندي قابل جمعهاسازمانارگانیکی 

و  (منوریانساختار مکانیکی بوروکراسی در برابر ساختار ارگانیکی پارندي عمودي،  -2نمودار 

 )1386عسکري، 

 بعد شمول

 روابط غیر رسمی

 ايبعد وظیفه

 ساختار ارگانیکی

 سلسه مراتب بعد

 

 ساختار مکانیکی
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 روش پژوهش )ب
 کنندگان و در نهایت، ارائه بازخورد به شرکتجریان داده روش دلفی با سه مشخصه ساختارسازي 

ان کنندگهاي شرکتکنندگان منجر به همگرایی کارشناسی دیدگاهعدم افشاي هویت شرکت
 ضمن طراحی نویسندهشده ابتدا مطالعات اکتشافی صورت پذیرفت و د. در فرایند طیشومی

ر نف هفت(گروه دلفی) متشکل از  به تعیین گروه پاسخگویان نامهپرسشت در قالب سؤالا
 امهنپرسشاقدام نمود. پس از طراحی مدیریت نهادهاي پژوهشی متخصصین و کارشناسان خبره 

لیل ها، با ذکر دبندي پاسخبندي و خوشهت توسط تیم دلفی پاسخ داده شد و با ردهسؤالااولیه، 
گر با تهیه گزارش از مرحله نخست، به اصلاح ر گذاشته شد. در ادامه تیم تحلیلقلیت کناافکار ا

شده، نظرات به هاي اصلاحنامهپرسشمرحله رفت و برگشت  دواقدام نموده و طی  نامهپرسش
ها از فن وتحلیل دادهبراي تجزیهدلفی،  پس از هر مرحله ثبات و اجماع کارشناسی رسیدند.

 است: زیر این شیوه شامل چهار مرحلهکه دائمی بهره برده شده مقایسه 
 ها براي تحلیل پس از آنکه داده هاي معین:مقایسه و قراردادن وقایع در دسته

هاي موقتی که در نظر دارد، قرار آماده شد، پژوهشگر هر واحد تحلیل را در دسته
سایر واحدهایی که قبلاً در آن بار که یک واحد جدید مدنظر قرار گرفت یا  دهد. هرمی

 شود تا درستی گنجاندن آن در دسته مذکور معلوم شود.شده، مقایسه میدسته گذاشته
 هایی را کهها، پژوهشگر قواعد یا گزارهدر طول مرحله پالایش دسته ها:پالایش دسته 

ذ شود، روي کاغکننده هر مقوله محسوب میتلاشی براي توصیف معناي ضمنی تعریف
 شوند.آورد و در طول فرایند بازنویسی میمی

 مرحله  ها:هاي مشترك میان دستهجستجو براي یافتن انواع روابط و مضمون
رخی هاست. بسوم مستلزم جستجو براي یافتن روابط و الگوهاي مشترك در بین دسته

شند، تنهایی قابل نگهداري باقدر کافی محکم خواهند بود تا بهها احتمالاً بهگزاره
هاي دیگر ممکن است از چند طریق مهم به یکدیگر مربوط باشند. وضعیت حاصله گزاره

تواند پدیده مورد هایی است که میهرگونه که باشد، هدف از این مرحله تدوین عبارت
 بررسی را تبیین و روشن کند.

 در مرحله پایانی  ها در یک ساختار نظري منسجم:کردن و ترکیب دادهساده
شود. کند، نوشته میبندي مید مذکور، گزارشی که پژوهش را خلاصه و جمعینافر
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هدف از این مرحله طرح، دستیابی به فهم مناسبی درباره مردم و یا رویدادهایی است 
 ).1388، لیندلف( اندکه مطالعه شده

 را بازنمایی کرده است. هاي پژوهشعنوان یافته هفتذیل  يبخش بعد

 کارکردي مؤسسات پژوهشیشناسی پارادایمج) 
ز منظر ا هاي اطلاعاتی جهاندستگاهات وابسته به فرایند دلفی، مؤسسکنندگان در از نظر شرکت

 اند:ذیل سه پارادایم کلان قابل تعریفکارکرد 

 پارادایم مؤسسه به مثابه دستگاه کشف محیط .1
 انتشار فرایند مهندسی و کنترل در هاتوانایی دولت تدریج به رسانی،با توسعه ابزارهاي اطلاع

 ،و متناسب با شرایط عصر انفجار رسانه صنعت همزمان با توسعه و رونق. یافت کاهش خبر و داده
 لاعاتیاط دستگاه عملیاتی محیط ی شکل گرفت. اگرچهاطلاعاتهاي رقبایی جدید براي دستگاه

 منابع رسانه، صنعت و فناوري توسعه اما است، کارپنهان و محوردولت همچنان این دوره، در
 توسط پژوهینیازمند پنهان لزوماً اسرار کشف جدید، جهان کند. درمی تقویت شدت به را آشکار

 یا نفوذ مجازي هايکنش تحلیل خلال از سرعت با و خوبی به اسرار نیست؛ اطلاعاتی يهاسازمان

 افزایش و هااندیشکده ظهور دانشگاهی، مراکز توسعه حال، عین در اند.شناسایی قابل ايشبکه
 انجه از شناخت و آگاهی تولید در یاطلاعاتهاي دستگاه انحصار المللی،بین علمی هايهمکاري
 موجب ردیگ جوامع به دسترسی امکان و منابع آشکار کند. افزایشمی متزلزل را پیرامون ناشناخته

 . زنندب محیطی تحلیل رویدادهاي به دست نیز هااندیشکده و دانشگاهیان خبرنگاران، که شودمی
مدنی (رسانه،  بازیگران که دارد وجود کشف براي اسراري همچنان اگرچه محیط، این در
 لدلی به اما ندارند، را آن به دستیابی توان مناسب زمان در و راحتی به اندیشکده) و دانشگاه

 ورداريکش کارآمدي تواننمی اسرار از آگاهی با تنها دیگر داده، ازدیاد نسبی و بیشتر پیچیدگی
ي طهسواهب رویدادها معناي ادراك و فهم کشورداران نیازمند بلکه کرد، تضمین را قدرت تولید در

 حجم اند، اماپنهان هانشانه و رویدادها از توجهی قابل بخش هنوز که هرچند. امر تفسیر هستند
 با پژوهشگران و دانشگاهیان خبرنگاران، که دهدمی اجازه آشکار، هايداده کافی و مناسب

از . ندکن آشکار را کنشگران پرده پشت نیات و هانآ در نهفته معانی تحلیل، هايکاربست روش
هاي آشکار، نه تنها انحصار تولید شناخت ه تحلیل دادهمؤسسظهور صدها شرکت و طرف دیگر 

راهبردي را از میان برده، بلکه منجر به کاهش عدم قطعیت ناشی از جهل و ناتوانی در فهم 
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به  اقدام اسرار، کشف بر علاوه ی،اطلاعات نهادهاي شرایط، این در رویدادها و روندها شده است.
 خود مایزت کنندمی تلاش پنهان و آشکار هايداده ترکیب با و نموده تحلیلی هايفعالیت تقویت

  .کنند حفظ را اياندیشکده و دانشگاهی رقباي نوظهور با مقایسه در
طور که مشخص است، در چارچوب این رهیافت، نهادهاي پژوهشی به یک ابزار همان

توانمند  بازوییات پژوهشی را به عنوان مؤسسشوند. این رهیافت، پشتیبانی شناختی تبدیل می
هاي هاي محیطی، تولید فهم راهبردي از محیط و انتقال دیدگاهآوري روشمند دادهبراي جمع

 آورد.به شمار می اطلاعاتی سازمان ی بهکارشناسان بیرون

 پارادایم مؤسسه به مثابه دستگاه برساخت محیط .2
له مبتنی بر شناخت در ناشی از شناخت نیست، بلکه مداخ افکنی صرفاًدر جهان امروز، قدرت

. دنیاي امروز )1399(علیخانی،  توان به تولید و حفظ قدرت دولت منجر شودمحیط است که می
و » زشکنی اشالوده«ها بر سر کشف و حفظ اسرار نیست، بلکه عرصه دیگر دنیاي مبارزه دولت

ی طلاعاتاهاي تگاهمعنا، روایت و واقعیت مبتنی بر منافع است. در چنین شرایطی، دس» برساختن«
اند. مداخله پنهان گر در محیط تغییر راهبرد دادهاز ابزارهاي شناختی، به سمت ابزارهاي مداخله

ی از یک سو براي برساختن تغییرات مورد نظر در محیط و از سوي دیگر براي اطلاعات هايدستگاه
  شود.نجام میبازیگران دیگر، ا شدهشکنی از تغییرات مهندسیجلوگیري یا شالوده

به عنوان  »هاشرکت«و  »فرهنگی«، »پژوهشی« اعم از اتمؤسس ،پارادایم مورد اشاره در 
استفاده  مورد هاي پنهانی و ابزاري براي پشتیبانی از فعالیتاطلاعاتعملیات  اجرايپوششی براي 

ه برا  لاعاتیمؤسسات سازمان اط گذاريتأثیرسازي و جریاناین رهیافت با هدف گیرد. قرار می
گذاران امروز، برخلاف پیشینیان . سیاستشناسدبازمیو برساختن محیط  مهندسیمثابه ابزار 

ها نها ندارند؛ آنی براي آگاهی از اسرار یا تحلیل آاطلاعات يهاسازماننیازي به  سنتی خود، لزوماً
هاي کمتر توسط بازیگران غیردولتی متخصص منابع آشکار و توانند این نیازها را با هزینهمی

ند، کی میاطلاعاتها را همچنان نیازمند دستگاه نآنچه که آبا وجود این، سایبري برآورده کنند. 
 ایجاد تغییرات انگیز وهت کنترل روندهاي مخاطرهمحیط ج پنهان درنیاز به ابزاري براي مداخله 

 و منافع است. محیطی سازگار با اهداف
ات و نهادهاي پژوهشی سه نقش خواهند داشت. از یک مؤسسدر چارچوب این رهیافت،  

سازي بومی، بازنمایی واقعیت و برساختن توانند به عنوان ابزاري پوششی براي گفتمانسو، می
ات پژوهشی، مؤسسهاي منطبق با اهداف و منافع مورد نظر به شمار آیند. دومین نقش ایترو
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هاي شناختی است. از گذاري و عملیاتتأثیرهاي ها به عنوان پوشش براي عملیاتناستفاده از آ
ات پژوهشی متخصص در حوزه مجازي، به مؤسستوانند از می هاي اطلاعاتیسازمانسوي دیگر، 

ا برداري کنند. بدر فضاي مجازي بهرهبزاري براي تولید شناخت و کاویدن معناي نهفته عنوان ا
بودگی کنش دستگاه اطلاعاتی از طریق مؤسسات پوششی، در شدن پنهانايتوجه به چند لایه

هاي متنوع براي پیشبرد اهداف و مهندسی محیط امنیتی استفاده این راهبرد از مؤسسات در قالب
 شود.می

 رادایم ترکیبپا .3
هاي نظري در علوم دقیقه که ماهیت رقابتی دارند و سلطه یک رهیافت به معناي برخلاف رهیافت

ی ماهیت مکمل دارند و اطلاعات هاي مطالعاتهاي دیگر است، رهیافتگذاري رهیافتبرون
ر ی به کااطلاعاتهاي مدیریتی سازمان همزمان ممکن است در یک دوره زمانی خاص در سیاست

روند. بر این اساس، نهادهاي پژوهشی ممکن است همزمان در راستاي کارکردهاي مختلف مورد 
 . که در این پژوهش مورد تأکید است استفاده قرار بگیرند

(مردم و نخبگان) از دستگاه  عمومی حوزهسیاسی و انتظارات نظام  شدندر عصر جهانی 
توان در تحول محیط نزدیک، دور این تحول انتظارات را می ی تفاوت پیدا کرده که ریشهاطلاعات

 ي نمود:اطلاعات واکاو و بلافصل حوزه
هاي اطلاعاتی که بر کیفیت تحول مهمترین تحولات در محیط بلافصل دستگاه -الف

 شدند:بنديدر قالب زیر جمع کنندگان در فرایند دلفیمؤثرند، از منظر شرکتساختاري 
 کاري به عنوان بعد ذاتی . پنهان شدنکمرنگ 
 یده، محیط هاي شکننده و فروپاشپیدایش تهدیدهاي جدید جهانی، تروریسم، دولت

 ... .زیست، بحران اقتصادي و
 ها به عنوان سوژه شدنی با چندوجهیمأموریتهاي بیشترحوزه شدنتداخل و ترکیب

 مدرن.امر پست
 تخصص  شدنت ي و لزوم چندبعديعدم امکان تفکیک ابعاد نرم و سخت موضوعا

 کارشناسان.
 شدن و ایجاد چالش در استخدام کارشناس داراي تبحر متناسب با عصر جهانی

 سازمان.در میان کارکنان خوردن هرم سنی همبه
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 آوري و فرایند جمع شدناعمال حاکمیت در فضاي سایبر و پیچیده شدنترسخت
 هاي انبوه.از داده تحلیل

تحول در  شدن در محیط نزدیک و دور کهکلان تحولات حاصل از جهانیمهمترین  -ب
 کنندگان فرایند دلفیکنند، از منظر شرکتهاي اطلاعاتی را الزامی میساختار سازمانی دستگاه

 شدند: بنديدر قالب چهار مقوله زیر جمع
 تحولات در محیط نزدیک و دور -2جدول  

 ايتحولات رسانه لات مردم سالارتحو استیتحولات س تحولات امنیتی

افزایش اهمیت و ارتقاء بعد 
نرم تهدیدات و قدرت و تحول 

 در برداشت و مفهوم امنیت.
تغییر در محیط امنیتی: بین 

 الملل، ملی، اجتماعی.
هاي امنیتی تحول در چالش

(ماهیت فضاي تهدیدات) و 
-تغییر در انتظارات از سازمان

 هاي اطلاعاتی.
الگوهاي تفکر تحول در 

امنیتی و ماهیت جنگ 
 اطلاعات.

سازي، کالایی و تجاري
شدن اقتصاد و تبدیل بازاري

 آن به رکن عمده امنیت ملی.
تحولات عمیق سیستم 

اجتماعی و بحران هاي عمیق 
هویتی، معرفت شناختی و ... 

 ناشی از آن.
 افزارگرایی رقبا نرم

 

ساختار حکمرانی جهانی و 
و شدن سیاست جهانی

 مداخله. 
شدن ساختار قدرت ترپیچیده

و سیاست (روابط جامعه و 
 حکومت)

افزایش و ارتقاء آنارشی و 
آشوب، خیزش و تحرك 

هویت هاي فروملی، بومی و 
قوي، رادیکالیسم و نافرمانی 

 مدنی. 
ها و فروپاشی ساختار رژیم

حکمرانی جهانی: حقوقی، 
سیاسی، پولی و بانکی، 

 پلیسی. 
بعد تحکمی نا کار آمدي 

 حکمرانی.
 

دن شايتاثیرات اساسی شبکه
ارتباطات بر نقش مردم و 

 سیاست.
ارتقاء حضور و صداي عامه در 

جویی، افشاگري و پاسخ
 مشارکت. 

تغییر در موازنه قدرت بین 
 حکومت و مردم. 

افزایش اهمیت قضاوت 
 عمومی. 

گسترش مطالبه نظارت 
عمومی (پارلمان، نهادهاي 

 مدنی، رسانه)
ارتقاء بعد غیر دولت محور 

 در اطلاعات 0
چرخشهاي: نئولیبرالیستی، 

فردگرایی، تکثرگرایی، 
 دمکراسی و حقوق بشر.

 

تأثیر تحولات عمیق عصر 
سایبر بر عرصه حکمرانی، 

 سیاست و امنیت. 
انقلاب در فنوي ارتباطات، 

 سازي.شدن، عمومیايرسانه
هاي امنیتی ها و بحرانچالش

ذ، سایبر (نفومبتنی برفضاي 
جنگ اطلاعاتی، تروریسم و 

(... 
 ریزي علم ارتباطات پایه

تغییر در ماهیت  بین الملل و
پیام، مخاطب و مجراي 

 انتقال.
 یابی آگاهی و اقناع.اهمیت

ها و تولید شدن رسانهرقراگی
هاي چهارم و نسلدرپی پی

 ها.پنجم رسانه
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 مؤسسات پژوهشیهاي تحول ساختاري مطلوب در ویژگید) 
تغییر ساختاري باید بر مبناي شناخت باشد و تحول ساختار: » پایه بودنشناخت« .1

تغییر بدون پشتوانه علمی غیرقابل قبول است. با اذعان به این موضوع که مشکل 
 ساختارهاي رسد تغییر بدون انجام مطالعهکشور مدیریت علمی است، به نظر می

هاي اطلاعاتی ایران با شکست مواجه خواهد زمانسانوین و بدون تطابق شرایط 
 شد.

شوند. این ساختارها در خلأ ایجاد نمی تحول ساختار:» بودنپایهمأموریت« .2
توانند ساختار را تغییر دهند و لذا ساختار هاي سازمان هستند که میمأموریت

 شناسی مقدمهشناسی و مأموریتمتغیر وابسته به مأموریت است. لذا مسئله
 باشد.طراحی ساختار می

 ساختارزي ساپیادهي زیر، اکنندگان در فرایند دلفی با توافق بر نظام سلسلهشرکت .3
در را  سازي آناستنباط کردند که پیاده محورمطلوب را در شکل فرایند

 مستلزم طی مراحل زیر بازشناسی نمودند:هاي اطلاعاتی سازمان
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 هاي اطلاعاتیسازي مدیریت فرایندمحور در سازمانپیاده يانظام سلسله -3جدول 

 
از آنجا که سازمان اطلاعاتی در درون  بودن ساختار در مقابل رسمیت:قابل انعطاف  .4

هاي سازمانی متعدد و متکثر بوده و در بیرون با متغیرهاي خود مستلزم داشتن مهارت
ختار سامواجه است،  پیچیده و عجین با عدم قطعیت، بازیگران متعدد و محیط دگرگون

شود. در واقع ضوابط سازي شناور، غیرمتمرکز و افقی پیادهنیمهدر یک مدل بایستی 
ساختاري بایستی صرفاً چارچوب کلی را ایجاد نموده و نباید محدودکننده کارشناس 

 گیري و امکانآزادي، سرعت تصمیم شدن درجهباشد. در این شرایط به دلیل بیشتر
رود. در این شرایط در عین حالی که هر فرد وظیفه خاص سازمانی بالاتر مینوآوري 

هاي توانند در پروژههاست، افراد میخود را دارد و رئیس واحد پاسخگوي مأموریت
مندي، تخصص (متناسب با علاقه 1»هندهدخودسازمان«مختلف داخلی به صورت 

داشته باشند و کلیت واحد نیز  محور همکاريفردي و نیاز واحد) و تندآموزِ دانش

1. Self-Organized 

ارزیابی:اولمرحله

مدیریتزیرساخت هايایجاد)الف
پانلتشکیلمدیران،تعیین:پژوهش

ند؛فرایثابتهايتیموفرایندهاي
قراراستبرايپیشنهاديطرحتدوین

تیماعضايتعیینفرایندي؛مدیریت
لکردعمکنونیسطحارزیابیفرایند؛
مدتبلنداندازچشمتعیینفرایند؛
يجهتگیرتاثیرارزیابیفرایند؛

هاينارساییاولویت بنديراهبردي؛
.تیماعضايآموزشفرایند؛

.پژوهشکنونیفرایندارزیابی)ب

توسعه: مرحله دوم

ود شناسایی فرصت هاي بهب ـ) الف
د؛ تعیــین رویکــرد بهبــو: مؤسســه

حـل و فصــل مســایل مربــوط بــه  
یکپارچــــه ســــازي؛ تعریــــف   
ــرد    ــابی عملک ــاي ارزی ــاخص ه ش
ــین   ــده؛ تعیـــــ پیشنهادشـــــ
ــد؛   ــرد فراین ــتانداردهاي عملک اس

.تعیین روشهاي بهبود

: تدوین برنامه بهبود پـژوهش ) ب
ارزیابی و اولویت بندي روش هـاي 

ود بهبود؛ تدوین یـک برنامـه بهب ـ  
فراینــد رســمی؛ هماهنــگ بــودن 

 ــ ــا برنام ــد ب ــود فراین ــه بهب ه برنام
.عملیاتی سازمان

اجرا: مرحله سوم

آغاز فعالیت هاي :اعمال بهبودها) الف
آمـــاده ســـازي مؤسســـه، (توســـعه 

بکارگیري شاخص هاي انـدازه گیـري  
ــه هــا ؛ آزمــایش )کیفــی، اعمــال روی

ل تغییرات فراینـد بـه منظـور حصـو    
ــودن  ــتیابی ب ــل دس ــان از قاب اطمین

.اهداف پژوهش موردنظر

تن گـرف : ارزیابی عملکرد فراینـد ) ب
تاییدیه تطـابق اجـراي پـژوهش بـا    
آنچه طراحـی شـده بـود؛ شناسـایی     

ند و ناهمگونی هاي بین عملکرد فرای
مشخصات آن؛ ارزیـابی بازخورهـاي   

.ارائه شده
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به عنوان نیروي  1»مغزهاي بیرونی سازمانی«تواند از ظرفیت هاي بیرونی در قالب می
ها در قالب همکاري استفاده نماید. این همکاري کار منعطف براي انجام مأموریت

اي هتواند در امور خارج از زنجیره ارزش سازمان از طریق سازمان عوامل یا در حوزهمی
هاي بین واحدهاي سازمانی شکل گیرد. به طور کلی چهار راهبردي از طریق دبیرخانه

 ویژگی ساختار مطلوب جهت افزایش انعطاف به قرار زیر است:
 .استفاده از منابع بیرونی با واگذاري امور به واحدهاي کار منعطف 
 ها و واحدهاي مختلف.اي میان بخشوجود ارتباطات شبکه 
 ارتباطات ضعیف (مرزهاي سازمانی منعطف و غالباً نامشخص). هاي بانظام 
 دهنده.محور و خودسازمانگیري از کارکنان دانشبهره 
 

 -هاي آگاه سازينامهبا برگزاري بر مطلوبیت تحول تدریجی ساختار و نه دفعی: .5
رت صو پیدا کند و در غیر اینسازي بایستی ساختار مطلوب امکان جارياعتمادسازي، 

مانی برنامه تحول ساختاري را زفشارهاي ساایجاد نشده و سازي فرهنگی جاريزمینه 
 متوقف خواهد نمود.

  

2 Outside Knowledge Workers 
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 غیر متمرکز-نیمه شناورساختار  -3 نمودار 

 هاي تحول ساختاري مؤسسات پژوهشیچالشه) 
در شکل توافقی گروه دلفی به قرار ی اطلاعاتتحول ساختار سازمان  دررو هاي پیشموانع و چالش
 زیر احصا شد:

 وشمند ه مستوفه براي تغییر ساختار: با توجه به اینکه ساختار قدیم امکان مقابله اندیشه
آورد، لذا تحول ضروري است حتی در شرایط جنگی. با تهدیدات جدید را فراهم نمی

 براین انتظار ایجاد زمانبنا .ایران همواره در طول تاریخی در معرض ناآرامی بوده است
خاطر ناآرامی، هتوان بلذا نمی ل غیرواقعی است وایدئاآرامش و انجام تغییر در آن زمان 

 را موکول و معوق گذاشت.تحول ساختار 
 هاي ناشی از فرهنگ سازمانی در تغییر ساختار: ساختار مطلوب بایستی سریع مقاومت

شان اي از خود کنش نبینی تغییرات آنی در جهان شبکهو فعال بوده و متناسب با پیش
ها فراهم هاي قدیم پرسنل امکان رشد و ارتقا مسیر شغلی را براي آنلذا مهارت .دهد
 -مدیر، کارشناس -هاي ارتباطات بین کارشناسو از این جهت شیوه اهد کردنخو

محیط متفاوت خواهد بود که با فرهنگ  -منبع و کارشناس -کارشناس، کارشناس
تار جدید را با سازي ساخدر تعارض است و این امر جاري اطلاعاتیهاي سازمانکنونی 

 رو خواهد نمود.مشکل روب
  هر سازمانی نیازمند نظم است و این  نظم استراتژیک: اصولاًتعارض نظم ساختاري و

گیرند: نظم ساختاري و نظم نظم و سامان امور از دو منبع عمده سرچشمه می

 رئیس واحد

 تیم همکار(سازمان عوامل بیرونی)
 تیم همکار (دبیرخانه راهبردي فراواحدي)

 

 تیم خود سازمان دهنده(پروژه داخلی)

 1تیم پروژه داخلی 
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استراتژیک. کارکرد ساختار تنظیم وظایف است و استراتژي منجر به ایجاد تمرکز بر 
نظم استراتژیک اقداماتی می شود که سازمان را به هدف می رساند. در صورتی که 

موجود در ذهن مدیران مبتنی بر ثبات، تصلب و ایستایی باشد، پویایی و ایجاد نظم 
 شود.سازي با تعارض مواجه میجدید ساختاري در زمان جاري

 

 یندافربه ساختار  هاي پژوهشی ازسازمانعصر جدید: دوران گذار و) 
به عنوان  -سالاري هاي بدون مرز و مبارزه با بوروکراسی اداري و دیوانتأکید و توجه به سازمان

مدرنیسم دارد و نهایتاً به ساختارزدایی در واقع ریشه در سویه هویتی پست -میراث عصر مدرن
 ههاي ساختاري سازمان را سست کردهاي باز، دید سنتی به ویژگیتصور سیستمختم خواهد شد. 

ضع، و مانندتر حول مفاهیمی در سطح انتزاعی یند را جایگزین ساختار کرده است. خواهااست و فر
هاي داده و حلقههاي تولیدي برونداده و جریانمیان ،یا مفاهیمی مانند دادهانتخاب و حفظ 

 بر سازماندهی است. تأکیدکنترل بازخورد در اینجا به جاي سازمان 
یی که در گذشته بودند و در هاسازمانها و روابط، همان ترتیبات نقش به عنوان هاسازمان 

ها براي بقاي خود باید تطبیق یابند و براي تطبیق باید تغییر کنند. نیستند. آن ،آینده خواهند بود
هاي هاي پویایی هستند. در همه تعاریف سازمانی، سازمان را به عنوان هویتسیستم هاسازمان

کنند. هیکسون عنوان مختارانه هستند، تعریف میود که قادر به کار مستقل و خودحداجتماعی م
هاي بقا براي تمرکز از فرم و ساختار به سمت بررسی استراتژي 1980کند که از دهه می

اي تمایز گرا و تعاریف رابطهکند. امیربایف بین تعاریف ذاتهاي ساختاریافته حرکت میموجودیت
. تعاریف »گراتعاملی ذات«و تعاریف  1»گراذات« اند: تعاریفدستهگرا دو ف ذاتقائل است. تعاری

 ي اجتماعیهاسازمانرا از دیگر  هاسازمانهایی که و ویژگی هاسازمانبر استقلال  تأکید، گراذات
. دوجود آمدنههاي باز بهاي سیستمآمدن مدلارند. تعاریف تعاملی بعد از پدیدکند، دمتمایز می

دهند، هاي متفاوتی در پاسخ به شرایط متغیر نشان میرا به عنوان واحدهایی که ویژگی هاسازمان
فاده گرا استتعامل در حال حاضر بیشتر از مفاهیمو... . گیرند. مانند تئوري اقتضایی در نظر می

هاي متغیر دارند و براي ساختن هاي ثابتی که ویژگیرا به عنوان موجودیت هاسازمانشود و می
گوید که اي به ما مییندي یا رابطهاگیرند. تعاریف فراند، در نظر مینتایج متفاوت با هم در تعامل

یندي ارف رویکرداند، جداپذیر نیستند. اولین کسی که از بستري که در آن جاي گرفته هاسازمان

1. Self-Action 
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مان دنبال سازه اگر کسی ب ؛گوید که واژه سازمان، اسم و افسانه استیرفت، ویک بود. او میرا پذ
 اند که در داخلاند که به هم مرتبطکند حوادثیبگردد آن را پیدا نخواهد کرد. آنچه که پیدا می

ه اشد کبها به طریقی میبندي آنها، خط سیر و زمانافتند و توالی آندیوارهاي محکم اتفاق می
کند که بخشیم. او پیشنهاد میها جسمیت میبه آن ،کنیموقتی در مورد سازمان صحبت می

ه یندهایی هستند کاشان، باید فرض کنید که فرو ویژگی ساختاري هاسازمانجاي تمرکز بر هب
یندها کار اکنند که این فرکنند و منحل میسازند و حفظ میهاي اجتماعی را میمجموعه

شوند، سازمان طور مداوم اجرا میهیندها باهایی که این فردهند و راهاندهی را تشکیل میسازم
 باشد.می

سیستمی باید جایگزین مدل مبتنی بر کار شود. بارل  رویکرد کند کهسیلورمن پیشنهاد می 
اند. گایدنس لدارند، تمایز قائ تأکیدهایی که بر تغییر هایی که بر ثبات و آنو مورگان بین پارادایم

جاي تمرکز بر ساختار باید بر فرآیندهاي ساختاردهی تمرکز کرد. به نظر هکند که بپیشنهاد می
تولید وسیله کارهاي تکراري کارکنان بازهطور مداوم بهها باو ساختارها تنها تا زمانی که آن

ایی جه و هم بستر رفتارهداشت. ساختار هم نتی تأکیدشوند، وجود دارند. او بر دوگانگی ساختار می
هاي اخیر از این رویکرد رود. در دههکار میه است که براي حفظ و تغییر الگوهاي موجود کار ب

  دارد تا ساختار. تأکیدیندها ااي بر فراستقبال شده است. رویکرد رابطه
لعه اتوجه و تمرکز از وحدت رویه به چندپارادایمی، مططورکلی در ادبیات مدیریت جدید به 

یندي و تاریخی، امحور به رویکرد فرفرهنگی به چندفرهنگی، رویکرد پراکنده و حالیک
یندها، سازمان به امحوري، سطح تحلیل خرد به کلان، ساختارها به فرمحوري به مسئلهتئوري

 .است کرده تغییر و...سازماندهی، الگوي افقی به عمودي، اشیاء به روابط 
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 توان به موارد زیر نیز اشاره نمود:شدن میفرایندياز دیگر مزایاي 
  مرجع مشترك و  يهاروابط اعتماد، چارچوب جادیمشارکت بهتر در دانش، به علت ا

 .اهداف مشترك
 هم درون سازمان  ياعتماد و روح همکار يتر، به علت سطح بالاکم ياجرا يهانهیهز)

 )انیسازمان و مشتر نیو هم ب
 يریگکاربه يهانهیو هز ییجدا يهانهیت کارکنان، کاهش هزترك خدم زانیم کاهش 

 د. ارزشمن یو حفظ دانش سازمان یمیدا یپرسنل راتیی، توجه به تغو آموزش
 ركو شناخت مشت یبه علت ثبات سازمان شتر،یب یعمل انسجام. 
مدیریت فرایندهاي کسب و کاري که  عبارتست از شناخت 1»محورمدیریت فرایند« 

محور بر جریان کار در مدیریت فرایند ساختن نیازهاي مشتریان است. سیستمبرآوردههدفشان، 
رضایت  تأمینهاي مشتریان شروع و با خواسته کند. این جریان کار باطول سازمان تمرکز می

با قیمت مناسب و به موقع دریافت کرده است به پایان  مشتري که کالاها یا خدمات با کیفیتی را
اي داخلی سازمان دهد که چگونه کار در طول نواحی وظیفه درواقع فرایند نشان میمی رسد. 
وکار کنندگان و مشتریان را با فرایندهاي کسب تأمینشود. مدیریت فرایندمحور، روابط انجام می
محور، همواره اشتیاق براي بهبود مستمر در سازمان سیستم مدیریت فرایند دهد. درنشان می

دهند و نه یک محور چون کارکنان یک فرایند کامل را انجام میهاي فرایندسازمان دروجود دارد. 
 .دارند بیشتريکوچک کار را، رضایت  جزء

 سازماندهی هنجاري مؤسسات نهادهاي اطلاعاتی )ز
به قرار  در سه قالب کلیاز منظر محل اخذ مجوز  نهادهاي اطلاعاتیات وابسته به مؤسسانواع  

 شود:می یشناسزیر باز
 »شده با مجوز وزارت علوم، تحقیقات و فناوري)؛ (مؤسسات تأسیس» مؤسسات پژوهشی 
 »شده با مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی)؛(مؤسسات تأسیس» مؤسسات فرهنگی 
 »شده با مجوز سازمان ثبت اسناد و املاك کشور (مؤسسات تأسیس» مؤسسات شرکتی

 قوه قضائیه). 

1. ROCESS-BASED MANAGEMENT 
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 ، مدل زیر برايدر مرحله دوم دلفی و ذیل پارادایم ترکیب شدهري انجامگیبراساس نتیجه 
نهادهاي اطلاعاتی با در نظرگرفتن ترکیب ات وابسته به مؤسس» هنجاريسازماندهی «نگاشت و 

شرکت بر اساس اهداف کلان » مرکز مافوق«و » مؤسسهکارکرد « ،»نوع مؤسسه«توأمان 
 ارائه شده است: سازماندهی راهبردي مراکز مسئولیت در نهادهاي اطلاعاتی 

 سازماندهی هنجاري مؤسسات نهادهاي اطلاعاتی -4 جدول

 تیمرکز مسئول لیذ یمؤسسات پوشش

 »یو پژوهش یآموزش«

 بیترک میپاردا

مرکز  لیذ یمؤسسات پوشش

 »یاتیملع تیمسئول

 طیبرساخت مح میپارادا

 تیمرکز مسئول لیذ یمؤسسات پوشش

 »یو بررس لیتحل«

 طیکشف مح میپارادا

 مؤسسات پژوهشی با کارکرد:

 
 مدیریت دانش درونی (کشف)

حل مسائل و فرایندهاي عملیاتی 

 (برساخت)

سازي امنیت تولیدعلم و گفتمان

 ملی(برساخت)

داخل انتقال نظریات و دانش کلاسیک به 

 نهاد اطلاعاتی(کشف)

 مؤسسات شرکتی با کارکرد:

 
 وانتقال دانش فنی، تولید علم 

 ابزارهاي فنی.

مؤسسات فرهنگی براي عملیات 

 هاي ماموریتی.روانی در حوزه

 

 با کارکرد: یمؤسسات فرهنگ

 

 .يمجاز يفضا لیآشکار و تحل يآور جمع

 .یعموم یافکارسنج

نخبگان  يهالیو تحل هادگاهید انتقال

 .یبه داخل نهاد اطلاعات یرونیب

 گیرينتیجه
هاي اطلاعاتی جهان از منظر کنندگان در فرایند دلفی، مؤسسات وابسته به دستگاهاز نظر شرکت 

اند: پارادایم مؤسسه به مثابه دستگاه کشف محیط، پارادایم کارکرد ذیل سه پارادایم کلان قابل تعریف
برساخت محیط، پارادایم ترکیب. با عنایت به تحولات محیط نزدیک، دور و مؤسسه به مثابه دستگاه 

، »پژوهشی«هاي اطلاعاتی اعم از سازماناطلاعات، ساختار مناسب براي مؤسسات  بلافصل حوزه
به توافق رسید. به طور خاص » فرایندمحور«در گروه دلفی در قالب اقدام » فرهنگی«و » شرکتی«

نند و کهاي وابسته و مؤسسات فرهنگی تمایز پیدا میر کارکردي از شرکتمؤسسات پژوهشی از منظ
تولید علم و «، »پایه عملیاتیحل مسائل دانش«، »مدیریت دانش«با کارکردهاي چهارگانه 

ند. بایستی به صورت متمرکز مدیریت شو» انتقال دانش کلاسیک به داخل سیستم«و » سازيگفتمان
شوندگان براي تحول کارکردمحور در ساختار مؤسسات پژوهشی صاحبههاي موردتأکید ماهم گزاره

 باشند:نهادهاي اطلاعاتی به قرار زیر می
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 اشد،ب شده تشکیل هرمی ساختاري از سازمان غیرمتمرکز: اگر -توجه به ساختارهاي نیمه شناور
ا ی ترصصیتخ ساختاري داراي مؤسسه هرچه و نموده شغل از و جدایی علاقگیبی احساس کارکنان

 کنند و دراي میو هویت حرفه احساس معنی اشتغال هنگام به اي باشد، کارکنانحرفه بوروکراسی
ه شدن صرفاً بدهند. در فضاي جهانیمی نشان بیشتري پشتکاري و تعهد مطلوب، اهداف پیگیري

موده نتوان تکیه کرد و حساسیت اجتماعی مثبت به همبستگی و هماهنگی، کمک هوش فردي نمی
شود. در عمل کارمند خوب یک مؤسسه پژوهشی فردي ها میو باعث جلوگیري از هدررفت انرژي

کار گرفته شود که همه چیز را بدانند. این نیست که همه چیز را بداند، ولی نیاز است در جمعی به
یاري اجتماعی بازیافت و هم برد و منجر به ظهور پدیدهوري را بالا میمهم شناخت بین فردي و بهره

شود. در شرایط پیوند فکري و اعتماد بین کارکنان، صدا هیچ کس بر دیگري غالب نبود و به جاي می
 کند. فرد، جمع اهمیت پیدا می

هاي ها و تاکتیکتغییر استراتژي: مجریان و مدیران پژوهشی مخاطب تحول بایستی استراتژي
اقدامات «ر دهند. مثلاً تغییر رویکرد ضدجاسوسی از کاري را متناسب با زمانه و تحولات محیطی تغیی

منجربه تأکید بر بخش صیانت ضدجاسوسی و تغییر » پیشگیري، توجیه و صیانت«به » ايمقابله
 شود.هاي پژوهشی این حوزه میمسئله

سامان نخواهد شد. تغییر ساختار به صورت ها: امروز بدون سامانه هیچ کاري بهتغییر سامانه
لزاماً منجر به تغییر مسیر حرکت مؤسسات پژوهشی سازمان اطلاعاتی به گراي مطلوبیت مطلوب ا

سازي هاي متناسب با ساختارهاي فرایندگونه، بایستی طراحی و پیادهها و سامانهنخواهد شد. سیستم
 سازي کنند.شوند تا با پشتیبانی از اهداف، عملگري مؤسسات را روان

اي به تحول سازمانی و عدم توقف در تغییر درجه 360ت وجود نگاه ي دید: در صورتغییر زاویه
 هايافزا منجر خواهد شد که مأموریتصورت منحصر به فرد، تحولی کامل، پیوسته و همساختار به

 شده، منابعهاي حل مسئله توسعه و بازشناسیقدیم و جدید متوازن شده، مسائل راهبردي و راهبرد
فرافعال مدیریت شده و نهایتاً سازمان از وضعیت سنتی اشراف به شرایط تسلط صورت ها بهو ظرفیت

 تغییر فاز خواهد داد. اطلاعاتی متناسب با عصر
عمیق و ت دگرگون ساخته چنانکه با توجه به توسعهها را سوژهجنس شدن، جهانیتوجه به بانوان: 

مسیر موازنه است. لذا تفسیر زنانه از موضوعات هاي زن و مرد در هاي فمینیستی، تعداد سوژهنفوذ انگاره
ت تر تحولاهاي اجتماعی از ذهن و زبان زنانه منجر به بازشناسی دقیقو مسائل اجتماعی و رصد کنش

خواهد بود. لذا در ساختار گروه کارهاي پژوهش اطلاعاتی لازم است به نقش و استخدام بیشتر زنان 
 توجه کرد.
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