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تأثیر ارزش های ملی فرهنگی بر تصمیم گیری  افراد برای سهم بری در 
اقتصاد اشتراکی رفاقتی

مصطفی حیدری هراتمه١ 

چکیده
اقتصــاد اشــتراكی در مطبوعــات و فرهنــگ و هنــر بــرای توصیــف بازارهــای باواســطه اینترنت، اســتفاده 
ــك محصــول دســت  ــه ی ــت ب ــور موق ــه، به ط ــا پرداخــت هزین ــازد ب ــادر می س ــراد را ق ــه اف ــود ك می ش
ــرا  ــد زی ــرار داده ان ــاد ق ــورد انتق ــن برچســب را م ــه اســتفاده از ای ــد. بااین حــال، عــده ای هســتند ک یابن
اشــتراک گذاری بــه معنــای واقعــی، دلالــت بــر یــک رفتــار اجتماعــی غیرمتقابــل و بــدون مبادلــه پولــی 
دارد. هــدف از تحقیــق حاضــر بررســی تأثیــر ارزش هــای ملــی فرهنگــی بــر تصمیم گیــری  افــراد بــرای 
مشــارکت در اقتصــاد اشــتراکی رفاقتــی می باشــد. ۵۵٠ نفــر از دانشــجویان مقطــع کارشناســی ارشــد 
اقتصــاد و کســب وکار دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد نــراق بــه عنــوان جامعــه آمــاری پژوهــش و ٢٢۵ نفــر 
به طــور تصادفــی بــرای نمونــه انتخــاب شــدند. روش تحقیــق پیمایشــی و ابــزار جمــع آوری اطلاعــات، 
ــد.  ــتفاده ش ــرت اس ــی لیک ــج گزینه ای ــاس پن ــه در مقی ــا ٣۵ گوی ــه ب ــود ک ــاخته ب ــق س ــنامه محق پرسش
ــود  ــع می ش ــی داری مان ــه و معن ــل توج ــور قاب ــی، به ط ــاب از نا اطمینان ــان داد:  اجتن ــق نش ــج تحقی نتای
کــه افــراد محصولاتشــان را بــه دیگــران اجــاره دهنــد امــا بــه دلایــل شــرایط حاکــم اقتصــادی و فضــای 
فرهنگــی، مــورد تأییــد قــرار نگرفــت. جمع گرایــی، مردانگی گرایــی، اجتنــاب از عــدم اطمینــان و فاصلــه 
قــدرت، همگــی تأثیــر مثبــت معنــی داری بــر تصمیم گیــری مصرف کننــده رفاقتــی دارد درحالی کــه تنهــا 
ــی دارد. در  ــده رفاقت ــری ارائه دهن ــر تصمیم گی ــی داری ب ــر مثبــت معن ــه قــدرت تأثی جمع گرایــی و فاصل
مقابــل مردانگی گرایــی و اجتنــاب از عــدم اطمینــان بــر تصمیم گیــری ارائه دهنــده رفاقتــی ازنظــر آمــاری 

تأثیــر معنــی داری نــدارد.

واژگان کلیدی
ارزش های ملی فرهنگی، تصمیم گیری  افراد، اقتصاد اشتراکی، اقتصاد رفاقتی.

تاریخ دریافت: ١۴٠٢/٠٢/١۵    تاریخ پذیرش: ١۴٠٢/٠٣/١۵
Mo.heidarih@iau.ac.ir                                             ١. گروه اقتصاد، واحد نراق، دانشگاه آزاد اسلامی، نراق، ایران

فصلنامه مطالعات راهبردى فرهنگ
سال سوم/ شماره یکم/ شماره مسلسل 9/ بهار 1402/ 73-91
Quarterly of –S trategic S tudies of Culture
Vol.3, Series.9, No.1, Spring 2023/ 73-91 
DOI: 10.22083/SCSJ.2023.400579.1115



      سال سوم
 شماره یکم
بهار 1402

74

مقاله علمى

مقدمه
در اقتصــاد اشــتراکی رفاقتــی١ بــه افــراد ایــن امــکان داده می شــود کــه کالاهــای مــورد اســتفاده 
خــود را در ازای هزینــه ای بــه کســانی کــه در گذشــته به طــور موقــت بــه آن هــا احتیــاج دارنــد، 
اجــاره دهنــد. ایــن شــیوه تجــارت و تبــادل ضمــن اینکــه توســعه روز افــزون پیــدا کــرده اســت، 
ــی  ــاده اســت.(Cusumano, 2015)  برخــی پیش بین ــاد و کاری فــوق الع دارای اهمیــت زی
کرده انــد، ایــن صنعــت کــه بــه عنــوان اقتصــاد اشــتراکی شــناخته می شــود، می توانــد بــه بزرگــی 
انقــلاب صنعتــی باشــد (Botsman & Rogers, 2010). درحالی کــه تبــادلات اقتصــاد 
اشــتراکی رفاقتــی در سراســر جهــان همچنــان در حــال ظهور اســت، اخیــراً دانشــمندان حرفه ای 
اهمیــت مطالعــه تفاوت هــای فرهنگــی در درک اقتصــاد اشــتراکی را موردتوجــه قــرار داده انــد. 
نیــاز بــه وارد کــردن یــک چشــم بیــدار فرهنگــی در ایــن جریــان از تحقیقــات بســیار مهــم اســت 
 Hofstede, Hofstede,) زیــرا افــراد کشــورهای مختلــف از ارزش هــای مختلــف فرهنگــی
Minkov, Blagoev, & Hofstede, 2013; Vau-) ــا Minkov, 2010 &)، هنجاره
clair & Fischer, 2011) و عقایــد (Belk, 2010) پیرامــون اشــتراک گذاری، حمایــت 
ــتند  ــیار کوچــک هس ــای بس ــای چ ــیا، فنجان ه ــق آس ــتر مناط ــال: در بیش ــرای مث ــد. ب می کنن
ــی،  ــرا برخــلاف نوشــیدنی های معاصــر غرب ــزرگ هســتند؛ زی و بطری هــای آب جــو بســیار ب
نوشــیدنی های موجــود در ایــن ظــروف بــه اشــتراک گذاشــته می شــوند[و بــه صــورت جداگانــه 
مصــرف نمی شــوند] (Belk, 2010: 715). اگرچــه بیشــتر فرهنگ هــا دارای آداب ورســومی 
هســتند کــه شــامل اشــتراک گذاری اســت، امــا ایــن شــیوه ها خــود را بــه روش هــای مختلفــی 
ــه دوش  ــاره معنــای ایــن شــیوه های مشــترک ب آشــکار می کننــد و فرضیه هــای مختلفــی را درب
ــاء  ــرای ارتق ــد ب ــه بتوان ــدارد ک ــود ن ــدی وج ــی واح ــخه جهان ــچ نس ــن، هی ــند؛ بنابرای می کش
 Davidson, Habibi, & Laroche,) [اقتصــاد رفاقتــی] در سرتاســر جهــان اســتفاده شــود
ــراد  ــری اف ــی در تصمیم گی ــات فرهنگ ــر اختلاف ــال تأثی ــه دنب ــه ب ــن مقال p. 370 ;2018). ای
 Davidson) ‑ــی اســت ــا اســتفاده از اقتصــاد رفاقت ــه اجــاره دادن و اجــاره محصــولات ب ب
‑et al. (2018نقــش تفاوت هــای فرهنگــی در رفتارهــای اجــاره ای شــرکت کنندگان هنــدی 
و آمریکایــی یــک شــرکت ridesharing(سرویســی ماننــد uber یــا lyft کــه در آن راننــدگان 

١. peer-to-peerیا P2P به گونه خاصی از شبکه های کامپیوتری اشاره دارد که از یک معماری توزیع شده استفاده می کنند. به 
این معنا که همه کامپیوترها یا دستگاه های عضو این شبکه حجم کاری خود را در شبکه به اشتراک قرار می دهند. کامپیوترها یا 
دستگاه هایی که بخشی از یک شبکه نظیر به نظیر هستند peers نامیده می شوند. کامپیوترهای درون یک شبکه نظیر به نظیر هیچ 
گونه ارجحیتی نسبت به یکدیگر نداشته و همگی و با یکدیگر برابر هستند. کامپیوترهای درون یک شبکه نظیر به نظیر بدون آن که 

به یک سیستم مدیریت متمرکز نیازی داشته باشند منابع را میان یکدیگری تقسیم می کنند.
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ــا برنامــه رزرو می شــوند)  ــد و در زمــان واقعــی از طریــق اینترنــت ی ــد تاکســی کار می کنن مانن
 .Davidson et al ،رفاقتــی را بررســی کــرده اســت. بااین حــال، آن دو مشــکل دارد. اول
(٢٠١٨)، ارزش هــای فرهنگــی شــرکت کنندگان خــود را اندازه گیــری نکردنــد و در عــوض، از 
نــام ایــن کشــور به عنــوان نماینــده بــرای توضیــح اختلاف هــای بیــن شــرکت کنندگان هنــدی و 
آمریکایــی اســتفاده کردنــد. دوم، بررســی آن هــا فقــط طــرف مصرف کننــده (اجــاره) را مــورد 
ــه  ــده (اجــاره کــردن) طــرف اقتصــاد اشــتراکی را در نظــر نگرفت ــرار داده و ارائه دهن بررســی ق
 (٢٠١٧) Benoit, Baker, Bolton, Gruber, and Kandampully ،ًاخیــرا اســت. 
از عــدم تحقیــق دربــاره نقــش ارائه دهنــدگان در اقتصــاد اشــتراکی انتقــاد کرده انــد. طبــق 
گفته هــای Wilhelms, Henkel, and Falk (٢٠١٧)، ایــن عــدم تحقیــق، بــه «تحقیقاتــی 
ــد Zipcar)»را  ــده١ (مانن ــه مصرف کنن ــده ب ــه تولیدکنن ــران ســرویس های مبادل ــا کارب ــه تنه ک
مــورد بررســی قــرار می دهــد، نســبت داده شــده اســت، جایــی کــه فــرد می توانــد اجــاره 
 Kumar, Lahiri, and .(Wilhelms et al., 2017; p. 38) کنــد امــا اجــاره ای نیســت
Dogan (٢٠١٨)  بیشــتر استدلالشــان ایــن اســت کــه تطبیــق طــرف تأمین کننــده (عرضــه) 
و طــرف مصرف کننــده (تقاضــا) بــرای موفقیــت طولانی مــدت در مبــادلات رفاقتــی، بســیار 
ــده را در  ــده و هــم مصرف کنن ــن بررســی، هــم طرف هــای ارائه دهن مهــم اســت. درنتیجــه، ای
اقتصــاد رفاقتــی در نظــر می گیــرد؛ بنابرایــن تحقیــق حاضــر بــه بحــث و بررســی پیرامــون تأثیــر 
ارزش هــای ملــی فرهنگــی بــر تصمیم گیــری  افــراد بــرای مشــارکت در اقتصــاد اشــتراکی رفاقتــی 
پرداختــه اســت. در ادامــه چارچــوب نظــری و تبییــن فرضیه هــا پژوهــش ارائــه می شــود و بــه 
دنبــال آن روش شناســی پژوهــش شــامل داده، متغیرهــا و الگوهــای رگرســیونی مــورد بررســی 
قــرار می گیــرد و نهایتــاً نتایــج و یافته هــای بــه دســت آمــده از تخمیــن الگوهــای رگرســیونی بــه 

همــراه بحــث و بررســی و ارائــه پیشــنهادها اشــاره می شــود.

پیشینه پژوهش
ــد کــه  ــه بلــک (٢٠١٠) در مــورد اشــتراک گذاری نه تنهــا ایــن موضــوع را روشــن می کن نظری
چــرا افــراد ممکــن اســت (ممکــن نیســت) از دیگــران اجــاره کننــد، بلکــه ایــن امــر را توضیــح 
می دهــد کــه چــرا افــراد ممکــن اســت (ممکــن نیســت) محصولاتشــان را بــه دیگــران اجــاره 
ــه  ــده باشــد، مبادل ــد مصرف کنن ــرد فقــط می توان ــع ســنتی کــه در آن ف ــد. برخــلاف صنای دهن
ــه  ــه فــرد ایــن امــکان را می دهــد کــه محصــولات خــود را تهی در اقتصــاد اشــتراکی رفاقتــی ب
و مصــرف کنــد. همچنیــن وی معتقــد اســت ماتریالیســت ها (ماده گرایــان) تصمیم گیــری 
1. Business to Consumer  (B2C)
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بــه اشــتراک گذاری کمتــر دارنــد زیــرا از وابســتگی بــه دیگــران بــرای اســتفاده از محصــولات 
ــی  ــران را ارزیاب ــا دیگ ــط گــرم ب ــرا، رواب ــر مادی گ ــراد غی ــد. در مقایســه، اف خــودداری می کنن
می کننــد و بــه خاطــر اســتفاده از محصــولات، بــه دیگــران وابســته نیســتند. کــودکان در 
فرهنگ هــای فردگرایانــه از ســنین کودکــی می آموزنــد کــه «نــه ازنظــر عملــی و نــه ازنظــر 
روان شــناختی» بــه دیگــران وابســته نباشــند. در مقایســه، کــودکان در فرهنگ هــای جمع گرایانــه 
 Hofstede, 1980; p.) «ــی و روان شــناختی اســت ــل «عمل ــد کــه وابســتگی متقاب می آموزن
91). جمع گرایــان نه تنهــا تصمیم گیــری دارنــد کــه غیــر مادی گــرا باشــند، بلکــه آن هــا کمتــر 
ــه محصولاتشــان وابســته باشــند.  ــار باشــند و ازنظــر عاطفــی ب احتمــال دارد کــه صاحب اختی
مطابــق گفتــه Belk (١٩٨۵, ٢٠١٠)، مالکیــت و مادی گرایــی، مانــع اشــتراک گذاری شــده و 
منجــر بــه تملــك می شــود. در مقابــل، مشــارکت در تبــادلات رفاقتــی نیازمنــد غیــر مادی گرایــی 
و عــدم دل بســتگی بــه دارایی هــای یــک شــخص اســت کــه هــر دو، ویژگی هــای جمع گرایانــه 
هســتند. مردانگی گرایــی حــوزه ای اســت کــه قاطعیــت افــراد در جامعــه، عملکــرد محــور بــودن 
و جاه طلبــی را می ســنجد. در مقایســه، افــراد در جامعــه زنانــه بــرای پــرورش، کیفیــت زندگــی 
و تواضــع،  ارزش قائــل هســتند. تفــاوت عمــده بیــن دو هــدف مخالــف ایــن بعــد در میــزان 
 Hofstede)هدایــت افــراد در یــک جامعــه بــا انگیزه هــای اقتصــادی عملــی و واقعــی اســت
et al., 2010). طبــق گفتــه (٢٠١٠) Belk، افــرادی کــه تحــت تأثیــر انگیزه هــای اقتصــادی 
ــه اشــتراک گذاشــتن محصــولات،  ــا ب ــرا ب ــد، زی ــه اشــتراک می گذارن ــی هســتند بیشــتر ب عمل
افــراد می تواننــد هزینه هــای خــود را کاهــش داده و درآمــد خــود را افزایــش دهنــد. تحقیقــات 
گذشــته نشــان می دهــد کــه افــراد در فرهنگ هــای اجتنــاب از عــدم اطمینــان بــالا،  نگــران تمیــز 
 De Mooij,) (ــوند ــف می ش ــال ، محصــولات کثی ــتند(برای مث ــان هس ــودن محصولاتش ب
2010,2013). عــلاوه بــر ســوء   رفتــار مشــتری، ارائه دهنــدگان نیــز بــه دلیــل احتمــال ضــرر 
 Harrison, 2014; Kim, Yoon, & Zo,)اقتصــادی، احتمــالاً دچــار اضطــراب می شــوند
Philip et al., 2015 ;2015). همچنیــن خطــرات مرتبــط بــا ارائه دهنــده رفاقتــی  بــه دلیــل 
عــدم نگهداری(یــا اســتفاده نادرســت) از کالای اجــاره ای توســط مصرف کننــده، ارائه دهنــده 
را درگیــر محصــولات آســیب دیــده می کنــد(Kohda & Masuda, 2013). فاصلــه قــدرت، 
نحــوه برخــورد جامعــه بــا نابرابــری را ضبــط می کنــد(Hofstede, 1980). نابرابــری در 
جامعــه بــا حضــور طبقــات مختلــف پاییــن، متوســط یــا بالاتــر اجتماعــی مشــخص می شــود. 
بــه دلیــل طبقــه اجتماعــی (بالاتــر) خودشــان،ممکن اســت برخــی از افــراد نســبت بــه ســایرین، 
قدرت(یعنــی موقعیــت و احتــرام) بیشــتری داشــته باشــند. عــلاوه بــر طبقــه اجتماعــی، یــک 



تأثیر ارزش های ملی فرهنگی بر تصمیم گیری افراد برای سهم بری در اقتصاد اشتراکی رفاقتی 

      سال سوم
 شماره یکم
بهار 1402

77

ــی،  ــوی و تحصیل ــار، ســطح معن ــر اســاس اعتب ــدی ب ــن طبقه بن ــد دارای چندی ــه می توان جامع
ثــروت، مشــاغل و رده هــای سیاســی باشــد(Bochner & Hesketh, 1994). درحالی کــه 
همــه جوامــع نابرابــر هســتند و برخــی بیشــتر از ســایرین نابرابرنــد. افــراد در جوامعــی بافاصلــه 
قــدرت کــم، احتمــال کمتــری دارد کــه دیگــران را بــا توجــه بــه طبقه بندی هــای اجتماعــی ضمــن 
ــوی در جوامعــی  ــل، طبقه بندی هــای ق ــد. در مقاب ــز کنن ــا اجــاره محصــولات، متمای اجــاره ی
ــژه اگــر  ــع اشــتراک گذاری محصــولات شــوند، به وی ــالا ممکــن اســت مان ــه قــدرت ب بافاصل
مبادلــه بیــن اقشــار ثروتمنــد و فقیــر یــا بیــن افــرادی دارای وضعیــت اقتصــادی اجتماعــی بالاتــر 

و افــرادی از طبقــه پایین تــر اجتماعــی باشــد.

 چارچوب نظری و تبیین فرضیه های  پژوهش
از علامت «اقتصاد اشتراكی» در مطبوعات و آكادمی های فرهنگ و هنر محبوب، برای توصیف 
بازارهای باواسطه اینترنت، استفاده می شود كه افراد را قادر می سازد با پرداخت هزینه، به طور 
موقت به یك محصول دست یابند. بااین حال، عده ای هستند که استفاده از این برچسب را 
موردانتقاد قرار داده اند زیرا اشتراک گذاری به معنای واقعی، دلالت بر یک رفتار اجتماعی غیر 
 Habibi, Davidson, and Laroche.(Benkler, 2004)متقابل و بدون مبادله پولی دارد
(٢٠١٧) با ایجاد یک زنجیره "اشتراک گذاری خالص" و "مبادله خالص" به عنوان دو حد بالا و 
پایین آن، به این نگرانی ها پرداختند. اشتراک خالص به اشتراک سنتی اشاره دارد که در آن هیچ 
پولی دخیل نیست و هیچ مقابله به مثلی وجود ندارد. در مقایسه، تبادل خالص به خرید مستقیم 
یک محصول از فروشگاه اشاره دارد(Habibi et al., 2017). تمرکز این مطالعه بر روی 
اقتصاد اشتراکی رفاقتی است که افرادی که مایل به اجاره محصولات کم مصرف خود هستند 
 Cusumano,)را به افرادی که به طور موقت نیاز به چنین محصولاتی دارند، متصل می کند
2015). از آنجا که ارائه دهندگان اقتصاد اشتراکی رفاقتی برای زمانی که یک محصول توسط 
مصرف کنندگان همکار اجاره داده می شود، هزینه پرداخت می کنند، مبادله اقتصاد اشتراکی 
رفاقتی از طرف اشتراک گذاری خالص بسیار دور است اما به طرف مبادله خالص نزدیک تر 

.(Habibi et al., 2017) است

تئوری اشتراک گذاری
 e.g., Fiske,) بــر اســاس نظریــه اشــتراکی یــا اشــتراک گذاری بلــک درزمینــۀ رفتــار مصرف کننــده
 (٢٠١٠) Belk 1991)  و کارهــای گذشــته وی; McGraw, Tetlock, & Kristel, 2003
نظریــه اشــتراکی را پیشــنهاد کــرد. در درجــه اول، ایــن تئــوری چهــار بعــد (بــرای مثــال: درایورهــا 
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ــل  ــد: ١. تســلط پذیری، ٢. اســتقلال در مقاب ــا بازدارنده هــا) اشــتراک گذاری را پیشــنهاد می کن ی
وابســتگی متقابل، ٣. حریم شــخصی و ســرایت و ۴. ســودمندگرایی. تســلط پذیری به حدی اســت 
کــه فــرد احســاس وابســتگی بــه دارایی هــای فــرد می کنــد. اســتقلال در مقابــل وابســتگی متقابــل، 
ماتریالیســم(ماده گرایی) را بــه دام می انــدازد، یعنــی میــزان ارزش گــذاری اشــخاص بیشــتر از مــردم 
اســت. حریــم شــخصی و ســرایت مرحلــه ای اســت کــه بــه خاطــر لمــس دیگــران از آن بخواهیــد بــه 
حفــظ حریــم خصوصــی بپــردازد و نگــران ســرایت اشــیاء باشــد. ســودمندگرایی، حــوزه ای اســت 
کــه فــرد باانگیزه هــای اقتصــادی رانــده می شــود. درحالی کــه افــرادی کــه دارای ســطح بالایــی از 
تســلط، ارزش وابســتگی هســتند و نگــران آلودگی انــد کمتــر به اشــتراک گذاشــته می شــوند، افرادی 
ــد، بیشــتر احتمــال دارد  ــه اشــتراک گذاری محصــولات درک می کنن ــزار اقتصــادی را در ب کــه اب
در اقتصــاد اشــتراکی شــرکت کننــدBelk (٢٠١٠). نظریــه بلــک در مــورد اشــتراک گذاری نه تنهــا 
ــا ممکــن نیســت) از دیگــران  ــراد ممکــن اســت (ی ــد کــه چــرا اف ــن موضــوع را روشــن می کن ای
اجــاره کننــد، بلکــه ایــن امــر را توضیــح می دهــد کــه چــرا افــراد ممکــن اســت (یــا ممکــن نیســت) 
محصولاتشــان را بــه دیگــران اجــاره دهنــد. برخــلاف صنایــع ســنتی کــه در آن فــرد فقــط می توانــد 
ــن امــکان را می دهــد کــه  ــرد ای ــه ف ــی ب ــه در اقتصــاد اشــتراکی رفاقت ــده باشــد، مبادل مصرف کنن
محصــولات خــود را تهیــه و مصــرف کنــد. بنابرایــن، در ایــن مطالعــه، دو متغیــر وابســته مــورد 
بررســی قــرار می گیــرد: تصمیم گیــری ارائه دهنــده رفاقتــی و تصمیم گیــری مصرف کننــده رفاقتــی. 
ــرای اجــاره دادن محصــولات  ــوان تصمیم گیــری  فــرد ب ــا عن ــده رفاقتــی ب تصمیم گیــری ارائه دهن
خــود بــه دیگــران بــا اســتفاده از مبادله اقتصاد اشــتراکی رفاقتی باواســطه اینترنت تعریف می شــود. 
ــا عنــوان تصمیم گیــری  فــرد بــرای اجــاره محصــولات از  تصمیم گیــری مصرف کننــده رفاقتــی ب

دیگــران بــا اســتفاده از مبادلــه اقتصــاد اشــتراکی رفاقتــی باواســطه اینترنــت تعریــف می شــود.

الف) جمع گرایی و اقتصاد رفاقتی 
صفــت اصلــی افــراد در فرهنگ هــای جمع گرایانــه ایــن اســت کــه آن هــا تصمیم گیــری دارنــد کــه 
 .(Hofstede, 1980)ــی دارد ــر فردگرای ــن دلالــت ب ــا باشــند و ای ــر از خودمحوره گــروه گــرا ت
درحالی کــه جمع گرایــان از جامعــه احساســات محکمــی دارنــد، فردگرایــان گرایش بــه مادی گرایی 
دارنــد به گونــه ای کــه نیازهــای فــردی، موفقیــت و پــاداش مهم تــر از موفقیــت جمعــی در نظر گرفته 
 Akbar, Mai, & Hoffmann, 2016; Earley & Gibson, 1998; Hofstede,) می شــود
1980). بــه عبــارت ســاده، جمع گرایــی اهمیــت "مــا" (جمعــی) در مقابــل "مــن" (منفــرد) اســت. 
در ایــن معنــی، جمع گرایــی بــه اســتقلال بلــک ("مــن") در مقابــل بعــد اشــتراک گذاری وابســتگی 
متقابــل ("مــا") مربــوط می شــود. بــر اســاس Belk (٢٠١٠)، ماتریالیســت ها(ماده گرایــان) 
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تصمیم گیــری بــه اشــتراک گذاری کمتــر دارنــد زیــرا از وابســتگی بــه دیگــران بــرای اســتفاده از 
محصــولات خــودداری می کننــد. در مقایســه، افــراد غیــر مادی گــرا، روابــط گــرم بــا دیگــران 
را ارزیابــی می کننــد و بــه دلیــل اســتفاده از محصــولات، بــه دیگــران وابســته نیســتند. کــودکان 
ــه ازنظــر  ــی و ن ــه ازنظــر عمل ــد کــه "ن ــه از ســنین کودکــی می آموزن در فرهنگ هــای فردگرایان
روان شــناختی" بــه دیگــران وابســته نباشــند. در مقایســه، کــودکان در فرهنگ هــای جمع گرایانــه 
 Hofstede, 1980;)«می آموزنــد کــه وابســتگی متقابــل «عملــی و روان شــناختی اســت
ــا  ــه آن ه ــند، بلک ــرا باش ــر مادی گ ــه غی ــد ک ــری دارن ــا تصمیم گی ــان نه تنه p. 91). جمع گرای
ــه محصولاتشــان وابســته  ــی ب ــار باشــند و ازنظــر عاطف ــه صاحب اختی ــال دارد ک ــر احتم کمت
باشــند. مطابــق گفتــه Belk (١٩٨۵, ٢٠١٠)، مالکیــت و مادی گرایــی، مانــع اشــتراک گذاری 
ــر  ــد غی ــی نیازمن ــادلات رفاقت ــل، مشــارکت در تب ــك می شــود. در مقاب ــه تمل شــده و منجــر ب
مادی گرایــی و عــدم دل بســتگی بــه دارایی هــای یــک شــخص اســت کــه هــر دو، ویژگی هــای 
 Bauer, Wilkie, Kim, & Bodenhausen, 2012; Burroughs)جمع گرایانــه هســتند
ــر  ــی ب ــر "مبتن ــافی اخی ــه اکتش ــک مطالع Rindfleisch, 2002; Wong, 1997 &). در ی
ــه  ــاع، ک ــاس اجتم ــه احس ــد ک ــا"، Albinsson and Yasanthi (٢٠١٢) دریافتن مصاحبه ه
بــه احساســات بــه هــم پیوســته و وابســتگی متقابــل و بهزیســتی گــروه بیشــتر از خــودش اشــاره 
دارد به عنــوان محــرک اصلــی مشــارکت انفــرادی در یــک محیــط اشــتراکی غیــر پولــی، تعریــف 
 Krush, Pennington, Fowler, and Mittelstaedtشــده اســت. بــه همیــن ترتیــب
(٢٠١۵) پیشــنهاد کردنــد کــه جوامــع آزمایشــی جایــی اســت کــه افــراد کالاهایــی را بــه دســت 
می آورنــد کــه تصــور می شــود خانــواده آن هــا بــه آن نیــاز ندارنــد کــه نمونه هایــی از رفــاه بیشــتر 
بشــر در ســطح جمعــی اســت. در حالــی کــه تمرکــز ایــن دو مطالعــه در طــرف اشــتراک گذاری 
خالــص قــرار داشــته اســت، آن شــواهدی را ارائــه می دهــد مبنــی بــر اینکــه ارزش هــای فرهنگــی 
جمع گرایانــه احتمــالاً مشــارکت در اقتصــاد رفاقتــی را از طریــق اجــاره و اجــاره دادن، تقویــت 
ــد. مطالعــات دیگــری توســط Lamberton and Rose (٢٠١٢) نشــان داده اســت  می کنن
ــش  ــاره محصــولات را افزای ــه اج ــراد ب ــری اف ــران، تصمیم گی ــابه دیگ ــالاً درک مش ــه احتم ک
می دهــد. در حالــی کــه مطالعــه Lamberton and Rose’s، جنبــه اجــاره اقتصــاد اشــتراکی 
ــا توجــه بــه اینکــه جمع گرایــان، گرایــش بــه توجــه افــراد  را مــورد بررســی قــرار داده اســت، ب
ــتن  ــر داش ــلاوه ب ــه ع ــراد جمع گرایان ــتا  اف ــن راس ــد، در ای ــان دارن ــابه خودش ــده مش درک ش
ــات ارائه دهنده هــای  ــاد از تصمیم گیری ــال زی ــه احتم ــر، ب ــده بالات ــات مصرف کنن تصمیم گیری
بالاتــری نیــز برخــوردار می باشــند. بنابرایــن فرضیه ایــی  بــه قــرار زیــر در نظــر گرفتــه می شــود :
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فرضیــه ١a ) جمع گرایــی، تأثیــر مثبتــی بــر تصمیم گیــری ارائه دهنــده رفاقتــی در جهــت 
اجــاره محصــولات خواهد داشــت.

ــی در  ــده رفاقت ــری مصرف کنن ــر تصمیم گی ــی ب ــر مثبت ــی، تأثی ــه ١b ) جمع گرای فرضی
اجــاره محصــولات خواهــد داشــت.

ب) اقتصاد رفاقتی و مردانگی گرایی 
مردانگی گرایــی حــوزه ای اســت کــه قاطعیــت افــراد در جامعــه، عملکــرد محــور بــودن و 
ــرای پــرورش، کیفیــت زندگــی  ــه ب جاه طلبــی را می ســنجد. در مقایســه، افــراد در جامعــه زنان
و تواضــع،  ارزش قائــل هســتند. تفــاوت عمــده بیــن دو هــدف مخالــف ایــن بعــد در میــزان 
 Hofstede et)هدایــت افــراد در یــک جامعــه باانگیزه هــای اقتصــادی عملــی و واقعــی اســت
ــر دســتاوردهای اقتصــادی وجــود دارد و  ــد شــدیدی ب ــه، تأکی al., ٢٠١٠). در جوامــع مردان
ــل، افــراد در  ــد. در مقاب ــرای افزایــش درآمدهــای خــود بســیار تــلاش می کنن بنابرایــن افــراد ب
جوامــع زنانــه، تحــت تأثیــر احساســات قــرار می گیرنــد طبــق گفتــه (٢٠١٠) Belk، افــرادی 
کــه تحــت تأثیــر انگیزه هــای اقتصــادی عملــی هســتند بیشــتر بــه اشــتراک می گذارنــد، زیــرا بــا 
بــه اشــتراک گذاشــتن محصــولات، افــراد می تواننــد هزینه هــای خــود را کاهــش داده و درآمــد 
خــود را افزایــش دهنــد. همچنیــن مشــخص شــد كــه هزینــه اقتصــادی یــك عامــل اصلــی اســت 
 Lamberton & Rose,) ــد ــه اجــاره محصــولات از دیگــران ترغیــب می كن ــراد را ب كــه اف
2012). از طــرف دیگــر،  Philip, Ozanne, and Ballantine (2015)  دریافتنــد کــه 
ــد  ــای خری ــا بازپرداخــت هزینه ه ــد ب ــاره می دهن ــاس کم مصــرف خــود را اج ــه اجن ــرادی ک اف
ایــن کالا احســاس رضایــت می کننــد. مبادلــه اقتصــاد اشــتراکی رفاقتــی نه تنهــا بــه افــراد اجــازه 
می دهــد تــا بــه ارائه دهنــدگان همــکار تبدیــل شــوند و از محصــولات کم مصــرف خــود درآمــد 
بیشــتری کســب کننــد، بلکــه همچنیــن اقتصــادی اســت، زیــرا افــراد را قــادر می ســازد اجنــاس 
گران قیمــت یــا اجناســی را کــه نســبت بــه ســایر اجنــاس به نــدرت اســتفاده شــده اند را بــا هزینــه 

کمتــری اجــاره کننــد. بنابرایــن، فرضیه ایــی بــه قــرار زیــر در نظــر گرفتــه می شــود :
فرضیه  ٢a) مردانگی گرایی تأثیر مثبتی بر تصمیم گیری ارائه دهنده رفاقتی  در اجاره 

محصولات خواهد داشت.
فرضیه  ٢b) مردانگی گرایی تأثیر مثبتی بر تصمیم گیری مصرف کننده رفاقتی از اجاره 

محصولات خواهد داشت.

ج) اقتصاد رفاقتی و  اجتناب از عدم اطمینان 
اجتنــاب از عــدم اطمینــان حــوزه ای اســت کــه اعضــای یــک جامعــه در برخــورد بــا موقعیت هــای 



تأثیر ارزش های ملی فرهنگی بر تصمیم گیری افراد برای سهم بری در اقتصاد اشتراکی رفاقتی 
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مبهــم، احســاس اضطــراب می کننــد(Hofstede, 1980). درحالی کــه برخــی جوامــع می پذیرند 
کــه زندگــی نامعلــوم اســت و نمی تــوان آن را کنترل کــرد، برخی دیگر عدم اطمینــان را تهدید تلقی 
می کننــد. جوامعــی بــا اجتنــاب از عــدم اطمینــان بــالا، گرایــش بــه خطــر یــا ابهــام پذیــری دارنــد، 
ــان کــم، رفتارهــای ریســک پذیری را منعکــس  ــا اجتنــاب از عــدم اطمین درحالی کــه جوامعــی ب
می کننــد. هنگامی کــه افــراد محصــولات خــود را اجــاره می دهند(به عنــوان ارائه دهنده هــای 
همــکار) ،همیشــه تردیــد کمــی در مــورد نحــوه اســتفاده اجــاره دهنــده از محصــول وجــود دارد. 
ایــن عــدم قطعیت هــا را می تــوان بــه رفتــار نادرســت مشــتری، ماننــد رســیدگی نامناســب، آســیب 
 ،Wittkowski ، Schaefers,2016 )و یــا اســتفاده بیش ازحــد از کالای اجــاره ای نســبت داد
Ferraro ،Benoit ). تحقیقــات گذشــته نشــان می دهــد کــه افــراد در فرهنگ هــای اجتنــاب از 
عــدم اطمینــان بــالا،  نگــران تمیــز بــودن محصولاتشــان هســتند(برای مثــال، محصــولات کثیف 
می شــوند) (De Mooij, 2010,2013). عــلاوه بــر ســوء   رفتــار مشــتری، ارائه دهنــدگان نیــز 
 Harrison, 2014;)ــه دلیــل احتمــال ضــرر اقتصــادی، احتمــالاً دچــار اضطــراب می شــوند ب
بــا  مرتبــط  خطــرات  همچنیــن   .(Kim, Yoon, & Zo, 2015; Philip et al., 2015
ارائه دهنــده رفاقتــی  بــه دلیــل عــدم نگهداری(یــا اســتفاده نادرســت) از کالای اجــاره ای توســط 
 Kohda & Masuda,)مصرف کننــده، ارائه دهنــده را درگیــر محصــولات آســیب دیــده می کنــد

2013). بنابرایــن، فرضیه ایــی بــه قــرار زیــر در نظــر گرفتــه می شــود:
ــده  ــری ارائه دهن ــر روی تصمیم گی ــی ب ــر منف ــت، تأثی ــاب از عــدم قطعی ــه ٣a) اجتن فرضی

رفاقتــی در اجــاره محصــولات خواهــد داشــت.
در مقایســه، اجــاره محصــول بــه افــراد ایــن امــکان را می دهــد کــه بــه دلیــل کهنــه شــدن 
محصول،خطــرات را در نظــر نگیرنــد، و عــلاوه بــر ایــن مانــع از انتخــاب نادرســت محصــول 
بــا آزمایــش قبــل از خریــد می شــوند(Philip et al., 2015). دلیــل ایــن امــر ایــن اســت کــه 
ــدار  ــار پشــیمانی خری ــری از اظه ــرای اجــاره دادن و جلوگی ــا گزینه هــای مختلفــی را ب اجاره به

ــه می شــود: ــر در نظــر گرفت ــرار زی ــه ق ــن، فرضیه ایــی ب ــد. بنابرای فراهــم می کن
فرضیــه ٣b) اجتنــاب از عــدم اطمینــان، تأثیــر مثبتــی بــر تصمیم گیــری مصرف کننــده 

رفاقتــی در اجــاره محصــولات خواهــد داشــت.

د) اقتصاد رفاقتی و فاصله قدرت 
 .(Hofstede, 1980)ــد ــط می کن ــری را ضب ــا نابراب ــه ب ــورد جامع ــوه برخ ــدرت، نح ــه ق فاصل
نابرابــری در جامعــه بــا حضــور طبقــات مختلــف پاییــن، متوســط یــا بالاتــر اجتماعــی مشــخص 
می شــود. بــه دلیــل طبقــه اجتماعــی (بالاتــر) خودشــان،ممکن اســت برخــی از افــراد نســبت بــه 
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ســایرین، قــدرت (یعنــی موقعیــت و احتــرام) بیشــتری داشــته باشــند. عــلاوه بــر طبقــه اجتماعــی، 
یــک جامعــه می توانــد دارای چندیــن طبقه بنــدی بــر اســاس اعتبــار، ســطح معنــوی و تحصیلــی، 
ثــروت، مشــاغل و رده هــای سیاســی باشــد(Bochner & Hesketh, 1994). در حالــی کــه همه 
جوامــع نابرابــر هســتند و برخــی بیشــتر از ســایرین نابرابرنــد. افــراد در جوامعــی بــا فاصلــه قــدرت 
کــم، احتمــال کمتــری دارد کــه دیگــران را بــا توجــه بــه طبقه بندی هــای اجتماعــی ضمــن اجــاره 
ــا فاصلــه  یــا اجــاره محصــولات، متمایــز کننــد. در مقابــل، طبقه بندی هــای قــوی در جوامعــی ب
قــدرت بــالا ممکــن اســت مانــع اشــتراک گذاری محصــولات شــوند، به ویژه اگــر مبادله بین اقشــار 
ثروتمنــد و فقیــر یــا بیــن افــرادی دارای وضعیــت اقتصــادی اجتماعــی بالاتــر و افــرادی از طبقــه 
پایین تــر اجتماعــی باشــد. بااین حــال، ویژگــی جالــب اقتصــاد اشــتراکی رفاقتــی ایــن اســت کــه کلیه 
ارتباطــات، ازجملــه تماس هــای اولیــه و معامــلات پرداخــت، بیــن ارائه دهنــده و مصرف کننــده،  
از طریــق اینترنــت مدیریــت می شــود. ارتباطــات از طریــق اینترنــت نســبت بــه ارتباطــات چهــره بــه 
چهــره هماهنگــی کمتــری دارنــد زیــرا چندیــن نمــاد جســمی، بصــری و کلامــی بــا ماهیــت نحیــف 
رســانه های ارتباطــی فیلتــر می شــوند(Dennis, Fuller, & Valacich, 2008). بــه دلیــل عــدم 
وجــود ایــن نمادهــا، طرفین درگیــر در مبادله اقتصاد اشــتراکی رفاقتی برای تمایز یکدیگر براســاس 
طبقــه یــا مقــام اجتماعی شان،مشــکل پیــدا خواهنــد کــرد. عــلاوه بــر ایــن،در جوامعــی بــا فاصلــه 
قــدرت بالا،افــراد انتظــار مــی رود بــا عقایــد رهبــران ســازمانی یــا اجتماعی شــان بــدون هیچ گونــه 
ســؤالی، موافقــت کننــد(House, Javidan, Hanges, & Dorfman, 2002). بنابرایــن، اگــر 
افــرادی کــه تصــور می شــود در یــک ســازمان قــدرت دارنــد یــا در جامعــه تأثیــر گذارنــد، در تبــادل 
رفاقتــی شــرکت کننــد، افــرادی کــه بــه مقادیــر فاصلــه قــدرت پــی می برنــد، احتمــالاً گام هایشــان را 

دنبــال می کننــد. بنابرایــن، فرضیه ایــی بــه قــرار زیــر در نظــر گرفتــه می شــود:
فرضیــه ۴a) فاصلــه قــدرت تأثیــر مثبتــی بــر تصمیم گیــری ارائه دهنــده رفاقتــی  در اجــاره 

دادن محصــولات خواهد داشــت.
ــی در  ــده رفاقت ــری مصرف کنن ــر تصمیم گی ــی ب ــر مثبت ــدرت تأثی ــه ق ــه ۴b) فاصل فرضی

اجــاره کــردن محصــولات خواهــد داشــت.
بــا ارائــه فرضیه هــای مطــرح شــده در ارتبــاط بــا ارزش هــای فرهنگــی، بحــث و فرضیه هــای 
تحقیــق بــرای رابطــه بیــن طبقه بنــدی کالاهــا و تصمیم گیــری افــراد بــه اجــاره و اجــاره 

ــه می شــود. ــی، ارائ ــا اســتفاده از اقتصــاد رفاقت محصــولات ب

روش  پژوهش 
روش شناســی مورداســتفاده در ایــن پژوهــش از نــوع پــس رویــدادی بــوده و از اطلاعــات گذشــته 
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اســتفاده شــده اســت بــه بیــان دیگــر ایــن تحقیــق، تحقیقــی توصیفــی اســت کــه در آن درصــدد 
توصیــف روابــط بیــن متغیرهــا( وابســته و مســتقل) بــا اســتفاده از آزمون هــای آمــاری می باشــد. 
مدل هــای معــادلات ســاختاری، اغلــب بــا اســتفاده از یــک معادلــه ی ســاختاری پارامتریــک از 
پیــش تعییــن شــده، تنظیــم و فرمول بنــدی کــه در یــک چارچــوب بــرای تحلیل هــای ســاختاری 
بیــان می شــود. ۵۵٠ نفــر از دانشــجویان مقطــع کارشناســی ارشــد اقتصــاد و مدیریت کســب وکار 
دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد نــراق بــه عنــوان جامعــه آمــاری پژوهــش و ٢٢۵ نفر به طــور تصادفی 
به عنوان نمونه انتخاب شــدند. روش تحقیق پیمایشــی و ابزار جمع آوری اطلاعات، پرسشــنامه 
محقــق ســاخته بــود کــه بــا ٣۵ گویــه در مقیــاس پنــج گزینه ایــی لیکــرت اســتفاده شــد. قبــل از 
جمــع آوری داده هــا از نمونــه تحقیــق، بــر اســاس توصیــه ای کــه در ادبیــات متقابــل ملــی فرهنگــی 
ارائــه شــده اســت، ابتــدا ثبــات اندازه گیــری (یــا هــم ارزی متقابــل ملــی فرهنگــی) اقدامــات ملــی 
فرهنگــی تعییــن می شــود(Yoo et al., 2011) وقتــی ایــن نظرســنجی در گروه هــای مختلــف 
ــژه ای برخــوردار خواهــد  ــری از اهمیــت وی ــات اندازه گی فرهنگــی انجــام شــود ســازماندهی ثب
شــد. مطابــق بدنــه ادبیــات روش شــناختی، هنگامــی کــه هــدف اصلــی تحقیــق، آزمــون رابطــه 
بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته اســت، آن چیــزی کــه اهمیــت دارد، آزمــون ثبــات ســازه ها، 
ــر درســتنمایی   معیارهــا  و فاکتورهــا می باشــد. بــرای انجــام ایــن کار، از روش تخمیــن حداکث
اســتفاده می شــود بــرای آزمــون ثبــات ســاختار، ابتــدا یــک مــدل چهــار عاملــی نامحــدود ماننــد: 
جمع گرایــی، مردانگی گرایــی، اجتنــاب از عــدم اطمینــان و فاصلــه قــدرت در گروه هــا ارزیابــی 
ــده  ــر وابســته:  تصمیم گیــری ارائه دهن می شــود. همچنیــن متغیرهــا عبارتنــد از: الــف) دو متغی
رفاقتــی، تصمیم گیــری مصرف کننــده رفاقتــی ب) چهــار بعــد فرهنگــی بــه عنــوان متغیرهــای 

مســتقل: جمع گرایــی،  فاصلــه قــدرت،  مردانگی گرایــی، اجتنــاب از عــدم اطمینــان.

Manjul Guptaa , Pouyan Esmaeilzadeha , Irem Uzb , Vanesa M. Tennantc (2019)
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مقاله علمى

 ، H١a  :ــر وابســته فرضیه هــای ــوان متغی ــه عن ــی ب ــده رفاقت ــری ارائه دهن ــرای تصمیم گی ب
H4a ، H3a  ، H2a و  بــرای تصمیم گیــری مصرف کننــده رفاقتــی بــه عنــوان متغیــر وابســته 
فرضیه هــای:  H4b ، H3b ، H2b ، H1b، از الگوهــای رگرســیونی چندگانــه بــه قــرار زیــر 

اســتفاده می شــود:
١ )  الگوهای رگرسیونی چندگانه

 ( H4a ، H3a  ، H2a ، H1a    :فرضیه های) ١‑١ ) ا لگوهای رگرسیونی چندگانه •

0 1 2 3 4Peer Provider Propensity = Collectivism Masculinism Uncertainty avoidance Power distance           

( H4b ، H3b ، H2b ، H1b   :فرضیه های) ٢‑١ ) الگوهای رگرسیونی چندگانه •

0 1 2 3 4Peer Consumer Propensity  = Collectivism Masculinism Uncertainty avoidance Power distance           

جدو ل ١. آمار توصیفی متغیرها

شاخص های 
مرکزی و 
پراکندگی

تصمیم گیری
ارائه دهنده 

رفاقتی 

تصمیم گیری
مصرف کننده 

رفاقتی 
جمع گرایی مردانگی گرایی

اجتناب از نا 
اطمینانی

فاصله قدرت

 Mean ٣٫٨۶۵٣٫٩ ٩٧٩۶۵۶٣۶ ٣٫۶۴۶٠۴٣٫٧٢٨ ٨۵٣٫٧ ٢٢۶٢٨٨٧ ۴٫٠٣۴٣۶۴ 

 Median ۴٫٠٠٠٠٠٠ ۴٫٠٠٠٠٠٠ ۴٫٠٠٠٠٠٠ ۴٫٠٠٠٠٠٠ ۴٫٠٠٠٠٠٠ ۴٫٠٠٠٠٠٠ 

 Maximum ۵٫٠٠٠٠٠٠ ۵٫٠٠٠٠٠٠ ۵٫٠٠٠٠٠٠ ۵٫٠٠٠٠٠٠ ۵٫٠٠٠٠٠٠ ۵٫٠٠٠٠٠٠ 

 Minimum ١٫٠٠٠٠٠٠ ٢٫٠٠٠٠٠٠ ٢٫٠٠٠٠٠٠ ١٫٠٠٠٠٠٠ ١٫٠٠٠٠٠٠ ١٫٠٠٠٠٠٠ 

 Std. Dev. ٠٫٧۴٢٢۵۵ ٠٫٨۶٢٣۴٧ ٠٫٨٩١۶١۴ ٠٫٩۵٠٫٨٧ ٣٣١٢۶٠٫٧٠٨٧٠ ١٩٧۵ 

 Skewness ‑٠٫٢٨٧٧٠۴ ‑٠٫۵۴٨١٠٢ ‑٠٫٢۶٩۴۵۵ ‑٠٫٢٩٧١۵۴ ‑٠٫۶۶١١٢٩ ‑٠٫٣٩٨١٣۶

 Kurtosis ٢٫٨۴٣٣۵٢٫٩٨١٣٨٠ ١ ٢٫۶٢١٧۴۴ ٢٫٢٧٠۴٣٫ ٣٣۵۵٠٩٧۴ ٣٫٠۵٣٣٢۶ 

 Jarque-Bera ۴٫٣١٢٠۴١٫ ٢۵٧۴٢٣٧ ٣٫٢۵۶١٫٧ ٢٠٠۴٣۶٢٫٨٧ ٣٣۵٩٧۴ ١٫٧٢٢٣۴١ 

 Probability ٠٫١١۵٧٨۵ ٠٫٣۵۶۶٨۴ ٠٫٢٧٢٢١۶ ٠٫۴۴۵۶۶٠٫ ٣۴٢۶١٠۴ ٠٫۵٢١٠۴٣ 

 Sum ١١٢۵١١ ٫٠٠٠۵۴٫٠٠٠ ١٠۶١٠٨ ١٫٠٠٠۵١٠٩ ٫٠٠٠۵١١٧ ٫٠٠٠۴٫٠٠٠ 

 Sum Sq. Dev. ١۵٢١ ٩٫٧٧٣٢۵٫۶۵۶۴ ٢٣٠٫۵۴٢ ٣٠۶٣٫۵۵٢٢٢٫ ٣٣۶١ ٣٩٢۴۵٫۶۵۶۴ 

 Observations ٢٢۵ ٢٢۵ ٢٢۵ ٢٢۵ ٢٢۵ ٢٢۵ 

٢ ) نتایج برآورد الگوهای رگرسیونی چندگانه 

 H4a ، H3a  ، H2a ، H1a    :٢‑١)  فرضیه های •

0 1 2 3 4Peer Provider Propensity = Collectivism Masculinism Uncertainty avoidance Power distance           
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ج دول ٢. برآورد الگو و آزمون های فروض کلاسیک

Dependent Variable: P2P تصمیم گیری ارائه دهنده

Method: Least Squares

متغیرها ضریب خطای معیار T آماره احتمال

جمع گرایی ٠٫١٧۶٨۴١ ٠٫٠۴٨۵٨٠ ٣٫۶۴٠١٩۵ ٠٫٠٠٠٣

مردانگی گرایی ٠٫٠۶٧٩٢٢ ٠٫٠۴٩٠٨٧ ١٫٣٨٣٧١٢ ٠٫١۶٧۵

اجتناب از نا اطمینانی ٠٫٠۵٨١۶٩ ٠٫٠۵٣٧۶۶ ١٫٠٨١٨٩٠ ٠٫٢٨٠٢

فاصله قدرت ٠٫١۵١٣٠٣ ٠٫٠۶۶٧۶۶ ٢٫٢۶۶١٨٠ ٠٫٠٢۴٢

چزء ثابت ٢٫١٣٨۶۶٢ ٠٫٢٧٣۵۵۵ ٧٫٨١٨٠١٩ ٠٫٠٠٠٠

R-squared ٠٫١٣٣٣۴٠     Mean dependent var ٣٫٨۶۵٩٧٩

Adjusted R-squared ٠٫١٢١٢١٩     S.D. dependent var ٠٫٧۴٢٢۵۵

S.E. of regression ٠٫۶٩۵٨١۴     Akaike info criterion ٢٫١٢٩۵۶۵

Sum squared resid ١٣٨٫۴۶٩١     Schwarz criterion ٢٫١٩٢۶٨١

Log likelihood ‑٣٠۴٫٨۵١٧     Hannan-Quinn criter. ٢٫١۵۴٨۵٠

F-statistic ١١٫٠٠٠۶٠     Durbin-Watson stat ١٫٨۶٣۴٢٣

Prob(F-statistic) ٠٫٠٠٠٠٠٠

آزمون همبستگی پیاپی (همخطی)

F-statistic ٠٫٨٨۶٧٨٩     Prob. F(2,284) ٠٫۴١٣١

Obs*R-squared ١٫٨٠۶٠١۵     Prob. Chi-Square(2) ٠٫۴٠۵٣

آزمون ناهمسانی واریانس

F-statistic ١٫٠١٩۶٠٩     Prob. F(4,286) ٠٫٣٩٧۴

Obs*R-squared ۴٫٠٩١٣٩٢     Prob. Chi-Square(4) ٠٫٣٩٣٨

Scaled explained SS ٣٫۴٠۵٠٨۵     Prob. Chi-Square(4) ٠٫۴٩٢۵
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 ، H4b ، H3b ، H2b ، H1b    :٢‑٢ )  فرضیه های

0 1 2 3 4Peer Consumer Propensity  = Collectivism Masculinism Uncertainty avoidance Power distance           

جدول ٣. برآورد الگو و آزمون های فروض کلاسیک

Dependent Variable: P2P تصمیم گیری مصرف کننده

Method: Least Squares

متغیرها ضریب خطای معیار T آماره احتمال

جمع گرایی ٠٫٢۵٣۶۵۴ ٠٫٠۵١٩۶٨ ۴٫٨٨٠٩٢۵ ٠٫٠٠٠٠

مردانگی گرایی ٠٫١٩۵٧٧٣ ٠٫٠۵٢۵١١ ٣٫٧٢٨٢۴٩ ٠٫٠٠٠٢

اجتناب از نا اطمینانی ٠٫١۴٢۵٧۶ ٠٫٠۵٧۵١۶ ٢٫۴٧٨٩٠٨ ٠٫٠١٣٨

فاصله قدرت ٠٫١٢۵۶٩٠ ٠٫٠٧١۴٢٣ ١٫٧۵٩٨١١ ٠٫٠٧٩۵

چزء ثابت ١٫٢۶٧٢٧٨ ٠٫٢٩٢۶٣۵ ۴٫٣٣٠۵٧٧ ٠٫٠٠٠٠

R-squared ٠٫٢۶۵٢٢٩ Mean dependent var ٣٫٩۶۵۶٣۶

Adjusted R-squared ٠٫٢۵۴٩۵٢ S.D. dependent var ٠٫٨۶٢٣۴٧

S.E. of regression ٠٫٧۴۴٣۴۵ Akaike info criterion ٢٫٢۶۴۴٠٨

Sum squared resid ١۵٨٫۴۵٨١ Schwarz criterion ٢٫٣٢٧۵٢۴

Log likelihood ٣٢۴٫۴٧١۴‑ .Hannan-Quinn criter ٢٫٢٨٩۶٩٣

F-statistic ٢۵٫٨٠٩١٨ Durbin-Watson stat ١٫٨٧٩۴۴٩

Prob(F-statistic) ٠٫٠٠٠٠٠٠
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آزمون همبستگی پیاپی (همخطی)

F-statistic ١٫٧٨٣۶۶۴     Prob. F(2,284) ٠٫١۶٩٩

Obs*R-squared ٣٫۶٠٩٩١١     Prob. Chi-Square(2) ٠٫١۶۴۵

آزمون ناهمسانی واریانس

 F-statistic ١٫٣٠٣۴٩٧ Prob. F(4,287) ٠٫٢٧٣۵

Obs*R-squared ٣٫٩١١۶٩۴ Prob. Chi-Square(4) ٠٫٢٧١٢

Scaled explained SS ۵٫٧٠۴٩٨٠ Prob. Chi-Square(4) ٠٫١٢۶٩

یافته های پژوهش
بــرای تصمیم گیــری ارائه دهنــده رفاقتــی به عنــوان متغیــر وابســته، چهــار فرضیــه در نظــر گرفته شــد 
کــه ســازگار بــا مفهوم ســازی تحقیــق می باشــد.  جمع گرایــی H1a و فاصلــه قــدرت H4a  هــر دو 
تأثیر مثبت معنی داری  (٠٫١٧۶ = β ,  β = ٠٫١۵١ ،  (P <٠٫٠٠١)  در تصمیم گیری ارائه دهنده 
ــری  ــر تصمیم گی ــان H3a  ب ــدم اطمین ــاب از ع ــی H2a و اجتن ــا مردانگی گرای ــی دارد. ام رفاقت
  (٠٫٠٠١< P) ،٠٫٠۵٨ =β , ٠٫٠۶٧ = β)ارائه دهنــده رفاقتــی تأثیــر معنی داری از نظر آمــاری نــدارد
. آزمون هــای فــروض کلاســیک ازجملــه هم خطــی در جملات خطا، ناهمســانی واریانــس و توزیع 
جمــلات خطــا همگــی منطبــق بــا نتایــج فــوق صــادق و بــر قــرار  و آزمون اهمیــت کل رگرســیون( 
H1a  نیکویــی بــرازش ) نیــز حکایــت از معنــادار بــودن کل رگرســیون دارد. بنابرایــن فرضیه هــای

و H4a تأییــد و فرضیه هــای H2a  و H3a  تأییــد نگردیــد. بــرای تصمیم گیــری مصرف کننــده 
رفاقتــی به عنــوان متغیــر وابســته نیــز، چهــار فرضیــه در نظــر گرفته شــد که ســازگار با مفهوم ســازی 
H3b اجتنــاب از عــدم اطمینــان  ، H2b مردانگی گرایــی ، H1b تحقیــق می باشــد. جمع گــرای
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  ،٠٫١۴ = β ،٠٫١٩۵ = β ٠٫٢۵٣ = β )همگــی تأثیــر مثبــت معنــی داری  H4b  و فاصلــه قــدرت
, ٠٫١٢۵ = β  (P <.٠٠١)  در تصمیم گیــری مصرف کننــده همتــا دارد. آزمون هــای فــروض 
کلاســیک ازجملــه  هم خطــی در جمــلات خطــا، ناهمســانی واریانــس و توزیــع جمــلات خطــا 
همگــی منطبــق بــا نتایــج فــوق صــادق و بر قــرار  و آزمــون اهمیت کل رگرســیون(نیکویی بــرازش) 
نیــز حکایــت از معنــادار بــودن کل رگرســیون دارد. بنابرایــن فرضیه هــای H3b  ، H2b ، H1b و   

H4b همگــی تأیید شــدند. 

بحث و نتیجه گیری و پیشنهاد
پژوهــش پیــش رو در راســتای نظریــه متقابــل فرهنگــی هافســتد بــر روی چهــار بعــد فرهنــگ، 
توســط   قــدرت کــه  فاصلــه  و  اطمینــان  عــدم  از  اجتنــاب  مردانگی گرایــی،  جمع گرایــی، 
Hofstede(١٩٨٠)پیشــنهاد و متمرکــز شــده اســت. جمع گرایــی حــوزه ای اســت کــه افــراد 
ارزش رفــاه گــروه را بالاتــر از خودشــان می داننــد. مردانگی گرایــی حــوزه ای اســت کــه اعضــای 
یــک جامعــه، قاطــع، عملکــرد  محــور و جاه طلــب هســتند. اجتنــاب از عــدم اطمینــان حــوزه ای 
اســت کــه میــزان ریســک پذیری افــراد را در جامعــه اندازه گیــری می کنــد. فاصلــه قــدرت 
ــد.  ــری برخــورد می کنن ــا نابراب ــه ب ــراد یــک جامع ــدازه اف ــا چــه ان حــوزه ای اســت کــه در آن ت
ــه اجــاره دادن و اجــاره  ــر تصمیم گیــری افــراد ب ــر چهــار ارزش فرهنگــی ملــی ب بنابرایــن، تأثی
محصــولات در مبــادلات رفاقتــی مــورد بررســی قــرار گرفــت. ایــن مطالعــه همچنیــن بررســی 
کــرده اســت کــه آیــا نــوع محصــول بــر رفتارهــای اشــتراک گذاری اقتصــاد اشــتراکی رفاقتــی 
افــراد تأثیــر می گــذارد یــا خیــر. در ایــن راســتا ۵۵٠ نفــر از دانشــجویان مقطع کارشناســی ارشــد 
ــوان جامعــه آمــاری پژوهــش  ــراق به عن اقتصــاد و کســب وکار دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد ن
و ٢٢۵ نفــر به طــور تصادفــی به عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. روش تحقیــق پیمایشــی و 
ابــزار جمــع آوری اطلاعــات، پرسشــنامه محقــق ســاخته بــود کــه بــا ٣۵ گویــه در مقیــاس پنــج 
ــی،  ــی، مردانگی گرای ــان داد: جمع گرای ــق نش ــج تحقی ــتفاده شــد. نتای ــرت اس ــی لیک گزینه ای
اجتنــاب از عــدم اطمینــان و فاصلــه قــدرت  همگــی تأثیــر مثبــت معنــی داری بــر تصمیم گیــری 
مصرف کننــده رفاقتــی بــه همتــا دارد درحالی کــه تنهــا دو عامــل جمع گرایــی و فاصلــه قــدرت 
بــر تصمیم گیــری ارائه دهنــده رفاقتــی  تأثیــر مثبــت  معنــی داری دارد. درواقــع مردانگی گرایــی 
ــر  ــی داری ازنظ ــر معن ــی تأثی ــده رفاقت ــری ارائه دهن ــر تصمیم گی ــان ب ــدم اطمین ــاب از ع و اجتن
ــع  ــی داری مان ــه و معن ــور قابل توج ــان، به ط ــدم اطمین ــاب از ع ــد اجتن ــر چن ــدارد. ه ــاری ن آم
ــه دلایــل شــرایط حاکــم  ــد امــا ب ــه دیگــران اجــاره دهن می شــود کــه افــراد محصولاتشــان را ب
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ــی  ــای جالب ــا، پیامده ــن یافته ه ــت. ای ــرار نگرف ــد ق ــورد تأیی اقتصــادی و فضــای فرهنگــی م
هــم بــرای تحقیــق و هــم بــرای تمریــن دارنــد. در چنــد ســال گذشــته، دانشــمندان حرفــه ای، 
عواملــی را پیشــنهاد کرده انــد، ازجملــه هزینه هــای پس انــداز، فرصــت ملاقــات بــا دیگــران و 
احســاس اجتمــاع، كــه ممکــن اســت بــر رفتارهــای افــراد در اقتصــاد اشــتراكی تأثیــر بگــذارد. 
بااین حــال، اکثــر تحقیقــات گســترده در مــورد اقتصــاد اشــتراکی در درجــه اول بــر جنبه هــای 
 Bardhi & Eckhardt, 2012; Davidson et al.,) مصرف کننــده یــا اجــاره متمرکــز شــده
Lamberton & Rose, 2012 ;2018). برخــلاف بازارهــای ســنتی مصرف کننــده، اقتصــاد 
رفاقتــی یــک مــدل تجــاری منحصربه فــرد را ارائــه می دهــد کــه در آن فــرد نه تنهــا می توانــد از 
دیگــران اجــاره کنــد بلکــه می توانــد بــه دیگــران اجــاره دهــد. به منظــور داشــتن یــک درک جامــع 
از پدیــده بــه اشــتراک گذاری اقتصــاد اشــتراکی رفاقتــی، ایــن مطالعــه، جنبه هــای ارائه دهنــده 
و مصرف کننــده یــک فــرد شــرکت کننده در اقتصــاد رفاقتــی را توصیــف می کنــد. ایــن، ســهم 
ارزنــده ای در ادبیــات دانشــگاهی در مــورد اقتصــاد اشــتراکی اســت کــه در آن تنهــا مطالعــات 
ــا  ــر روی ارائه دهندگان(ی ــدودی Wilhelms et al. (2017), Philip et al. (2015)) ب مع

ــدگان) متمرکــز شــده اســت. تهیه کنن



      سال سوم
 شماره یکم
بهار 1402

90

مقاله علمى

فهرست منابع
Aaker, J. L., & Lee, A. Y. (2001). “I” seek pleasures and “we” avoid pains: The role of self-regulatory 

goals in information processing and persuasion. Journal of Consumer,Research, 28(1), 33- 49 

Angyal, A. (1941). Disgust and related aversions. The Journal of Abnormal and Social Psychology, 
36(3), 393 .

Argo, J. J., Dahl, D. W., & Morales, A. C. (2006). Consumer contamination: How con-sumers react to 
products touched by others. Journal of Marketing, 70 (2), 81–94 .

Bauer, M. A., Wilkie, J. E. B., Kim, J. K., & Bodenhausen, G. V. (2012). Cuing con-sumerism situational 
materialism undermines personal and social well-being. Psychological Science, 23 (5), 517–523 .

Belk, R. (1985). Materialism: Trait aspects of living in the material world. Journal of Consumer Re-
search, 12 (3), 265–280 .

Belk, R. (2010). Sharing. Journal of Consumer Research, 36 (5), 715–734 .

Belk, R. (2014). Sharing versus pseudo-sharing in web 2.0. Anthropologist, 18 (1), 7–23.

Cole, M. S., Bedeian, A. G., Hirschfeld, R. R., & Vogel, B. (2011). Dispersion-composition models in 
multilevel research a data-analytic framework. Organizational Research Methods, 14(4), 718–734 .

Cusumano, M. A. (2015). How traditional firms must compete in the sharing economy. Communica-
tions of the ACM, 58 (1), 32–34 .

Davidson, A., Habibi, M. R., & Laroche, M. (2018). Materialism and the sharing economy:A cross-cul-
tural study of American and Indian consumers. Journal of Business Research, 82, 364–372 .

Dennis, A. R., Fuller, R. M., & Valacich, J. S. (2008). Media, tasks, and communication processes: A 
theory of media synchronicity. MIS Quarterly, 32(3), 575–600 .

Earley, P. C., & Gibson, C. B. (1998). Taking stock in our progress on individualism collectivism: 100 
years of solidarity and community. Journal of Management, 24 (3),265–304 .

Fang, T. (2003). A critique of Hofstede’s fifth national culture dimension. International Journal of 
Cross Cultural Management, 3 (3), 347–368 .

Gelfand, M. J., Raver, J. L., Nishii, L., Leslie, L. M., Lun, J., Lim, B. C., ... Arnadottir, J.(2011). Differ-
ences between tight and loose cultures: A 33-nation study. Science, 332 (6033), 1100–1104.

Gregson, N., & Crewe, L. (2003). Second-hand cultures. Berg Publishers .

Habibi, M. R., Davidson, A., & Laroche, M. (2017). What managers should know about the sharing 
economy. Business Horizons, 60(1), 113–121 .

Hu, L.-t., & Bentler, P. M. (1998). Fit indices in covariance structure modeling: Sensitivity to underpa-
rameterized model misspecification. Psychological Methods, 3 (4), 424 .

Hu, L.-t., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conven-
tional criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 
6 (1), 1–55.



تأثیر ارزش های ملی فرهنگی بر تصمیم گیری افراد برای سهم بری در اقتصاد اشتراکی رفاقتی 

      سال سوم
 شماره یکم
بهار 1402

91

Khan, A. K., Moss, S., Quratulain, S., & Hameed, I. (2018). When and how subordinate

Management, 44(7), 2801–2826 .

Kim, J., Yoon, Y., & Zo, H. (2015). Why people participate in the sharing economy: A social exchange 
perspective. PACIS 2015 proceedings (paper 76).

Kumar, V., Lahiri, A., & Dogan, O. B. (2018). A strategic framework for a profitable business model in 
the sharing economy. Industrial Marketing Management, 69 ,147–160 .

Lamberton, C. P., & Rose, R. L. (2012). When is ours better than mine? A framework for understanding 
and altering participation in commercial sharing systems. Journal of Marketing, 76 (4), 109–125 .

Maycotte, H. O. (2015). Millennials are driving the sharing economy – And so is big data.(Publisher) 

Minkov, M., Blagoev, V., & Hofstede, G. (2013). The boundaries of culture: Do questions about societal 
norms reveal cultural differences? Journal of Cross-Cultural Psychology,44(7), 1094 1106.

Redpath, L., & Nielsen, M. O. (1997). A comparison of native culture, non-native culture and new man-
agement ideology. Canadian Journal of Administrative Sciences, 14(3),327 .

Twenge, J. M., Campbell, S. M., Hoffman, B. J., & Lance, C. E. (2010). Generational differences in work 
values: Leisure and extrinsic values increasing, social and in-trinsic values decreasing. Journal of 
Management, 36 (5), 1117–1142 .

participation motives in peer-to-peer carsharing.Technological Forecasting and Social Change, 125, 
38–47 .

Wong, N. Y. C. (1997). Suppose you own the world and no one knows? Conspicuous consumption, 
materialism and self. NA-advances in consumer research . Vol. 24.

Yap, S. C. Y., Donnellan, M. B., Schwartz, S. J., Kim, S. Y., Castillo, L. G., Zamboanga, B.L., ... Whit-
bourne, S. K. (2014). Investigating the structure and measurement in-variance of the Multigroup 
Ethnic Identity Measure in a multiethnic sample of college

Yoo, B., Donthu, N., & Lenartowicz, T. (2011). Measuring Hofstede’s five dimensions of cultural values 
at the individual level: Development and validation of CVSCALE. Journal of International Con-
sumer Marketing, 23(3–4), 193–210.


