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   چکیده 

  کارکنان   سازمانی  شهروندی   رفتار   با   شغلی   خودکارآمدی  و  سازمانی  حمایت  بین  رابطه   بررسی پژوهش حاضر، هدف

همبستگی    وش توصیفی و از نوع`و از لحاظ ر هدف، کاربردی نظر پژوهش ازاست.   مشهد بوده   پزشکی  علوم  دانشگاه 

هستند به عنوان   فعالیت به  مشغول   1396- 97 سال   در  که  مشهد  پزشکی  علوم  دانشگاه   نفر از کارکنان  248باشد. تعداد می

جمع برای  شدند.  انتخاب  آماری  داده نمونه  پرسشنامهآوری  از  پرسشنامه  و  آیزنبرگر  سازمانی  حمایت  ها   همکاران، 

پرسشنامه  و  شرر  شغلی   خودکارآمدی استفاده شده است.    و   پادساکف  سازمانی   شهروندی  رفتار  همکاران،  همکاران 

است. با استفاده از ضریب   نظران و متخصصان مربوطه مورد تأیید قرار گرفتهروایی محتوایی و صوری آن توسط صاحب

پرسش  آلفای کرونباخ،   شهروندی   رفتار  پرسشنامه  و   74/0  خودکارآمدی  پرسشنامه  ،0/ 84  سازمانی  نامه حمایتاعتبار 

با استفاده از روشداده   محاسبه شد. تحلیل   0/ 81  سازمانی   SPSSافزار  نرم های آمار توصیفی و آمار استنباطی درها 

داد  پژوهشنتایج  صورت گرفت.     سازمانی   شهروندی  رفتار  با  شغلی  خودکارآمدی   و  سازمانی  حمایت  بین که    نشان 

از بین مولفه های حمایت سازمانی، فقط مولفه ی ارزیابی با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط  . رابطه وجود دارد کارکنان

  ی   علاوه بر این، مولفه دارد. همچنین تمامی مولفه های خودکارآمدی شغلی با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط دارند.  

بیشترین  177/0  ابت  میزان  با  ارزیابی  .باشد  می  دارا  کارکنان  سازمانی  شهروندی   رفتار  عملکرد  بینی  پیش  در  را  سهم   ، 

  شهروندی   رفتار   عملکرد  بینی  پیش  ، بیشترین سهم را در  0/ 213  بتا  میزان  با  موانع  برابر  در  همچنین مولفه ی مقاومت

 باشد.  می دارا کارکنان سازمانی

 مشهد  پزشکی علوم سازمانی، دانشگاه شهروندی رفتار شغلی، خودکارآمدی سازمانی، گان: حمایتکلید واژه
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 :  قدمهم

عزت  و  2تعلق خاطر، 1سازمان منبع مهم تامین نیازهای مهم و اساسی کارکنان همچون نیاز به هویت 

ادراک    افراد زمانی که سازمان نسبت به کارکنان و نیازهای آنان توجه نشان می دهد،  است.    3نفس 

حمایتی که کارکنان از سوی سازمان ادراک می کنند، باوری  .  از حمایت سازمانی را تجربه می کنند

ها اهمیت می دهد    است مبتنی بر اینکه سازمان تا چه حد از همکاریشان قدردانی می کند، به رفاه آن 

سازمان، همیشه بر اساس میزان  کارکنان یک . آنان توجه دارد های مشترک  و به چه میزان به ارزش

امینت آن   ارزشی ایجاد رفاه، آسایش و  قه خاصی به  لاها قائل است؛ اعتقاد و ع  که سازمان برای 

ه عبارت  . ب معرفی شده است  4می کنند. این اعتقاد و باور تحت عنوان حمایت سازمانی  سازمان پیدا 

دارد، مبنی بر اینکه رفاه و آسایش   سازمانی اعتقاد و ادراکی است که یک فرد  دیگر، درک حمایت

 (. 1216، ص  2009و همکاران،    5. )شن وی در موفقیت سازمان حائز اهمیت است  او و میزان مشارکت

بار توسط     به طور   (1986،و همکاران  6آیزنبرگر) ایده حمایت سازمانی ادراک شده برای نخستین 

هم    ، رفتارهای حمایت کننده رهبران و ها  رسمی در ادبیات سازمانی مطرح شده است. به تعریف آن 

از   می تواند موجبات فراهم آوردن حمایت سازمانی ادراک شده شود که منظور ، چنین جوسازمانی

حمایت سازمانی، احساس و باورهای تعمیم یافته افراد در این راستاست که سازمان نسبت به همکاری  

قایل ارزش  اعضای خود  و حمایت  مساعدت  نگران  شده   و  آن  و  آینده  و  دلواپس خوشبختی    و 

هاست. در پی آن، صاحب نظران به تحلیل چگونگی شکل گیری حمایت سازمانی توجه خاص  

ع و  اند  درحوزه لانموده  سازمانی  پیامدهای حمایت  و  تاثیرات  بررسی  به  آن  بر  و   وه  فردی  های 

مان دلواپس خوشبختی  زمانی که کارکنان این احساس را ادراک کنند که ساز.  سازمانی پرداخته اند

هاست و نیروهای خود را مورد مساعدت و حمایت قرار می دهد )حمایت سازمانی(، خود را    آن

احساس پایبندی و    جزیی از سازمان دانسته، سازمان را معرف خودشان می دانند و نسبت به سازمان

کنند از حمایت .  وفاداری می  افراد  ادراک  م  هنگامی که  پیدا  افزایش  برای  سازمانی  آنها  ی کند، 

ها از    کار می کنند، بلکه ادراک آن   تری پیدا می کنند و سخت ترلاانگیزه با  عملکرد بهتر نه تنها
 

1 Identity 
2 Sense of belonging 
3 Self-esteem 
4 Organizational Support 
5 Shen 
6 Eisenberger   
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عنوان حامی خود،  ه  ها سازمان را ب  عوامل تهدید کننده و تنش زا نیز کاهش پیدا می کند؛ چرا که آن

در حالی است که خود توان مقابله با    بینند؛ این قادر به رویارویی با شرایط و عوامل آسیب رسان می  

 (.104، ص 2012، 1)جائو چنین عواملی را به تنهایی ندارند 

ا  که  یگرید  ریمتغ بررس  نیدر  مورد  گیرد  قرار    یپژوهش  باشد.    2یشغل  یخودکارآمدمی  می 

شده که به    مشتق شناس مشهور،    روان  «3ا آلبرت بندور» ، ازنظریه شناخت اجتماعی  «خودکارآمدی» 

ها اشاره دارد. نظریه    های خود در انجام وظایف و مسئولیت  های فرد یا توانایی  باورها و قضاوت

جانبه رفتار، محیط و فرد است. این الگو به ارتباط متقابل بین    شناخت اجتماعی مبتنی بر الگوی سه

که به ادراک فرد برای   یک(رفتار، اثرات محیطی و عوامل فردی  )عوامل شناختی، عاطفی و بیولوژ

کند. بر اساس این نظریه، افراد در یک نظام    توصیف کارکردهای روانشناختی اشاره دارد، تأکید می

. »خودکارآمدی«، (292، ص  2012،  4)داور گذارند  جانبه بر انگیزش و رفتار خود اثر می  علیت سه

ازنظر .  انطباق با یک موقعیت خاص است  هایشان در انجام یک وظیفه یا  قضاوت افراد درباره توانایی

شود. در میان    »بندورا« بسیاری از رفتارهای انسان با سازوکارهای نفوذ خود، برانگیخته و کنترل می

تر و فراگیرتر از باور یا قضاوت فرد به توانایی خود در    کدام مهم  های نفوذ بر خود، هیچ   مکانیسم

 (.146، ص  2014و همکاران،    5)کاپاگودا   خود نیست های شخصی و شغلی    انجام وظایف و مسئولیت 

اندازه    کدام از مفاهیم به  »بندورا« معتقد است که در میان ابعاد مختلف شناخت از خود، شاید هیچ

های سطح    بینی کننده   کننده و پیشن  تعیی  خودکارآمدی«» »خودکارآمدی« مؤثر نیست. باورهای  

بحث کرده است که باورهای »خودکارآمدی« در   ا«بندور» یل  لاقوی عملکرد هستند. بر پایه این د 

  ش زیادی روی تکالیف چالش لات   لازندگی افراد نقش کلیدی دارد. فرد دارای »خودکارآمدی« با

ششان  لاکه افراد با خودکارآمدی ضعیف، ت  انگیز برای کسب موفقیت انجام خواهد داد، درحالی

یا  قابل و  نبوده  د  توجه  عملی  هر  شروع  از  شخص  بعد  بنابراین  کشید؛  خواهد  تالش  از  ست 
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2 Job self-efficacy 
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5 Kappagoda 



 1401 زمستان،  چهارم، شماره شانزدهمهای جامعه شناختی، سال ....پژوهش ۱٤۲

 

رو شده و کارآیی   به   ت و موانع رو لاتر و با فشار بیشتر با مشکلاای با   انگیزه   »خودکارآمد« قوی با 

 (.388، ص 2012و همکاران،  1)لایی بیشتری از خود نشان خواهد داد 

شهروند ارتب  2یسازمان  ی رفتار  تواند  می  که  است  متغیرهایی  از  دیگر  با حمایت یکی  نزدیکی    اط 

شغلی داشته باشد. امروزه یکی از مسایل مهم و اساسی مورد مطالعه روان    خودکارآمدی   و  سازمانی

بیشتر آن   به کار و فعالیت  برانگیختن کارکنان  نیز رشته های وابسته،  شناسی صنعتی و سازمانی و 

ین رویکردها که مورد توجه  هاست. برای مطالعه انگیزش رویکردهای متفاوتی وجود دارد. یکی از ا 

و   توسط)باتمن  بار  اولین  باشد که  می  سازمانی  شهروندی  رفتار  مفهوم  است  گرفته  قرار  ای  ویژه 

( مطرح گردید. رایج ترین تعریفی که در باره این موضوع مقبولیت پیدا کرده است، 1983، 3ارگان

، رفتارهایی هستند که به طور  ( تعلق دارد که طبق نظر وی، رفتارهای شهروندی1988به )ارگان ،

و   می شوند  به فراموشی سپرده  اغلب  و  نشده  پاداش دهی رسمی سازمان ذکر  مستقیم در سیستم 

معمولا نیز داوطلبانه تلقی می گردند اما با این وجود در انجام فعالیت های سازمان نقش موثری دارند.  

ان رفتار سازمانی جلب نموده است و از  این واژه در دو دهه گذشته بیشترین توجه را از طرف محقق

آن جا که این رفتارها به منظور کمک به افراد یا سازمان ها صورت می گیرند و جزء ضروریات  

محسوب نمی شوند و ممکن است در پاداش ها و تنبیهات ملاحظه نشوند، از آن ها به عنوان رفتارهای  

های ارایه شده در این زمینه توسط )ارگان و  بشردوستانه نیز یاد می شود. یکی از مهم ترین مدل  

نزاکت،  1996،  4کانوسکی  ابعاد نوع دوستی، وجدان، ادب و  ( مطرح شده است که در برگیرنده 

 (.  126، ص 2009، 5رادمردی و فضیلت مدنی می باشد )پودساکوف

 ی سازمان  ی رفتار شهروند  و  یشغل  یخودکارآمد  ی،سازمان  تیحماپژوهش های گسترده ای در زمینه  

  که بین خودکارآمدی و تاب  ندنشان داد  (1396،  )کرمی و همکاران انجام شده است. در این راستا  

شغلی   با رضایت  اجتماعی  بین حمایت  دارد. همچنین  مثبت وجود  رابطه  شغلی  با رضایت  آوری 

  (1395،  ودی و حیدری محم. )ن و سالمندان شاغل نیز رابطه مثبت و معناداری وجود داردلامیانسا

ین حمایت سازمانی ادراک شده و رفتار شهروندی سازمانی و مؤلفه های آن رابطه  بکه   ندنشان داد 

 
1 Lai 
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ی مثبت و معنی داری وجود دارد. بین انگیزش شغلی و رفتار شهروندی سازمانی و مؤلفه های آن به  

یت شغلی و رفتار شهروندی  استثنای فضیلت مدنی رابطه ی مثبت و معنی داری وجود دارد. بین رضا

  ( 1394،  بدری )آذرین و همکاران  سازمانی و مؤلفه های آن رابطه ی مثبت و معنی داری وجود دارد.

در ادارات ورزش و جوانان   یسازمان ی و رفتار شهروند یهوش سازمان  نیرابطه ب "با عنوان پژوهشی 

سازمانی با رفتار های هوشنشان داد که بین تمامی مؤلفه   ج ی، نتادادندانجام    "یشرقجان یاستان آذربا

چنین  هم .  شهروندی سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

سازمانی کل و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان رابطه مثبت و  بین هوش 

دارد وجود  مع.  معناداری  نهایت  رگرسیون  در  تحلیل  در  مرحله  پنج  )طی  نهایی  رگرسیون  ادله 

پیش مرحله برای  مؤلفه سرنوشت  ای(  پنج  در مجموع  که  داد  نشان  سازمانی  شهروندی  رفتار  بینی 

رفتار شهروندی    درصد واریانس   3/29ش قادر به تبیین  دان  کاربرد  و توافق  اتحاد،   مشترک، روحیه،

و    یسازمان  یبا رفتار شهروند  یخودکارآمد  نیرابطه ب بررسی    به  (1394. )مرادی ،اندبوده سازمانی  

ابتدا  یشغل  ی ور  بهره  مقطع  پرورش  ییمعلمان  و  مورد)  آموزش  د  یمطالعه  شهرستان  (  واندره ی: 

که    پرداخت. داد  نشان  نوع  نتایج  بعدهای  و  معلمان  سازمانی  شهروند  رفتار  با  بین خودکارآمدی 

اح و  اجتماعی، جوانمردی  آداب  بین  دوستی،  دارد.  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  تکریم  و  ترام 

وری شغلی معلمان و بعدهای دانش و مهارت، انگیزه و اعتبار رابطه مثبت و    خودکارآمدی با بهره 

  های پژوهش نشان داد خودکارآمدی به طور مثبت قادر به پیش   معناداری وجود دارد. همچنین یافته 

در  (  1394د. )طهماسبی و همکاران ،باش   وری شغلی معلمان می  بینی رفتار شهروند سازمانی و بهره 

دکارآمدی شغلی با رفتار وخ  وی  نحمایت سازما  نبیاند که    افتهیدست    جهینت   نیبه ا  پژوهشی  یط

معنادار وجود دارد و از ابعاد خودکارآمدی شغلی، ابعاد نان رابطه مستقیم و  ی کارک نسازما  یدن شهرو

میل به ادامه انجام کار با رفتار شهروندی سازمانی رابطه مستقیم و معنادار پافشاری بر انجام کار و  

رابطه بین استرس شغلی با خود  در پژوهشی نشان دادند که    (1393وجود دارد. )زراعت و همکاران ،

دار و رابطه بین خودکارآمدی  کارآمدی، رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی منفی و معنی

با رفتار ش  باشد. همچنین متغیر خودکارآمدی  دار میهروندی و رضایت شغلی مثبت و معنیشغلی 

 .دکنندگی دارشغلی در رابطه بین استرس و رفتار شهروندی، رضایت شغلی نقش تعدیل
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حمایت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با توجه  "با عنوان    یپژوهش (  2013،  1و سادهانا   لندرا یآخ)

ان داد  انجام دادند، نتایج نش  "ویژگی های شخصیتی کارکنان در کشور هندوستان به نقش واسطه ای  

و معنادار    میرابطه مستق  یسازمان  ی با رفتار شهروند  یسازمان  تیحماویژگی های شخصیتی و    ن یبکه  

و ویژگی های شخصیتی می توانند نقش واسطه ای معناداری را در رابطه بین حمایت    وجود دارد

خود به این نتیجه دست  پژوهش  ( در  2012،  2بیرگاردر شهروند سازمانی ایفا کنند. ) سازمانی و رفتا

)شن که  یافتند   باشد.  سازمانی  شهروندی  رفتار  کننده  بینی  پیش  تواند  می  شغلی   3خودکارآمدی 

سازمانی 2010، شهروندی  رفتار  روی  بر  اجتماعی  جایگاه  و  سازمانی  حمایت  تاثیر  بررسی  به   )

نتای نشپرداختند.  و  که  داد  ان  ج  دارد  رفتار شهروندی سازمانی  بر  معناداری  تاثیر  حمایت سازمانی 

تمتلات اجتماعی تاثیر مستقیم و غیر مستقیم بر رفتار شهروندی سازمانی دارد. نتایج پژوهش )مارک  

ی رابطه  سازمان  یمعلمان و رفتار شهروند  یشغل  یخودکارآمد  نیان داد که ب ( نش2006،  4دوسالت 

 مثبت و معناداری وجود دارد. 

  رفتار با  شغلی  خودکارآمدی و  سازمانی حمایت  بین رابطه حال، تاکنون هیچ پژوهشی، بررسیبا این 

مشهد را مورد مطالعه قرار نداده است، این در    پزشکی   علوم  دانشگاه   کارکنان  سازمانی  شهروندی

بر  حالی است که حمایت سازمانی وخودکارآمدی شغلی مراکز   ویژه به   هاسازمانای  عامل مهمی 

بهاترین منبعی است که کشور برای پیشرفت و  نظام آموزش عالی، گرانزیرا    ؛عالی است  آموزش

پژوهان، فرهیختگان، نخبگان  عنوان محل تجمع اندیشمندان، دانش توسعه در اختیار دارد. دانشگاه به 

انسان  به و  علم  مشتاق  پرورش سرمایهای  برای  اجتماعی میهعنوان جایگاهی  و  انسانی  تواند،  های 

  عنوانبنابراین با توجه به نقش دانشگاه به   زمینه مساعدی را برای توسعه و تعالی جامعه فراهم سازد؛

کند، مدیران این سازمان ایجاب می بر کسی پوشیده نیست. که اهمیت آن نهادی تربیتی و آموزشی

تانتلاش کن  تربیش باید هرچه  آموزشی   برابر    سازمان  هایظرفیت   د    هایفرصت و    هاچالشرا در 

  بهاترین عنوان یکی از گران بهدانشگاه    لذا   د.نمناسب ارتقاء ده  هایالعملعکس   پیش رو با نشان دادن

، همواره باید در مسیر تعالی بوده و در راستای  داردذخایری که جامعه برای توسعه و تعالی در اختیار  

  و   سازمانی  حمایت  بین  رابطه  بررسی تعالی جامعه فعالیت کند. با توجه به این پژوهش که با هدف ،
 

1 Akhilendra & Sadhana 
2 Beauregard 
3 Shen 
4 Marc Dussault 
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مشهد انجام گرفت،    پزشکی  علوم  دانشگاه   کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  با  شغلی  خودکارآمدی

 گردد. یم های پژوهش به شرح زیر مطرحفرضیه

  علوم   دانشگاه   کارکنان  سازمانی  شهروندی   رفتار  با  شغلی  خودکارآمدی  و   سازمانی  حمایت  بین   -1

 .دارد وجود  رابطه مشهد پزشکی

 .دارد وجود  کارکنان رابطه سازمانی شهروندی   رفتار تعهد و  بین -2

 .دارد وجود  رابطه کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و  برنامه ریزی  بین -3

 .دارد  وجود  رابطه کارکنان سازمانی  شهروندی رفتار و  اقدامات  بین -4

   .دارد وجود رابطه کارکنان سازمانی شهروندی   رفتار و ارزیابی  بین -5

 . دارد وجود  رابطه کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و  میل به آغازگری رفتار بین -6

 کارکنان رابطه وجود دارد.  سازمانی شهروندی رفتار و بین میل به ادامه تلاش برای تکمیل رفتار -7

 . دارد وجود  رابطه کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و  مقاومت در برابر موانع بین -8

 شناسی روش

این پژوهش با توجه به نوع هدف، کاربردی و از لحاظ شیوه جمع آوری داده ها و تحلیل آن ها  

کارکنان دانشگاه علوم    کلیه   شامل  پژوهش،   این   آماری  باشد. جامعه  می  توصیفی و از نوع همبستگی

  700  برابر  آن ها  تعداد  باشند که  می  هستند  فعالیت  به  مشغول  1396-97  سال  در  که  پزشکی مشهد

نفر به صورت تصادفی طبقه ای برحسب    248باشد و با استفاده از جدول کرجسی و مورگان    می  نفر

نمونه   به عنوان  بوده  جنسیت  انتخاب شدند. روش گردآوری داده ها شامل کتابخانه ای و میدانی 

شده    اسـتفاده   سه پرسـشنامه  از  است. همچنین برای جمع آوری داده های موردنیاز در این پژوهش، 

 است:

به منظور بررسی سوالی است که    36  پرسشنامه  یک  همکاران،  و  سازمانی آیزنبرگر  حمایت  پرسشنامه

حمایت استسا  میزان  شده  اجرا  و  طراحی  حمایت  .زمانی  آیزنبرگر  آزمون  توسط    و   سازمانی 

( است.  1986همکاران  پرسشنامه( ساخته شده  دارد و    36  این  :  از  عبارتند  که  دارد   مولفه  4سوال 

مولفه ی تعهد را می سنجد.    1،2،3،4،5،6،7،8،9  سوالات.  "ارزیابی  اقدامات،  برنامه ریزی،  تعهد،"

برنامه   10،11،12،13،14،15،16،17،18سوالات   سنجد.    مولفه  می  را    سوالات ریزی 

سنجد.    19،20،21،22،23،24،25،26،27 می  را  اقدامات    سوالات مولفه 
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را می سنجد.  28،29،30،31،32،33،34،35،36 ارزیابی  نمره   مولفه  پرسشنامهگذاری    شیوه  به    این 

(، نظری  5(، تا حدی موافقم)6(، موافقم)7: کاملا موافقم)1درجه ای لیکرت  هفت   صورت مقیاس

( صورت می گیرد. لازم به ذکر است  1( و کاملا مخالفم)2(، مخالفم)3(، تا حدی مخالفم)4ندارم)

گذاری    2،3،7،11،12،14،16،17،19،22،26،28،31،32،34سوالات  که   نمره  معکوس  صورت  به 

 د. می شون

به منظور بررسی سوالی است که    17  پرسشنامه  یک  همکاران،  و  شرر   شغلی  خودکارآمدی  پرسشنامه

  و   شغلی توسط شرر  آزمون خودکارآمدی  .طراحی و اجرا شده است  شغلی  میزان خودکارآمدی

  " :  از  عبارتند  که  دارد  مولفه  3سوال دارد و    17  این پرسشنامه( ساخته شده است.  1982همکاران )

  سوالات .  "موانع  برابر  در  مقاومت  رفتار،  تکمیل  برای  تلاش  ادامه  به  میل  رفتار،  آغازگری  به   میل

  مولفه میل 5،9،11،14،15،17سوالات رفتار را می سنجد.  آغازگری به   مولفه ی میل 1،2،4،6،7،12

موانع    برابر  در  مولفه مقاومت 3،8،10،13،16  سوالاترفتار را می سنجد.    تکمیل  برای  تلاش  ادامه  به

سنجد. می  نمره   را  پرسشنامهگذاری    شیوه  مقیاس  این  صورت  لیکرتپ  به  ای  درجه  کاملا نج   :

( صورت می گیرد. لازم به ذکر 1(، کاملا مخالف)2(، مخالف)3(، حد وسط)4(، موافق)5موافق)

 گذاری می شوند.  به صورت معکوس نمره  2،4،5،7،11،12،14،16سوالات است که 

پادساکف و همکاران   پرسشنامه به  سوالی است که    20  پرسشنامه  یک  ،2رفتار شهروندی سازمانی 

رفتار  میزان  بررسی  است  سازمانی  شهروندی  منظور  اجرا شده  و  رفتار  .طراحی    شهروندی   آزمون 

مولفه    5  سوال و  20  این پرسشنامه( ساخته شده است.  1990همکاران )  و  توسط پادساکف  سازمانی

. "احترام و تکریم  و   مدنی،   فضیلت   جوانمردی،   وظیفه شناسی،  دوستی،  نوع ":  دارد که عبارتند از

نوع  1،2،3،4  سوالات می سنجد.    مولفه ی  را  وظیفه   5،6،7سوالات  دوستی  می    مولفه  را  شناسی 

مولفه فضیلت مدنی را    11،12،13  سوالاتوانمردی را می سنجد.  مولفه ج  8،9،10  سوالاتسنجد.  

گذاری    شیوه نمره تکریم را می سنجد.    و   مولفه احترام   14،15،16،17،18،19،20  سوالات می سنجد.  

(،  2(، کم)3(، متوسط)4(، زیاد)5ت: خیلی زیاد)نج درجه ای لیکرپ به صورت مقیاس این پرسشنامه

به صورت معکوس    6،7،8،9،10،15سوالات  م به ذکر است که  ( صورت می گیرد. لاز 1خیلی کم)

 نمره گذاری می شوند. 
 

1 Likert Scale 
2 Podskoff et.al 
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های  نامه ها در پژوهش نامه استفاده شد. این پرسشمنظور سنجش روایی پرسشاز روایی محتوایی به 

توسط صاحب  نیز  حاضر  پژوهش  در  و  است  قرارگرفته  استفاده  مورد  متخصصان  زیادی  و  نظران 

از طریق فرمول آلفای کرونباخ محاسبه شد.    نامهپرسش  است. پایایی  قرار گرفته   مربوطه مورد تأیید 

پرسشنامه در بین آزمودنی ها    30جهت پایایی این پرسشنامه ها در این تحقیق، ابتدا  که بدین منظور  

، 84/0  سازمانی  حمایت   توزیع، و سپس پایایی آن ها از طریق ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه

محاسبه شد که نشانگر    81/0سازمانی    شهروندی   رفتار  و پرسشنامه  74/0خودکارآمدی    پرسشنامه

  درصد  و   فراوانی)  توصیفی   آمار  از   ها   داده   تحلیل   و   تجزیه   برای پایایی مناسب این پرسشنامه می باشد.  

  ضریب   آزمون   ،1اسمیرنف -کلموگروف   آزمون)   استنباطی   آمار  و (  میانگین   نمودار   و   فراوانی

  همچنین .  شد  استفاده (  رگرسیون  آزمون  ،3اسپیرمن  همبستگی  ضریب  آزمون  ،2پیرسون  همبستگی

 شد. استفاده  SPSS افزار نرم  از ها  داده  تحلیل و  تجزیه  برای

 ی تحقیق هاافتهی

 
 های فردی یژگیو برحسبفراوانی نمونه آماری  .1جدول 

ی فراوان ی فراوان سابقه کاری    
وضعیت 

 تاهل
ی فراوان  جنسیت  فراوانی  سن  

سال 10زیر  104  
 مجرد 86

سال 30زیر  76  

 مرد  121
سال 40تا  31بین  67  

101 
  20تا  11بین 

 سال

 متاهل  162
سال 50تا  41بین  65  

 زن 127

43 
  30تا  21بین 

سال به بالا  51 40 سال  

 

 
1 Kolmogorov-Smirnov 
2 Pearson 
3 spearman 
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نشان داد هایژگیواز پژوهش حاضر در خصوص    آمده دستبه ی  هاافتهی نفر    248از  که    ی فردی 

  نمونه،  افراد از نفر 162نفر زن می باشند. از لحاظ وضعیت تاهل،  127 و مرد نفر 121نمونه آماری، 

  30 زیر  را سنی  رده  فراوانی درصد و  فراوانی باشند. از لحاظ سن، بیشترین می  نفر مجرد  86 و  متاهل

 می   تشکیل (  درصد  1/16)  بالا  به  سال  51  و   سال  50  تا  41سال،    40  تا   31  ترتیب  به   ن آ  بعد   و  سال،

  دارای  ها  نمونه  نفر  101 سال،  10دارای سابقه ی کاریِ زیر  نفر  104 دهند. از لحاظ سابقه ی کاری،

 . باشند  می سال 30تا  21کاریِ  ی سابقه  دارای  ها  نمونه  نفر از  43 سال و 20تا  11 کاریِ ی  سابقه

 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف2جدول 

 سطح معناداری  K-Sمقدار آماره  متغیرها
نتیجه )نرمال/غیرنرمال  

 بودن توزیع( 

0/ 718 حمایت سازمانی  681 /0  نرمال  

1/ 054 تعهد   216 /0  نرمال  

1/ 109 برنامه ریزی  171 /0  نرمال  

1/ 353 اقدامات   052 /0  نرمال  

0/ 701 ارزیابی  710 /0  نرمال  

1/ 054 خودکارآمدی  217 /0  نرمال  

1/ 604 میل به آغازگری رفتار   012 /0 نرمال غیر   

میل به ادامه تلاش برای  

 تکمیل رفتار 

769 /1  004 /0 نرمال غیر   

1/ 553 مقاومت در برابر موانع  016 /0 نرمال غیر   

0/ 777 رفتار شهروندی سازمانی   582 /0  نرمال  

    
 

اسمیرنف را نشان می دهد. با توجه به جدول می توان گفت  -کولموگروفجدول فوق، نتایج آزمون  

می باشد دارای توزیع نرمال و متغیرهایی که   05/0متغیرهایی که سطح معناداری آن ها بزرگتر از  

  ها  داده  که می باشد دارای توزیع غیرنرمال می باشند. وقتی 05/0سطح معناداری آن ها کوچکتر از  

  از  استفاده   نباشند   نرمال  ها  داده   که  وقتی   و   باشد   می  مجاز  پارامتریک  آزمون  از   ده استفا  باشند  نرمال

 . کرد استفاده  ناپارامتریک های آزمون  از باید  و  باشد  نمی مجاز پارامتریک آزمون

  شغلی  خودکارآمدی و سازمانی حمایت  . نتایج آزمون همبستگی جهت بررسی رابطه بین3جدول 

 سازمانی   شهروندی رفتار با
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 سطح معناداری  میزان خطا ضریب همبستگی  تعداد نمونه متغیرها

حمایت سازمانی و  

رفتار شهروندی  

 سازمانی

  خودکارآمدی شغلی

  یو رفتار شهروند

یسازمان  

248 

248 

183 /0  

399 /0  

05/0  

05/0  

004 /0  

000 /0  

 

متغیرهای حمایت   معناداری  مقدار سطح  فوق، چون  به جدول  توجه  و خودکارآمدی  با  سازمانی 
05/0α( از مقدار خطای پیش بینی شده )000/0و  004/0شغلی )به ترتیب برابر با  ( کوچکتر می =

باشد، بنابراین رابطه بین متغیرها از لحاظ آماری معنادار است و از آنجاییکه ضریب همبستگی محاسبه  
می باشد، بنابراین با    399/0و    183/0شغلی به ترتیب برابر با    خودکارآمدی  و  سازمانی  شده حمایت

  با   شغلی  خودکارآمدی   و  سازمانی  حمایت  درصد می توان نتیجه گرفت که بین   %95سطح اطمینان  
 .رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد کارکنان سازمانی شهروندی رفتار

 
  شهروندی رفتار و سازمانی مولفه های حمایت . نتایج آزمون همبستگی جهت بررسی رابطه بین4جدول 

 سازمانی 

 سطح معناداری  میزان خطا ضریب همبستگی  تعداد نمونه متغیرها

 تعهد 

یزیر برنامه  

 اقدامات 

 ارزیابی

248 

248 

248 

248 

004 /0 -  

094 /0  

091 /0  

177 /0  

05/0  

05/0  

05/0  

05/0  

947 /0  

140 /0  

154 /0  

005 /0  

 

معناداری متغیرهای تعهد، برنامه ریزی، و اقدامات از مقدار  با توجه به جدول فوق، چون مقدار سطح  

( شده  بینی  پیش  05/0𝛼خطای  تعهد، = متغیرهای  بنابراین  باشد،  می  بزرگتر    و   ریزی،  برنامه   ( 

  از  متغیر ارزیابی   معناداری  سطح  سازمانی رابطه ای ندارند. اما چون مقدار  شهروندی   اقدامات با رفتار

05/0𝛼)  شده   بینی  پیش  خطای  مقدار   شهروندی  بین ارزیابی و رفتار  بنابراین   باشد،  می  ( کوچکتر=

 مثبت و معنادار وجود دارد. رابطه سازمانی
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 شهروندی رفتار شغلی و خودکارآمدی های مولفه بین رابطه بررسی جهت  همبستگی آزمون . نتایج5جدول 

 سازمانی 

معناداری سطح  میزان خطا ضریب همبستگی  تعداد نمونه متغیرها  

  یبه آغازگر یل م

به  یل م رفتار

  یادامه تلاش برا

رفتار   یل تکم

مقاومت در برابر  

 موانع 

248 

248 

248 

275 /0  

169 /0  

217 /0  

05/0  

05/0  

05/0  

000 /0  

008 /0  

001 /0  

 

شغلی از مقدار خطای    خودکارآمدی  های  با توجه به جدول فوق، چون مقدار سطح معناداری مولفه

شده   بینی  05/0𝛼)پیش  های  = مولفه  بین  گفتکه  توان  می  بنابراین  باشد،  می  کوچکتر   )

 سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  شهروندی رفتار و شغلی خودکارآمدی

 نتیجه گیری   بحث و

 ترین دارایی سازمانی، مهمترین مزیت رقابتی و کمیاب   امروزه منابع انسانی به عنوان یکی از با ارزش

های نوآور و    های بکر و بینش  جهت خلق ایده .  آید  منبع در اقتصاد دانش محور به حساب میترین  

اثربخش پاسخگویی  به   برای  میلاتحو  تر  رخ  کاری  محیط  در  که  وسیعی  می  ت  از    دهد،  توان 

همچنین به صورت  .  استفاده نمود  با خودکارآمدی شغلی بالا   یعنی کارکنان  مهمترین دارایی نامشهود 

ان فراوانی از ادبیات مرتبط با روابط میان سازمان و کارمند بر حمایت سازمانی ادراک  خاصی میز

رسد، ر می  از طرفی دیگر چیزى که در ادبیات مدیریت، امرى بدیهى به نظ.  شده تمرکز یافته است

ی  این است که سازمان به کارکنانى نیازمند است که مایل به پا را فراتر نهادن از الزامات رسمى شغل

با عنوان رفتار شهروندى سازمانى مدنظر قرار   باشند. نقش را  از  تحقیقات کنونى، رفتارهاى فراتر 

پذیرند و در آن بر مشارکت بلندمدت فرد  می  ها را در ارزیابى عملکرد شغلى ن  دادند و غفلت از آن

ا به همراه ملکرد شغلی ر، افزایش عرفتار شهروندی سازمانی.  ورزند  در موفقیت سازمان تاکید می

 .دارد

داد نشان  تحقیق حاضر  بین حمایت   نتایج    شهروندی   رفتار  با   شغلی   خودکارآمدی  و   سازمانی  که 

نتایج پژوهش های  .  دارد  وجود  رابطه  مشهد  پزشکی  علوم  دانشگاه   کارکنان  سازمانی با  یافته  این 
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(، آخیلندرا و سادهانا  1392)(، رحیمی  1392(، ایرجی نقندر و حمیدی )1394طهماسبی و همکاران )

سازمانی   حمایت  بین  ( همسو می باشد. در تبیین رابطه2006(، مارک دوسالت )2010(، شن )2013)

افراد هنگامی که از فعالیت ها و اقدامات هر شخصی   می توان گفت که  سازمانی  شهروندی   رفتار  و

سعی در جبران و واکنش متقابل    سود و منفعتی کسب می کنند، خود را متعهد به ادای دین دانسته،

خواهند داشت. به عبارت دیگر، کارکنان به دلیل ماهیت اجتماعی خود تمایل دارند در قبال حمایت  

های سازمان، رفتارهای شهروندی سازمانی از خود نشان دهند. کارکنان تمایل دارند دیگران با آن  

رفتار می کنند. اگر رفتار مدیری با کارمندش ها نیز همان گونه رفتار کنند که آن ها با افراد دیگر  

عملکرد خود خواهد   ارتقای  در  رفتار سعی  این  جبران  برای  نیز  کارمند  باشد،  عادلانه  و  منصفانه 

داشت. از طرفی، مفهوم معامله متقابل می تواند طرز تفکر کارکنان، رفتار آن ها و عملکرد شغلی 

اثرب بر  نیز تاثیر بگذارد. این موضوع، اهمیت  آن ها را بهبود بخشد و بدین صورت  خشی سازمانی 

است.   شده  اجتماعی  تبادل  پدیده  گیری  شکل  باغث  که  دهد  می  نشان  را  متقابل  معامله  مفهوم 

وجود   به  است  مشتریان  به  متعلق  که  غیره  و  وفاداری  مندی،  رضایت  همچون  مثبتی  پیامدهای 

کنند و در این میان، ارائه حمایت های    کارکنانی وابسته است که از اهداف سازمانی حمایت می

 سازمانی مطلوب از کارکنان به وابستگی و تعلق خاطر افراد به سازمان هایشان منجر خواهد شد. 

در مورد چگونگی رابطه بین خودکارآمدی شغلی و رفتار شهروندی سازمانی می توان بیان داشت  

یج اعمال خود می داند و نیز خود را قادر به  که فردی که خود را توانا بر انجام وظایف و مسئول نتا

دفاع از عملکرد کاری خود می بیند روحیه مثبت تری نسبت به کار و محیط کاری پیدا کرده و نیز  

به   قانونی مصوب را دارد و روحیه کمک  از حدود  ایفای نقش خود فراتر  برای  انگیزش لازم را 

خوا گر  جلوه  بیشتر  وی  در  افراد  سایر  و  باورهای  همکاران  گفت،  توان  می  عبارتی  به  بود.  هد 

به توانایی خود در زمینه اجرای یک رشته امور یا   خودکارآمدی میزان اطمینانی است که هر فرد 

بالا   باور خودکارآمدی  دارای  افرادی که در یک زمینه  ابراز می کند.  تکلیف خاص  انجام یک 

تری است، انتخاب می کنند و استقامت و  هستند، اهداف چالش انگیزتری را که مستلزم تلاش بیش  

 پشتکار بیشتری در انجام تکالیف دارند.

  به   ندارد. تا  وجود  کارکنان رابطه  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  تعهد  بینهمچنین نتایج نشان داد که  

  توان   می  یافته   این  تبیین   در  .است  نشده   انجام   باشد  فوق  یافته  با  هماهنگ  و   همسو  که  پژوهشی  حال
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نظر میکه    گفت ع  به  به  سازمان  ستند که در  نیقمند  لارسد کارکنان،  برای رسیدن  بمانند و  باقی 

های    داده، و خود را متعهد به اهداف و ارزشنش بیش از حد نشان  لااهداف سازمان از خودشان ت

با.  دانند  مینسازمان   تعهد  که  کارکنانی  طرفی،  باشند،  لااز  داشته  سازمان  به  نسبت  رفتارهای  یی 

گذارد. لذا انتظار   شهروندی بیشتری را نشان خواهند داد، چرا که نگرش افراد بر رفتار آنها تأثیر می

عملکرد   می خود  نوبه  به  نیز  مثبت  رفتارهای  این  و  شود  منجر  مثبت  رفتار  به  مثبت،  نگرش  رود 

رف دیگر، هر رفتار فرانقشی  کارکنان را بهبود بخشیده و نتایج مثبتی را برای سازمان به بارآورد. از ط 

  از خود نشان دهد، بهبود عملکرد سازمان را در پی خواهد داشت. از این   سازمانکه یک کارمند در  

نه ی  های درست، زمی  ها و آموزش  است که با ارائه برنامه   سازمان  ن و مدیرانلارو، بر عهده مسئو

 . ان فراهم آورندشهروندی سازمانی کارکن  رفتار توسعه  و تقویت  برای  را لازم

  رابطه  کارکنان  سازمانی  شهروندی   رفتار  و   برنامه ریزی  از دیگر نتایج تحقیق حاضر این بود که بین 

  تبیین   در  .است  نشده   انجام  باشد  فوق  یافته  با  هماهنگ  و  همسو  که   پژوهشی  حال   به  تا  .ندارد  وجود

راهنمایی، آموزش و حمایت قرار  مدیران باید کارمندان خود را مورد  که    گفت  توان  می  یافته   این

داده و توانایی هایشان را در یک فرایند منظم رشد و توسعه دهند. زیرا کارمندانی که دارای سطح 

بیشتر دست میس توانمندی فردی بالایی هستند، اح ابتکار  به  زنند، در    اس تسلط بیش تری دارند، 

و در نهایت سازمان ها و  . گیرند د میکنند و سریع تر یا کارهایشان احساس مسئولیت بیش تری می

حرکت کنند. چون فرایند رفتار    مدیران در جهت ایجاد رفتار شهروندی سازمانی باید گام به گام

شهروندی سازمانی یک فرایند یک روزه نیست که بتوان مانند یک تکنولوژی جدید آن را به سرعت  

. بنابراین این کار به برنامه ریزی منظم نیاز  تاس وارد سازمان کرد، بلکه یک فرایند مداوم و زمان بر

برنامه ریزی از وظایف بسیار مهم مدیران است و با سایر وظایف آن ها ارتباط دارد. در واقع  دارد.  

نیاز به برنامه ریزی از این مساله ناشی می شود که همه سازمانها با فعالیت در محیطی پویا )محیطی  

است( مترصد آنند که منابع محدود خود را برای رفع نیازهای متنوع    که همیشه در حال تغییر و تحول 

به افزایش خود صرف کنند. پویایی محیط و وجود تلاطم در آن ، و عدم اطمینان ناشی از   و رو 

تغییرات محیطی، بر ضرورت انکار ناپذیر برنامه ریزی می افزاید. برنامه ریزی ، اهداف همه فعالیت  

را تعیین می کند و نحوه دستیابی به آن اهداف را طرح ریزی می کند تا    ها و تلاش های گروهی

مدیران بتوانند تشخیص دهند که باید از چه ساختار سازمانی استفاده کنند و برای هر منصب چه نوع  
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کارکنانی را با چه تخصصهایی به کار گیرند؛ کدام سبک هدایت و سرپرستی را مورد استفاده قرار  

ن می توان گفت برنامه ریزی شالوده مدیریت است. قابل توجه اینکه فرایند برنامه ریزی  دهد. بنابر ای

ماهیتی پویا دارد. با توجه به تغییر میزان اطلاعات قابل دسترسی، تجدید نظر در برنامه های تنظیم  

نار شده امری بسیار منطقی است. به طوری که لازم است در مقاطع زمانی معین برنامه های قدیمی ک 

نهاده شود و برنامه های جدیدی جایگزین آن گردد. به این ترتیب تغییر و اصلاح مستمر برنامه ها  

   موجب پویایی و انعطاف پذیری فراگرد برنامه ریزی می شود. 

  وجود   رابطه  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  و   اقدامات  نتایج دیگر این تحقیق نشان داد که بین 

  یافته   این  تبیین   در  .است  نشده   انجام  باشد  فوق  یافته  با  هماهنگ  و  همسو   که  پژوهشی  حال  به  تا  .ندارد

با ورود سازمان  که   گفت   توان   می به تغییر و تحولات عصر حاضر و  اقتصاد دانش   با توجه  به    ها 

افزایش  ترین راه برای    ترین عنصر استراتژیک و اساسی  محور، امروزه نیروی انسانی به عنوان حیاتی

  اثربخشی و کارایی سازمان محسوب می شود. از این رو، نیروی انسانی متهعد به اهداف و ارزش 

های سازمان، نه تنها عاملی برای برتری یک سازمان نسبت به سازمان دیگر، بلکه به عنوان یک مزیت  

کارگیری  ه  ی و بمند  در این راستا، بهره .  گردد  ها تلقی می  رقابتی پایدار برای بسیاری از سازمان

گذاری واقعی در    مطلوب منابع انسانی در حیطه وظایف مدیران منابع انسانی سازمان بوده و سرمایه

سرمایه انسانی و اجرای اقدامات منابع انسانی ممکن است منجر به افزایش عملکرد و اثربخشی سازمان  

که  گردد گفت  توان  می  بنابراین  تش.  موجب  که  انسانی  منابع  شهروندیاقدامات  رفتارهای    دید 

زیرا افراد تمایل دارند به حمایت مدیران رده بالا    ؛ شود  سازمانی و کاهش نیات ترک سازمان می

 د. پاسخ مثبت دهن

  به  تا  .دارد  وجود  رابطه  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  ارزیابی  همچنین نتایج نشان داد که بین

  توان   می  یافته   این  تبیین   در  .است  نشده   انجام   باشد  فوق  یافته  با  هماهنگ  و   همسو  که  پژوهشی  حال

نقش و جایگاهی    ،، مدیریتدانشگاه علوم پزشکی های آموزش محور، همانند    در سازمانکه    گفت

تر دارد و به تعبیری عملکرد سازمان بیشتر تحت تأثیر عملکرد مدیران آن    تر و اساسی  بسیار مهم

به   ارزیابی عملکرد چنین سازمانزم در  لاشرط   .است توجه  و  است  مدیران آن  ارزشیابی    هایی، 

در بسیاری موارد، عملکرد انسان   لابسیار مهم است. از آنجا که احتما «خصوصیات انسان» و « انسان» 

  دانشگاه بررسی خصوصیات، روحیات و ... مدیران  .  نتیجه و بازتاب خصوصیات، روحیات او باشد
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  تواند راهگشای بسیاری از تصمیم   ها می  ل مؤثر بر عملکرد و تعیین میزان اهمیت آنعنوان عوام  نیز به

 .باشد کارکنان سازمانی شهروندی  و همچنین افزایش رفتار های راهبردی  گیری

 کارکنان   سازمانی  شهروندی   رفتار  و   میل به آغازگری رفتار  از نتایج بعدی این تحقیق این بود که بین

در    .است  نشده   انجام   باشد   فوق  یافته   با  هماهنگ  و  همسو   که  پژوهشی  حال   به  دارد. تا  وجود  رابطه

توجه به شهروندان در نظام ارزشی دمکراتیک روبه افزایش است،   تبیین این یافته می توان گفت که 

بروز  ها نمی  سازمان اینکه اعضای آنها در نقش شهروندان خوب در  رفتارهای    تمام  توانند بدون 

ضور داشته باشند، به مسیر حرکت خود ادامه دهند. اکنون که اهمیت شهروندان سازمانی به  مثبت ح

تواند بسیار با اهمیت    ها هم می  رفتار آن  عنوان یکی از منابع بسیار مهم سازمان درک شده است،

  شهروندی  رفتار  و  میل به آغازگری رفتار  بین این پژوهش نشان می دهد    نتایج  که   همچنان  و  تلقی شود

 دارد. وجود  رابطه کارکنان سازمانی

بین نتایج تحقیق به وجود رابطه    شهروندی   رفتار  و  به ادامه تلاش برای تکمیل رفتار  میل  همچنین 

همسو    (1394)  طهماسبی و همکاران  پژوهش های  نتایج  با  یافته  این  .حکایت دارد  کارکنان  سازمانی

کنند، اثربخشی گروه  هنگامی که افراد کم کاری میکه در تبیین این یافته می توان گفت  می باشد. 

کنند بهتر از کسانی هستند  یابد. در این گروه، افرادی که اصلا کار نمیبه نسبت بیشتری کاهش می

کند. کند حداقل خسارتی به همکاران خود وارد نمیکنند. یعنی کسی که کار نمیکه کم کاری می

می کاری  کم  که  فردی  است  بهتر  گروه  پس  با  کار  و  شود  گذاشته  کنار  گروه  از  کاملا  کند، 

انجام شود.کوچک از تلاش صفر باشد، حداکثر عملکرد حاصل    تری  امتناع  هنگامی که احتمال 

کنند یابد، این گروه که افراد در آن به هم کمک نمیشود. وقتی تمایل به کم کاری افزایش میمی

آورند. هنگامی که میزان تلاش  سازمانی دارند، به دست مینتایج بهتری از گروهی که رفتار شهروند  

شود و هنگامی که میزان  افراد زیاد است، وجود رفتار شهروند سازمانی موجب افزایش اثربخشی می

می بخشی  اثر  افزایش  موجب  سازمانی  شهروند  رفتار  عدم  است  کم  نتایج  تلاش  به  توجه  شود.با 

کنند، اگر تنها یکی از  به صورت شهروندی با هم رفتار می  هایی که افراددست آمده، در گروه به 

کند. پیامدهای رفتار شهروند سازمانی کاری کند اثر بخشی به نسبت بیشتری کاهش پیدا می آنها کم 

شود. در نتیجه تاثیر  دهند تعدیل میبر عملکرد گروهی با میزان تلاشی که افراد از خودشان نشان می 

توان از قبل تعیین کرد. بهترین نتایج توسط گروهی  بر عملکرد گروهی را نمیرفتار شهروند سازمانی  
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آید که در آن رفتار شهروندی حالت انتخابی دارد. در نتیجه، رفتار شهروندی تغییرپذیر  به دست می 

 . و موثرتر از شکل سنتی آن است

نتایج تحقیق این بود که بین  کارکنان   سازمانی  شهروندی  رفتار  و   مقاومت در برابر موانع  از دیگر 

در    همسو می باشد. (  1394)  طهماسبی و همکاران   های   پژوهش  نتایج   با   یافته   دارد. این   وجود   رابطه 

قاومت در برابر تغییر را می توان خویشتنداری نسبت به تغییر نامید  م  تبیین این یافته می توان گفت که

درجه ی    ها با  همچنین سازمان  . ر سازمان تبدیل شودطوریکه امکان دارد به منبع تضاد و تعارض ده  ب

از خدمت کارکنان، خروج  کمتر  غیبت  با  سازمانی  رفتار شهروندی  از    و   رضایت   و   کمتر  بالایی 

 شوند.  می مواجه  بیشتر وفاداری

تا تصویری از وضع موجود    کندیمبرنامه ریزان کمک    از سوی دیگر نتایج این تحقیق به مدیران و 

ی بهبود را تدوین و نتایج حاصله  هابرنامه ترسیم نموده و با استفاده از شناسایی نقاط ضعف و قوت  

باید با دقت بیشتری به محیط اطراف خود و    هادانشگاه   ی و بازنگری قرار دهند. پسبررسدموررا  

بتوانند  انتظارات در حال تغییر آن توجه کنند تا  بایسته خود را به نحو اثربخشی ایفا    نیازها و  نقش 

ها، مأموریت و دورنمای توسعه مداوم دانشگاه را  ها، ارزش. همچنین مدیران دانشگاه آرماننمایند

پیدایش  )  با توجه به تغییرات داخلی و خارجی  ها راهای دستیابی به آن شناسایی و تدوین نموده و زمینه 

با فراهم نمودن امکانات، تجهیزات و تسهیلات    ؛ و ه تسهیل نمایندانتظارات و نیازهای جدید( در جامع

آموزشی و پژوهشی زمینه انگیزش و حمایت سازمانی کارکنان، اعضای هیات علمی و دانشجویان  

نموده یتفعالمنظور شرکت فعال آنان در  به  بهبود مستمر را فراهم  از طریق برقراری   های ایجاد  و 

نفع  های ذی ها و انتظارات جامعه از تلاش افراد و سایر گروه نیازمندی   ارتباط منظم و پاسخگویی به 

 در تمامی سطوح به دلیل مشارکت تقدیر و قدردانی نمایند. 

خودکارآمدی سازمانی،  حمایت  افزایش  جهت  پیشنهاداتی  است  لازم  پایان  رفتار   در  و    شغلی، 

 سازمانی کارکنان ذکر شود: شهروندی

 سازمانی با ابراز قدردانی از کارکنان؛ارتقاء ادراک حمایت  -

 ارتقاء خودکارآمدی شغلی با ایجاد دوره های آموزش ضمن خدمت؛  -

توجه مدیران دانشگاه به رفتار شهروندی سازمانی در طراحی سیستم های ارزیابی عملکرد  -

 و دادن بازخورد به کارکنان؛
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منظور ارتقا سطح آنان به    ایجاد برنامه ریزی موثر در راستای فرصت دادن به کارکنان به -

 منطور افزایش رفتار شهروندی سازمانی؛

راستای حل مشکلات شخصی کارکنان به منظور کاهش غیبت    در  موثر   ریزی   برنامه   ایجاد -

 سازمانی کارکنان؛  شهروندی و افزایش رفتار

افزایش    منظور  کارکنان به   برای  شغلی  افزایش امنیت  راستای  در  موثر  ریزی  برنامه  ایجاد -

 کارکنان؛  سازمانی شهروندی  رفتار انگیزه و

 حمایت از استمرار پرورش شایستگی ها؛ -

 سبک تفویضی برای انجام وظایفی که فرد با انگیزه و دارای توان کامل باشد؛  -

 اهمیت و احترام گذاشتن کارکنان به عقاید آنان در راستای افزایش رفتار شهروندی؛  -

نیازهای   - و  کوشش در جهت ساماندهی  نیازهای معقول  ارضای  برای  و تلاش  کارکنان 

 منطقی آن ها در سازمان؛

توجه به ماهیت شغل به جای تاکید صرف بر محیط کار و تلاش برای ارزشمند کردن   -

مشاغل و در نتیجه جلوگیری از خودبیگانگی افراد در سازمان؛ در مجموع باید کاری کرد 

 رنگرفته و به محیط خارجی معطوف نسازند؛ که افراد لایق خود را از محیط کار و شغل ب

ها، اهداف و مسائل    عقاید و ارزشبا مدنظر قرار دادن    سازمانی  حمایت  ادراک  ارتقاء -

 ؛ رفاهی کارکنان در سازمان

 ؛اعتماد به کارکنان افزایش ری ولاشایسته سابا ایجاد  سازمانی حمایت ادراک ارتقاء -

هاى منظم و منطقى براى ارائه پاداش به    ایجاد سیستمسازمانی با    حمایت  ادراک  ارتقاء -

 . کارکنان

1- Identity 

2- Sense of belonging 

3- Self-esteem 

4- Organizational Support 

5- Shen 

6- Eisenberger   
7- Gao 

8- Job self-efficacy 

9- Albert Bandura 

10- Davar 

11- Kappagoda 
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12- Lai 

13- Organizational Citizenship Behavior 

14- Bateman & Organ 

15- Organ & Konovsky 

16- Podsakoff 

17- Akhilendra  & Sadhana 

18- Beauregard 

19- Shen 

20- Marc Dussault 

21- Likert Scale 

22- Podskoff et.al 

23- Kolmogorov-Smirnov 

24- Pearson 

25- spearman 
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