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Abstract 
Today's societies with a huge change in technology, have undergone endless 

changes in people's lives. Many lives have been affected by the influence of these 

networks and the political dimension in societies and citizens' political awareness is 

different. The purpose of this study is to identify and rank influencers. Social networks 

and the study of cultural exchanges due to the influence of Telegram and Instagram 

social networks on the level of students' political awareness. Students' political analysis 

and comparison of their influence on political awareness The survey method has been 

used. Findings from qualitative analysis of the research show 5 dimensions of 

interactivity, structural characteristics, practical characteristics, audience and policy in 

the field of cultural exchange management Influenced by social networks are effective. 

No significant difference has been reported between the two Telegram and Instagram 

networks in political awareness. The popularity of Telegram and Instagram in Iran is 

undeniable and there is no competition with domestic applications. Learning these two 

tools with its trans-temporal and trans-spatial characteristics has a great role in the 

political awareness of people, especially students who know how to use these tools. 
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 خلخالواحد                                   

 
 

 

 اینستاگرام و تلگرام اجتماعی هایشبکه نفوذ بررسی

 سیاسی دانشجویان  آگاهی میزان بر
 

 3ایرج ساعی ارسی ،2پوریلا کاظمشه، 1هیگاب یوسفیپور میعبدالعظ

 
 (28/02/1402رش نهایی: پذی - 15/09/1401)دریافت: 

 
 چکیده

اند. دهشفراد ای در زندگی حدوحصریب یک تحول عظیم در فناوری، دچار دگرگونی جوامع امروز با
دان ی شهرونآگاهی سیاس و بعد سیاسی در جوامع و قرارگرفته هاشبکهنفوذ این  ریتأثزندگی بسیاری تحت 

و  ی اجتماعیهاشبکهی عوامل نفوذ بندرتبهی دیگر جریان دارد. هدف از این پژوهش شناسایی و اگونهبه
 سیاسی آگاهی نمیزا بر اینستاگرام و تلگرام اجتماعی هایشبکه نفوذ ناشی فرهنگی تبادلات بررسی

 نفوذد اسایی ابعاوده و در شندر این پژوهش ترکیبی ب شدهگرفتهاست. روش تحقیق بکار  دانشجویان
ان دانشجوی ر آگاهی سیاسید موردنظری هاشبکهنفوذ  ریتأثی اجتماعی از روش دلفی و برای بررسی هاشبکه

 یفیکز تحلیل های حاصل ااست. یافته شده استفادهدر آگاهی سیاسی از روش پیمایشی  هاآنو مقایسه نفوذ 
ی و شمارطبمخا، ی، خصوصیات کاربردیساخت اتیخصوص، نبود یتعاملبعد  پنجدهد تحقیق نشان می

فاوت تهستند.  رمؤثهای اجتماعی ناشی نفوذ شبکه فرهنگی گذاری در حوزه مدیریت بر تبادلاتسیاست
لگرام و بوبیت تت. محمعناداری میان این دو شبکه تلگرام و اینستاگرام در آگاهی سیاسی گزارش نشده اس

 دو فراگیری این ندارد. ی داخلی وجودهابوده و هیچ جای رقابتی با اپلیکیشن انکاررقابلیغاینستاگرام در ایران 
بلد  شجو کارقشر دان ژهیوهبی و فرامکانی بودن آن نقش زیادی در آگاهی سیاسی افراد فرازمانابزار با ویژگی 

 به استفاده از این ابزار دارد. 
 

 نستاگرام، آگاهی سیاسی.شبکه اجتماعی، تلگرام، ای های کلیدی: واژه
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  مقدمه
رود. ورزش فوتبال به عنوان یکی از جذابترین و پردرآمدترین ورزش حرفه ای به شمار می

ها نامهها، هفتهای و انتهای روزنامهای جهان در صفحات حاشیههای حرفهرسانی مسابقات لیگاطلاع
ای و های حرفهای و باشگاهی، مربیان حرفهاتوان بازیکنان حرفهگیرد، میها قرار نمیو ماهنامه

(. 2012، 1های لیگ حرفه ای را نام برد که هرکدام اهمیت خاصی دارند )هانسن و همکارانسازمان
 افراد 

 

  لهسأممقدمه و بیان 

 ریپذزنایگر امری ها بهملت یاسیشاخص توسعه س نیترمهم عنوانبه یاسیامروزه مشارکت س
ها دولت .دهدیم را نشان خود ترحساس یجهان سوم به شکل کشورهای امر در نیاست. ا شده لیتبد

 مشارکت قبل از آنچه گریدهند. از طرف د تنی اسیبه مشارکت س تیکسب مشروع برای ناچارند زین
د بتوان ه؛ کستاسیاسی افراد حائز اهمیت است رسیدن افراد به سطحی مناسبی از آگاهی سیاسی 

است،  شده تهرفیپذ آورد. در عصر حاضر این فرض وجودبهکرد سیاست در افراد ذهنیت درستی از کار
تخاب را ان انندگانشینمابراز و اتر بتوانند ترجیحات خود را نحوی مطلوببرای آنکه شهروندان به

 سیاسی برخوردار باشند.  ینهیدرزمنمایند باید از حداقل آگاهی 
 سیاسی یهایمشخط و تصمیمات ینهیدرزم مردم یسیاس مشارکت بالای میزان دیگر طرف از

افزایش جمعیت جوانان . دارد دلالت جامعه آن سیاسی فرهنگ یافتگیتوسعه و افتهیتوسعه فرهنگ بر
ضرورت توجه به این قشر از جامعه و ، طور طبیعىآموزش عالى به و مراکز هاو حضور آنان در دانشگاه

وچندان ساخته است. مشارکت جوانان در دو دهه اخیر در بسیارى از ها را دآن هاىهآگاهى از دیدگا
مهم تلقى شده و بیشتر  متحده الاتیاسترالیا، انگلستان و ا در ژهیواروپاى غربى به هایسیدموکرا

 کنندمیعنوان بخشى از گفتمان شهروندى مدرن پشتیبانى به افراد از مشارکت فعالانه جوانان
دانشجویان از اقشار اجتماعى هستند که به اقتضاى عوامل مختلفى  شکیب(. 182: 1390، ای)سردارن

 در فعالیت سیاسى، انگیزه ییگرا، نوجویى و آرمانیخواهبودن، تحرك، استقلال جوان همچون
 هادگاهیبیان د بالایى براى مشارکت سیاسى دارند. دانشجویان در صورت وجود مجارى مناسب براى

و در  کنندمیجامعه ایفا  سى خود، اصولاً نقش محورى در سلامت و ثبات سیاسىسیا یهاو خواسته
حاکم و روندهاى سیاسى جارى را از  نظام سیاسى مواردى که به هر دلیلى احساس تعلق خود به

                                                           
1. Hansen et al 
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در جامعه تبدیل شوند  یثباتیبه عامل بتوانند میدست بدهند و احساس بیگانگى کنند، 
 (. 11 :1389زاده، جمعه)امام

 در عرضه یدیآن، نقش جد تیو کنترل و هدا یبا در دست گرفتن افکار عموم نینو یهارسانه

 دایپ یاریتنوع بس تیفینظر تعداد و ک ها ازکه امروزه، رسانه ژهیو. بهکنندیم یباز یو اجتماع یاسیس
 تحت بشر را ید زندگاست که همه ابعا یارتباط دیجد یفنّاور نیاز بانفوذتر یکی نترنتی. ااندکرده

 رودو و نترنتیخصوص امدرن و به یهایتأثیر عظمت نفوذ خود قرار داده است. با ظهور فناور

 گرفته است که از آن به شکل یفرد نیاز روابط ب یدیافراد، نوع جد یبه زندگ یاجتماع یهاشبکه
ی سازر قالب شبکهفرد د نیب یارتباطات مجاز نی. درواقع، اشودیم ریتعب یمجاز ارتباطات

 در ییعنوان فضاهابه، یاجتماع یها، شبکهرونیاند. ازاشده بنا یمشارکت همگان هی، بر پا1یاجتماع

اند، وجود آمدهبه یافراد مختلف، با سطوح گوناگون دسترس انیارتباط م یکه برا یمجاز یایدن
 یارتباطات جمع جادیاند. انهاده شده انیها بنافراد و گروه قیبر علا نترنتیحاکم بر ا یمکانیب علتبه
 نیترشدهتبادل اطلاعات و نظرات از شناخته، یرساناطلاع، یاجتماعات مجاز لیتشک، یفرد بین و

 . (24: 1388پرور، ییایفضاها هستند )ض نیا یکارکردها

ان هما از امگذرد، ینم نترنتیا یفعال بر رو یاجتماع یهااز ظهور شبکه یادیهرچند زمان ز
 نیسو که کاربرد انیبد 1990از اواسط دهه  ژهیوو به یها در سپهر مجازشبکه نیا تیفعال آغاز

 ییهاشبکه نیکه چن یراتیها و تأثعملکرد آن رامونیپ یفراوان یهابحثافت، ی تیعموم هاشبکه
عدم  ای یگذارریتأثکه بحث بر سر  ییهاکاربرانشان بگذارند، درگرفته است. ازجمله حوزه بر توانندیم

همراه ، امیگذر ا داشته و با انیجر یاملاحظه صورت قابلبه ینترنتیا یاجتماع یهاشبکه یرگذاریتأث
ت، اس انیردر ج یشتریها و کاربرانشان با شدت و حدت بشبکه نیو دور از انتظار ا عیسر رشد با

ست اربران اک یو اجتماع یاسیمشارکت س یبر رو ینترنتیا یاجتماع یهاشبکه یرگذاریتأث
 (. 10: 1394، ی)ساروجان

خاطر هب و اندشده لیتبد یجوامع بشر یکاربرد یازهایاز ن یکیبه  یاجتماع یهاشبکه امروزه
. آزاد بودن از شودیها اضافه مکاربران آن تعداد هرروزه بر یانسان امروز یازهایپوشش ن و هایژگیو

انسان عصر  یاجتماع یهاابزار است، هرچند شبکه نیا یاهیژگیو نیترمهم از مکان و زمان
ی سیاسی، هامشارکتانواع که در حوزه  ییهاو فرصت داتیتهد یول کرده اطلاعات را توانمندتر

ی اجتماعی در فرآیند انتخابات ریاست جمهوری هاشبکه راتیاست. تأث یبررسکنند قابلیم جادیا
شبکه اجتماعی تلگرام  ژهیوبهی اجتماعی هاشبکه واسطههبهمچنین قدرت متفاوت تبلیغات  1396

                                                           
۱Social Networks - 
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حجم کاربران اینستاگرام  نیهمچنکه از محبوبیت زیادی در میان کاربران برخوردار است. موارد فوق، 
باشد که نفوذ  سؤالی اجتماعی پاسخگوی این هاشبکهتا ضمن بررسی نقش  اکنون موجب آن شد

در میزان آگاهی سیاسی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  مشبکه اجتماعی تلگرام و اینستاگرا
 است؟  مؤثرآزاد واحد علوم و تحقیقات 

 

 پژوهش اتیادب

، رودیم شماربه جامعه کامیابی در مهمی عنصر و عصر شناخت احساس مقدمه سیاسی آگاهی
و  شده رپابکه  ییها، انقلابگذارندیتغییرات سریع و همیشگی که امروزه جوامع بشری پشت سر م

ی مه پیگیرها را در برگرفته همه و هکه جوانب مختلف زندگی انسان ییهاشرفتی، پشودیبرپا م
آگاهی  ست، نبودع سیاسی روز هخاص، نتیجه اطلاع افراد جامعه از وقای یاگونهجریانات روزمره به

 ای جهان، معندینمایمایجاد  یدرپیسیاسی موجب بر هم خوردن توازن شده و حالتی متواتر و پ
ن را مسئولا فراد و، نوعی آگاهی که فرد بتواند، اشودیعینی در حقیقت از طریق آگاهی ساخته م

عنوان عضو آن هبر جامعه را انتخاب نموده و سهمی د نیترشناخته، در زمان انتخابات بتواند؛ اصلح
حزاب اسیاسی  یهاکله حضور در تشداشته باشد، بیشترین تأثیر بر میزان آگاهی سیاسی افراد متوج

 .(16: 1391و عوامل مذهبی و نهادها هست )یاوری وناق، 
 لّیطورک. بهستا اجتماعی ـ سیاسی تحولات و مسائل به نسبت سیاسی، شناخت آگاهی از منظور

 افراد ذهنی افکتشسیاسی و ا که منجر به کشف حقایق ییکارهایا  هادهی، پدهاتیبه آن دسته از فعال
ها ولتمیان د روابط با آگاهی از اصول و قواعد حاکم بر روابط سیاسی در داخل یک کشور و شودیم

 نیتریکی از مهم ( و16: 1391)یاوری وثاق،  یابدارتقا میآگاهی بخشی سیاسی ی، المللنیدر عرصه ب
عمول موم سیاسی در مفه یریپذسیاسی است. جامعه یریپذایجاد آگاهی سیاسی، جامعه یهاروش

دیگر  به نسل را از نسلی اشیاسیمربوط است که جامعه از طریق آن فرهنگ س یاوهیآن به ش
 ک کند.ممکن است که به حفظ هنجار و نهادهای سنتی کم ندهایاین فرآ .کندیمنتقل م

نتظارات متفاوت از ا یایاسیس یهاعوامل اجتماعی کردن ثانویه، ارزش که یوقت گریدعبارتبه
 فاوت ازیاسی متس ـ کودکان با انتظارات اجتماعی کهی یا وقت کنندیاسی گذشته را تلقین مسی

برای  یالهیوس تواندیشدن متماعی، فرآیند اجابندییشان رشد ماجتماعی خانوادهـ  انتظارات سیاسی
 .(83ـ109: 138۷تغییر اجتماعی و سیاسی باشد )فیروزجائیان، 

 یو بخش باشندیم متفاوت یاجتماع یهعضو صدها شبکنترنت، یکاربران ا نفر از هاونیلیمروزه ما
کار و )محکم دهندیم انجام هاتیسا نیرا در ا نترنتیخود در فضای ا یهروزان نیآنلا تیاز فعال

های گروه نیحاصل تعامل بن، یآنلا جوامع عنوانبه برییسا یهای اجتماعشبکه. (8۷ :1393حلاج، 
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 دنید بیمعنا که آس نیو عدم تمرکز برخوردار است. بد بودن باز یژگیان است و از وفکر و دوستهم
طور مداوم به بهبری، یسا یهای اجتماعشبکهکند، ینم یآن را متلاششبکه،  گروه در ایعنصر  کی

ها، یکیها، ووبلاگ، یهای اجتماعشبکه(. 20: 2016، 1کاستلز) پردازندیخود م میترم بازسازی و
محسوب  یاجتماع هایهفت نوع رسانه هاکروبلاگیو م ییمحتوا هاییتیونیها، کامفرومها، کستپاد
 گرییگونه د را هم فیسکندلا لیاز قب« مجازی اییدن» هایتیسا یبرخ هانی. علاوه بر اشوندیم

را برای  نوین اطلاعات و ارتباطات گستره وسیعی هایفناوری ظهور. دانندیم یهای اجتماعاز رسانه
 نظریاتی که در این راستا مطرح شدند به سه گروه عمده تقسیمه است. فراهم آورد پردازینظریه

 :شوندیم
وژیک تکنول جدید هایپیشرفتگروه اول بر این باورند که جامعه اطلاعاتی پدیده جدید نیست و 

 ا نظریهبرت شیلر بره، نابرابری اجتماعی و اقتصادی است. داریسرمایهمانند گذشته در خدمت 
نباشت ا نظریه ادیوید هاروی ببخشی، ساماننئومارکسیسم میشل آگلی یتا و آلن لی پایتز با نظریه 

نهام با لاس گاررماس و نیکملت و خشونت و یورگن هاب ـ ، آنتونی گیدنز با نظریه دولتپذیرانعطاف
عصر جدید را ، گروه ین(. ا18: 1383 )وبستر، باشندمیاین گروه  پردازاننظریهنظریه گستره همگانی 

 اهمیت کلیدی وجههیچبهکه  حالدرعینو  کنندمیشهروندان معرفی  رحمانهبی هایکنترلسرآغاز 
 هایهرسانصر عاتی برای عو حتی از پذیرش جامعه اطلا کنندنمیاطلاعات را در دنیای جدید انکار 

 آن از گذشته و ثبات کم بر جامعهر استمرار مناسبات حاا ب، امّدهندنمیارتباطی جدید بیمی به خود راه 
 ورزند. میاصرار  تاکنون

 گرفته شکلبا ساختار دموکراتیک  ایجامعهتکنولوژیک،  هایپیشرفتم معتقدند در سایه گروه دوّ
بسیار دسترسی  هایآگاهیدر این جامعه افقی است، مردم به  هاگروهاست، ارتباطات بین افراد و 

، دهندمینو را نوید  ایجامعهظهور ، تغییریافته. این اندیشمندان ایرسانهو الگوهای ارتباطات  دارند
این گروه به  . اندیشمنداناست شدهخارج معدود  ایعدهکه در آن تولید پیام از انحصار  ایجامعه
گروهی و جامعه  فردی ونوین توجه دارند و آثار آن را بر روابط میان هایتکنولوژی ایرسانهنقش 

الکترونیک است.  هایرسانهاین گروه در جامعه نو حاکمیت اصلی با  از نظر کنندمیبررسی و بیان 
و مارك پاستر با نظریه  ، ژان بودریارفراصنعتیاز: دانیل بل با نظریه  اندعبارتاین گروه  پردازاننظریه
و  پذیرانعطافسازی تخصصی نظریه با، میشل پیور، چارلز سیبل و لری هریش هورن مدرنیسمپست

 ایرایانه هایفناوریمانوئل کاستلز با نظریه شیوه اطلاعاتی توسعه. کاستلز معتقد است در سایه 
را نتیجه تحول  ایشبکهظهور نموده است. وی ظهور جامعه  ایشبکهنام جامعه نو به ایجامعه
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ریخت اجتماعی  هاشبکهوی معتقد است اند. دمیدر عرصه تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات  جلوروبه
و گسترش منطق شبکه تغییرات چشمگیری در عملیات و نتایج  دهندمیجدید جوامع ما را تشکیل 

پاستر نتیجه این تحول تکنولوژیک را  کند. ماركمیفرآیندهای تولید، تجربه، قدرت و فرهنگ ایجاد 
ارتباط دوسویه از طریق  گیریشکلگیرنده و  پیام از فرستنده به سویهیکاز بین رفتن جریان 

 داند. می هایرسانه
 و دارد؛میبیان  زمانهمجامعه اطلاعاتی را  هایمحدودیتو  هامزیتوه سوم: یان ودایک گر

از دو  کدام یچه. بدین ترتیب به بیندنمینوین را یکسره سیاه یا سفید  هایفناوریتحولات ناشی از 
ای را بکهشامعه د و لازم است او را در گروه سوم جای دهیم وی اصطلاح جگروه فوق تعلق ندار
وی  زعمبه. گزیندبرمیطی نوین اطلاعاتی و ارتبا هایتکنولوژی از مندبهرهبرای توضیح جامعه 

است، این  ایرسانهاجتماعی و  هایشبکهاجتماعی با زیرساختی از  بندیصورتیک  ایعه شبکهجام
کاستلز را  بینیخوش. وی سازندمیو واحدهای جامعه را به یکدیگر مرتبط  هاخشب مهه هاشبکه

عث باطی باناوری ارتفوی وجود  از نظرقبول ندارد.  ایشبکهمبنی بر دمکراتیک بودن فضای جامعه 
از  اوری رافن . اگرچهاست شهروندی شده هایآگاهیسیاسی توتالیترسنتی و  هاینظامخطر افتادن به

اسی یتی و سیمت کنترل و مقاصد امنآن را در خد زمانهماما  داندمیایجاد آزادی  ساززمینه عوامل
 بیند. میسیاسی معاصر نیز  هاینظام

 جودو دهایهدتها و از فرصت یبیزمان ترکهمن، ینو یهاو رسانه هایبا توجه به روند رشد فناور
. ستا شده یاریبس یو اجتماع یت فرهنگلاتحو سازنهیزمام، یدارد که در قالب انتقال محتوا و پ

ه شبک برانکار نون توجهروزها در کا نیهستند که ا هاتیسااز وب یدینسل جد، یاجتماع یهاشبکه
 نیآنلا جتماعاتا لیتشک یبنابر م هاتیسا گونهنیگرفته است. ا با تنوع فراوان قرار نترنتیا یجهان
 یهید. بآورندیم هم را گرد یخاص یژگیبا و ینترنتیاربران ااز ک یاکدام دسته کرده و هر تیفعال

 یاقلورت حدصـ به خودی مل یمجاز یخود بر عرصه فضا تیحاکم یمختلف برا یاست که کشورها
 یاهر حوزهد ندهیر آو د کردهی اسیو س یفرهنگ، یفناورانه، اقتصاد ییهایگذاراستیـ اقدام به س
اهند داد را انجام خو هایگذاراستیس نیا یمجاز یط با فضامسائل مختلف مرتب یگوناگون برا

 یرطود کرده است (. بنابراین این روند سبک جدیدی در زندگی ایجا23 :1396ون، یو هما یهاشم)
ت هنگی تحاعی ـ فراست. زندگی سیاسی، اقتصادی و اجتم خورده گرهزندگی بشر ناگزیر به آن  که
ی و اجتماع تولیدات ریتأثاست. شهروندان تحت  گرفته قراردنیا  های اجتماعی قدرتمندشبکه ریتأث

مخاطب تولیدات  هاآن. اندگرفته قرارهای قوی در سبک جدیدی از زندگی فرهنگی این شبکه
 های مجازی هستند. فرهنگی کشورها در فضا
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یز بسیج حمایت عنوان ابزاری مهم برای پیشبرد مذاکرات؛ و نمروزه رهبران از ارتباطات جهانی بها
ترین مفهوم برای تحلیل این مناسب« ایدیپلماسی رسانه»کنند. استفاده می عمومی از توافقات

شدت مغشوش است. برای مثال، ای، بهکاربردهاست، اما ]نحوه[ ارجاع به این مفهوم در ادبیات حرفه
ها در ونه[ استفاده از رسانههرگ»]کند: بسیار وسیع، چنین تعریف می یاگونهاین مفهوم را به« ابو»

ها ی شامل استفاده از رسانهادیپلماسی رسانه(. 44: 1998، 1)ابو« جهت بیان و ترویج سیاست خارجی
شود. منظور بیان منافع خود در مذاکرات، اعتمادسازی و بسیج عمومی از توافقات میتوسط رهبران به
شود که این های عادی و ویژه پیگیری میرسانه های متعدد درای از طریق فعالیتدیپلماسی رسانه

گران در یانجیها و مها، دیدار سران حکومتهای مطبوعاتی، مصاحبهها شامل کنفرانسفعالیت
ای برانگیزاننده است که برای گشودن عصر جدید در روابط کشورهای رقیب و رویدادهای رسانه

تواند می یالمللنیعنوان مهارتی جدید در روابط ببه یاشود. دیپلماسی رسانهمی یدهمتقابل سازمان
های رقبا را خنثی و راه رسیدن به اهداف دولتمردان در سیاست پردازیو دروغ یپراکنعهیبسیاری از شا

های ارتباطی بنابراین، کشورهایی که دارای تکنولوژی ؛(2 :1389زاده، لی)خل خارجی را هموار نماید
المللی تأثیر و نفوذ بیشتری در جریان اطلاعات جهانی و ایجاد تصویر بین توانندینیرومند هستند، م

ی خویش را هر کشور توانایی ایجاد هویت ملّ کهیمطلوب خود داشته باشند. در چنین شرایطی، درحال
های داخلی خود داراست، تنها کشورهای برخوردار از در داخل قلمرو خود و از طریق کنترل رسانه

المللی مطلوب دهی تصویر بینای جهانی، بهترین موقعیت و فرصت را برای شکلرسانه برتری
های بالقوه آن برای یک کشور، از توانایی« ی جهانیقدرت ملّ»، بیترتنیاخویش در اختیار دارند. به

با  ، سیاست خارجی هر کشور بایدگریدانیبگیرد. بهمنشأ می« ایدیپلماسی رسانه»طراحی و اجرای 
ی ممتاز و یک تصویر ای آن در ایجاد و تقویت یک هویت ملّدر نظر گرفتن نقش دیپلماسی رسانه

- گذارند، بررسی و ارزیابی شودالمللی مکمل آن که در موضع قدرت جهانی آن تأثیر میبین
 (.401ـ402: 1389)معتمدنژاد، 

اند ای توانستهو حرفه بایدهای زمستن دیو تول هیته قیهای کشورها از طررسانه در دنیای امروز
و تهاجم قرار  بیکشورها را مورد تخر گرید ایارائه کنند و  ایدن به نظر خود را چهره مطلوب و مورد

مختلف  یهاشبکه اریمختلف در اخت یهابهانه و بـه گانیصورت رامعمولاً به داتیتول نیدهند. ا
 یکه حت یخیاست کشورهای بدون تمدن تار ممکن، ییفضا نیچن در. رندیگیقرار م یونیزیتلو
درست کنند و آن را برای  یو فرهنگ یخیتار نهیشیپ کنند برای خود یهم ندارند، سع یملّ تیهو
گفت که در اصل  دی. باندینما به مردم جهان عرضه یهای جمعرسانه قیخود از طر یبخشتیهو
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خود، ی مختلف، ضمن معرف یهاکلو به ش یارسانه یپلماسید قیکشورها قصد دارند تا از طر
 دهند.  جینظر ترو در کشورهای مورد رگذاریینظر خود را برای تأث های موردفرهنگ

 قابل و میخش عظبها رسانه قیاز طر یپلماسیدشود، یمشاهده م زین ریهای اخدر سال چنانچه
 یمل ژیه پرستت کله باعث شده اسأمس نیو هم دهدیرا پوشش م کیپلماتید از مـراودات یتوجه

 گرید هاییابیبر ارز میطور مستقها بهرسانه کهیطورشود. به فیها بازتعررسانه قیکشورها از طر
ئه و در ارا ز کشورهاا یبرخان، یم نیا . درگذارندیم ریتأث یاسیواحد س کیقدرت  زانیکشورها از م
ا از کشوره برخیتر، عبارت سادهبه اند.شده طیتفر و دچار افراط المللنیدر عرصه ب ژیکسب پرست

 اهر قدرتظرا بر  خود ژیکشورها پرست نی. اکنندیم فیدارد، تعر تیآنچه واقع از ادتریقدرت خود را ز
-یم لیتبد مانواقعریغ استیبه س ژیکسب پرست استیکه س نجاستیدر ا کنند؛یبر جوهر آن بنا م نه

 ای مجازیز از طریق مرزهای گسترده فضاههای امروها و دیپلماسیبسیاری از روش. شود
ی با دون مرزبود ارتباط شود. کشورهای قدرتمند در این عرصه با تولیدات فرهنگی خی میسازادهیپ

ا رجامعه  اکم برکنند و با تولیدات هدفمند فرهنگ حکشورها و فرهنگ سایر کشورها برقرار می
 نیا فرهنگ یریناپذاستییا س پذیریاستیسهای نظری درباره دیدگاهنمایند. پذیر میسیاست

 یمتعددی هارشاخهیز یداراباشند، یم دیت دوران جدلاها که متأثر از تحوو گفتمان هادگاهید
که  تندهسی باطازار و ارتب، یدولت یهادوران، گفتمان نیا یهاو گفتمان هادگاهید نیترهستند. مهم

 . شودیاختصار پرداخته مها بهگفتمان نیاز ا کیدر ادامه به هر 
 

 :1دیدگاه دولتی
با دولت  کینزد از، یافرهنگ تـوده ریهمانند ظهور چشمگ ستمیقرن ب یفرهنگ یهاشرفتیپ

نهادها و  جادیا و ها با وارد شدن به حوزه فرهنگشکل رخ داد که دولت نیامر به ا نیدارد. ا وندیپ
 طی. در شراکردند لیتبد یعموم یاگرا به جنبههنخب یهجنب کیفرهنگ را از ، یعموم یهاسازمان

کل جامعه  دیبا ملت شکل گرفت کـه دولت ـ دهیا نیدر اشکال مختلف، حول ا یگفتمانگفته، شیپ
ن، یبنابرا ؛بود جیرا اواخر نیکه تا هم یاهدیو افراد مناسب پرورش دهد. ا میرا اداره، اقتصاد را تنظ

به نحو  یفوق حت اندیشهنبود،  یستیکمون ای یستیالیوهم سوست کیگفتمان مذکور هرگز منحصراً 
را  ستمیقرن ب مهین یجاری هاکه بتواند بحران یمثابه ابزاربه یدارهیدر درون سرما یاگسترده

امور جامعه  یهنیدر زم دولت و فوردگرا دخالت ینزیبود. اقتصاددانان ک شده رفتهیپذد، یبرطرف نما
 ریدر س دیمذکور با یفرهنگ استیس در نظر داشت که دینمودند. با هیو توج تیرا مشروع یدارهیسرما
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و مشتركِ تمام  یفرض عموم صورتبهی فرهنگ استیس نیروح جامعه عمل کند و ا یباز مهندس
است  شده لیتبد ستیالیو سوس برالیلی هاطلب و اقتدارگرا، به عمل دولتتیها چه تمامدولت

 .(96 :1388گان، ییگو)
 

 :1دیدگاه بازار محور
شدن حوزه  یاارانهی و است با انتقاد از کنترل دولت یدارهیکه متأثر از اقتصاد سرما کردیرو نیا

 2ژیامروز، برنارد م آنچه. داندیم یو خدمات فرهنگ لانوع کا کنندهنییفرهنگ، اصول بازار را تع
 یهاکه مورد استقبال شرکت است دگاهید نیمتأثر از ا دیگویم 3«یفرهنگ دیکردن تول یدارهیسرما»

 دیویو د 4لبریدارد که تد گ ینقش متفاوت دولت دگاهید نیگرفته است. در ا قرار یو فرهنگ یارسانه
 :دارندیم انیب گونهنیرا ا آن 5آزبرن
 ها ودادهر درونبتمرکز ـ 3شهروندان؛  یتوانمندسازـ 2دهندگان خدمات؛ ارائه نیرقابت بـ 1

ـ  6 کننده؛ب مصرفتمرکز بر انتخاـ 5 ن؛ینه بر قوان یتمرکز بر اهداف سازمانـ 4 ها؛اددبرون

ـ 9دیریت مشارکتی؛ ماز اقتدار و  ییتمرکززداـ  8کسب پول؛ ـ ۷پیشگیری از مسائل قبل از بروز؛ 
 . ومی و خصوصیهای عمهای همه بخشتسریع فعالیتـ 10       های بازار؛ تمرکز بر مکانیسم

 

 :6یدگاه ارتباطید
شده است. حوزه عمومی به شرایط  رویکرد ارتباطی بر دو آرمان جامعه مدنی و حوزه عمومی بنا

به بازار بوده و  لیتقل رقابلیا غمباحثه و نمایندگی اشاره دارد و جامعه مدنی در مقابل مفهوم دولت امّ
انتقاد از دو رویکرد گفتمان بازار و  چیزی بین این دو است. این گفتمان که متأثر از هابرماس است با

دانند که یا برای شاخ و برگ دادن به سیستم دولت ـ ها ابزار میدولت، فرهنگ را در این گفتمان
اقتصاد فرهنگ  زیچ ارزش مبادله از طریق اعمال اصول بازار بر همه ها را بات است یا اینکه ارزشملّ

نیت ارتباطی است با ارائه لاصل حوزه عمومی که بر اساس عقتقلیل داده است. این رویکرد با ارائه ا
اشتراك در انجام امری که )ذهانی الا، توافق بین(اجماع بر ماهیت عینی جهان)سه اصل حقیقت 
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توان امر فرهنگی را است که می معتقداحترام متقابل به نظرات یکدیگر( )و صمیمیت  (الاجراستلازم
 (. 126ـ133: 1388)گوییان، آن به عموم مردم بازگرداند  با فراهم آوردن فضا و شرایط

هویت  مبین اطلاعاتی جامعه. کندمی حرکت شدنفراملیتی مسیر در مجازی اجتماعات در هویت
 اظ مکاناز لح افراد بودن نزدیک دیگر جامعه این در. است جدید انسان منعطف و ثبات، تغییرپذیربی

 داشته و ارتباط باهم توانندمی مختلف کشورهای در افراد و نیست هاآن صمیمیت دهندهنشان
ظهور  دلیلبه اطلاعاتی جامعه در ملیّ هویت. باشند داشته یکسان هویت و بودن نزدیک احساس

چیز یک  در حداقل دافرا معمول مجازی اجتماعات در. شودمی تهدید شدتبه مجازی اجتماعات
 اجتماعی هایشبکه. کندمی جمع دور هم را هاآن که تاس منافعی و علایق آن و دارند اشتراك
 تأثیرگذاری دهند، موجبمی قرار خود کاربران اختیار در که مختلفی خدمات و هاسرویس با مختلف

 . شوندمی اجتماعی رفتارهای و جامعه و هاآن زندگی روی بیشتر
ه یک ه رسانر این دیدگاد کرد کهبه نظریه تزریقی اشاره  توانیمی حوزه رسانه هاهینظردر مرور 

های سانهراست که پیام  شده مطرححکام شود. در نظریه استمنبع قدرتمند و خطرناك تلقی می
گیران، های جمعی بر پیامهای رسانهگذارد؛ پیامصورت فردی تأثیر نمیگیران بهجمعی، بر پیام

هایی ا تودهزیر؛ فکار عمومی به یک اندازه نیستگذارد و اثر آن بر اای یکسان اثر نمیی تودهمنزلهبه
؛ سورین و 601: 1383دفلور و ملوین، )ست اآید، دارای ساختار که در آن افکار عمومی پدید می

 (.336 :138۷؛ ویندال، سون و دیگران؛ 356: 1385؛ مک کوایل، 389: 1384تانکارد، 

ی ذهنی هاتیاولوو تعیین  گرش مردمها بر شناخت و نسانهسازی مدعی تأثیر رنظریه برجسته
بری گزارش خ سازی بعضی از موضوعات و رویدادها در قالب خبر وآنان از طریق انتخاب و برجسته

 (. 1384گذارد )سورین و تانکارد، است که بر آگاهی و اطلاعات مردم تأثیر می
 اند:ا به ترتیب مطرح کردهها ر( ، پنج دسته اصلی از اثر بر محتوای رسانه1991) 2و ریز 1شومیکر

 ها. ـ اثرهای ناشی از فرد فرد کارکنان رسانه1
 گران(. ها: )اعمال روزانه ارتباطهای رسانهـ اثرهای مربوط به رویه2
 هدف(.  نیترمهمی سازپولـ نفوذهای سازمانی بر محتوا: )3
 ای. ـ اثر و نفوذ خارج از سازمان رسانه4
-ودجویی( سداری مالکیت خصوصی و اقتصادی سرمایه نظام بها عقیده ـ ایدئولوژی: )در آمریک5

 (.354ـ353: 1384)سورین و تانکارد، 
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سازی رجستهبگوید: مانهایم فرضی را مطرح کرد که در آن (، می1384) تانکاردسورین و 
از این  ر یکی. هها، اولویت عموم و اولویت سیاس: اولویت رسانهردیگیدر برمی سه اولویت را کنشهم

 شود:سه اولویت، سه بعد را شامل می

طب و مخا نظر ازودن، موضوع برجسته از: مشهود ب عبارتندها این سه بعد ـ برای اولویت رسانه1
 ارزش. 
ضوع ز یک مواهی عموم ااز: آشنا بودن )درجه آگ اندعبارتـ برای اولویت عموم، این سه بعد 2

 و مطلوب بودن. شخص  نظر ازمعین(، موضوع برجسته 
موضوع  مطلوب در جهت یک شیوبکماز: حمایت )عمل  عبارتندـ برای اولویت سیاسی سه بعد 3

ل زادی عمآد( و معین(، احتمال عمل )احتمال اینکه یک دستگاه دولتی درباره موضوع عمل نمای
 )گستره اقدامات دولتی(. 

ها سانهحتوای رداند که از مفهوم و میی، مخاطبان را افرادی فعال ممندتیرضانظریه استفاده و 
ده و رد استفاکنند؛ نه افرادی که منفعل و تحت تأثیر رسانه هستند؛ بنابراین رویکاستفاده می

و ( ۷63: 1384استیفن، )مستقیمی فرض نکرده  های رسانه و تأثیرات، رابطهرضامندی، بین پیام
ی ساس نوعاشود، بر ایی که به وی عرضه میمعتقد است مخاطب از میان مجاری ارتباطی و محتواه

 زند.دار میملاك، دست به انتخابی آگاهانه و انگیزه
ه است، گاهی سیاسی آمدی مجازی بر آهاشبکه ریتأثی مرتبط با هادگاهیددر بررسی  مجموع در

جامعه  غییراتکه برای توضیح دادن ت کندیپویایی رقابت میان مدعیان قدرت سیاسی ایجاب م
ای یلی، برته شود. توضیح کنش جمعی هر یک از مدعیان، از الگوی دیگری استفاد ژهیویاسی، بهس

مان، فع، سازز: منا. عناصر این الگو عبارتند اکندیتوضیح کنش جمعی از الگوی بسیج استفاده م
 بسیج، فرصت و کنش جمعی. 

ه ساخت جامع دهندهلیدر دیدگاه شبکه روابط است و واحد تشک اصلیله أمس یکلّ طوربه
ای از و مجموعه «اعضای شبکه»صورت یک شبکه از ساخت اجتماعی به. های تعاملی هستندشبکه

 تواندیها مکهاعضای شب. کندیهم متصل مها را بهکه افراد کنشگران یا گروه شدهلیتشک «وندهایپ»
ه روابط مطالع با دیدگاه شبکه. باشدها و غیره حقوق و یا سازمان هاتیموجودو ها، نهادها افراد گروه

که کند و ضمن ایناز افراد ساخت اجتماعی را تحلیل می یااجتماعی موجود نیز به این مجموعه
 . کندنیز بررسی می وجود در داخل ساختکند الگوی روابط ممشکل ساخت توجه می

صورت واحد شان بهبر کنشگران و ویژگی فردی ای دیتأک یجابه گفته است: (2004کارتوسی )
نقطه تمرکز دیدگاه ( نیز معتقد است 2004، کارتوسی )تحلیل به ساختار روابط و کنشگران توجه کنند



 و همکاران یوسفیپور میعبدالعظ                                                                           ...اجتماعی هایشبکه نفوذ بررسی 
 

 
 

(169) 

 

 

صورت واحد تحلیل به ساختار بر کنشگران و ویژگی فردی ایشان به دیتأک یجاشبکه این است که به
گاه شبکه سرمایه اجتماعی یک پیوندها و روابط که بحث اصلی دید. روابط و کنشگران توجه کنند

 . گرددیها به ارتباطات و شبکه اجتماعی برمشود سرمایه اجتماعی از دیدگاه شبکهمحسوب می
 یبندقهطبسه دسته  برخی پژوهشگران خصوصیات شبکه را در: دیگویم( 138۷باستانی )

 . کنندیم

 رکیب. ت، تراکم، اندازه :خصوصیات ساختیـ 

 . رابطه، دوام، صمیمیت، تماس، فراوانی ه تماسشیو :خصوصیات تعاملی ـ

 . انواع حمایت :خصوصیات کارکردیـ 

 ود:اره نمتوان به موارد ذیل اشدر میان مطالعاتی که در گذشته صورت گرفته است می

 آگاهی میزان در الکترونیکی هایرسانه نقش»(، در مقاله 1392) فر و محمدیمسعودنیا، محمدی
 عصر در عجوام توسعه شدن ترشدهپیچیده اند: بابیان داشته« اصفهان انشگاهد دانشجویان سیاسی
 کشورها سیاسی و یاجتماع فضای در را مهمی و عمده نقش الکترونیکی هایرسانه شدنجهانی
 رتیبت به و بلوتوث پیامک نتاینتر متغیر سه که دهدمی نشان تحقیق این هایگرفتند، یافته برعهده
 موعدر مج و شدند ونرگرسی معادله وارد داشتند وابسته متغیر واریانس تعیین در که اهمیتی میزان

 آورد.  حساببه وابسته متغیر واریانس از درصد 42 توانستند متغیر سه این
: مشارکت سیاسی با یمجاز فضای رابطه بررسی» نامبه پژوهشی ، در(1392) همکاران و هرسیج

 مجازی و ضایف از استفاده بین رابطه بررسی ، به«اصفهان گاهدانش دانشجویان موردی مطالعه
 بعُد ه سهب را اینترنت زا استفاده نگارندگان پرداختند. دانشجویان سیاست، میان در مشارکت به گرایش

 اهی سیاسی، بحثآگ سطح چهار به را سیاسی مشارکت و تفریحی کاربر و علمی خبری، کاربر کاربر
 هک است این حاکی از پژوهش هاییافته. کردند تقسیم بیرونی و درونی سیاسی سیاسی، اثربخشی

 بیرونی و رونیدسیاسی  اثربخشی و سیاسی سیاسی، بحث آگاهی با خبری کاربر و علمی کاربر بین
 یسیاس بحث سیاسی و یآگاه با تفریحی کاربر بین رابطه ولی. دارد وجود مثبتی و معنادار یرابطه
 . دنبو ولی معنادار دبو منفی رابطه بیرونی و درونی سیاسی اثربخشی ابعاد با و بود معنادار منفی

اثربخشی،  اینترنت و از استفاده بین رابطه» نام با پژوهشی ، در( 2006 ) 1استرود و کینسکی
 یآنلاین درباره اطلاعات و اینترنت به دسترسی یرابطه بررسی ، به«سیاسی مشارکت و آگاهی

 هاییافته. پرداختند سیاسی آگاهی و مشارکت، اثربخشی با جمهوری ریاست اتیانتخاب مبارزات
 انتخاباتی ریاست مبارزات آنلاین اطلاعات و اینترنت به دسترسی بین که دهدمی نشان پژوهش
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و  اینترنت به دسترسی بین. دارد وجود مثبتی و معنادار یداخلی، رابطه اثربخشی با جمهوری
مبارزات  آنلاین اطلاعات به دسترسی بین ولی دارد؛ وجود مثبتی و معنادار هرابط خارجی اثربخشی
 به اینترنت دسترسی بین. ندارد وجود معناداری رابطه خارجی اثربخشی و جمهوری ریاست انتخاباتی

 رابطه آگاهی سیاسی و سیاسی مشارکت جمهوری، با ریاست انتخاباتی مبارزات آنلاین اطلاعات و
 . دارد وجود تیمثب و معنادار

 شده انجام شده اجتماعی هایشبکه کلان سیاسی مشارکت آیا» اینکه عنوان(، به2015تونر ) آل
 مشارکت و عمومی و سنتی هایرسانه ویژه هایشکل به توجه تأثیرات بررسی دنبالبه «است؟

 2012 سال یجمهور یاستر انتخابات در دهندگانرأی نیز جوامع افراد آنلاین و آفلاین سیاسی
 برای سنتی خبری عمناب از استفاده به کمتری تمایل جوانان و تحقیق نتایج اساس بر است امریکا
 از این ما بیشتر انجو افراد عوض در دارند ترمسن افراد به نسبت سیاسی اخبار و اطلاعات کسب
 در مشارکت و یسیاس اخبار کسب و گردآوری برای آنلاین منابع دیگر و اجتماعی هایرسانه

 نمایند. استفاده سیاست مرتبط به فرایندهای

گی بک زندسر این دهد زندگی نوین که جوانان در بستبررسی مطالعات داخلی و خارجی نشان می
ا سرعت ازی بدر حال زندگی کردن هستند توأم با حضور اینترنت و در نتیجه گسترش فضای مج

ر ایران و توجهی از آن مربوط به اخبا ند که بخش قابلاخبار هست بدیلی در حال تبادل اطلاعات وبی
د که دهر میی قرااخبار جهان است. زندگی در این بستر فرد را در معرض اطلاعات و اخبار زیاد

به ذکر  سی. لازممقایسه و تحلیل است از جمله آگاهی سیا دانش در ابعاد مختلفی در دسترس و قابل
-حسوب میکنندگان اطلاعات و اخبار از فضای مجازی مین مصرفترعنوان مهماست دانشجویان به

 یاسی راسشارکت میل به م دهد دستیابی به آگاهی سیاسیشوند. آنچه در تحقیقات بالا نشان می
عنوان یک همسائل سیاسی را ب هاییاد جذابیتمقایسه با ایجتبادل و قابل دهد. اخبار قابل افزایش می

بران ائقه کارذهای زیادی در انتخاب، سلیقه و دهد. مؤلفهکاربران خود افزایش میدغدغه در میان 
شوری مثل بزار در کاتواند مهم باشد. بنا به جایگاه این یعنوان یک فضای تبادل اطلاعاتی مجوان به

 د. اشبثمرثمر تخابات متواند در پدیده مهمی چون انگیرد و میمورد استفاده افراد قرار می ایران

ها و ایران شکل خاصی از فرهنگ سیاسی را دارا است که فاقد شاخص(، 1386)نژاد مصلی
است. « مشارکتی»و « تبعی»، «فرهنگ سیاسی محدود» یهایشده در تئورتبیین یهایژگیو

 یهااست. سنت یبندعمومی فرهنگ سیاسی ایران مبتنی بر ترکیبی از سه شکل یهاشاخص
، «شناسانه خود جمعی شده ایرانیروان» یهایژگی، فضای جغرافیایی، ویروملّف یهاتیتاریخی، هو

جا ارتباطات جهانی، انقلاب اسلامی و فرایند نوسازی، بر فرهنگ سیاسی ایران تأثیر پایداری به
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آموزش، . آوردیمداشتن آگاهی سیاسی زمینه مشارکت سیاسی را فراهم  نیبنابرا. گذاشته است
عنصر در  نیتریدیتوسعه یک جامعه هست. کل تاًیارکت سیاسی و اجتماعی و نهارکن مش نیترمهم

زنان آن هستند که باید از فرهنگ، آگاهی و  توسعه یک جامعه، مردم آن جامعه یعنی مردان و
 یهارسانه لهیوسبه یهایآموزش چگونگی مشارکت و آگاهگوناگون برخوردار باشند.  یهامهارت

متناسب با شرایط،  حالنیها، نهادهای گوناگون و درعصویری و سازمانمطبوعاتی، صوتی، ت
 خاص آنان باید انجام پذیرد.  یهازهیاستعدادها و انگ

 و اطلاعات هایفناوری پیشرفت فرآیند به توجه با اخیر هایدهه ( در1386مک کارتی )
 دایک درباره یانون کاستلزو لبل، مانوئ دانیل چون اندیشمندانی سوی از ییهابحث  (ICT) ارتباطات

 که) مجازی اجتماعی هایشبکه حوزه هانظریه این. هست مطرح هافناوری این از جوامع تأثیرپذیری

 مختلف هایحوزه در تأثیر این بررسی. شودمی شامل نیز را( باشندمی اینترنت بر مبتنی هایپایگاه

این . است ارتباطی اندیشمندان حثمبا محوری نقطه اقتصادی و سیاسی، فرهنگی، اجتماعی
 شرایط توصیف برای را 1«ایشبکه جامعه» و «اطلاعاتی جامعه» چون اصطلاحاتی اندیشمندان

 هایشیوهالکترونیکی از  هایرسانهپاستر  از نظر. اندکار بردهبه نوین هایفناوری تأثیر تحت یجامعه
الکترونیکی جدید )در اینجا منظور  هایانهرسصاحبان  کنند.میاستفاده  رسانیاطلاعجدید در 

موجود، اینترنت و سایر خدمات مربوط به اینترنت( نوع جدیدی از  ایماهواره هایتلویزیون
فرهنگی  ـ که عمدتاً موجب تأثیرات گوناگون سیاسی انددادهخود قرار  کار دستوررا در  رسانیاطلاع

 شود. می
ی اجتماعی با هاشبکهی هاتیسا( 1388(. سردارنیا )2009(، هایس )1388جواهری و باقری )

توانند تأثیر مثبت بر یادگیری سیاسی، دانش و مشارکت سیاسی داشته باشند، این اهداف سیاسی می
از طریق از میان برداشتن مرزهای سنتی برای ارتباطات سیاسی و ارتباط پیوسته با همسالان  هاشبکه

 و ( و شلی بولیان، ابراهیمی2003) تونر، مک لرگ . آلشوندیممشارکت سیاسی  شیافزاباعث 
باستانی و همکاران (، 1393) مهدیان و ، دانش(1382همکاران ) و (، سردارآبادی1392) همکاران

، در مجموع دربه رابطه میان فضاهای مجازی و آگاهی سیاسی و مشارکت افراد وجود دارد.  (1388)
ی اجتماعی در آگاهی سیاسی و مشارکت هاشبکه ریتأثقیقات به بررسی ادبیات نظری و پیشینه تح

یی در مثبت و منفی نظرهااختلاف، اما شده است دیتأکی ریرپذیتأثبا بررسی رابطه و یا  سیاسی مردم
فضاهای مجازی بر مشارکت سیاسی و آگاهی سیاسی وجود داشت اما نظرات غالب  ریتأثبودن 

رفتن را از  شدنیجهانو برداشته شدن مرزها و به سمت  هاشبکهوذ به گستردگی و نف پردازانهینظر

                                                           
۱Network Society - 
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ی مجازی جز هاشبکه. بدون تردید حضور استی نوین دانسته هایفناورضروریات زندگی با حضور 
اما تدابیر سیاسی و اجتماعی باید پیشبرد این ابزار به نفع منافع ملیّ باشد.  لاینفک جوامع مدرن است؛

 تلگرام و اینستاگرام در ایران ضرورت این مطالعه را بر این موارد بیشتر نمود.  گسترش و محبوبیت
اهی در آگ های اجتماعیدر مجموع، در بررسی ادبیات نظری و پیشینه تحقیقات به تأثیر شبکه

 ت، امابا بررسی رابطه و یا تأثیرپذیری تأکید شده اس سیاسی و مشارکت سیاسی مردم
ی اهی سیاسر مشارکت سیاسی و آگت و منفی بودن تأثیر فضاهای مجازی بنظرهایی در مثباختلاف

شدن مرزها و به ها و برداشتهپردازان به گستردگی و نفوذ شبکهوجود داشت اما نظرات غالب نظریه
ردید تهای نوین اذعان داشتند. بدون شدن رفتن را از ضروریات زندگی با حضور فناوریسمت جهانی
د د پیشبراجتماعی بای واما تدابیر سیاسی  جازی جزء لاینفک جوامع مدرن است؛های محضور شبکه

ورت این یران ضردر ا این ابزار به نفع منافع ملیّ باشد. گسترش و محبوبیت تلگرام و اینستاگرام
ش فضاهای ررسی نقورت بمطالعه را بر این موارد بیشتر نمود. با توجه به آنچه در بالا گفته شد ضر

فوذ نمیزان  زم استبا توجه به مقبولیت و مصرف بیشتر این دو اپلیکیشن در میان مردم لامجازی 
ها و شاخصه کشور ابتدا شناسایی و سپس صورت بومی با ویژگیها را در آگاهی سیاسی مردم بهآن
 در را شبکه تکه خصوصیا( 138۷) باستانی بی قرار داد. بر مبنای دیدگاهصورت کمی مورد ارزیابه

 کارکردی. ـ خصوصیات3 املیتع ـ خصوصیات2 ساختی ـ خصوصیات1نماید: معرفی می دسته سه
های مجازی را کند و گروههای اجتماعی مجازی علایق عمومی را ایجاد میشبکه از این دیدگاه 

ها عاملات اجتماعی را بین انسانتنها ت تلگرام و اینستاگرام هایی مانندشبکه. دهندگسترش می
 . دهدیها را نیز افزایش مو آن دهدیش نمکاه

یافته را در میان کنند که روابط آنلاین ابتدا اعتماد تصمیماستدلال می 1بست و کروگر
های مجازی با بهبود منابع سیاسی افراد و مشارکت دومین شبکه. دهدکنندگان افزایش میمصرف

منابع اطلاعات  نیترصورت مهمدید بههای اجتماعی ججوانان به شبکه، کنندسیاسی ترغیب می
اند افزایش بتو سیاسی مشارکت همانند نیز را سیاسی دانش اینترنت اگر جهیدرنتنگرند. سیاسی می
 . داشته باشد تواندیسیاسی م یهاتیدر ترغیب جوانان به فعال ینقش مهم

اجتماعی در آگاهی ی هاشبکه ریتأث، در بررسی ادبیات نظری و پیشینه تحقیقات به مجموع در
، اما شده است دیتأکی ریرپذیتأثبا بررسی رابطه و یا  سیاسی و مشارکت سیاسی مردم

فضاهای مجازی بر مشارکت سیاسی و آگاهی سیاسی  ریتأثیی در مثبت و منفی بودن نظرهااختلاف
مرزها و به  شدنو برداشته هاشبکهبه گستردگی و نفوذ  پردازانهینظروجود داشت اما نظرات غالب 

                                                           
۱Best & Krueger - 
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. بدون تردید استی نوین دانسته هایفناوررفتن را از ضروریات زندگی با حضور  شدنیجهانسمت 
اما تدابیر سیاسی و اجتماعی باید پیشبرد  ی مجازی جزء لاینفک جوامع مدرن است؛هاشبکهحضور 

ایران ضرورت این این ابزار به نفع منافع ملی باشد. گسترش و محبوبیت تلگرام و اینستاگرام در 
مطالعه را بر این موارد بیشتر نمود. با توجه به آنچه در بالا گفته شد ضرورت بررسی نقش فضاهای 
مجازی با توجه به مقبولیت و مصرف بیشتر این دو اپلیکیشن در میان مردم لازم است میزان نفوذ 

شور ابتدا شناسایی و سپس و شاخصه ک هایژگیوبومی با  صورتبهها را در آگاهی سیاسی مردم آن
کنیم و با . برای شناسایی موارد فوق از روش دلفی استفاده میداد قرارکمی مورد ارزیابی  صورتبه

شده، ثبت دانشگاهی، مقالات کتب همچون مختلفی منابع در تحقیق ادبیات و نظری عوامل مطالعه
 با اعتماد مرتبط هاییادداشت و اینترنتی هایآموزشی، سایت هایدوره مربوطه، جزوات مجلّات
 هایشبکه نفوذ تأثیر بر تأثیرگذار عوامل ترینمهم شناسایی الکترونیک، به در فروش مشتری

 دسته سه در را شبکه خصوصیات که( 138۷) باستانی دیدگاه مبنای شود، برپرداخته می اجتماعی
 کارکردی. صیاتـ خصو3 تعاملی ـ خصوصیات2 ساختی ـ خصوصیات1: نمایدمی معرفی
 را مجازی هایگروه و کندمی ایجاد را عمومی علایق مجازی اجتماعی هایشبکه دیدگاه این از

 هاانسان بین را اجتماعی تتعاملا تنها اینستاگرام و تلگرام مانند هاییشبکه. دهندمی گسترش
بررسی  لا گفته شد ضرورتنچه در بابا توجه به آ. . . دهد می افزایش نیز را هاآن و دهدنمی کاهش

م است ردم لازیان منقش فضاهای مجازی با توجه به مقبولیت و مصرف بیشتر این دو اپلیکیشن در م
اسایی ر ابتدا شنو شاخصه کشو هایژگیوبومی با  صورتبهها را در آگاهی سیاسی مردم میزان نفوذ آن

 . داد قرارکمی مورد ارزیابی  صورتبهو سپس 
 



 157-186،ص.ص.1401زمستان  –75 ، پیاپی4، شماره 19 ورهد                                فرهنگی -تغییرات اجتماعی   

 
 

 

 

 

  

(174) 

 
 مدل نظری تحقیق(: 1شکل )

 

 های تحقیقفرضیه

 باشد: های این تحقیق به شرح ذیل میفرضیه
 است.  مؤثر انیدانشجوشبکه اجتماعی اینستاگرام بر میزان آگاهی سیاسی  اول: نفوذ فرضیه

  است. ؤثرم انیدانشجوبر میزان آگاهی سیاسی  تلگرامشبکه اجتماعی  فرضیه دوم: نفوذ
ختی، صیات ساهای اجتماعی شامل خصوعوامل ارزیابی نفوذ شبکهبر اساس مدل نظری تحقیق 

ل های اجتماعی به شناسایی عوامسازی نفوذ شبکهکارکردی و تعاملی است. اما محقق جهت بومی
 باشد. برگان میتری در ارزیابی کیفی دیدگاه خدقیق

 

 شناختیروشچارچوب 

استفاده  شیمایپ یو کم یدلف یفیکروش  بیاز ترک است؛ یبیپژوهش حاضر از نوع روش ترک
های اجتماعی، محقق با کمک روش دلفی با نفوذ شبکه عواملدر ابتدا با هدف شناسایی . ایمنموده

فعالیت و رسانه  یاسیس، یحوزه علوم اجتماع نفر بوده که در 13شامل  مطالعه جامعه خبرگان که
 نفوذ ناشی فرهنگی به شناسایی تبادلات آمدندمیشمار هم متخصص به یلحاظ علمبه اند وداشته
. سپس با شناسایی این عوامل با کمک پرسشنامه میاپرداخته اینستاگرام و تلگرام اجتماعی هایشبکه

های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام در میان دانشجویان نفوذ شبکه ریتأثای به بررسی محقق ساخته
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و با روش پیمایشی  پرداخته شد؛ قاتیعلوم و تحق واحد یدانشگاه آزاد اسلام یلیتکم لاتیتحص
های پژوهش به ارزیابی فرضیه SPSSافزار دانشجو توزیع گردید و با کمک نرم 384پرسشنامه میان 
از  یریگاز روش روایی محتوایی و بهره محقق در این تحقیق برای سنجش رواییپرداخته است. 

پایایی کرون باخ  یآلفا نیز با آزمون ییایپا یررسببرای نظرات اساتید فن استفاده کرده است. 
 متغیرها را بررسی نموده است. 

 

 های تحقیقیافته

ـ 1: دینمایم یشبکه را در سه دسته معرف اتیخصوصادبیات،  مطالعه مرحله انجام از پس
که با  ی. در بخش کیفی تحقیقکارکرد اتیخصوصـ 3 یتعامل اتیخصوصـ 2 یساخت اتیخصوص

 صورت هدف عهجام اعضای با مصاحبه ساختاریافته و هدفمند 13صورت پذیرفته است،  روش دلفی
 هر در هاآن خاص تجربیات به نسبت شوندگانمصاحبه ها، ازعامل کلیّ ساختار ساسا گرفت. بر

 ساسا ها، برمصاحبه در مورد بحث مطالب روند ساسا و شد سیدهپر سؤالاتی مربوط زمینه
 پس. است بوده لعه ادبیاتمرحله مطا از صلهحا تأثیرگذار عوامل برای گرفته صورت کلیّ بندیدسته

 مرحله هایپیرامون یافته زا خارج نکاتی به گروه افراد از گرفته، تعدادی صورت هایمصاحبه اتمام از
 ینای ابر و نماید دیگر منابع مرور بر سعی مجدداً تا داشت آن بر را محقق که کردند اشاره نیز اول

 نماید.  شناسایی علمی نیز، منابع خبرگان توسط استفاده و مورد اشاره عوامل
بندی شده از جمعهای اجتماعی استخراجدر این مرحله محقق بر اساس عوامل مؤثر بر نفوذ شبکه

تحلیل  ای را تدارك دیده و در مرحله اولها و پیشینه تحقیق پرسشنامهفصل دوّم مربوط به نظریه
عامل  3یگر به دعامل  2ی میان جامعه خبرگان توزیع نمود. پس از تحلیل نتایج پرسشنامه دلف

گذاری شناسی و سیاستشده در بخش مدل استخراجی از بخش نظری که شامل مخاطبشناخته
 ردید. گضافه مدیریتی و حقوقی است به سه عامل تعاملی بودن، خصوصیات ساختی و کاربردی ا
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 اکتشافی تحقیق(: مدل 2شکل )

 
برای دور  641/0ول، برای دور ا 592/0 برابر با کندال نفر پاسخگو با ضریب 13با  اول دور در

بت به م نسگی در دور سوّمقدار ضریب هماهن که آنجاییرسید. از برای دور سوّم  648/0دوّم برابر با 
دو  اعضاء در نظر اتفاقماع و یزان اجافزایش پیدا کرد و با توجه به اینکه م ۷/0 م تنها به میزاندور دوّ

 داده شد. دلفی پایان  هایدوره، لذا به تکرار ندادرا نشان  توجهی قابلدور، رشد 
 یمقایسه زوج لینتایج تحل(: 1) جدول

 امتیاز نام عامل رتبه

 38087/0 شناسیمخاطب 1

 253769/0 خصوصیات کاربردی 2

 143551/0 بودنیتعامل 3

 133336/0 اختیخصوصیات س 4

 088474/0 گذاری مدیریتی و حقوقیسیاست 5

 
 از ترکوچکو چون نرخ ناسازگاری  هست 06/0 برابر با هادادهنرخ ناسازگاری حاصل از تحلیل 

های های سنجش شبکهحال که شاخص، پس در مقایسات زوجی سازگاری وجود دارد. هست 1/0
گذاری مدیریتی و حقوقی، خصوصیات شامل سیاستاجتماعی در تحلیل دلفی شناسایی گردید و 
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های شناسی است. بر اساس این عوامل فرضیهبودن، خصوصیات کاربردی و مخاطبساختی، تعاملی
 دهیم. تحقیق را با روش پیمایش مورد ارزیابی قرار می

که ی میان دو شبتوجه قابلهای حاصل مطابق نمودار ذیل تفاوت در تحلیل توصیفی داده
 شود. ینمه تماعی تلگرام و اینستاگرام در ایجاد آگاهی سیاسی میان دانشجویان مشاهداج

 :میکنیماستفاده  t-testاز آزمون  برای بررسی دو فرضیه ذیل
 ست. ا مؤثر انیدانشجوشبکه اجتماعی اینستاگرام بر میزان آگاهی سیاسی  ـ نفوذ1
  است. مؤثر انیدانشجوسی بر میزان آگاهی سیا تلگرامشبکه اجتماعی  ـ نفوذ2
ار وجود ت معنادگرام تفاوی اجتماعی تلگرام و اینستاهاشبکهـ میان آگاهی سیاسی ناشی از نفوذ 3
 دارد. 
 

 انیدانشجو یاسیس یآگاه زانیبر م و تلگرام نستاگرامیا ینفوذ شبکه اجتماع(: 2جدول )
 سطح معناداری t-test مقدار آزمون  متغیرها 

 0/0 423/22 نستاگرامیا ینفوذ شبکه اجتماع زانیمیر مستقل: متغ فرضیه اول

 انیدانشجو یاسیس یآگاه زانیوابسته: م ریمتغ

 0/0 845/19 تلگرام ینفوذ شبکه اجتماع زانیمستقل: م ریمتغ فرضیه دوم

 انیدانشجو یاسیس یآگاه زانیوابسته: م ریمتغ

 
 ینفوذ شبکه اجتماعتوان نتیجه گرفت که ینان میدرصد اطم 99جدول بالا، بنابراین با  مطابق

که ی یعن ؛ستا گذارتأثیردر سطح بالایی  انیدانشجو یاسیس یآگاه زانیتلگرام بر م و نستاگرامیا
 اربردی،کصیات با ابعاد تعاملی بودن، خصوصیات ساختی، خصو نستاگرامیا ینفوذ شبکه اجتماع
 نایدانشجو یاسیس یآگاه زانیمدر  بایستی میی مدیریتی و حقوقگذاراستیس مخاطب شناسی و

 است.  مؤثر

-یل میی اجتماعی مورد تحلهاشبکهسوم به مقایسه آگاهی سیاسی ناشی از نفوذ  هیفرضاما 
 پردازد. 

وت ام تفااینستاگر وی اجتماعی تلگرام هاشبکهفرضیه سوم: میان آگاهی سیاسی ناشی از نفوذ 
 معنادار وجود دارد. 

 

 مگراتاآزمون تی برای تفاوت معناداری میان آگاهی سیاسی دانشجویان بر مبنای نفوذ شبکه اجتماعی تلگرام و اینس (:3)جدول 
 سطح معناداری درجه آزادی t استانداردانحراف  میانگین تعداد گروه

 052/0 183 30/1 79/28 94/118 182 تلگرام

 20/22 88/123 202 اینستاگرام
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 مورد ندانشجویا نگاه از امگراینستا و تلگرام اجتماعی شبکه نفوذ میان دهدمی ننشا آزمون نتایج
 میان سیاسی آگاهی ایجاد در اینستاگرام و تلگرام پس. ندارد وجود معناداری تفاوت تحلیل

 ند. مؤثر اندازه یک به سیاسی آگاهی ایجاد در هر دو و ندارند تفاوتی دانشجویان
تابع  متغیر تقل بری مسرهایمتغ ریتأثسیر و تعیین ضرایب رگرسیونی، با اجرای برنامه تحلیل م

 )میزان مشارکت سیاسی( محاسبه و بر اساس آن مدل تجربی زیر رسم شده است. 
 ،یقوقو ح یتیریمد یگذاراستیس، جنس، هایگردد که متغیربا مراجعه به این مدل مشخص می

اسی را بر میزان آگاهی سی ریتأثبیشترین تیب، شناسی و خصوصیات کاربردی به ترمخاطب
 لی بودناختی و تعامی تحصیلات، خصوصیات سرهایمتغ. در ضمن اندداشتهدانشجویان مورد تحلیل 

 دارند.  ریتأثبر متغیر آگاهی سیاسی  میرمستقیغ صورتبه

 
 یسیاس آگاهی میزان تغییرات درگر مداخله متغیرهای معلولی و علت روابط (: مدل3شکل )

 

 پیشنهادهاو  گیرینتیجه

ی اجتماعی در آگاهی هاشبکه ریتأث، در بررسی ادبیات نظری و پیشینه تحقیقات به مجموع در
، اماّ شده است دیتأکی ریرپذیتأثبا بررسی رابطه و یا  سیاسی و مشارکت سیاسی مردم

و آگاهی سیاسی  فضاهای مجازی بر مشارکت سیاسی ریتأثبودن یی در مثبت و منفینظرهااختلاف
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شدن مرزها و به و برداشته هاشبکهبه گستردگی و نفوذ  پردازانهینظروجود داشت اما نظرات غالب 
. بدون تردید استی نوین دانسته هایفناوررفتن را از ضروریات زندگی با حضور  شدنیجهانسمت 
و اجتماعی باید پیشبرد امّا تدابیر سیاسی  ی مجازی جزء لاینفک جوامع مدرن است؛هاشبکهحضور 

این ابزار به نفع منافع ملیّ باشد. گسترش و محبوبیت تلگرام و اینستاگرام در ایران ضرورت این 
مطالعه را بر این موارد بیشتر نمود. با توجه به آنچه در بالا گفته شد ضرورت بررسی نقش فضاهای 

ر میان مردم لازم است میزان نفوذ مجازی با توجه به مقبولیت و مصرف بیشتر این دو اپلیکیشن د
و شاخصه کشور ابتدا شناسایی و سپس  هایژگیوبومی با  صورتبهها را در آگاهی سیاسی مردم آن
 . داد قرارکمیّ مورد ارزیابی  صورتبه

ی هاتیسا( معتقدند 1388سردارنیا ). (2009) (، هایس1388که جواهری و باقری ) طورهمان
 یآگاه وتوانند تأثیر مثبت بر یادگیری سیاسی، دانش با اهداف سیاسی میی اجتماعی هاشبکه

رتباط اسی و اتباطات سیبرای ار از طریق از میان برداشتن مرزها هاشبکهی داشته باشند، این اسیس
است.  ضر همسوکه با دستاوردهای تحقیق حا شوندیم آگاهی شیافزاپیوسته با همسالان باعث 

 و (، سردارآبادی1392) همکاران و ( و شلی بولیان، ابراهیمی2003)لرگ مک، تونر همچنین آل
طه میان فضاهای به راب (1388باستانی و همکاران )(، 1393) مهدیان و (، دانش1382همکاران )

 کنند در این تحقیق نیز تأیید شده است. مجازی و آگاهی سیاسی اشاره می
میان  یشن درمقبولیت و مصرف بیشتر این دو اپلیکبررسی نقش فضاهای مجازی با توجه به 

ها و شاخصه صورت بومی با ویژگیها را در آگاهی سیاسی مردم بهمردم لازم بود میزان نفوذ آن
 هدیدگا طور که درهمان. صورت کمیّ مورد ارزیابی قرار گرفتو سپس به شدهکشور ابتدا شناسایی

ـ 3 عاملیت ـ خصوصیات2 ساختی ـ خصوصیات1 دسته سه در را شبکه خصوصیات( 138۷) باستانی
خصوصیت  نمود بعد تحلیل دلفی نظر خبرگان ضمن تأیید این سه معرفی کارکردی خصوصیات

گذاری مدیریت و شناسی و سیاستو مقوله مخاطبهای اجتماعی دعنوان ابزار سنجش نفوذ شبکهبه
 تایج ایننشناسایی گردید. سپس بر اساس  شده در تحلیل دلفیعنوان دو عامل کشفحقوق نیز به

اسی گاهی سیآیجاد اتحلیل و تحلیل پیمایش دریافتیم دو شبکه اجتماعی تلگرام و اینستاگرام در 
و فضای دز این اتوان در ایجاد آگاهی سیاسی حاصل دانشجویان تفاوت معناداری ندارند و نمی

 شد.  قائلمجازی در میان دانشجویان تفاوتی 
مختلف و  احزابهای دیدگاه نییتب، یاسیس سمیساختن پلورال نهیدر نهاد جمعیارتباط لیوسا

در پشت سر  یانیدر دوران گذار، کمک شا خصوصبهممتازی دارد،  گاهی. . . جا و یدموکراس جیترو
 کردیبا رو یهمگان هاییرسانهدوران گذار، وجود ی اصل هایمؤلفهاز چرا که . کندمیگذاشتن بحران 
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، یهمگان هایرسانهکه تنوع و تکثر  رایز، هست یاجتماع وی اسیمدرن س هایارزشبه  گرامعج
 عمیقاًجامعه،  یسنت ادهاییبن یسیبر دگرد یاسیس یفرهنگ انهیگراکثرت موجب ارائه راهکارهای

. گرددی میهنجارهای مدرن اجتماع ینگیو نهاد یاسیس دیجد در روند عیو موجب تسر بوده رگذاریتأث
الگوی  کی عنوانبهآن  تیتثب و یدموکراس شرفتیدر پ هارسانهنقش  یو برازندگ یبرجستگ درواقع

 انکار است.  ارتباطات غیرقابل ساز در روابط ودگرگون ییرویدارای ن یاسیمدرن س
روز لمات جهان اماز مس یاسیس اییو قضا مسائلدر  جمعیارتباط لیوسا نقش و رگذارییتأث
 ی، معرفیجهان و یدر مورد مسائل داخل رسانیاطلاع، یاسیاز رهبری س یزرگبخش ب و است

ابزارها  نیا دگانگردانن هدهع . . . به و هادولتدر ساختارهای مستبدانه  یدگرگون جادیااستمداران، یس
در  جمعیاطارتب لیمعاصر، وسا خیدر تار تیاز ذهن یحجم بزرگل، یوسا نیا یاسیس اتیاست و محتو

که در جوامع  شده دیده کراتبهداشته و  یخاص رگذارییتأث و دولتمردان هادولتفنای  ای بقا و
هده عبر  یاسیس اناتیو اهرم قوی فشار را در سوق دادن جر روین نقشها رسانهک، یدموکرات

که  گردندمی دهیجهتو  نییتع لیوسا نیا وسیلهبه یخارجهای سیاستحال حاضر  گیرند. درمی
امروز  ناپذیر زندگیعنوان جزء جداییامّا همین ابزار به. ستیو مطلوب ن دیمفی مل هایاکمیتحبرای 

طلبد. آگاهی های اجتماعی زندگی را میجانبه آن بازتعریف بسیاری از جنبهکاربری آسان و همه
های ار شبکهشک تحت تأثیر نفوذ عوامل تأثیرگذ ی بدونعنوان یک متغیر زندگی اجتماعسیاسی به

تن با داش هر دولت و هر حاکمیتی. اجتماعی محبوب و فراگیر تلگرام و اینستاگرام است
دهی افکار عمومی های کاربردی آن در راستای جهتتواند از جنبهافزار میهای این نرمزیرساخت

تخریب و د، تواند مورد انتقابرداری کند به همان اندازه که این ابزار با نفوذ سایر عقاید میبهره
 گردد: گیری بشود. در آخر پیشنهادهایی کاربردی به شرح ذیل ارائه میجهت

 های اجتماعی؛شدن به دانش و فناوری روزآمد در حوزه شبکهـ تجهیز

 های علمی، اجتماعی و فرهنگی در حوزه محتوای تولیدی و جذاب، ـ تقویت شبکه

 بق سلایق مختلف، رسانی بدون سوگیری و مطاهای اطلاعـ ایجاد شبکه

 گروه سنی مختلف؛ ها جذاب و مناسبـ تقویت تولید برنامه

 ـ بسترسازی برای انتقال دانش و فناوری روز؛

 های اجتماعی؛ـ تمهیدات لازم برای فراهم کردن مقدمات شبکه

ی هاشبکهوذ مطلوب در ارتقای نف یو حقوق یتیریمد یگذاراستیسشود با ـ پیشنهاد می
 ر ایجاد آگاهی سیاسی مثمرثمر بود. اجتماعی د
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 ر ایجاددنفوذ بیشتر  شناسیمناسب در مخاطب ندیفرآ تواند با ایجاداجتماعی می هایـ شبکه
 آگاهی سیاسی مخاطبان خود ایجاد نماید. 

فوذ خود ن کاربردهای و تنوع ی اجتماعی با ارتقای سطح کمیّ و کیفیهاشبکهشود ـ پیشنهاد می
 اد آگاهی سیاسی مخاطبان خود ایجاد نمایند. بیشتری در ایج

 شرایط هاآندهی و پوشش های اجتماعی با شناسایی نیاز و ذائقه میان زنان و مردانـ شبکه
 ی را بر آگاهی سیاسی میان اقشار مختلف مخاطبان ایجاد نماید. ترمناسب
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