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Abstract 
Objectives: The current research was carried out with the aim of sociologically explaining the 
grounds of dissatisfaction and protest behaviors in the last two decades (summer 1400-1380) in 
Iran, with an emphasis on protests in Khuzestan province. Methods: The research has used the 
discourse analysis method to achieve the above goal. The research participants are 34 
knowledgeable people, local trustees and people with the ability to analyze social, cultural and 
political issues, managers and experts of various organizations in the field of cultural, social, 
political and security environment, university professors and expert experts familiar with the 
subject and texts. It is related to the state of dissatisfaction and protests in the last two decades. 
These participants were selected using theoretical sampling in the process of data collection and 
analysis. The data were collected using the in-depth interview method and analyzed with the help 
of Laclou and Mouffe's discourse analysis method through three steps (drawing the discourse 
space, alienating and articulating). Results: The discourse analysis of the texts revealed that the 
floating sign of protests and unrest in Khuzestan by highlighting the "accumulation of people's 
demands" as the main sign, reveals the approach of the discourse of protests and unrest in 
Khuzestan in the last two decades. Such highlighting is indicative of its own specific times or 
meanings; So that "regional inequality", "water crisis and drought", "environmental problems", 
"lack of good urban governance", "feeling of failure and hopelessness", "tribalism", "activism of 
different actors", "economy-centered", "feeling of relative deprivation" as the main moments and 
signifiers. They organize the articulation of the dissatisfaction discourse in the last two decades 
in Khuzestan. Conclusion: Discourse analysis according to Laclau and Mouffe regarding 
dissatisfactions in the last two decades in Khuzestan shows that the problems left over from the 
multitude of unresolved issues in Khuzestan province have brought the work to a boiling point, 
and in the meantime, a combination of people's feelings and perceptions. Khuzestan has also 
influenced their behavior and political action and finally, it has formed the emergence of protest 
behavior and the phenomenon of unrest. Based on the findings, the articulation of the ruling 
discourse on protest behaviors and social dissatisfactions in the last two decades has been drawn. 
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1 .Introduction 
The evidence indicates that in the last two 
or three decades, mass movements and 
protests have grown and expanded greatly 
in Iran. Protest and social movements have 
always been an important lever in social, 
political, and cultural transformations. The 
root of their emergence should be seen in 
the crises that cause deep dissatisfaction 
among the people with political 
institutions. With the spread of 
desperation to improve the situation, 
people started to challenge the 
institutions and in this way, protest and 
social movements were created; however, 
it would be simplistic to summarize the 
emergence of protest movements in such 
a short description. One of the most 
complicated parts of understanding social 
discontent is going back to its roots. It is 
quite clear that there is no single cause of 
protest or dissatisfaction, and a series of 
factors are involved in its occurrence. 
Therefore, in this research, according to 
the topic of the research, the analysis of 
the discourses and the explanation of the 
grounds and causes of dissatisfaction and 
protest behaviors in the last two decades 
in Iran, with an emphasis on the protests 
in Khuzestan province, are discussed. 

 

2 . Methods 
The current research is applied in terms of 
purpose and qualitative in terms of 
research methodology and is basically 
based on the paradigm of interpretivism 
and social constructionism. Discourse 
analysis is a method of qualitative data 
analysis that focuses on paying attention 
to words, sentences, linguistic features, or 
in other words, the way language is used in 
a critical way. In this regard, in order to 

determine indicators and concepts of 
dissatisfaction and protest behaviors 
based on the insights and experiences of 
political, scientific, and social experts and 
the reviewed texts...; Acquiring practical 
and action-oriented knowledge to reduce 
or resolve social issues; Developing a 
framework and model for understanding 
social protests and grievances; Identifying 
the factors and contexts, processes, 
strategies, and consequences and finally 
detailing the discourse governing the 
protest behaviors and dissatisfactions in 
the last two decades, the method of 
discourse analysis (Laclou and Mouffe) is 
used. According to the scope of the 
statistical population, the current 
research has four different types of 
statistical population as follows: 1- 
Informed people, local trustees, and 
people with the ability to analyze social, 
cultural, and political issues at the 
province level 2- Managers and experts of 
various organizations in the field cultural, 
social, political, and security environment 
3-University professors and experts 
familiar with the subject 4- Existing texts 
on the state of dissatisfaction and protests 
in the last two decades. The study field of 
this research is Khuzestan province. 
Theoretical sampling has been used in this 
research. The sample size is determined 
based on reaching theoretical saturation 
in theoretical sampling during the study. 
This happened when more and newer 
features of the data were not recognized 
and by conducting additional interviews, 
there was no change in the classification of 
categories and concepts and the creation 
of new concepts and signifiers. Due to the 
fact that two categories of texts were used 
in this research according to various 
principles (1- texts related to books, 
articles, and meetings of experts in the 
field of dissatisfaction and protest 
behaviors, 2- interview texts from three 
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categories of the statistical population 
mentioned) in addition to the texts 
obtained from interviews with scientific, 
cultural, social and political experts, 
various texts in the field of protests and 
dissatisfactions have also been used. A 
total of 34 cases have been included in the 
analysis. 

 

3 . Results 
The discourse analysis of the texts 
revealed the floating sign of protests and 
unrest in Khuzestan by highlighting the 
"accumulation of people's rightful 
demands" as the main sign, reveals the 
approach of the discourse of protests and 
unrest in Khuzestan in the last two 
decades. Such highlighting is indicative of 
its own specific times or meanings; such as 
"regional inequality", "water crisis and 
drought", "environmental problems", "lack 
of good urban governance", "feeling of 
failure and despair", "tribalism", "activism 
of different actors", "economy-oriented" 
and feeling of deprivation relatives, as the 
main tenses and signifiers, organize the 
articulation of the discourse of 
dissatisfaction in the last two decades in 
Khuzestan . 

 

4 .  Conclusion 
What happened in the protests of the last 
two years should not only be focused on 
the security aspects of these protests, but 
these protests have sociological and 
psychological infrastructures that can be 
considered. The most prominent of which 
is the social sphere, or in other words, the 
social economy sphere, which causes 

poverty and a sense of deprivation among 
protest activists, the feeling of distance, 
sometimes cultural distance with the 
discourse of the Islamic Revolution 
society, and the reduction of trust in 
existing political currents. In fact, these 
social and cultural variables can be 
considered in their own way. Therefore, 
the results of the present research show 
that it is necessary to evaluate the events 
of the last two years from different 
economic, social, political, and even 
historical analysis aspects; in other words, 
it is necessary to be careful in different 
sociological, political and psychological 
fields in this area. 
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 چکیده
 اخیر  دهه  دو  اعتراضی  رفتارهای  و  نارضایتی  هایزمینه  شناختی   جامعه  تبیین  هدف  با  حاضر  پژوهش:  اهداف

  پژوهش : مطالعه  روش.  گرفت  صورت خوزستان استان در اعتراضات بر تأکید با ایران در( 1400 تابستان -1380)
 افراد  از  نفر  34  پژوهش  کنندگان  مشارکت.  است  برده  بهره  گفتمان  تحلیل  روش  از  فوق  هدف  به  دستیابی  برای

  کارشناسان   و  مدیران  سیاسی،  فرهنگی،  اجتماعی،  مسائل  تحلیل  قدرت  دارای  افراد  و  محلی  معتمدین  مطلع،
  کارشناسان  و  دانشگاه  اساتید  امنیتی،  و  سیاسی  اجتماعی،  فرهنگی،   فضای  حوزه  در  مختلف  هایسازمان

  اخیر   دهه  دو   در  موجود  اعتراضات  و  نارضایتی  وضعیت  زمینه  در  موجود  متون  و  موضوع  به  آشنا  و   متخصص
  ها داده  تحلیل  و  تجزیه  و  آوری  جمع  فرآیند  در  نظری  گیری  نمونه از  استفاده با کنندگان  مشارکت  این.  باشدمی

 و   لاکلو  گفتمان  تحلیل  روش  کمک   به  و  آوری   جمع  عمیق  مصاحبه  روش  از  استفاده  با  هاداده.  اندشده   انتخاب
.  شدند  تحلیل  و  تجزیه(  بندی  مفصل  و  سازی   غیریت  گفتمانی،  فضای  ترسیم)  گانه  سه  مراحل  طریق  از  موف
  با   خوزستان  در  هایآرامی  نا  و  اعتراضات  شناور  دال  که  بود  آن  بازگوکننده  متون  گفتمان  تحلیل:  ها  یافته

  دو   در  هایآرامی  نا  و  اعتراضات  گفتمان  رویکرد  اصلی،  دال  عنوانبه  «مردم  مطالبات  انباشت»  سازیبرجسته
 خاص  هاییمدلول  یا  هاوقته  معرفّ  ای،سازیبرجسته  چنین.  نمایدمی  آشکار  ما   برای  را  خوزستان  در  اخیر  دهه
  عدم »   «محیطی  زیست  معضلات»   «خشکسالی  و  آبی  بحران»   «ایمنطقه  نابرابری»  بطوریکه  باشد؛می  خود

  «مختلف  بازیگران  کنشگری»  «گرایی  طایفه »  «ناامیدی  و  ناکامی  احساس»   «شهری  خوب  حکمرانی
 نارضایتی   گفتمان  بندیمفصل  اصلی  هایدال  و  هاوقته  عنوانبه  «نسبی  محرومیت  احساس»   «محوریمعیشت»

 خصوص   در  موف  و  لاکلاو  روش  به  گفتمان  تحلیل :  گیری  نتیجه.  دهندمی  سامان  را  خوزستان  در  اخیر  دهه  دو  در
  نشده حل  مسائل  انبوه  از  جاماندهبه  مشکلات  که  است  آن  مبینّ  خوزستان،  در  اخیر  دهه  دو  در  هانارضایتی

 مردم   ادراکات  و  احساسات  از  ترکیبی  میان،  این  در   و  است  رسانده  جوشنقطه  به  را  کار  خوزستان،  استان
  را  ناآرامی  پدیده   و   اعتراضی  رفتار  بروز  نهایت،  در  و   بوده  گذار  تأثیر  آنان  سیاسی  کنش  و  رفتار  بر  نیز  خوزستان

 در   اجتماعی   هاینارضایتی  و  اعتراضی  رفتارهای  بر  حاکم  گفتمان  بندی  مفصل  نتایج،  اساس  بر.  است  داده  شکل
 . است گردیده ترسیم اخیر دهه دو

 کلیدواژه ها: 
  اجتماعی، نارضایتی

  نهاد اعتراضی، رفتار
  نهاد سیاسی،

  تحلیل اقتصادی،
 . گفتمان
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 مقدمه و بیان مسأله 1
نوعی احساس ناخرسندی است    1نارضایتی اجتماعی 

که هر فرد از زندگی خود و از رابطه با دیگران داشته  
در   انسان  اساسی  نیازهای  تأمین  عدم  مبنای  بر  و 

و...(  عرصه  احترام  امنیت،  )فیزیکی،  مختلف  های 
؛ رمضانی آرانی و  54: 1378شود )کرایب،  تعریف می

 (.76: 1399محمدیان ساروی،  

مشتر   2اعتراض  کنش  افرادی  نیز  )جمعی(  ک 
شود که هدفشان، دستیابی به مقاصد و  تعریف می 

اهداف خویش از طریق تأثیرگذاری بر تصمیمات یک  
اعتراض    3به بیان کارل دیتر آپ مرجع یا هدف است.  

نوعی کنش یا رفتار است. این یک عنصر مشترک در  
آن  است.  تعاریف  فوق  کلیه  تعریف  از  که  گونه 

بت به یک یا چند تصمیم یک  آید، بازیگران نسبرمی 
یا چند مرجع )هدف یا اهداف اعتراض( ایراد دارند.  

دست  بازیگران  که  معناست  بدان  امر  یک  این  کم 
عنوان کنش  هدف مشترک دارند. هنگامی اعتراض به 

می  تعریف  رفتار  شکایت  یا  نوعی  »بیانگر  که  شود 
کند که عملی اشتباه یا  بوده یا این باور را منتقل می 

)آپ،  ناع است«  گرفته  صورت  (.  7۶:  13۹5ادلانه 
اعتراض،  براین  به  نارضایتی  تبدیل  سازوکار  اساس، 

است که »نارضایتی    4یادآور این پرسش چارلز تیلی 
همواره در جامعه وجود دارد؛ باید بر سر این نکته  
بدل   اعتراض  به  نارضایتی  چگونه  که  کرد  بحث 

 (.14۶: 138۶شود؟« )تیلی، می

انسان ه واژ  اعتراض برای  گرچه  که  است  ها  ای 
بیگانه نیست، اما عملی است که فرایند طولانی را  

گذارد تا به وقوع بپیوندد و شاید از این  پشت سر می 
فاصله  با  آن  مدام  وقوع  که  باشد  در  منظر  کم  ای 

تأمل است؛ امری که در چند دهۀ  بستر خیابان قابل 
ن نیز از  اخیر بارها در جهان به وقوع پیوسته و ایرا

های ایران از دو دهۀ  آن مستثنی نبوده است. خیابان
اخیر شاهد چندین اعتراض بوده که هرکدام از آنها  

است.  ویژگی  داشته  همراه  به  را  خود  خاص  های 
 

1. Social dissatisfaction 
2. protest 
3 Opp, Karl-Dieter 

گاهی بهانه اقتصادی داشته، گاهی اجتماعی، گاهی  
یک تصمیم ناگهانی و گاه یک حادثه مسبب آن بوده  

شواهد حاکی از آن است که نزدیک به دو یا  است.  
ها و اعتراضات جمعی در ایران  سه دهۀ اخیر، جنبش 

کرده  پیدا  زیادی  گسترش  و  از  رشد  برخی  اند. 
تحولات   روند  که  معتقدند  داخلی  پژوهشگران 

دهد طی  سیاسی و اجتماعی جامعه ایران نشان می 
و    1390و    1380های  دهه  فراز  برخی  وجود  با 

روبه   ها،نشیب  داشتهروند  و  رشدی  )نوری  اند 
توجه است  اعتراض روشی قابل(.  40:  1397پور، قلی 

که شهروندان برای بیان و ابراز نظرات خود در مورد  
می  استفاده  حساس  و  کلیدی  کنند، موضوعات 

های شهروندان است  بخشی از پاسخگویی به نگرانی 
به  دولتی  نهادهای  طرف  از  داده  که  نمایش  خوبی 

و  نمی  اعتراضات  ماهیت  فهم  درنتیجه  شود. 
میپیام  منتقل  آن  طریق  از  که  حائز  هایی  شود، 

 (. 1: 201۹، 5اهمیت فراوان است )فیشر 

اهرمی  جنبش همواره  اجتماعی  و  اعتراضی  های 
دگرگونی  در  فرهنگی  مهم  و  سیاسی  اجتماعی،  های 

می  را  آنان  برآمدن  ریشۀ  است.  در  بوده  باید 
نارضایتی ژرفی را در میان مردم  هایی دید که  بحران 

می  بار  به  سیاسی  نهادهای  گسترش  از  با  آورند. 
نومیدی از بهبود وضعیت، مردم چالش نهادها را آغاز  

های اعتراضی و اجتماعی  کرده و بدین ترتیب جنبش 
حال، (. بااین 62:  1397شوند )رئیسی نژاد،  آفریده می 

جنبش ساده  برآمدن  که  بود  خواهد    های انگاری 
اعتراضی را در چنین توصیفی کوتاه خلاصه کرد. یکی  

ها در فهم نارضایتی اجتماعی،  ترین بخش از پیچیده 
ریشه  بازمی به  آن  که  های  است  واضح  کاملاً  گردد. 

و   نبوده  علتی  تک  نارضایتی  یا  اعتراض  هیچ 
هستند مجموعه  دخیل  آن  بروز  در  عوامل  از  ای 

 (. 165: 1395)صارمی و خواجه پور، 

زندگی   در  فراوانی  تأثیرات  رضایتمندی  ازآنجاکه 
دارد،   اجتماعی شهروندان  و  وظایف  ها  دولت فردی 

4 Charles Tily 
5. Fisher 
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زمینه ایجاد  جهت  در  توانمندی مشخصی  و  ها،  ها 
وکیف زندگی  امکانات لازم و ضروری برای ارتقای کم 

از   دولت  غفلت  دارند. چراکه  و رضایت شهروندان 
شکا  به  رسیدگی  در  توانایی  عدم  و  و  مردم  یات 

نارضایتی افراد باعث تظاهرات و اعتراضات بیشتر در  
( در مقابل  1:  2018،  1آینده خواهد شد )میک سایدی

تواند در جهت معکوس  بروز نارضایتی اجتماعی می 
و   ایجاد  جامعه  عمومی  مدیریت  و  اجتماعی  نظم 
نظیر؛  اصطلاحاتی  قالب  در  که  یابد  گسترش 

ب، رفتار جمعی  اغتشاش، ناآرامی، شورش، بلوا، آشو
خشونت اعتراض  طغیان  جمعی،  هیجان  آمیز آمیز، 

؛  72:  1398و... توصیف شود )رمضانی آرانی و همکار،  
 (.230: 1401حسینی زاده آرانی، 

بنیادی  اینکه  به  توجه  مفهوم  با  ترین 
آن  مردم  براساس  که  است  فکرتی  سالاری، 

وجود  حکومت  به  مردم  حقوق  از  پاسداری  برای  ها 
بایست که در این راه اساس کار خود  و می   اندآمده

، 2شوندگان بنا نهند. )چنووت را بر رضایت حکومت 
پیمایش (،  3۶:  2012 براساس  و  کلی  های  تحلیل 
سال ملی در  که  نشان  ای  شده،  انجام  اخیر  های 
توجه است؛  دهد که نارضایتی مردم در ایران قابل می

کلان  (، در بعد  1396در پیمایش سرمایه اجتماعی )
سرمایه اجتماعی، غیر از موضوع سلامت و امنیت که  
موضوعات   سایر  در  است،  داشته  میانه  وضعیت 

 3های دیگر مردم نگران و ناراضی بودند. در پیمایش 
ویژه آنجا که مخاطره پرسیده شده، میزان نگرانی  به

مردم از مخاطراتی همچون اعتیاد، تصادف، آلودگی  
زل و  بیکاری  و  اشتغال  یافتههوا،  بود.  زیاد  های  زله 

های ایرانیان موج سوم  ها و نگرشپیمایش ملی ارزش 
فقط  1394) که  است  داده  نشان  از    56(  درصد 

اقتصادی   اوضاع  از  بالا  سطحی  در  پاسخگویان، 
درصد از افراد جامعه    6/32رضایت دارند. همچنین  

های  درصد سیاست   4/21عدالتی در جامعه و  ایران بی 
را عامل مهم فقر و تنگدستی افراد  اقتصادی دولت  

دانسته  پیمایش فقیر  اخیر  اند.  سال  در  که  هایی 

 
1. Mike Saidi 
2. Chenoweth 

دهد که بخش زیادی از مردم  انجام شد، نشان می 
گذشته   به  نسبت  اکنون  که  معتقدند  جامعه 

 شود. وضعیت بدتر شده و در آینده هم بدتر می 

بلکه   نیست،  از منظر گفتمانی، سوژه خودآیین 
های  کند. به عبارتی گفتمان ن می گفتمان آن را تعیی
موقعیت  نسبت  مختلف  سوژه  به  متفاوتی  های 

ای وجود ندارد که  دهند. همچنین روابط حقیقی می
کننده آن باشد. بلکه آدمیان از سوی  اقتصاد تعیین

های  منزله موقعیتها به ها فراخوانده و سوژه گفتمان
شوند  سوژه درون یک ساختار گفتمانی محسوب می 

احمدی،  )حی ملک  و  گفتمان 55:  13۹8دری  ها  (. 
کنند تا هایی را برای افراد تعیین می همواره موقعیت 

ها  منزله سوژه اشغال کنند. با این موقعیت ها را به آن
دهیم، آنچه  انتظارات خاصی راجع به آنچه انجام می 

نمی می آنچه  و  و  گوییم  )یورگنس  دارد  وجود  گوییم 
بنابراین سوژه نارضایتی و  (؛  80 - 7۹: 138۹فیلیپس، 

حوزه   چه  در  اینکه  به  بسته  اعتراضی  رفتارهای 
هویت  و  معانی  گیرد،  قرار  متفاوتی  گفتمانی  های 

کند که به نوع خاص گفتمانی بستگی دارد  اتخاذ می 
نظم   در  است.  بخشیده  هستی  و  معنا  آن  به  که 

نارضایتی  مربوط  فضای  گفتمانی  اعتراضات،  و  ها 
سیاسی،   ایران  اجتماعی،  فرهنگی  و  اقتصادی 

گفتمان به یا  دیدگاه  تقابل  عرصه  های  طورکلی 
گفتمان  این  از  یک  هر  که  است  با  مختلفی  ها 

برجسته کردن عناصری خاص سعی در تثبیت معنای  
موردنظر خود در این حوزه دارند و البته با تخاصم و  
چالش جدی هواداران سیاست خرده گفتمان رقیب  

می  سیطرهمواجه  جامعه    شود.  در  گفتمانی  هیچ 
جامعه   در  گفتمان  هر  هژمونی  و  نبوده  دائمی 

گفتمان به همواره  زیرا  است،  موقت  های  صورت 
آیند و هویتشان با توجه به غیر  دیگری روی کار می 

می  نمی معلوم  گفتمانی  هیچ  بنابراین  تواند  شود؛ 
منازعه بدون  و  مداوم  مفصل سلطه  در  بندی  ای 

تمانی مربوط داشته باشد  عناصر خاص در حوزه گف
احمدی،   ملک  و  )با  5۶:  13۹8)حیدری  ایران  در   .)

. پیمایش ملی بررسیییی وضیییعیت رضیییایت اجتماعی مردم ایران 3
(13۹8) 
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گفتمان  حوزه  در  خوزستان(  استان  بر  های  تأکید 
نارضایتی اجتماعی  اجتماعی و سیاسی، عنصر یا دال 

اعتراضی   رفتارهای  مهمو  از  و  یکی  عناصر  ترین 
و  های سیال سامان دهنده بحث دال  اجتماعی  های 

بندی  های متفاوتی مفصلبه گونه سیاسی بوده که  
تخاصم  منشأ  و  اجتماعی  شده  و  سیاسی  های 

مهم از  است.  بوده  عرصه گوناگونی  بروز  ترین  های 
می چنین خصومت  به  هایی  مربوط  مسائل  به  توان 

انتخابات، پوشش و حجاب زنان، ورود یا عدم ورود  
اشاره   و...  بنزین  قیمت  افزایش  ورزشگاه،  به  زنان 

 کرد. 

ا  ایران  بروز  مختلف  شهرهای  در  اخیر  عتراضات 
سابقه و حاکی  ازجمله خوزستان در دو دهۀ اخیر بی 

از انباشت مطالبات و فشارهای معیشتی بوده است.  
عوامل اقتصادی و اجتماعی متعدد باعث شد که در  
استان خوزستان در چند دهه گذشته مسئلۀ قومیت 
بحران  یک  به  اجتماعی  و  فرهنگی  پدیده  یک  از    را 
سیاسی سوق دهد که گاهی اوقات با خشونت همراه  

فتنه و  معاندان  برای  را  بستر  و  و  بود  داخلی  گران 
خارجی فراهم کرد تا بتوانند از این شرایط به وجود  

های مدنی  آمده استفاده کنند. باید ذکر کرد اعتراض 
به   کشور  از شهرهای  بسیاری  در  اخیر  دهۀ  دو  در 

جان و  اموال  خرابی  و  از    اغتشاش  برخی  باختن 
شهروندان انجامید؛ جنبشی که در ابتدا هدفی مدنی  

رسانه  و  خارجی  براندازان  حمایت  با  های  داشت، 
نشین، رنگ و بویی دیگر یافت و از مسیر خود  لندن

منحرف شد. باید اذعان داشت مردم باید خاستگاه  
به  را  صف  خود  زیرا  کنند،  مشخص  واضح  طور 

هم اغتشاشگران  و  فاصله معترضان  بسیار  واره  ای 
همواره   و  است  تشخیص  غیرقابل  گاهی  و  نزدیک 

از  مصادره سوءاستفاده  قصد  که  هستند  کنندگانی 
منحرفاعتراض  و  ایران  مردم  آن های  به  کردن  ها 

دیگر،   سوی  از  هستند.  خود  خاص  اهداف  سمت 
معیشتی   و  اقتصادی  ازنظر  موجود  وضعیت  تداوم 

ان جامعه زده،  آسیب جدی به امنیت، اقتصاد و رو
گفتازاین مسیر  کردن  پیدا  با  رو  مطالبه  و  وگو 

حل در شرایط  حاکمیت شاید بهترین و تنهاترین راه 

در   دارد.  طرف  دو  تعامل  به  نیاز  که  باشد  موجود 
صورت   در  قومی  هویت  خوزستان  استان  خصوص 

قوم  به  شدن  عدم  تبدیل  به  منجر  افراطی  گرایی 
مل وحدت  کاهش  و  اجتماعی  بروز  انسجام  ی، 

نارضایتی، بروز اعتراضات و درنهایت واگرایی نسبت  
 گردد. به نظام و براندازی می 

ها، بسترها  بنابر آنچه بیان شد، شناسایی زمینه
و عوامل مؤثر بر بروز نارضایتی اجتماعی و رفتارهای  
اعتراضی از اهمیت خاصی برخوردار است. افزایش  

بالای نارضایتی  هزینه  سبب  اجتماعی  در  های  ی 
اجتماعی،  بخش  اقتصادی،  سیاسی،  مختلف  های 

شود و در صورت عدم  مدیریتی و امنیتی کشور می 
ساز  ها سبب گونه نارضایتی های این شناسایی زمینه

حوزهبحران  در  گوناگون  کشور  های  مختلف  های 
آرام  می فضای  ملی  امنیت  بعد  در  ازآنجاکه  شود. 

های  اریگذای برای سرمایه داخلی یک کشور مقدمه
این   است،  و...  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی، رشد 

هایی درزمینۀ بسترها و  پژوهش با بررسی مصاحبه
آمده از عملزمینه نارضایتی و رفتارهای اعتراضی به 

خبرگان علمی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی درصدد  
مفصل  چگونگی  تا  آناست  عنصر  بندی  از  ها 

با کمک روش  را  تحلیل گفتمان    نارضایتی اجتماعی 
گفتمان   تحلیل  کند.  بررسی  و  تحلیل  موف  و  لاکلو 

گفتمانازاین که  دارد  اهمیت  بازنمایی  رو  با  ها 
نحوی  ها و ابژه را بهواقعیت به شکلی خاص، سوژه 

می  خطا  خاص  و  حقیقت  مابین  مرزهایی  سازند، 
می  گونه ترسیم  و  کنش کنند  از  خاصی  را  های  ها 

سایرین  و  معنادار  و  از    مربوط  خارج  و  نامربوط  را 
می  قرار  فیلیپس،  موضوع  و  )یورگنس  :  138۹دهند 

سعی دارد به بررسی    پژوهش حاضر(. در واقع  235
بر  زمینه مؤثر  عوامل  تبیین  و  تحلیل  و همچنین  ها 

نارضایتی و رفتارهای اعتراضی ایران در دو دهۀ اخیر  
با تأکید بر وضعیت اعتراضات در خوزستان با توجه  

اهمی همچنین  به  و  ملی  امنیت  در  موضوع  این  ت 
امنیت پایدار در استان خوزستان بپردازد. با توجه به  

ها یک گفتمان واحد ندارند و ما شاهد  اینکه اعتراض 
پایه   )اقتصاد  هستیم  اعتراضات  در  گفتمانی  تکثر 
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بودن، رسانه محوری، تحریک پذیری، خشونت گرایی  
ها بر  د گفتمان با علم به اینکه تأکیو ...( و همچنین  

زمینه و  تأثیرات  از  فارغ  مرکزی  نشانه  های  یک 
نیست  به  ،  1اجتماعی  نیل  جهت  در  تحقیق 

 پاسخگویی این سؤال است: 

اخیر   -۱ دهۀ  دو  بر  حاکم  گفتمانی  فضای 
بندی گفتمان حاکم  ( و مفصل 1400  -1380)

نارضایتی  و  اعتراضی  رفتارهای  هر  بر  در  ها 
به   توجه  )با  دهه  دو  این  از  کار  یک  متون 

شده در این خصوص، گروه نشست خبرگی،  
 شود؟ مصاحبه( چگونه ترسیم می 

 پیشینه تجربی تحقیق 2
های داخلی و خارجی ترسیم  هدف از مطالعه پیشینه

از   امر  این  است.  بوده  پژوهش  تحقیقاتی  مسیر 
طریق تحلیل و ارزیابی منتقدانه تحقیقات پیشین،  

ختن الگوها،  منظور برجسته ساترکیب کردن منابع به
ها، تضادها در بافت جامعه موردمطالعه زمینهپیش 

و نمایش دادن وضعیت دانش فعلی درزمینۀ اهداف  
 شود. پژوهش محقق می 

 ( مطالعه 1401ربیعی  عنوان  با  خود  تحقیق  در   )
تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات و توزیع درآمد بر  
که   است  عقیده  این  بر  ایران  در  اجتماعی  ناآرامی 

به  ارتباطات  و  اثرات چشمگیر  فناوری اطلاعات  رغم 
جوامع،   اجتماعی  و  سیاسی  اقتصادی،  توسعه  در 

توان به  اثرات نامطلوبی هم بر آن دارد که ازجمله می 
توزیع  زمینه و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سازی 

ها و تعارضات اجتماعی اشاره کرد. آزاد  درآمد بر کنش 
( همکاران  و  د1400ارمکی  عنوان  (  با  خود  مقاله  ر 

جنبش  از  معترض:  جمعیت  تا  پیدایی  شهری  های 
اند که سه دهۀ اخیر، های فراگیر اعلام داشتهجنبش
کرده  جنبش ظهور  ایران  در  متعددی  اجتماعی  های 

جهت  با  پژوهش  این  روشاست.  شناختی  گیری 
های پژوهش حاکی از  کیفی انجام شده است. یافته

 
کنند؛ بلکه پیدایش چراکه تحولات گفتمانی در خلأ ظهور نمی. 1

شناختی و شرایط های جامعهها محصول زمینهو تحول آن 
 اجتماعی است خاص 

د و متنوعی بستر ظهور  آن است که تضادهای متعد
اند. این  های اجتماعی در سه دهۀ اخیر بوده جنبش

شهری،   خدمات  ارائه  نحوه  شامل:  تضادها 
های اجتماعی و شیوه  گذاری اقتصادی، رویهسیاست

ها نتیجه گرفتند که این ظهور  شود. آن حکمرانی می 
جنبش  تضادهای  پرتعداد  نتیجه  اجتماعی،  های 

تلف جامعه ایرانی است.  های مخنشده در بخش حل
( شیری  و  عنوان  1400قربانی  با  خود  تحقیق  در   )

ظرفیت  و  نسبی  بحران  محرومیت  برای  سازی 
توجه خود را   1396اجتماعی: مطالعه موردی حوادث  

اعتراضات   داشته  1396به  معطوف  اند.  ایران 
که  به است  شده  مشخص  تحقیق  این  موجب 

ر وقایع  های اجتماعی موردبررسی دمقایسه شاخص 
مهم   1396 از  مردم  نارضایتی  از  حقوق  حاکی  ترین 

مهم  است.  خود  این  اجتماعی  اثرگذارترین  و  ترین 
عوامل، فساد اقتصادی و تبعیض و نابرابری اجتماعی  

بی  آن  حاصل  که  و  است  فقر  و  قضایی  عدالتی 
محرومیت اکثر جمعیت ایران از نهادهای اجتماعی و  

س محرومیت  سیاسی است که سبب پیدایش احسا
و   شده  اجتماعی  ازخودبیگانگی  احساس  و  نسبی 
زده   رقم  را  اجتماعی  و  سیاسی  اعتراضات  درنتیجه 

نامه خود با عنوان  ( در پایان 13۹۹نوروز پور ) است.  
این موضوع    13۹۶ماه  های سیاسی دیتحلیل اعتراض 

یکی از    13۹۶ماه  های دی کند که اعتراض را مطرح می 
اعتراض گسترده  انقلاب  هترین  از  پس  سیاسی  ای 

بوده است؛ که با استفاده از تحلیل محتوای    1357
مضمون مصاحبه معترضان،  با  عمیق  های  های 

مضمون و  شناسایی  سه  اعتراضی  به  را  اولیه  های 
به   بنا  اول  دسته  است.  کرده  تقسیم  دسته 

های اعتراضی  شوندگان، ویژگی های مصاحبهتوصیف
های معترضان  انگیزش دهند. دسته دوم،  را نشان می 

می  بازنمایی  انگیزهرا  که  دسته  کند؛  دو  به  خود  ها 
اند. انگیزش دورانی به  بنیادی و دورانی تقسیم شده 

اعتراض  از  پیش  مقطع  به  زمانی،  سیر  و  لحاظ  ها 
دیرپاتر  انگیزش  اجتماعی  ساختار  به  بنیادی  های 
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انگیزش  است.  شده  دو  مربوط  به  نیز  بنیادی  های 
حیاتی   شدهدسته  تقسیم  )فرهنگی(  ذهنی  اند.  و 

جز    ... و  جنسی  نیاز  اقتصادی،  نیاز  چون  مواردی 
تحقیر،   و  تبعیض  مانند  مواردی  و  حیاتی  نیازهای 
چارچوب   در  و.  اخلاقی  انگیزه  قیاسی،  محرومیت 

اند. در این پژوهش محقق  نیازهای ذهنی قرار گرفته
تلاش کرده است که با نگاهی کیفی و براساس دو  

ب نظری فرصت سیاسی و شناسایی، افزون  چارچو
دهنده  ها و ساختارهای معنایی شکل بر بررسی ریشه 

دی   حوادث  رفتاری  13۹۶به  عناصر  بررسی  به   ،
ها های که نارضایتی را در ذهن آن معترضان و رویه 

( در  1397نوری و قلی پور )سامان داده بود، بپردازد.  
رسانه عنوان  با  خود  کنپژوهش  و  جدید  ش  های 

دارند که در  جمعی در جامعه سیاسی ایران بیان می 
سال  رسانه طی  ابزارهای  اخیر  و  های  جدید  ای 

کنش شبکه گسترش  و  رشد  در  اجتماعی  های  های 
جمعی در جامعه سیاسی ایران نقش مهمی داشته  

توانسته  شکلو  در  کنش اند  برخی  به  های  دهی 
این است که   جمعی مؤثر واقع شوند. نتایج گویای 

ر جامعه سیاسی ایران درست است که نظام حزبی  د
شبکه است،  نشده  نهادینه  اجتماعی  چندان  های 

دهند و کارکردهای آنها را در  نقش احزاب را انجام می 
 کنند.فضای مجازی اعمال می 

(، در تحقیق خود با عنوان  2022)  1ژی و همکاران 
را   دولت  اعتماد  اجتماعی،  تأمین  عدالت  چگونه 

مپیش  میانجی ی بینی  تأثیرات  تأمین کند؟  گری 
رضایت و رضایت از زندگی. اشاره دارند که    -اجتماعی 

به   اعتماد  که  است  داده  نشان  متعدد  مطالعات 
از   شهروندان  رضایت  اجتماعی،  عدالت  با  دولت 
است.   مرتبط  زندگی  از  رضایت  و  عمومی  خدمات 

ها نشان داده است که هر چه سطح عدالت  یافته
بالاتر   سوی  دولت  از  بیشتری  اعتماد  باشد، 

پیش  دارد.  خود  اعتماد  شهروندان  مستقیم  بینی 
و   شهر  سطح  در  اجتماعی  تأمین  عدالت  توسط 

قوی  است.  شهرستان  مرکزی  دولت  سطح  از  تر 

 
1. Zhi, Kuiyun 
2. Nikitina 

همکاران  و  تحت  2022)  2نیکیتینا  خود  مقاله  در   )
انگیزه  روسیه:  جوانان  اعتراضی  فعالیت  ها، عنوان 

اند که اشکال و  بیان داشته  های مسلطعوامل، ارزش
سازوکارهای مشارکت مدنی و سیاسی در حال حاضر  

قابل به درحالی طور  است.  یافته  تغییر  که  توجهی 
نهادینه  و  سنتی  از  اشکال  را  خود  محبوبیت  شده 

می  شکل  دست  به  اعتراضات  در  شرکت  دهند، 
می فزاینده محبوب  درعین ای  تمایل  شود.  این  حال، 

شهرو برای  بخش  بیشتر  که  است  جوانی  ندان 
کنندگان در اقدامات اعتراضی  توجهی از شرکت قابل

لانا چرنیخ دهند.  را تشکیل می  در  2014)   3اسویت   )
نتیجه   به  سیاسی  احزاب  وقت  چه  خود  مقاله 

می  اعتراض  بررسی ساختارهایی  انتخابات  به  کنند؟ 
می می موجب  که  به  پردازد  سیاسی  احزاب  تا  شود 

انتخابات   داشته است  نتایج  بیان  او  اعتراض کنند. 
کننده در  غالباً، یک یا تعداد بیشتری از احزاب شرکت 

اعلام  نتایج  با  مطابقت  از  امتناع انتخابات  شده 
های خارج از قانون برای  ورزند و غالباً به استراتژیمی

انتخابات متوسل می شوند. چنین  اختلاف در نتایج 
شوند و گاهی  می اعتراضاتی غالباً به خشونت تبدیل 

ای برای ثبات سیاسی و روند دموکراتیزه  عواقب عمده 
( در مقاله خود  2013کردن جامعه دارند. مقنی زاده )

های اجتماعی در جنبش سبز ایران، به  نقش رسانه 
رسانه  نقش  ) بررسی  سبز  جنبش  در  (  2009ها 

می  نشان  مطالعه  نتایج  است.  که  پرداخته  دهد 
ازنظرسانه اجتماعی  برای  ر کمک به سازمان های  ها 

های بسیج یا تأثیرگذاری بر  به دست آوردن پتانسیل 
پتانسیل از  بخشی  به  شدن  تبدیل  برای  های  افراد 

می  جنبش بسیج،  در  کاربردی  ابزاری  های  توانند 
 اجتماعی باشند.

از مجموع نتایج تحقیقات انجام گرفته چند نکته  
 استخراج است: کلی قابل 

و   ابعاد  دارای  اجتماعی  نارضایتی  رضایت/ 
و  جنبه اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  مختلف  های 

فرهنگی است، لذا خود متأثر از شرایط و مقتضیات 

3. Cherniykh 
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به  است؛  نارضایتی  عبارتمتفاوت  یا  رضایت  دیگر 
می تأثیر  جامعه  روز  شرایط  از  آن  افراد  بر  و  پذیرد 

ارد(،  کنش دگذارد )حالت کنش و برهمتأثیر هم می 
نارضایتی   نوع  یک  تأثیر  به  فقط  تحقیقات  این  در 
وابسته   متغیر  بر  سیاسی(  و  اقتصادی  )عمدتاً 
اعتراضات پرداخته شده است. عمده متغیرهایی که  
در تحقیقات مرور شده بر روی میزان نارضایتی و یا  

اند، متغیرهایی هستند  رفتارهای اعتراضی مؤثر بوده 
دارنی عینی  صیبغه  بییشتر  متغیرهای  که  نقش  و  د 

می  چشم  به  کمتر  کیه  ذهنی  گفیت  باید  خیورد. 
نارضایتی اجتماعی علاوه بر آنکه با اوضاع مادی افراد  

ها و  هیا، نگرش و جامعیه در ارتبیاط باشید، بیا ذهنییت 
های افراد هر جامعه مرتبط است و درواقع با  ارزش

می برساخته  شرایط،  به  ابعاد  توجه  میان  از  شود. 
پایین رضا شناختی  بعد  میزان  نارضایتی،   / تر  یت 

اسیت. بعید شناختی از خلال مقایسه وضعیت فرد  
با دیگران حاصل شده و فرد با مشاهده اوضیاع افیراد  

می  خود  وضعیت  ارزیابی  به  این  دیگیر  به  پردازد. 
صورت کاملاً فیردی بیه  معنی که افراد تا زمانی که به

تری از وضعیت خود  ت نگرند، ارزیابی مثبمسأله می 
دیگران   با  خود  مقایسه  به  که  هنگامی  اما  دارند، 

هایشان به  پردازند، نگاه آنها تغییر یافته و ارزیابی می
تواند  کند. این امر می سمت قطب منفی حرکت می 

بی نشانه  و  نابرابری  احساس  از  است.  ای  عدالتی 
بدین ترتیب پیداست که یک مقولهٔ پیچیدهٔ انسانی  

نارضایتی و یا کنش اعتراضی با طیف وسیعی    مانند
و   فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی،  فردی،  متغیرّهای  از 
سیاسی رابطهٔ معنادار دارد؛ به این معنا که هر یک  

می  عناصر  این  رفتار  از  و  رضایت  کیف  و  کم  تواند 
 تأثیر قرار دهد. جمعی افراد را تحت 

نشان   تحقیقات  پیشینه  بخش  بر  مروری 
علمی زمینهدهد،  که  جایگاهی  و  اهمیت  و  یرغم  ها 

بسترهای نارضایتی و خصوصاً رفتارهای اعتراضی در  
شناسی باید داشته باشد، در  مطالعات حوزه جامعه

سطح  جامعه در  موضوع  این  به  ایران  شناسی 
گسترده پرداخته نشده است. در ارتباط با کارهایی  

 
1. Laclau and Mouffe 

هم که در این زمینه، در داخل کشور صورت گرفته، 
کثر آنها در حوزه علوم سیاسی و توسط متخصصان  ا

شناختی صورت گرفته آن رشته و کمتر بررسی جامعه
مقتضای رشته و تخصص  است. چنین مطالعاتی به 

به  بیشتر  کلان  آنها،  سطح  در  و  توصیفی  صورت 
صورت گرفته است و منابع اعتراض یا نارضایتی را در  

کلا و  خرد  سطوح  تعامل  حداقل  یا  فردی  ن  سطح 
نمی  آنمنعکس  و  کنند.  تبیین موضوع  دنبال  به  ها 

اند و همین امر باعث  دلایل وجود این مقوله نبوده
شده که در بعضی تحقیقات بخش تئوریکی مسأله  

عنوان حلقه مفقوده عمل نماید.  ها به در کارهای آن 
در تحقیقات خارجی خودداری از بررسی متغیرهای  

د که این موضوع  کنتوجه میمتعدد و پراکنده جلب 
تر برای  سازی دقیقبر غنای مطالعه از طریق شاخص

می  مزبور  در  متغیرهای  تحقیقات  این  اما  افزاید؛ 
که  فرهنگ گرفته  انجام  ایرانی  فرهنگ  از  غیر  هایی 

و   داخلی  تحقیقات  بین  شکاف  خود  مسأله  این 
می  نشان  را  در  دهد.  خارجی  که  مختلفی  محققین 

های خاص به  بعاد و زاویه این خصوص کار کردند از ا
ها، علل، توصیف  اند. هر پیشینه به جنبهآن پرداخته

یا   جنبشی  عرصه،  این  کنشگران  به  برخی  شرایط، 
آنان   پیامدهای  به  برخی  و  بودن  ناجنبشی 

موارد  اند.  پرداخته  رفع  در  سعی  حاضر  تحقیق 
طور خلاصه  ذکرشده در تحقیقات پیشین دارد و به

جا تبیین  و  بررسی  زمینهمعهبه  های شناختی 
در   اخیر  دهۀ  دو  در  اعتراضی  رفتارهای  و  نارضایتی 
ایران با تأکید بر اعتراضات در خوزستان را به روش  

 کیفی )تحلیل گفتمان( بپردازد.

 

 پژوهش مفهومیچارچوب  3
 1تحلیل گفتمان لاکلو و موف 3.1

سال   در  بار  نخستین  گفتمان«  »تحلیل  اصطلاح 
مقاله   1۹52 زبان در  در  عنوان »روش  با  شناسی ای 
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استفاده شد )ون    2توسط زلیگ هریس   1ساختاری«  
فارسی  2003،  3دایک  زبان  در  اصطلاح  این   .)

تحلیل  معادل  گفتار،  تحلیل  ازجمله  مختلفی  هایی 
گفتمان کلام، سخن  گفتماکاوی،  و مطالعات  ن  کاوی 

دهۀ   اواسط  از  دهۀ    1۹۶0دارد.  پی    1۹70تا  در 
های مختلف علوم انسانی  تغییرات گسترده در رشته

نظام مطالعات  به  علاقه  اجتماعی،  علوم  مند  و 
ساختار و کارکرد و فرایند تولید گفتار و نوشتار رو به  

هایی متناسب با  فزونی نهاد و منجر به ظهور روش 
(. از آن جایی که  8:  137۹این تغییرات شد )فرکلاف،  

نظریه   اساس  بر  حاضر  مقاله  مفهومی  چارچوب 
شود، در این  تحلیل گفتمان لاکلو و موفه تحلیل می 

خواهیم   نظریه  این  تحلیل  و  بررسی  به  قسمت 
 پرداخت. 

و   لاکلو  ارنستو  منظر  از  گفتمان  نظریه  هدف 
به  است  اجتماعی  امر  فهم  موف،  مثابه شانتال 

جه به اینکه نظریه گفتمان  برساختی اجتماعی. با تو
توجه گسترده  دارد میکانون  به ای  آن  از  منزلۀ توان 

گرایی   برساخت  متخلف  رویکردهای  برای  بنیانی 
اجتماعی به تحلیل گفتمان استفاده کرد. ایده اصلی  

پدیده  که  است  این  گفتمان  اجتماعی  نظریه  های 
توانند  گاه نمی هرگز تام و تمام نیستند. معانی هیچ 

برای  برا را  راه  امر  این  و  شوند  تثبیت  همیشه  ی 
و  کشمکش  جامعه  تعاریف  سر  بر  اجتماعی  های 

می  باز  به  هویت  اجتماعی  تأثیرات  خود  که  گذارد 
تحلیل  وظیفه  دارد.  دادن  همراه  نشان  گفتمان  گر 

ها بر سر تثبیت معنا در تمامی  جریان این کشمکش 
فیلیپس،   و  )یورگنسن  است.  اجتماعی  امر  سطوح 

138۹ :53-54 .) 

نظریه گفتمان قصد دارد نشان دهد که از طریق  
می  تلاش  فرایند  نشانه کدام  معنای  تا  را  کنیم  ها 

شود که برخی  تثبیت کنیم و کدام فرایند موجب می 
از موارد تثبیت معنا به چنان امر معمولی بدل شوند  

آن  پدیده که  را  می ها  شمار  به  طبیعی  آوریم  ای 
 

1 Harris 
2 Zellig Harris (1909-1992) 
3. Van Dijk 
4 Articulation 

(. لاکلو و موف بیان  55:  138۹)یورگنسن و فیلیپس،  
را هرگونه عملی به شمار    4بندیداشتند، »ما مفصل

رابطه  که  آورد  مؤلفه خواهیم  میان  را  تثبیت  ای  ها 
به می عمل  نحوی کند،  درنتیجه  هویتشان  که 

کلیت  مفصل آن  شود.  تغییر  دستخوش  بندی 
مفصل عمل  از  ناشی  گفتمان  ساختاریافتهٔ  را  بندی 

تا زمانی  خواهیم خواند.   را  مواضع مبتنی بر تفاوت 
بندی شده باشند، که در قالب یک گفتمان مفصل

نامیم. در مقابل، هر تفاوتی که به شکلی  می   5بعد
نامیم.« می   6بندی نشده باشد، عنصرگفتمانی مفصل
موف   و  فیلیپس،    1۹85)لاکلو  و  یورگنسن  در  نقل 

م  (. در این تعریف از لاکلو و موف مفاهی5۶:  138۹
 شود: مهم به شرح زیر توضیح داده می 

خاص   قلمرو  یک  درون  معنا  تثبیت  گفتمان، 
نشانه  تمامی  هستند.  است.  بعد  گفتمان  یک  های 

گره آن همان  و  ها  هستند  ماهیگیری  تور  های 
تفاوتشان«  معانی بر  مبتنی  »مواضع  براساس  شان 

تثبیت   طریق  از  گفتمان  یک  است.  شده  تثبیت 
گیرند. خاصی شکل می   7هایاهگنسبی معنا حول گره 

گاه یا دال مرکزی نشانه ممتازی است که سایر  گره
می نشانه  منظم  آن  حول  نشانهها  سایر  ها  شوند؛ 

کنند. گاه اخذ می شان با گره معنای خود را از رابطه 
ای در قالب  گفتمان کلیتی است که در آن هر نشانه 

به  و  بعد  رابطهیک  نشانه واسطۀ  سایر  با  ا  هاش 
)درست مثل تور ماهیگیری( تثبیت شده است. این  

تمامی سایر معناهایی که نشانه    8عمل از طریق طرد 
گیرد: یعنی کلیه  توانست داشته باشد، انجام می می

نشانه  است  ممکن  که  روابطی  یکدیگر  دیگر  با  ها 
داشته باشند. بدین ترتیب گفتمان عبارت است از  

شی است برای  های ممکن. گفتمان تلاتقلیل حالت 
ها از جایگاهشان نسبت به  ممانعت از لغزش نشانه 

یکدیگر و درنتیجه خلق یک نظام واحد معنایی. لاکلو  
حالت  کلیه  موف  گفتمان طرد  و  که  را  ممکنی  های 

5 Moment 
6 Element 
7 Nodal points 
8 Exclusion 
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گفتمان می میدان  گفتمان  می   1کند  میدان  نامند. 
مخزنی است برای نگهداری »مازاد معنای« تولیدشده  

مفصبه عمل  هر    - بندیلوسیله  که  معناهایی  طرد 
وسیله یک  ها داشته است بهنشانه در سایر گفتمان 

به  خاص  معنایی.  گفتمان  واحد  یک  خلق  منظور 
فیلیپس،   و  یا  57-5۶:  138۹)یورگنسن  عنصرها   )

نشانه دال  شناور  هنوز  هایی های  معنایشان  که  اند 
نشانه  یعنی  است؛  نشده  بالقوه  تثبیت  که  هایی 

متعددی   چندمعنایی  معانی  مثال  )برای  دارند 
کند عنصرها را با کاستن  هستند(. گفتمان تلاش می 

چندمعنایی  حالت  معنای  از  که  وضعیتی  به  شان 
ثابتی داشته باشند، به بعد بدل کند. به زبان نظریه  

بست  یک  گفتمان  موف  و  لاکلو  ایجاد    2گفتمان 
معنایی  می نوسان  در  موقت  توقف  یک  کند، 

گاه نهایی نیست: انتقال از  ست هیچ ها. اما ب نشانه 
نیست   همراه  کامل  توفیق  با  هرگز  بعد  به  عنصر 

مفصل 5۹)همان: پدیده (  دادن  قرار  در  بندی  هایی 
به  که  یکدیگر  قرار  کنار  هم  کنار  در  طبیعی  طور 

موف   و  لاکلو  گفتمان  نظریه  براساس  ندارند. 
بندی عبارت است از تلفیقی از عناصری که با  مفصل
کنند فتن درمجموعه جدید هویتی تازه پیدا می قرار گر 

 (.5۶:  138۹)یورگنسن و فیلیپس، 

مجموعه  نه  موف  و  لاکلو  ازنظر  از  گفتمان  ای 
هاست. اگرچه لاکلو  ای از نشانهاحکام بلکه مجموعه 

ای بودن نظام نشانه شناختی گفتمان  و موف رابطه 
را از سوسور وام گرفتند، اما ثابت بودن رابطه دال و  

نمی  را  دریدا  مدلول  از  خصوص  این  در  و  پذیرند 
کنند. دریدا دوگانگی دال و مدلول سوسور  تبعیت می 

های  ای از دال شکند و زبان را مجموعه را در هم می 
هایی که معنایشان را به  پندارد. دال بدون مدلول می 

آوردند. درواقع در شرایط  هنگام کاربرد به دست می 
مدلول  مختلفی مختلف  منتسب    های  دال  به 

شوند و اینکه یک دال خاص متضمن چه مدلولی  می
با   موف  و  لاکلو  است.  مناقشه  مورد  همواره  است 
غالب   چگونگی  گرامشی  هژمونی  مفهوم  از  تأسی 

 
1 The field of discursively 
2 Clouser 

اجتماع   عرصۀ  در  را  گفتمان  یک  و  دال  یک  شدن 
می  که  نشان  نظر  این  طرح  با  موف  و  لاکلو  دهند. 

صورت حاصل  بندی همۀ  اجتماعی  فرایندهای  های 
گفتمانی است، نگاه مارکسیسم سنتی که جامعه را 

می  تقسیم  روبنا  و  زیربنا  می به  هم  به  ریزند.  کند 
های  نظریه گفتمانی لاکلو و موف با استفاده ازنظریه 

مذکور بر آن است تا از همه امور اجتماعی برداشتی  
های اجتماعی  گفتمانی ارائه دهد. درواقع همۀ پدیده 

می و  توان  را  تحلیل  گفتمانی  تحلیل  ابزارهای  با 
کلیتی   را  گفتمان  موف  و  لاکلو  زیرا  کرد.  بررسی 

ای در قالب یک بعد و  دانند که در آن هر نشانهمی
رابطهبه نشانه واسطۀ  سایر  با  شده  اش  تثبیت  ها 

است. این عمل از طریق طرد تمامی سایر معناهایی  
نشانه می  انجام می که  باشد  داشته  رد.  گیتوانست 

ها با  یعنی کلیه دیگر روابطی که ممکن است نشانه 
به  باشند.  داشته  تلاشی  این یکدیگر  گفتمان  ترتیب 

ها از جایگاهشان  است برای ممانعت از لغزش نشانه 
نسبت به یکدیگر و درنتیجه خلق یک نظام واحد  

موف،   و  )لاکلو  براین 112:  1۹85معنایی  اساس  (. 
د، یک توقف موقت  کنبست ایجاد می گفتمان یک بن 

نشانه معنای  نوسان  بن در  اما  هیچ ها.  گاه  بست 
توان گفتمان را  اساس هرگز نمی نهایی نیست. براین 

چنان تثبیت کرد که به دلیل تکثر معنایی در میان  
)همان،   نکند  تغییر  یا  نشود  تضعیف  (.  110گفتمان 

که   ایست  حوزه  موف  و  لاکلو  ازنظر  گفتمان  یک 
نشانمجموعه  از  بهه ای  آن  در  شبکه ها  ای  صورت 

می درمی  تثبیت  آنجا  در  معنایشان  و  هر  آید  شود. 
واسطۀ ای که وارد این شبکه شود و در آنجا بهنشانه 

های دیگر جوش بخورد، با  بندی با نشانه عمل مفصل
تثبیت می  نکتهیکدیگر  لذا  آن  شود.  به  باید  که  ای 

ی بندهای مفصل توجه کرد این است که همه نشانه 
شده در یک گفتمان از ارزش برابر برخوردار نیستند  

ترین این  شوند. مهم و به انواع مختلفی تقسیم می 
مرکزی نشانه  دال  نشانه    3ها  مرکزی  دال  است. 

های دیگر حول آن انسجام  معناداری است که نشانه 
دال می دال،  این  می گیرند.  شارژ  را  دیگر  کند  های 

3.Nodal point 
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دارد.  عنایی خود نگه می ها را در قلمرو و جاذبه مآن
آیند  هایی که حول دال مرکزی گرد می آن دسته از دال 

 1کنند، لحظه یا وقتهبندی می و خود را با آن مفصل
بندی  هستند. یک وقته پیش از ورود به یک مفصل 

  2گفتمانی، در حوزه گفتمانی گونگی قرار دارد و عنصر
می  )دال نامیده  تحلیل  مفاهیم  عناصر    های شود. 

هستند که هنوز در قالب یک گفتمان قرار   3شناور( 
 (. 13۹5اند )یورگنس و فیلیپس، نگرفته

و   )رضایت  تحقیق  موضوع  اینکه  به  توجه  با 
سطوح   در  عبارتی  به  است،  چندبعدی  نارضایتی( 

)شبکه اجتماعی  خانوادگی،  فردی،  های  مختلف 
و   محرومیت  تبعیض،  احساس  رسانه،  و  اجتماعی 

ها و  کارآمدی نهادی، ناکارآمدی سازمان ...(، سیاسی ) 
...(، اقتصادی )فقر، معیشتی، بیکاری، تورم، گرانی و  
شهروند   احساس  مذهب،  )قومیت،  فرهنگی  و   )...

گیرد، بنابراین هر  درجه دوم و ...( موردتوجه قرار می 
حوزه  از  یکی  در  است  ممکن  برده  فرد  نام  های 
رفتار اعتراضی  نارضایتی خود را بروز داده و منجر به  

استدلال اصلی  با توجه به اینکه  از جانب وی شود.  
های  نظریه گفتمان لاکلاو و موف این است که پدیده 
و کشمکش  نیستند  تمام  و  تام  هرگز  های  اجتماعی 

ها باز است،  همیشگی اجتماعی بر سر معنای پدیده 
لذا بر این مبنا، نارضایتی و رفتارهای اعتراضی دو دهۀ  

ا در  گفتمانی  اخیر  منظر  از  نیز  خوزستان  ستان 
از   و  یافت  خواهد  خاصی  مفهوم  و  معنا  مختلف، 

های سیال حول دال مرکزی  بندی دال طریق مفصل
ها، نظام معنایی خود  خود، در رقابت با سایر گفتمان

را در رابطه با پدیده اعتراض و ناآرامی تثبیت نمایند  
 و به موقعیتی هژمونیک دست یابند. 

م این  و  بر  لاکلاو  گفتمان  تحلیل  روش  در  بنا، 
و   تخاصم  فضای  شناسایی  قدم،  نخستین  موف، 

معمولاً  غیریت  اجتماعی  پدیده  هر  در  است.  سازی 
گفتمان  از  می یکی  هژمونیک  خصلتی  و  ها  یابد 

کند و یا در حاشیه  های دیگر را سرکوب میگفتمان
سازی به تثبیت  دهد و از این طریق غیریت قرار می 

 
1. Moment 
2.Element 

پردازند.  های غیر می ز خود با سایر گفتمانموقت مر 
غیریت  طریق  اما  از  و  ندارند  تداوم  همواره  سازی 

می  محو  هژمونیک  غلبه  و  مداخله  مداخله  شوند. 
مفصل  وضعیتی  بندیهژمونیک،  که  است  ای 

می  بازسازی  زور  کمک  به  را  از سوی  غیرمبهم  کند. 
گفتمان تثبیت  و  رسوب  و  فرایند  احیاء  امکان  با  ها 

های  های نوظهور یا گفتمان سازی مجدد گفتمان فعال 
ترتیب بحران و  اینروست. به طردشدۀ پیشین روبه 

رشد  بی  از  حاصل  وضعیت  جاشدگی  از  یا  قراری 
ها  خصومت و ظهور غیریت بوده و امکان ظهور سوژه 

را میبندیو مفصل عرصه  های جدید  این  در  دهد. 
گفت زدایی،  ساختار  و  واگرایی  و  در  مانبحران  ها 

ها، رقابت با یکدیگر و برای پاسخ مناسب به بحران 
از وضع مطلوب و  ها، تصاویر و اسطورهآرمان هایی 
می نجات  ارائه  راه  بخش  از  دارند  تلاش  و  دهند 

های متزلزل، های جدید و یا بازسازی دال بندیمفصل
تازه گفتمان این نظر، های  از  را عینیت ببخشند.  ای 

و تبیین یک فضای اجتماعی جدید، به  برای بازنمایی 
ایجاد فضایی نیاز است که در آغاز وجهی استعاری  

شود  ها ساخته میای دارد که توسط سوژه و اسطوره
به  گفتمان  و  منطقی  شکل  و  جایگزین  عنوان 

شود و نقد گفتمان جدید  ساختاری مسلط مطرح می 
موف،   و  لاکلاو  گفتمانی  تحلیل  و  نظریه  در  است. 

و  گفتمان بوده  مرکزی  دال  یک  دارای  مسلط  های 
نام مفصلها در شاکلهها و نشانه دال  به  بندی،  ای 

اند. در این شرایط، رابطۀ  واجد ساختار و هویت شده 
تعیین  پیش  دال از  میان  مشخص  و  و  شده  ها 

دال مدلول  و  ندارد  وجود  نشانهها  یا  دارای  ها  ها 
موفه،    خصلتی شناور و سیال هستند. نظریه لاکلاو و

های مهمی در سطح تحلیل  مبانی منسجم و کار ویژه 
برجسته طبق  کلان  حاشیهمسائل  و  رانی،  سازی 

هم  غیریت زنجیرۀ  و  هویت ارزی  برای  یابی  سازی 
می  ارائه  گفتمان  و  ازاینسوژه  تحلیل  دهد.  برای  رو 

کلان   سطح  در  اجتماعی  و  سیاسی  رخدادهای 
سی مسائل  گفتمان  تحلیل  برای  و  مفیداست.  اسی 

می  استفاده  اجتماعی  را  موفه  و  لاکلاو  نظریه  توان 

3. Flouting signifiers 
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تحلیل   روش  از  استفاده  نیز  پژوهش  این  در  کرد. 
مطرح  دلایل  براساس  موف(  و  )لاکلو  شده، گفتمان 

زمینهبه برساخت  عمیق  فهم  و  منظور  بسترها  ها، 
نارضایتی چالش  رفتارهای  های  و  اجتماعی  های 

کاهش مسائل و  اعتراضی و ارائه راهکارهایی جهت  
به  آسیب است.  بوده  اهمیت  حائز  اجتماعی  های 

علت مفهومی    همین  چارچوب  یافتن  مسیر  در 
های اجتماعی مؤثر بر  انتخابی مقاله مبنی بر زمینه

ها و رفتارهای اعتراضی، فرضیه این تحقیق  نارضایتی 
آفرینی چند متغیر اصلی یعنی احساس  دال بر نقش 

آوری  توقعات فزاینده، تاب محرومیت نسبی ناشی از  
ها و عدم  جامعه، ناامیدی اجتماعی ناشی از ناکامی 

تحقق اهداف جمعی، فشارهای فراساختاری، عوامل  
ناکارآمدی   اجتماعی،  مقایسه  و  تبعیض  ساختاری، 

های ارتباطی و اطلاعاتی و  مسؤولین و نهادی، رسانه 
... است. در کل هدف از تحلیل آشکار کردن واقعیت  

به عینی در  ،  نارضایتی  میزان  اینکه  نمونه  عنوان 
تحلیل   هدف  بلکه  نیست،  است  چقدر  جامعه 

سازیم  کندوکاو در این است که واقعیت را چگونه می 
این  می که  نظر  به  طبیعی  و  عینی  لب  چنین  رسد. 

ما   که  است  این  و موف  لاکلو  گفتمان  نظریه  کلام 
می  معنا  گفتمانی  تولید  طریق  از  را  سازیم  عینیت 

؛ به نقل از حیدری و ملک  68  -67:  1394)گمشاد،  
 (. 61: 1398احمدی، 

 شناسی پژوهشروش 4
تحلیلی؛    -پژوهش حاضر از حیث ماهیت، توصیفی 

ازنظر   و  کیفی  پژوهش  کنترل شرایط  و  اجرا  ازنظر 
پژوهش  کاربردی است.  - هدف، یک پژوهش بنیادی 

گفتمان  تحلیل  رویکرد  با  و  کیفی  روش  کیه    1به 
خاص برای سخن گفتن درباره جهیان و فهیم   ایشییوه

فیلییپس، و  )یورگنسین  اسیت  ا138۹  :18  آن  نجام  ( 
برای   گفتمان  تحلیل  کانونی  نقطه  است.  شده 

یا گفتاری، فراتر رفتن از خود   بررسی متن نوشیتاری
اسیت.   هیم  متن  زمینه  یا  بافت  به  پرداختن  و  متن 

سو براساس روابط درون متنی و از سیوی  میتن از ییک 

 
1. Discourse Analysis 

بافیت  و  میتن  موقعییت  بیر  تکییه  بیا  هیای  دیگیر 
مکس  شیود )بررسیی میی   اجتماعی، سیاسیی و تیاریخی

پژوهش  مشارکت (  10:  200۶،  2میلیان    34کنندگان 
از دارای    نفر  افراد  و  محلی  معتمدین  مطلع،  افراد 

قدرت تحلیل مسائل اجتماعی، فرهنگی و سیاسی،  
کارشناسان سازمان و  در حوزه  مدیران  های مختلف 

فضای فرهنگی و اجتماعی، سیاسی و امنیتی، اساتید 
رشناسان متخصص و آشنا به موضوع و  دانشگاه و کا

متون موجود درزمینۀ وضعیت نارضایتی و اعتراضات  
معیار ورود به نمونه  موجود در دو دهۀ اخیر است.  

در این پژوهش، داشتن آگاهی، سمت، مسؤولیت و  
نارضایتی  حوزه  در  اعتراضی  تخصص  رفتارهای  و  ها 

مشارکت  این  از  است.  استفاده  با  کنندگان 
جمع گیرنمونه  فرایند  در  نظری  و  ی  آوری 
داده تجزیه  شدهوتحلیل  انتخاب  داده ها  با  اند.  ها 

آوری و به کمک  استفاده از روش مصاحبه عمیق جمع 
از طریق مراحل   روش تحلیل گفتمان لاکلو و موف 

غیریت سه گفتمانی،  فضای  )ترسیم  و  گانه  سازی 
ها مورد  وتحلیل شدند همه داده بندی( تجزیه مفصل

گفتمان  تحلی تحلیل  در  ازآنجاکه  گرفیت.  قیرار  یل 
گیری ضرورتی ندارد و  بودن در نمونهرعایت تصادفی 

بهنمونه  صورت  گیری  هدفمند  غیرتصادفی  صورت 
به  می رسیدن  مصاحبه  فرایند  پایان  ملاک  گیرد. 

اشباع نظری بود. درواقع هنگامی که دیگر در فرایند  
متون  تحلیل  و  ومصاحبه  یافته جدید  به    ها،  نویی 

گیری دست نیاید، آن زمان، موقع پایان فرایند نمونه
هم140:  1387لیک،  )فاست   و  (.  مصاحبه  با  زمان 

داده جمع  به آوری  اطلاعات  مورد  دست ها،  آمده 
وتحلیل قرار گرفت تا به اشباع نظری دست  تجزیه 

یافتهیابیم. تجزیه تحلیل  وتحلیل  براساس روش  ها 
بیو  موف  و  لاکلا  آنهیا  گفتمان  الگیوی  دال  از  کیه  ده 

شد.   بررسی  و  استخراج  متعددی  تحلیلی  مفیاهیم 
داده  تحلیل  در  زیر  بوده مراحل  مدنظر  در  ها  اند. 

متون   مکرر  بازخوانی  و  خواندن  به  اول  مرحله 
پرداخته شد تیا محقق درک عمیقیی از آنها به دست  
ایین   در  کننید.  پییدا  اشراف  برآن  تا حدودی  و  آورده 

2. Macmillan 
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هیایی کیه بیشتر در متون، تکرار و بر روی  ه واژه مرحلی
آنها تمرکز شده بود تعیین شد. در مرحله بعد، دال  

نشانه  واقع  در  که  را  گفتمان  در  مرکزی  دیگر  های 
بودند،   کیرده  پییدا  انسجام معنیایی  سایه آن نظم و 
مشخص و به بررسی معنایی آن پرداختند. در مرحله  

دال  دیگیری  سوم،  مهم  آن  های  روی  گفتمان  کیه 
متمرکز شده بود شناسایی شدند. نکته مهم در ایین  

دال  این  که  است  معناهیایی  ییافتن  در  بخیش  ها 
خصوص اینکه همیه  گفتمان موردنظر پیدا کرده، به

نهایتاً  اند.  آنهیا حیول دال مرکزی تعریف و تثبیت شده
بندی گفتمیان، بیین عناصیر مختلیف  از طریق مفصل 

درنتیجه  رابطه   عناصر  هویت  و  شد  برقرار 
بندی تعریف و تعدیل شد. در تحلیل گفتمان  مفصل

گفتمان متخاصم  فضای  ضروری  شناسایی  نیز  ها 
هیا در این فضا هویت پییدا کیرده  است، زیرا گفتمیان 

کننید. بیدین منظیور  و نظیام معنیایی خیود را ایجیاد میی 
موردنظر از  بیه فرایندهایی پرداخته شد که گفتمان  

طریق آنها به طرد دیگری و تثبییت خیود در فضای  
 / پردازد. در اینجا شناسایی قطبیت مامتخاصم می 

دیگیری و وجوه تمایز گذاری خود از   / ها یا خیودآن
رونیدهایی   مبنیا  ایین  بر  است.  مهم  امری  آنها 
گفتمان   این  آن  از طریق  که  قیرار گرفت  موردتوجه 

ن به  را  ما  یا  و  خود  مثبیت  افکار  و  اقدامات  کات، 
صیحیح مرتبط کرده و گفتمان دیگر را به اقدامات و  

های  کارهای منفیی. ایین عمیل از طرییق شناسیایی واژه 
آن  و  میا  به  شده  داده  شناسیایی  نسبت  ها، 

هیا، شناسایی بازتعریف  سیازی سیازی و دشیمن غییرت 
نحوۀ  دال  شناسایی  و  ساختارشکنی  طریق  از  ها 

گرفت.ت صورت  هژمونی  طرییق  از  معنیا   ثبیت 
مفصل نمودار  زمینهدرنهایت  بسترهای  بندی  و  ها 

 نارضایتی در استان خوزستان ترسیم شد.

 هایافته 5
های  بندی گفتمان نارضایتی مفصل  5.1

 خوزستان در دو دهۀ اخیر 
 دال مرکزی انباشت مطالبات مردم 5.1.1

  های گوناگونی وجود دارد کیه بندی دال در هر مفصل
از ارزش یکسیانی برخیوردار نیسیتند. بخش اصلی هر  

ثبات  مفصل با  دال مرکزی است. دال مرکزی  بندی 
دال  سیایر  کیه  اسیت  جمع  معنیایی  آن  حول  ها 

همیه  می بخیش  انسجام  و  ثقل  نقطه  و  شوند 
های انجام شده،  هاست. با تأمل در متن مصاحبهدال 

ن دال  تواهای خبرگی و متون موردبررسی، می نشست 
وقته دال مرکزی،  یا  یا  ها  عناصر  و  اصلی  های 

های گفتمان نارضایتی در خوزستان را استنباط  نشانه 
نمود. تحلیل گفتمان متون بازگوکننده آن بود که دال  

نارضایتی  و  شناور  اعتراضات  و  اجتماعی  های 
سازی »انباشت  های در خوزستان با برجستهناآرامی

ل اصلی، رویکرد گفتمان  عنوان دامطالبات مردم« به
های )نارضایتی( در دو دهۀ اخیر  اعتراضات و ناآرامی 

 نماید: در خوزستان را برای ما آشکار می 

یک   بروز  شاهد  گاهی  چند  از  هر  دوم:  نمونه 
ناآرامی در یک نقطه از کشور به نام یک خلق، صنف  

ایم؛ از سویی دیگر و  یا قشری از اقشار جامعه بوده 
ها، باز شاهد  گونه ناآرامی دن این پس از فروکش کر 

هایی با رویکردهای جدیدی مثل استانی  بروز ناآرامی 
شدن یا جدا شدن و یا نپیوستن به یک شهرستان  

هایی که ریشه در نوع  جدید و درنهایت بروز ناآرامی 
مختلف   اقشار  خاص  مطالبات  و  مدیران  مدیریت 

که در  طوری جامعه و مردم مناطق مختلف داشت؛ به 
یک ناآرامی، اقشار فقیر و فرودست جامعه کنشگری  

دانشگاه  دانشجویان  دیگر  ناآرامی  در  در  کرده،  ها، 
طورکلی در کشور  دیگر ناآرامی، قومیتی خاص و... به 

ها و اشکال  مثابه رویکردی برای تاکتیک ما اعتراض به 
رفت از وضعیت نامساعد  پیکار سیاسی، جهت برون 

وسیله  جبموجود،  برای  نارضایتی ای  عاملی  ران  و  ها 
 کند.برای تسریع مطالبات و اصلاحات را فراهم می 
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برجسته وقتهسازی چنین  معرفّ  یا  ای،  ها 
که »نابرابری  طوری هایی خاص خود است؛ بهمدلول 
و خشکسالی«، »معضلات منطقه آبی  »بحران  ای«، 
شهری«،  زیست  خوب  حکمرانی  »عدم  محیطی«، 

ناامیدی« و  ناکامی  »طایفه »احساس  گرایی«،  ، 
»معیشت مختلف«،  بازیگران  و  »کنشگری  محوری« 

به نسبی«  محرومیت  وقته »احساس  و  عنوان  ها 
بندی گفتمان نارضایتی در دو  های اصلی، مفصلدال 

ذکر  دهند. شایان دهۀ اخیر در خوزستان را سامان می 
وقته  این  از  یک  هر  ساختار  است،  به  توجه  با  ها، 

هایی سازگار  ان، عناصر و نشانه معنایی حاکم بر گفتم
ای مناسب برای خود انتخاب و بدین طریق  و معانی 

نموده  معنایی  طرد  تثبیت  را  دیگر  معانی  و  اند 
 اند: کرده 

 اینابرابری منطقه 5.1.2
ها و  ای، با برگزیدن نشانه های منطقهوقته نابرابری  

عناصری شامل "نابرابری فضایی"، "توسعه آموزشی  
"توسعه  نامتوازن"،"توسع نامتوازن"،  اقتصادی  ه 

زیربنایی    - بهداشتی  "توسعه  نامتوازن"،  درمانی 
فرهنگی "توسعه  و  نامتوازن"    - نامتوازن"  اجتماعی 

 بندی این گفتمان را شکل داده است.مفصل
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 های آن : دال اصلی نابرابری و عناصر و نشانه 1جدول شماره  

 ای نابرابری منطقه
های اقتصادی و  ای درزمینۀهای منطقه)نابرابری 

اجتماعی یکی از موانع مهم توسعه محسوب  
(. توسعه  131: 13۹5شود )آهنگری و بغلایی، می

همان رشد اقتصادی نیست چراکه توسعه  
جریانی چندبعدی است که در خود تجدید  

گیری متفاوت کل نظام سازمانی و جهت
دارد. در معنی  اجتماعی را به همراه اقتصادی

توان »توسعه« را رشد همراه با  تر میساده
 عدالت اجتماعی دانست(

عناصر و  
 ها نشانه

 ویژگی در استان خوزستان 

 نابرابری فضایی

ها و امکانات اقتصادی،  توزیع نابرابر فرصت
رغم  اجتماعی در فضاست. استان خوزستان به

توجه، از  های طبیعی قابلبرخورداری از ثروت
ای به شکل  ای گستردهگانگی منطقهدو
ها  برد. بررسینیافته رنج مییافته و توسعهتوسعه

حاکی از آن است که در استان خوزستان،  
اند.  های استان در سه سطح قرارگرفتهشهرستان

شهرستان   7بندی  طبق این سطح
)مسجدسلیمان، بهبهان و رامهرمز، اندیمشک،  

دسته  ملک(، در  هندیجان، امیدیه، باغ
شهرستان )بندر    11های برخوردار،  شهرستان

ماهشهر و شوشتر، گتوند، لالی، آبادان، ایذه و  
دشت آزادگان، رامشیر، هفت کل، خرمشهر،  

شهرستان )دزفول و   ۶اهواز( نیمه برخوردار و 
شوش، اندیکا، شادگان، باوی و هویزه( در رده  

 اند.های محروم قرارگرفتهشهرستان
 

ی  توسعه آموزش
 نامتوازن

آمده حاکی از آن است که  عملهای بهبررسی
های  وضعیت توسعه آموزشی در سطح شهرستان

استان خوزستان بسیار نابرابر بوده و در تضاد  
کامل با مقوله عدالت آموزشی است. این  

نابرابری در دو سطح جغرافیایی و جمعیتی روی  
داده است. در بعد جغرافیایی اغلب  

یافته ازنظر آموزشی در  سعههای تو شهرستان
اند. در سطح جمعیتی نیز  شرق استان واقع شده

هایی به توسعه آموزشی بیشتری  شهرستان
تر و نرخ شهرنشینی  اند که از جمعیت کمرسیده

های  تری برخوردارند؛ در این زمینه شهرستانپایین
اندیکا، رامشیر، هفتکل، باغملک و رامهرمز در  

های دزفول،  و شهرستان  های اول تا پنجمرده
خرمشهر، آبادان، بندر ماهشهر و اهواز در  

 های آخر قرار دارند رتبه

توسعه اقتصادی 
 نامتوازن

درزمینۀ توسعۀ اقتصادی در استان خوزستان،  
شاهد تمرکز توسعه اقتصادی در جنوب و غرب  

که میانگین وزن  طوریاستان هستیم؛ به
و میانگین جنوب   038/0یافتگی شمال توسعه

های  است. مقایسه شهرستان  244/0استان 
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شرقی و غربی نیز بیانگر نابرابری نسبتاً شدیدی  
 ست. ازنظر توسعه اقتصادی ا 

 

توسعه  
  -بهداشتی

 درمانی نامتوازن 

در بخش بهداشت و درمان، میانگین امتیاز  
و جنوب   15۶/0یافتگی شمال استان توسعه

است که تفاوت چندانی را نشان   184/0استان 
های  دهد؛ اما مقایسه میانگین شهرستاننمی

دهد.  شرقی و غربی تفاوت بیشتری را نشان می
  -یافتگی بهداشتیمیانگین امتیازات توسعه

  0/ 215و غرب استان  0/ 123درمانی شرق استان  
است. در این بخش ازلحاظ میانگین توسعه غرب  

استان بر شرق برتری دارد و جنوب استان نیز  
 برتری اندکی بر شمال دارد. 

 

توسعه زیربنایی 
 نامتوازن

در بخش زیربنایی، میانگین امتیازات 
و در جنوب   053/0یافتگی شمال استان توسعه
یافتگی  است. میانگین وزن توسعه 217/0استان 

است.   0/ 182و  0/ 074شرق و غرب نیز به ترتیب 
دهندۀ نابرابری و عدم تعادل  این مقادیر نشان

های جنوبی و غربی  شدید به نفع شهرستان
 استان است.

 

توسعه  
 محیطی زیست

محیطی استان  اما درزمینۀ توسعه زیست
یافته در  های توسعهاغلب شهرستانخوزستان 

ای که  گونهاند؛ بهنیمه شمالی استان قرار گرفته
های نیمه  یافتگی شهرستانمیانگین وزن توسعه

های نیمه  و میانگین شهرستان 0/ 205شمالی 
است؛ اما بین شرق و غرب استان   045/0جنوبی 

محیطی اختلاف بسیار کمی  ازنظر توسعه زیست
  13۹/0گین این دونیمه به ترتیب وجود دارد. میان

 است. 123/0و 
 

نابرابری فرهنگی  
اجتماعی   –

 نامتوازن

اجتماعی، میانگین   -در بخش فرهنگی
و شمال   472/0یافتگی جنوب استان توسعه

دهنده برتری نسبی جنوب  است که نشان 321/0
 بر شمال است. 

 

عنوان  در کل باید اذعان داشت، استان خوزستان به
تبعیت از  های جنوب غربی کشور و به یکی از استان
توسعه و  الگوی  تمرکزگرایی  مشکل  دچار  کشور،  ای 

های توسعه است؛ لذا، برای  نابرابری در بین شاخص 

نابرابری  پایدار، رفع  ها، شکاف و  رسیدن به توسعه 
 ی ضروری است. تبعیض در نواحی داخلی آن امر
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خوزستان   استان  داشت،  اذعان  باید  کل  در 
استان به از  یکی  و  عنوان  کشور  غربی  جنوب  های 
توسعهبه الگوی  از  مشکل  تبعیت  دچار  کشور،  ای 

شاخص  بین  در  نابرابری  و  توسعه  تمرکزگرایی  های 
رفع   پایدار،  توسعه  به  رسیدن  برای  لذا،  است؛ 

نواحی نابرابری  در  تبعیض  و  شکاف  آن    ها،  داخلی 
 امری ضروری است. 

محرومیت  مسائل،  به غالباً  و  طورکلی  ها 
گران  نیافتگی استان خوزستان از سوی تحلیل توسعه

اجتماعی و سیاسی، ذیل انگاره توسعه نامتوازن فهم  
می  تحلیل  انگارهو  صورت شود.  که  ای  بندیای 

توسعهیک  فقر،  از  انواع  دست  و  نیافتگی 
فر محرومیت  سیاسی،  در  های  اجتماعی  و  هنگی 

کند؛ جغرافیای متنوع و متکثر جامعه ایرانی، ارائه می 
اما آنچه فرضیه توسعه نامتوازن را در ذهنیت مردم  

قومیت  و  خوزستان  چالش  عرب  به  دیگر  های 
  - نیافتگی بر توزیع سرزمینیکشد، نگاشت توسعه می

براساس   چنانچه  ذهنیت،  این  در  است.  قومیتی 
نیافتگی این مناطق، ازن، توسعهفرضیه توسعه نامتو

صرفاً نتیجه ناکارآمدی کارگزاران توسعه، بدفهمی آنها  
و مقوله این  از توسعه، خطاهای محاسباتی  از  های 

مناطق   این  مردم  ذهن  در  که  باشد، سؤالی  جنس 
ها  وجود دارد این است که چرا توزیع این ناکارآمدی 

سرزمینی توزیع  با  محاسباتی،  خطاهای  تی  قومی  - و 
همپوشانی دارد؟ طرح چنین سؤالاتی در به چالش  
کشیدن فرضیه توسعه نامتوازن، به معنی رد و انکار  
توسعه   تحلیل  و  فهم  به  دعوت  بلکه  نیست،  آن 

به دینامیسم نامتوازن  معلول  و  عنوان  ها 
بنیادی مکانیسم تعبیر  های  به  که  است  تری 

واقع هستی  و  شناسی  سوم  لایهٔ  در  ژرف  گرایی 
ترین لایه واقعیت عمل کرده و در اثر آنها چنین  عمیق

و  ناکارآمدی  الگومند  وضعیتی  خطاهایی  و  ها 
می  پیدا  اجتماعی  واقعیت  در  کنند. تکرارپذیر 

علی  که  تکرارپذیری  برافتادن  الگوهای  و  آمدن  رغم 
ساختارهای سیاسی مختلف و حتی متضاد و قدرت  

جریان  برافتادن  و  سیاسی  گرفتن  نیروهای  و  ها 
صورت پایدار عمل کرده و چنین  متفاوت، همچنان به 

زنند. در ذهنیت  توسعهٔ نامتوازن الگومندی را رقم می
عمده  بخش  خوزستان،  عرب  این  مردم  از  ای 

- ها را باید ذیل مناسبات مرکزدینامیسم و مکانیسم
با مقوله   )به تعبیر هکتری آن( و در پیوند  پیرامون 

 قومیت موردتوجه قرار داد. 

و  مرد مسائل  از  بسیاری  خوزستان  عرب  م 
  - مشکلات خود را ذیل مناسبات تاریخی نابرابر مرکز

راندگی در سپهرهای  پیرامون و پیامد طرد و به حاشیه
این   از  ناشی  سیاسی  و  فرهنگی  تاریخی،  چندلایه 

 کنند. مناسبات، درک و تفسیر می 

از انتظار نیست که دعوت به جدی گرفتن   دور 
و   اعتراضات  مناسبات نارضایتی فهم  ذیل  اخیر  های 

بخش    -مرکز از سوی  قومیتی،  مناسبات  و  پیرامون 
از جامعه عمده  اجتماعی،  ای  پژوهشگران  و  شناسان 

درک  امری نامأنوس تلقی شود و تا حدودی این قابل 
است. چراکه چنین فهمی محصول تجربۀ زیستن در  
موقعیت پیرامونی است. موقعیتی که نگریستن به  

کند. پذیر می انداز متفاوتی امکان ا از چشم مسائل ر 
باشد،  بااین  تعجب  مایه  باید  آنچه  درواقع  وجود 

بودن  - غیبت   تابو  حتی  یا  مقوله  به   - و  کارگیری 
پیرامون در تحلیل مسائل و  - قومیت و مناسبات مرکز

جامعهبحران  در  اجتماعی  لحاظ  های  به  متکثر  ای 
اعتراضات است.  فرهنگی  و  مذهبی  اخیر    قومیتی، 

توجه صورت گرفته از سوی  خوزستان و همدلی قابل 
مردم خیابان و برخی کنشگران اجتماعی با آن، برای  

گفت امکان  شرایط  کردن  خصوص  فراهم  در  وگو 
چالش  و  مسائل  از  بخشی  از  فهمی  های  چنین 

سوی   از  جامعه  در  اقتصادی  و  سیاسی  اجتماعی، 
آکادمی  تحلیل عرصه  گنشگران  و  اجتماعی  گران 

جامعهبه و  ویژه  سیاسی  نیروهای  نیز  و  شناسان 
علاقه حکومتی  مسالمت مدیران  حل  به  آمیز مند 

های اجتماعی، فرصت مناسبی فراهم  مسائل و بحران 
امکان   رویکردی  چنین  تعمیق  و  تداوم  است.  کرده 

چارهگفت و  مسالمت وگو  حل  برای  آمیز  اندیشی 
در   اجتماعی  انسجام  تقویت  و  پیرامونی  مسائل 

 ای و ملی را افزایش خواهد داد. سطح منطقه
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 عدم حکمرانی خوب شهری 5.1.3
منطقه »نابرابری  وقته  کنار  عناصر خاص  در  و  ای« 

شهری   خوب  حکمرانی  عدم  اصلی،  دال  دیگر  آن، 
حاضر  به است.   دوران  تحولات  ویژه  به   – طورکلی، 

اخیرنیم جامعه  -قرن  به  جدیدی  شناسی  شکل 
جام در  روابط  همچنین  و  داده  شهری  شهری  عه 

ویژگی  با  شهری  نوین  جامعه  چون  است.  هایی 
و   تفکیک  بالا،  اجتماعی  تحرک  ناهمگونی جمعیتی، 

دهی اجتماعی و سیاسی  قشربندی گسترده و سازمان
پراکنده سیاسی   گوناگون  مطالبات  همراه  به  جدید 

زمینه شهروندان،  مدنی  و  برای اجتماعی  ای 
حشکل و  آنان  میان  جدید  روابط  های  کومت گیری 

های شهری( شده است که از آن تعبیر محلی )دولت 
 گردد.به »حکمرانی شهری« می 

و   نوظهوری  مفهومی  شهری،  خوب  حکمرانی 
آن،  به از  منبعث  شهری  مدیریت  الگوی  آن  تبع 

تضمین  نظریه و  تأمین  به  پاسخگویی  در  نوین  ای 
طور ویژه به  حقوق و نیازهای شهروندی است که به 

ت توجه دارد. آنچه امروزه در اداره امور  برتری و عدال
می  قرار  تأکید  و  موردتوجه  به شهر  و  عنوان  گیرد 

می  معرفی  شهرها  مدیریت  در  شود،  پارادایمی 
بوده که  بهره  الگوی حکمرانی خوب شهری  از  گیری 

در آن دولت، شهروندان و نهادهای خصوصی در یک  
 پردازند. جریان افقی و فرابخشی به مشارکت می 

و  حک حکومتی  نهادهای  سطح  در  خوب  مرانی 
های اجرایی دو مفهومی  ادارة خوب در بعُد دستگاه 

توانند موجبات تنظیم قدرت و تضمین  هستند که می 
آزادی  و  فراهم  حقوق  را  شهروندان  اساسی  های 

امنیت حقوقی موجب شفاف  داشتن  سازی سازند. 
تضمین   و  سیاسی  قدرت  و  شهروندان  بین  رابطة 

آز حق و  از  های شهروندی می ادی ها  یکی  زیرا  گردد، 
کارکردهای مهم این اصل، تبیین صلاحیت نهادهای  

شفاف  و  تبیین  و  سیاسی  قدرت  به  سازی  مربوط 
که  حق است  حکومت  و  شهروندان  تکالیف  و  ها 
های گوناگون حکومت نیز  تبع آن، صلاحیت بخش به

 
1. Habermas 

و   شفافیت  شد.  خواهند  شفاف  و  مشخص 
حکومت  داپاسخگویی  یکی،  ها  است:  جنبه  دو  رای 

پاسخگویی حقوقی که پایبندی مسؤولان نظام را به  
دادگاه  در  می قوانین  نشان  دیگری،  ها  و  دهد 

مردم   و  مجلس  مقابل  در  که  سیاسی  پاسخگویی 
می  )چلبی،  مطرح  بدان  123:  1398شود  این   .)

بر   ناظر  حقوقی  هنجارهای  و  قواعد  که  معناست 
دولت  و  است  دولت  نبااعمال  از  ها  خارج  ید 

ها اقدام کنند، لذا شده توسط آن های تعیینچارچوب 
چارچوب  از  مقامات  و  دولت  خروج  صورت  های  در 

چرایی  تعیین که  داشت  خواهند  حق  مردم  شده، 
اقدامات دولت را مورد پرسش قرار داده و دولت نیز  
ملزم به پاسخگویی شفاف در این خصوص و قبول  

حکومت پاسخگو   های ناشی از آن است.مسؤولیت 
امکان   و  است که شهروندان فرصت  آن  معنای  به 
انتقاد از مقامات عمومی را داشته باشند و بتوانند از  

های مناسب در مقابل اشتباهات  ها و جبران حمایت 
ها تأثیرات نامطلوب داشته است،  حکومت که بر آن 

با   باشد  برخوردار شوند و همچنین حکومت مکلف 
و اقدامات خود را توجیه کند، به  ارائه توضیح، اعمال 

اعتراضات پاسخ دهد و اشتباهات خود را جبران کند.  
توانیم قوانینی را  "ما تنها وقتی می 1به نظر هابرماس 

اعمال کنیم که دربارۀ ماهیت واقعیاتی که قرار است  
آن  بر  به  قوانین  باشیم".  مطمئن  شوند،  اعمال  ها 

بخش  از  غفلت  و  درک ضعیف  مهدلیل  از  های  می 
نیز ممکن است که تصمیمات و   واقعیات اجتماعی 

های دولت در عمل منجر به تحقق اهداف  سیاست
ها باید  مورد نظرش نگردد، در این صورت نیز دولت 

بی  دخالت توجهی پاسخگوی  عدم  اقدامات  ها،  و  ها 
فعل ترک  کلی  بطور  و  و  بموقع  باشند  خود  های 

مطالبه  بدیهی است که در چنین شرایطی، موجبات  
های مختلف و ازجمله  گری خسارت دیدگان به گونه

فراهم    ... و  اعتصاب  اعتراضات،  مدنی،  نافرمانی 
یا افراد خسارت دیده  می گردد، بدین معنی که فرد 

های اداری یا  حق خواهند داشت که چنانچه از شیوه
دادرسی اداری موفق به تأمین خسارت وارده به خود  
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به ش نیز  دولت  و  ابراز  یوه نگردیده  از  مختلف  های 
نماید،   امتناع  این خصوص  در  مردم  بیان  و  عقیده 
اعتراض و نارضایتی خسارت دیدگان در مراحل اولیه  

 ها خواهد بود. حداقل شیوة مطالبه گری آن 

به شهرستان خوزستان،  استان  دیگر  های  مانند 
چالش  و  معضلات  با  کشور،  مواجه  شهرهای  هایی 

فرا با  است  امید  که  الزامات  است  نمودن  هم 
ازجمله تعیین چشم  انداز و  حکمرانی خوبی شهری، 

تدوین   آن  راستای  در  و  این شهرها  در  توسعه  افق 
راهبردهای کلان و جامع متشکل از تمامی معضلات  

چالش  شهرستان و  این  که  آن  هایی  با  ها 
گریبان است، ضمن ارائه راهکارهایی اجرایی  بهدست 

به  و  اصولی  اعماو  آن  این تبع  حکمرانی،  ل  از  گونه 
این   دیگری  از  پس  یکی  گردیدن  مرتفع  شاهد 

ها  معضلات بوده و توسعه و پیشرفت این شهرستان 
های  جایگاه شایسته و درخور در شاخص و رسیدن به 

وجود   باور  این  دیگر  امروزه  باشیم.  شهری  توسعه 
فقر   اشتغال،  مثل  شهری  مهم  مسائل  که  دارد 

جمع سرپناه،  و آوری  شهری،  آب  زباله،  دفع  و 
حمل  خدمات  فاضلاب،  ترافیک،  عمومی،  ونقل 

بهداشتی و آموزشی، حضور مدنی در فرایند توسعه  
نمی  را  آن  جز  شهری  و  خوب  حکمرانی  بدون  توان 
 سامان بخشید.

خوب   »حکمرانی  ضرورت  و  اهمیت  علیرغم 
مهم   این  خوزستان  استان  در  متأسفانه  شهری« 

گردیده است؛ لذا در  که بایدوشاید محقق ن چنانآن
استان، طیف عمده  را  این  از مسائل و مشکلات  ای 

های سال است مغفول مانده  شاهد هستیم که سال 
شده  رها  لاینحل  می و  جمله  آن  از  که  به  اند  توان 

اشاره   اجتماعی«  »معضلات  و  کالبدی«  »معضلات 
توان گفت دال اصلی، عدم حکمرانی  داشت؛ لذا می 

هایی چون »معضلات  انهخوب شهری، عناصر و نش
را جهت معنادهی   اجتماعی«  و »معضلات  کالبدی« 
در   نارضایتی  بر  حاکم  گفتمانی  فضای  در  خود  به 

 خوزستان، برگزیده است. 

 

 های آن : دال اصلی حکمرانی خوب شهری و عناصر و نشانه 2جدول شماره  

 ها نشانه عناصر  دال اصلی 

حکمرانی  
خوب  
 شهری 

معضلات  
 اجتماعی 

 معضلات امنیتی 
 بیکاری

 معضل کودکان خیابانی
 کوچ و حاشیه نشینی عشایر 

 های ولگرد معضل سگ
 های بیمارستانی و عفونی معضل زباله و پسماند شهری و زباله

معضلات  
 کالبدی 

 بافت فرسوده شهری 
محلات ناکارآمد و فرسوده در  یکی از مظاهر ناپایداری و ناامنی در سیطح شهرها وجود 

مناطق شهری است. بسیاری از این محلات ناکارآمد در شیهرهای بیا قدمت تاریخی که زمانی  
اند، به دلایل مختلف دچار افول حیات شهری، اقتصادی و  سرزنده، جذاب و باکیفیت بوده

زمان با بروز  اند. هماساس جذابیت و کیفیت خود را از دست دادهاند و براینفرهنگی شده
های قدیمی و فرسوده و رفع ناپایداری آنها، به موضوعی جیدی و  مسیائل فیوق توجیه بیه بافت

 (. 77:  1400محیوری در شیهرها تبدیل شیده است )رضوانی و همکران،  
 ها معضل آسفالت خیابان
 نبود پارکینگ مناسب 
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 احساس ناکامی و ناامیدی  5.1.4
مفصل از  دیگر  در  یکی  نارضایتی  گفتمان  های 

و   ناکامی  احساس  اصلی  دال  یا  وقته  خوزستان، 
نشانه با  که  است  »امید«، ناامیدی  چون  هایی 

به  »چشم »اعتماد  آینده«،  به  نسبت  روشن  انداز 
وعده  تحقق  و  مسؤولین  و...  کارآمدی  آنان«  های 

 تثبیت معنایی یافته است. 

 های آن : دال اصلی احساس ناامیدی و عناصر و نشانه 3جدول شماره  

 محتوای احساس ناکامی و ناامیدی هاعناصر و نشانه دال اصلی 

ناکامی و 
 ناامیدی 

های  ناامیدی از توانمندی نهادهای رسمی بخصوص دولت برای حل بحران امید 
 های ساختاری و...(تعادلینشینی، فقر و بیحاشیهکشور )شامل بیکاری، 

وفصل یا تعدیل مشکلات اقتصادی و معیشتی مردم در  ناامیدی از حل
 مدت و بلندمدت.مدت، میانانداز کوتاهچشم

های فرهنگی، اخلاقی و اجتماعی مردم،  پاسخگو نبودن دولت به دغدغه
 ردم خوشی ماعتنایی به ارتقای نشاط، سرزندگی و دلبی

محیطی و  وفصل مشکلات زیستناامیدی از اراده و توان دولت از حل
 تغییرات اقلیمی 

ها  ای کشور و اینکه این سیاستهای منطقهناامیدی از اصلاح سیاست
 شود. برخلاف منافع ملی و عمومی کشور و مردم رقم زده می

این   گیری تشدیدناامیدی از امکان مبارزه با مفاسد مالی و اداری و شکل
 باور )هرچند به نادرست( که فساد سیستماتیک شده است. 

المللی بر کشور و بهبود موقعیت  ناامیدی از امکان کاهش فشارهای بین
 المللی ایران در عرصه جهانی.بین

 

انداز روشن نسبت به  چشم
 آینده

اعتماد به کارآمدی مسؤولین  
 ها های آنو تحقق وعده

 

»امید عبارت است از تمایلی که با انتظار وقوع مثبت  
دیگر ارزیابی مثبت از آنچه  عبارتهمراه است و یا به 

می و  است  متمایل  فرد  که  وقوع  را  به  که  خواهد 
شاو  و  )کوستانزو  از  1985،  1بپیوندد«  نقل  به   :

(. امیدواری به آینده و نقطه مقابل  1374صفدری،  
مباحث از  ناامیدی،  یعنی  که    آن  است  مهمی 

جامعه  روانموردتوجه  علمای  شناسان،  و  شناسان 
جامعه دارد.  قرار  پیامدهای  سیاست  به  شناسان 

روان  و  و  جمعی  فردی  پیامدهای  به  شناسان 
دانشمندان علم سیاست به آثار سیاسی این پدیده  

همکارانمی و  اسنایدر  را  1994)  2پردازند.  امید   )
می به مثبتی  انگیزش  حالت  بر  عنوان  که  دانند 

به موفقیت،  و  احساس  )انرژی  فعال  عامل  عنوان 
ریزی رسیدن به هدف(  گرایی( و مسیر )برنامههدف

 
1. Shaw & Costanzo 

دهد که امیدواری  ها نشان می کند. پژوهش عمل می 
آورد  بینی به وجود می بدیلی برای خوشواریانس بی 

می  پیش و  به  خوبی  کمک  متغیرهای  تواند  بینی 
 مختلف داشته باشد. 

ا توقف  عدم  و  رکود  از  شاخصی  آینده  به  مید 
شود.  جامعه و سرخوردگی و انفعال آن محسوب می 

ای انگیزة لازم برای پیشرفت را از دست  چنین جامعه
های مختلف روانی و اجتماعی  خواهد داد و ناهنجاری 

آینده   به  امید  همچنین  یافت.  خواهد  گسترش  آن 
شاخص  از  جامعه  یکی  روانی  بهداشت  مهم  های 

. نگرش مثبت و امیدوارانه به آینده سرمنشأ  است
تحرک، تلاش، پویایی و شادابی است. از سوی دیگر  

می  آینده  به  نسبت  ناامیدی  و  منفی  تواند  نگرش 

2. Snyder &et al 
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بی  برای  موجب  انگیزش  فقدان  و  دلسردی  تفاوتی، 
تلاش و تکاپو شده و برهم خوردن بهداشت روان و  

 شد. مشکلات روانی و اجتماعی را در پی داشته با

در   که  تغییراتی  به  توجه  با  جدید  جهان  در 
به  رسمی  نهادهای  با  جامعه  روابط  ویژه  ساخت 

مناسبات  در  مردم  است، جایگاه  آمده  پدید  دولت 
مردم   حقیقت  در  و  شده  دگرگونی  دچار  سیاسی 

می مهم محسوب  دولت  پشتوانهٔ  زیرا  ترین  گردند؛ 
به دولت  با  مردم  مناسبات  تعریف  گونه نوع  ای 

می گمی که  اصلی  ردد  »منابع  از  یکی  گفت  توان 
ها و در  قدرت« در جامعه، مردم هستند که در قالب 

نقش  گوناگون،  فرایندهای  سطوح  در  آنان  آفرینی 
سیاسی اهمیتی مضاعف یافته است. به یک تعبیر  

می  شمار  به  دولتی  قوی،  توان  دولت  از  که  آید 
سرمایه جذب  برای  بالاتری  سازی  های  سیاست 

های اجتماعی  ی برخوردار باشد. جذب سرمایه اجتماع
« به دولت،  1هایی مثل »اعتماد جمعی که در شاخص 

« برای تحقق اهداف در سطوح  2»امیدواری به آینده 
فرایندهای  3فردی و جمعی، »مشارکت عمومی  در   »

تعمیق   و  تداوم  سیاسی،  و  فرهنگی  اجتماعی، 
عمومی  سیاست4»حمایت  از  و  «  رویکردهای  ها 

مردمی  »تعهد  احساس  و  5دولت،  دفاع  برای   »
پشتیبانی از روندهای اقتصادی و اجتماعی کشور و...  

های دولت برای پیشبرد  مشاهده است، ظرفیت قابل
مردم،   قدرت  کرد.  خواهد  تسهیل  را  جمعی  اهداف 
پدید خواهد   برای دولت  را  بزرگی  و ذخیره  ظرفیت 

ود، با استظهار و  های خ آورد که در پیشبرد سیاست 
و  پشت  جذب  با  و  کرده  حرکت  بیشتری  گرمی 

مضاعفی  سازمان قدرت  از  اجتماعی  نیروهای  دهی 
ها در اقشار،  برخوردار شود. به میزانی که این سرمایه 

های متفاوت اجتماعی و همچنین در  طبقات و گروه 
منطقه قلمروهای  و  متفاوت  گوناگون  سطوح  ای 

عم و  دامنه  بر  یابد،  سرمایه تعمیم  دولت  ق  های 
ارزش منادی  خود  مردم  و  رویکردهایی  افزوده  و  ها 

سیاست می در  را  آن  دولت  که  خود  گردند  های 
 

1.Collective trust 
2. Future hope 
3.Public participation 

الگوی مرجّح مدیریت راهبردی و اجتماعی  به عنوان 
به است.  برگزیده  اعتماد  کشور  و  امید  نقش  ویژه 

تواند بر دامنه عنوان دو سرمایه بزرگ اجتماعی می به
های سیاسی کشور افزوده و ضریب  همنابع و سرمای

 پایداری و موفقیت دولت را تعمیق و تقویت نماید. 

و   فردی  امید  پیرامون  مختلف  تحقیقات  نتایج 
اجتماعی در استان خوزستان )شهر اهواز( گواه این  
بین   در  آینده  به  امید  میزان  که  است  مطلب 
و   )باقری  پایین است  در سطح متوسط  شهروندان 

چشم   (.1400طوافی،   و  اجتماعی  روشن  امید  انداز 
نسبت به آینده برای جامعه )خصوصاً جوانان( امری  

می  قلمداد  پیشرفت،  ضروری  به  میل  که  گردد 
ایجاد   جامعه  آن  در  را  پویایی  و  تحول  توسعه، 

نماید؛ اما آنچه در دو دهۀ اخیر و همچنان امروزه  می
امید  حوزه  در  که  است  این  هستیم  آن  شاهد 

ف داریم و این امید اجتماعی به شکل  اجتماعی ضع
می  افزایش  را  نارضایتی  به تصاعدی،  طورکلی،  دهد. 

تقویت و فراگیر شدن باور عمومی مبنی بر ناکارآمدی  
مرور سبب از  و ناتوانی دولت در اداره امور کشور، به 

و   به حاکمان، سرخوردگی  عمومی  اعتماد  رفتن  بین 
خواهد  پی  در  را  دولت  از  ملت  داشت.    ناامیدی 

شایان  وضعیت  همچنین  شدن  حاکم  است،  ذکر 
ناامیدی  بی  احساس  موجب  جامعه،  در  عدالتی 
درک اکنون در جامعه قابل گردد؛ وضعیتی که هم می

ساز بروز اعتراضات اخیر در  و مشاهده است و زمینه
می  قلمداد  نیز  این  گردد.  کشور  عمده  محتوای 

ایران   جامعۀ  در  ناامیدی  و  ناکامی  احساس 
 ربرگیرندۀ موضوعاتی بدین شرح است: د

رسمی   ▪ نهادهای  توانمندی  از  ناامیدی 
های کشور  بخصوص دولت برای حل بحران

حاشیه بیکاری،  و  )شامل  فقر  نشینی، 
 های ساختاری و...(تعادلی بی 

4. Public support 
5.People, s commitment 
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حل  ▪ از  مشکلات  ناامیدی  تعدیل  یا  وفصل 
چشم  در  مردم  معیشتی  و  انداز  اقتصادی 

 دمدت.مدت و بلنمدت، میانکوتاه 

دغدغه ▪ به  دولت  نبودن  های  پاسخگو 
مردم،   اجتماعی  و  اخلاقی  فرهنگی، 

و  بی  سرزندگی  نشاط،  ارتقای  به  اعتنایی 
 خوشی مردم دل 

وفصل ناامیدی از اراده و توان دولت از حل  ▪
 محیطی و تغییرات اقلیمیمشکلات زیست 

سیاست  ▪ اصلاح  از  منطقهناامیدی  ای های 
ها برخلاف منافع  سیاست کشور و اینکه این  

زده   رقم  مردم  و  کشور  عمومی  و  ملی 
 شود. می

و   ▪ مالی  مفاسد  با  مبارزه  امکان  از  ناامیدی 
گیری تشدید این باور )هرچند  اداری و شکل 

شده   سیستماتیک  فساد  که  نادرست(  به 
 است.

فشارهای   ▪ کاهش  امکان  از  ناامیدی 
موقعیت  بین بهبود  و  کشور  بر  المللی 
 ران در عرصه جهانی. المللی ای بین

 معیشت محوری  5.1.5
های دیگر که ذکر آن  دیگر دال اصلی که در کنار دال 

های گفتمان نارضایتی در خوزستان را  رفت، مفصل
می اصلیشکل  دال  یا  وقته  محوری  معیشت   دهد، 

  - است که با نشانگانی از قبیل، »مشکلات اقتصادی 
اقتصادی   »شکاف  روزافزون«،  »گرانی  معیشتی«، 

ا تفاوتی مسؤولین  قشار مختلف جامعه«، »بی میان 
نسبت به وضعیت موجود« و... تثبیت معنایی یافته  

 است.

 

 های آن : دال اصلی معیشت محوری و عناصر و نشانه 4جدول شماره  

 هاعناصر و نشانه دال اصلی 

 
 معیشت محوری 

 معیشتی  -مشکلات اقتصادی
 گرانی روز افزون 

 اقتصادی میان اقشار مختلف جامعه شکاف  
 بی تفاوتی مسؤولین نسبت به وضعیت موجود 

 

هایی که در برهه زمانی موردمطالعه  در عمده ناآرامی 
ناآرامیبه  –در خوزستان رخ داده   ها در دیگر  مانند 

کشور   اعتراضی سال  مناطق    - 1397ازجمله حرکت 
و  مهم فراگیر  باور  یک  تحقق  تأثیرگذار،  عامل  ترین 

بروز احساس نارضایتی جمعی در بعد اقتصادی بوده  
و لذا    خود گرفتند  که شکل و بوی سیاسی بهاست  

ها، »شعار نه به گرانی« و اعتراض  در تمامی ناآرامی 
اقتصادی مشکلات  مطرح   - به  مردم،  شده معیشتی 

می  پس  دهۀ  است.  دو  در  مردمی  اعتراضات  توان 
را »معیشت   در خوزستان  بالاخص  در کشور،  اخیر 
محوری« و منبعث از عامل گرانی، شکاف اقتصادی،  

در رفع مشکلات معیشتی  ها  سستی و رخوت دولتی 
زمینه که  نمود  عنوان  و...  که  مردم  گردیده  آن  ساز 

شاهد اعتراض فرودستان، فقرا و افراد کم برخوردار  
نسبت به وضعیت معیشتی و زیستی خود باشیم؛ 

آنکه اساساً رسیدگی به وضعیت معیشتی مردم  حال 
خصوص دولت و مجلس است  وظیفه مسؤولان به 

این  پیگیری  مو  با  گونه  مردم  سوی  از  طالبات 
این در  هاست.  سازوکارهای قانونی، حق طبیعی آن 

حالی است که برخورداری تمام افراد جامعه از یک  
زندگی معقول و مناسب شئون و به تعبیری »توازن  
در سطح معیشت و دسترسی افراد جامعه به ثروت،  

برای  نحوی به عمومی  سطح  در  معیشت  امکان  که 
فراهم   عدالت  آحاد جامعه  برقراری  گردد«، ضرورت 

اجتماعی و بهبود سطح معیشت مردم را دوچندان  
توده می گرفتن  قرار  تنگنای  سازد.  در  مردم  های 
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اقتصادی و معیشتی، سبب نارضایتی آنها از حکومت  
هایی در  ساز بروز اعتراضات و ناآرامی گردیده و زمینه

های محروم از قبیل خوزستان  کشور و ازجمله استان 
بحران معیشتی،  ش در  دیگر  است. مشکل مهم  ده 

تنها متوقف  گسیخته نه های لجام این است که گرانی 
ها  آور قیمت شود بلکه همچنان افزایش سرسام نمی 

ادامه دارد. مسألۀ مهم در این میان، خونسردی و بی  
تفاوتی مسؤولین است که با وعدۀ حل مشکلات و  

پرداخت با  غالباً  دارند،  که  مسائلی  مسؤولیتی  به  ن 
پروژه  افتتاح  یا  برخی دستاوردها  ها، کشف  همچون 

داروهای جدید، تأمین آب و برق برای برخی مناطق  
و... که در جای خود قابل تقدیر است، عملاً خود را  

از زیر بار مسؤولیت سنگین گرانی سرسام آور، کنار  
 کشند. می

 بحران آبی )تنش آبی( 5.1.6
ندیگر   گفتمان  اصلی  دال  یا  در  وقته  ارضایتی 

آبی بحران  اصلی   خوزستان،  دال  این  که  با    است 
نشانه  و  »کمبود  عناصر  »خشکسالی«،  چون  هایی 

و   شرب  آب  حد  از  بیش  »شوری  آبی«،  منابع 
»سدسازی و...  کشاورزی«،  نادرست«  های 

وقابل است  بیشتر    تعریف  چه  هر  سازماندهی  به 
بندی نارضایتی در دو دهۀ اخیر در خوزستان،  مفصل

 رساند.ری می یا
 

 های آن : دال اصلی تنش آبی و عناصر و نشانه 5جدول شماره  

 هاعناصر و نشانه دال اصلی 

 تنش آبی 

 خشکسالی 
 کمبود منابع آبی 

 شوری بیش از حد آب شرب و کشاورزی
 های نادرست سدسازی

 

و  اساساً،   مناطق خشک  در  آب  خشک  نیمهکمبود 
ناشی از بارندگی کم و نیز توزیع نامناسب آن است.  

جز برخی از مناطق کوهستانی آن  به  استان خوزستان
نیمه  و  خشک  اقلیم  وجود  دارای  با  است.  خشک 

های سطحی در این استان، به دلیل شرایط خاص  آب
خشک  عشایر،  نادرست  سالیزندگی  مدیریت  و  ها 

استان این  کشاورزی،  و  آب  دو    منابع  به  قریب  در 
سالی  دهۀ اخیر با بحران شدید منابع آبی و خشک 

(.  34:  1393مواجه شده است )موحدیان و همکاران،  
ساز اعتراضات  زمینه  1400این وضعیت، در تابستان  

  1400تیر    24مردمی در خوزستان گردید که در تاریخ  
از شهرهای مختلفی در استان خوزستان آغاز شد به  

 گر گسترش یافت. چندین استان دی

را باید در عواملی   آبی خوزستان  واقعیت بحران 
عمده که  نمود  جستجو  خشک چند  آن  سالی  ترین 

خشک  کنار  در  آن  است.  با  کشور  که  سالی 
از  بهدست  نباید  است  شرکت گریبان  های  فعالیت 

غافل شد؛    نفتی نیز  کشور  از  این منطقه  ورود  در 
کارخانه  نیشکر  پسماندهای  آب    بهو...  های 

دلایل  رودخانه  عمده  از  کشور،  از  منطقه  این  های 
شده عنوان  آب  شوری  تحقیقات  افزایش  در  اند. 

انجام  که  دانشگاهی  مناطقی  در  آب  شوری  گرفته، 
آن  در  نیشکر  می کاشت  انجام  به ها  صورت  شود، 

اندازه  مناطق  سایر  از  بالاتر  شده معناداری  گیری 
ر  تنها  اما  خوزستان  در  آب  بحران  در  است.  یشه 

داخل کشور ندارد. با توجه به مشترک بودن برخی  
اجرای   همسایه،  کشورهای  با  ایران  آبی  منابع 

هایی نظیر سدسازی در این کشورها، قطعاً بر  پروژه 
 .گذاردآبی ایران تأثیر می روی کم 

 

 گراییقومیت و طایفه 5.1.7
دال  کنار  در  اصلی اما  برشمرده  های  تاکنون  که  ای 

از دال اصلی قومیت و طایفه  نباید  گرایی در  شده، 
طورکلی، ساختار اجتماعی  خوزستان غافل گردید. به 
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در انتخاب فعالیت انسانی بسیار مؤثر است. در کل  
و  می قومیت  اصلی  دال  یا  وقته  گفت،  توان 

قطایفه  »تنوع  چون  عناصری  با  ومیتی«،  گرایی، 
»جمع همگرایی«،  و...  »تقویت  افراطی«  گرایی 

دهی هر چه بیشتر  تعریف است و به سازمانقابل

یاری  مفصل خوزستان،  در  اعتراضات  گفتمان  بندی 
 رساند.می

 

 

 های آن گرایی و عناصر و نشانه : دال اصلی قومیت و طایفه 6جدول شماره  

 هاعناصر و نشانه دال اصلی 

 گرایی قومیت و طایفه
 تنوع قومی 

 تقویت همگرایی 
 جمع 

 

محیط،   و  فرهنگ  نوع  به  بسته  سنتی،  جوامع  در 
ساختارهای متفاوتی وجود دارد که بر پیوند خونی و  
اجزای   با  کلی  اجتماع  یک  و  استوار  خویشاوندی 

میان افراد  متفاوت است. در سطح فرد، پیوند خونی  
برقرار   سیاسی  و  قومی  پیوند  بالاتر  سطوح  در  و 

شدت متأثر از ساختار است. در این جوامع، افراد به
به  هستند؛  گروه طوری اجتماعی  یا  افراد  های  که 

جایی افقی و  ها( در جابه انسانی )تیره، اقوام و ملت 
عمودی خود، آگاهانه یا ناآگاهانه، پیوسته در حفظ  

 کوشند.به اصل می   اصل یا بازگشت

هرچند تنوع قومی و فرهنگی برای کشوری مانند  
می  فرصت ایران  توسعه تواند  برای  مناسبی  های 

تواند  حال می جانبه کشور فراهم کند، ولی درعین همه
یکی از بسترهای مهم ناامنی و تهدیدات امنیتی به  
شمار رود. جمهوری اسلامی ایران در حال حاضر با  

حاکم بر منطقه و جهان در معرض  توجه به شرایط  
های قومی و مذهبی قرار دارد که خود متأثر از  گسل

های مدیریتی و با  عوامل تشدیدکننده خارجی، ضعف
ای و  ای از بازیگران محلی، منطقهبازیگری مجموعه 

ازاین فرامنطقه است.  آن  ای  ماندن  فعال  امکان  رو 
عل فرایند  یک  در  بنابراین  دارد؛  وجود  ت  همواره 

 
ایران مساحتی وسیع از  زبانان در  محل اصلی استقرار عرب  -  1

شهرستان شامل  خوزستان  آبادان،  استان  خرمشهر،  های 
و  اهواز، هویزه، سوسنگرد، بستان، شوشتر  شادگان، ماهشهر، 
از  خوزستان  نشین  عرب  منطقه  ساکنان  است،  دزفول  جنوب 

پذیری  ساز فعال شدن و تحریک معلولی آنچه سبب 
عنوان عاملی برای  تواند به شود می های فوق می گسل

بروز گسل و شکاف اجتماعی و فرهنگی تلقی شود.  
تدبیر   و  درایت  با  مسؤولان  راستا  این  در  اگر 

های مورد مناقشه  های اتخاذی نتوانند گسلسیاست
لش امنیتی شود.  ساز چاتواند زمینهرا حل کنند، می

از   یکی  ایران  اسلامی  جمهوری  سرزمینی  حوزه  در 
غربی  مهم جنوب  و  جنوب  مرزی  نوار  مناطق،  ترین 

است  نشین  عرب  حوزه  به  مربوط  از    1کشور  که 
ای برخوردار است بدین معنی که این  حساسیت ویژه 

منطقه از سویی برای نظام جمهوری اسلامی ایران  
ک به لحاظ اقتصادی و  ای استراتژی عنوان منطقهبه

با کشورهای عرب حوزه خلیج هم مهم  جواری  فارس 
های  است و از سوی دیگر با توجه به فعالیت گروه 

و   گری  سلفی  مبنای  )بر  مذهبی  و  قومی  واگرای 
منطقه بازیگران  موردتوجه  و  وهابیت(  ای 

 ای است.فرامنطقه

استان خوزستان در صدسالۀ اخیر با چند طرح  
توان به طرح  جه شده است که می طلب مواتجزیه 

تجزیه زمان شیخ خزعل، طرح تجزیه جنگ جهانی  
دوم، طرح تجزیه در هنگام ملی شدن صنعت نفت،  

شیعه  عمدتاً  و  عرب  اصالتاً  قومیت،  و  زبان  اند. مذهبحیث 
حدوداً  عرب  خوزستان  تابع طایف  150های  همواره  و  هستند  ه 

آداب و  قومی  تعصبات  دارای  و  طایفه  سنتی قوانین  ورسوم 
 هستند. 
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،  1343، طرح تجزیه سال  1338طرح تجزیه در سال  
طرح تجزیه در جریان تجاوز عراق به ایران و جنگ  

دهه  هشت  در  تجزیه  درنهایت طرح  و  با    80ساله 
م تغییر  زیرا  رویکرد  است؛  شده  روبرو  ذهب 

ها به آنان اعلام کردند  طلب کشورهای حامی تجزیه 
که تنها در صورتی موردحمایت قرار خواهند گرفت  
کنند.   اتخاذ  سلفیه  رویکرد  مذهبی  حیث  از  که 

تجزیهمهم اخیر طرح  ترین طرح  در صدسال  طلب 
تجزیه خوزستان با رویکرد تغییر مذهب بوده است.  

علاوه بر خاک خوزستان، اعتقاد    دشمن در این طرح
و باورهای مردم را هدف قرار داده است. این طرح از  
عربستان،   قبیل  از  سلفیت  حامی  کشورهای  طرف 

های سلفی  ها و گروه قطر، امارات و متأسفانه جریان
می  اسلامی  حمایت  انقلاب  پیروزی  از  بعد  شود. 

گروهای متعددی برای تجزیه استان خوزستان توسط  
طلب به وجود آمدند که  های معارض و تجزیه کشور 

های معروف از قبیل  توان به برخی از این گروهکمی
حرکه النضال العربی، لتحریرالاحواز، جبهه دمکراتیکِ  

الوفاق، حرکه التحریر الوطنی  خلق عرب احواز، لجنه 
الاهواز، حزب تضامن الاهوازی، حزب النهضه العربی  

ال الجبهه  الاهواز،  الشعبیه  لتحریر  دیمقراطیه 
سازمان   حزم،  سازمان  الاحوازی،  العربی  للشعب 
حقوق بشر اهوازی، المنظمه العربیه لتحریر الاهواز  
کرد.   اشاره  الاحواز  لتحریر  العربیة  جبهة  )میعاد(، 

طلب  البته برخی دیگر از کشورهای بدخواه و تجزیه 
مصر،  کویت،  تونس،  اردن،  ترکیه،  آمریکا،  مانند 

دانم آلمان،  سوئد،  انگلیس،  بلژیک،  هلند،  ارک، 
طور مستقیم و غیر مستقیم  اتریش و کانادا نیز به 

کنند و شاید  طلب کمک می های تجزیه به این جریان 
کوچک که  گفت  چنین  این  بتوان  به  کمک  ترین 

گروهای   دیگر  و  تکفیری  و  منحرف  جریان 
طلب اجازه سکونت آنان و تبلیغ بر علیه نظام  تجزیه 

 مذهب تشیع است.اسلامی و 

بیرونی تنش  از  در کنار عامل  آفرین در مناطقی 
کشور که پدیده تعدد قومیتی در آن مشهود است؛  
گردید.   غافل  نیز  داخلی  عوامل  اثرگذاری  از  نباید 
اساساً، ساختار اجتماعی حاکم بر جامعه نقش مهمی  

در گرایش به خشونت و پرخاشگری دارد و گروه را  
اهداف   بعضی  تحقق  به میوابه  که  طوری دارد؛ 

جمعی یکی از معضلات جوامع سنتی  اعتراض دسته 
در مناطق طایفه  که  قبیلهاست  و  به  ای  بیشتر  ای 

وجرح و حتی گاهی کشت  خورد و با ضرب چشم می 
و کشتار همراه است. هنوز در برخی از مناطق کشور  
ساختاری   حاکم،  ساختار  خوزستان،  استان  ازجمله 

بر   مبتنی  و  قبیلهسنتی  و  قومی  است؛  مسائل  ای 
گویش  با  خوزستان  آییناستان  و  ها،  ها 

وجود  فرهنگخرده  و  است  اقوام  گوناگون  های 
هایی چون عرب، بختیاری، لر، شوشتری، دزفولی،  قوم 

بهبهانی، ترک قشقایی و دیگر اقوام از دیرباز تاکنون  
توان اذعان داشت  مؤید این موضوع است و لذا می 

خورد که  در این استان به چشم می   که تنوع قومی
البته بسیاری، صنعتی شدن استان خوزستان و وجود  
صنایع نفت، پتروشیمی، فولاد و... را یکی از عوامل  

برشمرده  استان  به  جدید  اقوام  هرروی  به  .اندورود 
اند تا خوزستان  دست هم داده بهعوامل زیادی دست 

از استان فرهنگ ازنظر خرده  ا بیشترین  ها بها، یکی 
 های قومی شناخته شود. فرهنگ

های عمده  اماّ، ازآنجاکه قومیت، یکی از شاخص 
و   ثبات  به  نیل  برای  کشورها  طبیعی  شناخت  در 

آید، امنیت کشورها  حساب میدوری از خشونت به 
این بعد رقم نخواهد   به  آینده بدون توجه  در دهۀ 
خورد. هرچند تنوع قومی و فرهنگی در کشور ایران  

فرصت می کشور  تواند  توسعۀ  برای  مناسبی  های 
تواند یکی از بسترهای مهم  حال می فراهم کند، درعین 

ای که  گونهناامنی و تهدیدات امنیتی به شمار رود، به 
همبستگی ملی متأثر از نوع رویکرد حکومت مرکزی  

دوره طی  در  مناطق  برخی  تاریخی  در  خاص  های 
سرز  انسجام  شدن  کشیده  چالش  به  مینی  موجب 

 کشور شده است. 

شود  آنچه موجب خطرناک شدن تنوع قومی می 
برنامه اگر  است.  کشور  در  لازم  توسعه  های  عدم 

صورت واقعی اجرا شود و توسعه اقتصادی،  دولت به 
تنوع   گیرد  صورت  متعادلی  فرهنگی  و  اجتماعی 

ایجاد نمی  را  این    .کندقومیتی هیچ مشکلی  به  باید 
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نگاه کنیم البته، این    تنوع قومی به چشم یک فرصت
چیز بستگی  تواند تهدید نیز باشد اما همه تنوع می 

اگر حقوق    .به نوع نگاه و برخورد ما با این پدیده دارد 
شهروندی را رعایت کنیم و برای همه حق مساوی در  
غیره   و  بیان  آزادی  کار، مسکن،  مانند  مسائل  همه 
تنوع قومی فرصت خواهد بود؛   قائل شویم مطمئناً 

خطه  عنوان هب عرب  مردم  به  مثبت  نگاه  مثال، 
استان   اقوام  بیشتر  هرچه  پیوند  موجب  خوزستان 

توانایی می از  اگر  همگرایی  شود.  مانند  قومی  های 
قومی درونی، یکپارچگی رفتار اجتماعی و دیگر عوامل  

همگرائی  جهت  جامعه در  رفتار  در  تأثیرگذار  های 
جامعه شود  تقویت استفاده  پیشای  و  رو  شده 

های  خواهیم داشت ولی اگر از این نیروها و توانایی 
برای  نام  مانعی  نشود  استفاده  زمینه  این  در  برده 

ادامه   در  که  شد  خواهد  جامعه  همگرایی  تقویت 
مسیر باعث خنثی کردن نیروهای تأثیرگذار دیگر در  
را   ملی  امنیت  و  بود  خواهد  اجتماعی  تحرکات 

البتحت  که  داد  خواهد  قرار  می الشعاع  با  ته  توان 
اعمال برخی اقدامات، جهت مقابله با قومیت گریزی  
اقدام   کشور  در  ملی  امنیت  بر  تأثیرگذاری  و  اقوام 

می  جمله  آن  از  که  اشاره  نمود  ذیل  موارد  به  توان 
 داشت: 

 دهندۀ هویت ملی در  تقویت عوامل تشکیل
 های قومی و محلی برابر هویت 

    پیشینه با  فرهنگی  مواریث  بر  تأکید 
شارکت همزیستی دائمی اقوام و دخالت  م

 تاریخی اقوام در حاکمیت 

   جانبه در کل کشور و  تأکید بر توسعه همه
های عمرانی و... در  های طرح ایجاد و پیگیری 
 نشین مناطق قومیت

   ها در مناطق قومی کاهش محرومیت 

  جریان با  جدی  و  مقابله  واگرا  قومی  های 
مداخلهسیاست بیگانگان  های  و  جویانه 

 سوءاستفاده از اقوام )در سطح کلان( 

  های اساسی مانند شغل،  برابری در فرصت
 تحصیلات و امکانات رفاهی و...

 

 محیطیمعضلات زیست 5.1.8
اماّ، شهرهای استان خوزستان در کنار تمامی مسائل  
مشکلات   با  رفت،  آن  ذکر  که  معضلاتی  و 

دست زیست  نیز  می محیطی  نرم  کنند؛ وپنجه 
س این  از  این  مشکلاتی  در  زندگی  دیگر  امروزه  نخ، 

حیاتی    -بار نموده و تبعات بهداشتی استان را مشقت 
معضلات برای مردم در پی داشته است. بر این مبنا،  

گفتمان  محیطی،  زیست  در  اصلی  دال  دیگر 
هایی از قبیل  اعتراضات در خوزستان است که نشانه 

»فاضلاب شهری« و »پدیدۀ ریزگرد« تثبیت معنایی  
از مفصل یکی  و  را  یافته است  های گفتمان مذکور 

 شکل داده است. 

 

 های آن محیطی و عناصر و نشانه : دال اصلی معضلات زیست 7جدول شماره  

 هاعناصر و نشانه دال اصلی 

 محیطی معضلات زیست
 فاضلاب شهری 
 پدیده ریز گردها 

 های سطحی دفع آب
 

کشور   شهرهای  ازجمله  خوزستان  استان  شهرهای 
است که با مشکل فاضلاب درست به گریبان است.  
به   مربوط  شهرها،  این  در  فاضلاب  معضل  عمده 

فاضلاب فاضلاب  نیز  و  خانگی  سطحی  های  های 
هاست که مشکل شبکه فاضلاب شهری  است. سال 

آب  شبکه  معضلی  و  به  خوزستان  در  سطحی  های 



 

263 

 . 277تا  235 صفحات  .1402 بهار و تابستان .21 شماره .10 دوره

اجتماعی  های نهاد شناسی جامعه  

Sociology of Social Institutions 

های نارضایتی و رفتارهای اعتراضی دو دهه اخیر )با تأکید  تحلیل گفتمانی زمینه. کریم رضادوست، جعفر هزار جریبی، احسان کاظمی، هیدا طوافی
 بر روش تحلیل گفتمان لاکلو و موف( 

و مردم تبدیل شده است، معضلی  بزرگ برای مدیران  
های بارانی با تداخل حجم بالای  که بالأخص در فصل 

های سطحی با شبکه ناقص و فرسوده فاضلاب  آب
رسد و مشکلات بهداشتی  در سطح شهرها به اوج می 

گیرد. و سلامت جامعه در خطری مضاعف قرار می 
و   شهرها  بافت  تفاوت  به  توجه  با  که  معضلی 

نس  آن  می توپوگرافی  را  خود  مختص  طلبد. خه 
حال، عدم توجه به این مهم سبب گردیده که  بااین 

مسائل   از  یکی  به  خوزستان  در  فاضلاب  موضوع 
رغم  لاینحلی مبدل گردد که سالیان درازی است علی 

تزریق  کنش  و  مسؤولان  واکنش  و  مردم  های 
ای تاکنون به فرجام خوشی به پایان  های دوره مسکن 
ا خود درگیر کرده است؛ چراکه در  و همه را ب  نرسیده

آب  دفع  جوی  استان،  شهرهای  مناطق  های  برخی 
خیابان  به  حمام  و  آشپزخانه  آبریز  و  سطحی،  ها 

شود.  های آب سطح شهر ریخته می ها و جوی کوچه 
های سطحی یکی از  در کنار فاضلاب خانگی، دفع آب

معضلات بدخیم شهرستانی این استان پس از باران  
رغم درخواست  ان متمادی است که علی در طول دور 
رغم آمدورفت چند مدیر در اداره آب و  عمومی و به 

فاضلاب و تغییر چند شهردار تاکنون راه علاجی برای  
پابرجاست.   همچنان  معضل  این  و  نشده  پیدا  آن 

در  عمده  سطحی  فاضلاب  معضل  دلیل  ترین 
دفع   مکانیزم  و  طراحی  که  است  آن  خوزستان 

شده برای دفع آب  های طراحی ذاریگفاضلاب و لوله 
ورود  صورت  در  عموماً  و  نیست  ازحد بیش  باران 

 شود. اندازه آب سیستم دچار مشکل می 

زیست  ریزگرد«  معضل  »پدیدۀ  دیگر  محیطی 
محیطی در  است. پدیدۀ ریزگرد، یک بحران زیست 

های این استان قلمداد  استان خوزستان و شهرستان 
معضلاتی است که این  ترین  گردد و ازجمله مهم می

بالأخص   کشور  مناطق  از  بسیاری  مردم  روزها 
و   آورده  ستوه  به  را  خوزستان  استان  شهرستانی 
این معضل   واداشته است.  واکنش  به  را  مسؤولین 

گسترده  از  یکی  به  که  معضلات  اساسی  ترین 
ها پیش  محیطی کشور بدل گردیده، از سال زیست 

دید گردیده  های اخیر، تشآغاز شده است و در سال 

ترین  است. باید توجه داشت که یکی از نامحسوس 
درعین  دید  و  در  ملی  امنیت  ابعاد  جدیدترین  حال 

ملی   امنیت  محیطی  بعد  حوزه،  این  پژوهشگران 
تواند موجبات  زیست از آن جنبه که می است. محیط
های اقتصادی و سلامت جسمی و روانی  تقویت بنیه 

عاملی   سازد،  فراهم  را  کشور  و  هر  مطلوب 
کننده در جهت اهداف امنیت ملی به شمار  تقویت 

 (. 133:  1401آید )ابراهیمی و همکاران،  می

ترین عامل وقوع پدیدۀ ریزگردها و تشدید آن  مهم
سال  در  در  رطوبت  و  آبی  منابع  کاهش  اخیر،  های 

و...(   عربستان  لبنان،  سوریه،  عراق،  )ایران،  منطقه 
صورت خاص  ن بهصورت عام و در استان خوزستابه

بوده است. کاهش منابع آبی و رطوبت در منطقه 
ها و قلیایی  موجب شده که با افزایش شوری زمین 

بنا   شدن خاک موجبات پودر شدن آن فراهم گردد.
بر اظهارنظرها و برآوردهای صورت گرفته، خاستگاه  

های تولید ریزگرد  درصد از پدیدۀ ریزگردها، کانون   35
که استان خوزستان، بخشی از    در داخل کشور بوده 

آن مهم است؛  ترین  داده  جای  خود  در  را    % ۶5ها 
تحت  نیز  کشور  به  واردشده  تأثیر ریزگردهای 

  25درصد عراق و    40های خارجی تولید ریزگرد )کانون 
درصد در سوریه، اردن، کویت، عربستان و...( بوده  

ترین علل مؤثر بر وقوع و تشدید  است. برخی از مهم 
 اند از: ریزگردها در کشور عبارت پدیدۀ 

   و منطقه  در  رطوبت  و  آبی  منابع  کاهش 
 استان خوزستان

  تغییر اقلیم و تغییر الگوی بارندگی 

   میزان تغییر  با  آبی  عدم همخوانی مصارف 
 بارندگی 

 سدسازی 

  سازیجاده 

  های زاگرس.کاهش وسعت جنگل 

چنین  مهم اجرای  مجال  که  داخلی  عامل  ترین 
های مخربی در کشورهای همسایه را از حیث  پروژه 

به ایران  پایداری  قابلیت  بر  و  اثرگذاری  عام  صورت 
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صورت خاص فراهم نموده ضعف  استان خوزستان به 
ناکارآمدی از  ناشی  خارجه  وزارت  های  عملکرد 

دهه   چند  در  وزارتخانه  این  مدیریتی  و  ساختاری 
وزارتخانه   این  عبارتی  به  است.  بوده  گذشته 

مندی از ساختار تخصصی لازم و  واسطۀ عدم بهره به
اقدام تأثیرات  موضوع  به  توجه  های  عدم 

ملی  زیست  امنیت  بر  منطقه  کشورهای  محیطی 
دهه طول  در  سال کشور  و  با  ها  گذشته  های 

اقدام بی  به  که  توجهی  همسایه  کشورهای  های 
قابلیت  به بر  حوزه  نوعی  در  کشور  پایداری 

پیدایش حادثه قطع  محیط بوده در  اثرگذار  زیستی 
برق در استان خوزستان و وضعیت نامناسب کنونی  
آن در ارتباط با پدیدۀ ریزگردها مؤثر بوده است. به  

می  مطالعات  نظر  دپارتمان  یک  ایجاد  رسد 
رصد  محیط وظیفه  که  وزارتخانه  این  در  زیستی 

از حیث اثرگذاری آنها بر    اقدامات کشورهای منطقه
محیط  داشته  وضعیت  عهده  بر  را  کشور  زیستی 

باشد، ایجاد زمینه برای مشارکت و فعالیت نیروهایی  
های تخصصی بیشتر در بدنه این وزارتخانه  با توانایی 

هایی  و یا برقراری ارتباطات سازمانی بیشتر با سازمان

محیط  از  حفاظت  سازمان  بتواند  چون  زیست 
تحلیل   اطلاعات  این  و  مؤثر  ورود  برای  لازم  های 

از   دفاع  جهت  در  موضوعاتی  چنین  به  وزارتخانه 
 امنیت ملی کشور را فراهم نماید. 

 کنشگری بازیگران مختلف  5.1.9
دال  از  دیگر  در  یکی  نارضایتی  گفتمان  اصلی  های 

هایی از قبیل: »بازیگران  خوزستان است که با نشانه 
»کنشگری  رسانه و  قابل  ای«  اجتماعی«  بازیگران 

معنایابی است. در یک نگاه کلی بازیگران و افرادی  
شهرهای   در  کشور  در  اخیر  دهۀ  دو  وقایع  در  که 

قالب  در  و  اجتماعات  مختلف  در  گوناگون  های 
را می کردند  دسته  اعتراضی مشارکت  به چند  توان 

گونه و  عبارتتقسیم  که  نمود  الف(  شناسی  از:  اند 
اقتصادی، ب( بازیگران اجتماعی از    - بازیگران صنفی

زنان،   )فرودستان، جوانان،  قشرهای مختلف جامعه 
و   )جریانات  امنیتی  بازیگران  ج(  و...(  دانشجویان 

ای )جریان  های اپوزیسیونی( و د( بازیگران رسانه گروه
 ای(.رسانه

 

 های آن نشانه   : دال اصلی کنشگری بازیگران مختلف و عناصر و 8جدول شماره  

 هاعناصر و نشانه دال اصلی 

 کنشگری بازیگران مختلف 

 بازیگران صنفی و اقتصادی
 بازیگران اجتماعی )جوانان، زنان، دانشجویان و ...(

 های اپوزیسیونی(بازیگران امنیتی )گروه
 ای بازیگران رسانه

 

درمجموع تنوع بازیگران گویای این واقعیت است که  
ها، افراد، جریانات و بازیگران متنوعی در  اقشار، گروه 

انگیزه   از  که  از کشور وجود داشتند  و خارج  کشور 
برداری از جریانات اعتراضی ایران  بسیاری برای بهره 

پنهان   بازیگران  از  جدای  این  هستند؛  برخوردار 
امن و  اطلاعاتی  در  سیاسی،  که  است  متنوعی  یتی 

در سطح منطقه و  با  سطح جهانی  دارند  ای تلاش 
و  حمایت  آموزشی  و  مالی  ادراکی،  اطلاعاتی،  های 

جریانات   پنهان  شکل  به  دیپلماتیک  و  سیاسی 

و   مستمر  فراگیر،  جنبشی  به  را  ایران  در  اعتراضی 
 گرا تبدیل نمایند. تعارض

به بررسی  خصوص  عملهای  در  آمده 
ی دو دهۀ اخیر در خوزستان حکایت از  هانارضایتی 

که   دارد  تحصیل آن  کنار قشر جوان  کرده، قشر  در 
در   نقش  ایفاگر  نیز  جامعه  متوسط  و  فرودست 

بوده  اجتماعی  و  سیاسی  طیف اعتراضات  و  اند 
مشارکت عمده  از  اعتراض ای  این  در  را  کنندگان  ها 

ها که  دادند؛ آن طبقه فرودست جامعه تشکیل می
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کم می صدایشان  شنیده  مطالباتشان  تر  و  شود 
آوری  گیرد اما آستانه تحمل و تاب موردتوجه قرار نمی 

کمتری نسبت به اقشار مرفه و طبقه متوسط دارند.  
این طبقه که رفاه آنها تا حدودی از سوی دولتمردان  
از   است،  شده  سپرده  فراموشی  به  مسؤولین  و 

برده فرصت  بهره  آموزشی  کاهای  بازار  در  اما  ر  اند 
مانده  اما معیشت  ناکام  بالاست  آنها  انتظارات  اند، 
 تر از قبل است. آنها متزلزل 

طبقه  به  متعلق  معترضان  فقط  این  البته 
ناآرامی  که  نبودند  بلکه  فرودست  زدند  رقم  را  های 

نقش   ایفای  خصوص  این  در  نیز  متوسط  طبقه 
این  نموده  در  متوسط  طبقه  گسترده  حضور  اند. 

داری جدی برای آینده باشد؛  توان هشاعتراضات می 
متوسط   طبقه  جامعه  سازنده  و  اصلی  ستون  زیرا 

سال  در  اینکه  توجه  با  به است.  اخیر  واسطۀ های 
و   اجتماعی  اقتصادی،  بعضاً  مشکلات  و  مسائل 
سیاسی، گسترده طبقه متوسط در جامعه تضعیف 
که   است  ایجاد شده  امکان  این  لذا  است،  گردیده 

آسانی به یک چالش  ری بهمطالبات غیرحیاتی و ضرو 
دیگر مشکلات  بیان عمده برای نظام تبدیل شود. به

آسانی به مشکلات سیاسی و امنیتی  غیرسیاسی به 
 تبدیل گردد. 

تأمل در گونه شناسی  درمجموع می  توان گفت، 
افراد   و  بازیگران  که  است  آن  از  حاکی  کنشگران 

کننده در اعتراضات دو دهۀ اخیر در استان  مشارکت 
به خوز  بوده ستان  کسانی  احساس  طورکلی  که  اند 

نداشتند  آینده  به  امیدی  و  داشتند  اجتماعی  طرد 
های فرودست )فقرا، تهیدستان،  مانند جوانان و گروه 

ای از  ذکر است، طیف عمده بیکاران(. همچنین شایان 
ناآرامی  احساس  کنشگران  خوزستان،  در  اخیر  های 

خود و نیز میان   عدالتی و نابرابری در شهر و استانبی 
اند. احساس عدالت که  آحاد جامعه را تجربه نموده 

در   عدالت  وجود  از  افراد  ذهنی  برداشت  بر  ناظر 
قانونی،  جامعه عدالت  احساس  لحاظ  به  ای 

محلی و عدالت توزیعی )برای مثال    –جنسیتی، قومی  
استخدام  و  در  بودجه  تخصیص  در  یا  دولتی  های 

در   عمرانی  و  رفاهی  استاناعتبارات  و  و  کشور  ها 

به شهرستان است،  نازلی  ها(  سطح  در  عمده  طور 
باشند و این  است. لذا صرفاً طیف خاصی از افراد می 

 مصداق عینی تبعیض و نابرابری در جوامع است. 

شک حاکم بودن وضعیت نابرابری در کشور،  بی 
احساس منفی و درونی تبعیض و نابرابری را در افراد  

می  ایجاد  یک  نماجامعه  که  احساس  این  که  ید 
ساز بروز رفتارهایی  برساخت ذهنی است، خود زمینه

آنها می  قالب تجمعات  بیرونی در  در  و عمدتاً  گردد 
کند.  آمیز در سطح اجتماع خود را نمایان می اعتراض 

بی  از  احساس  یکی  مختلف،  سطوح  در  عدالتی 
کنار  محرک  در  است.  اخیر  اعتراضات  اصلی  های 

ا اقشار  دو  کنشگری  اعتراضات  در  مذکور  جتماعی 
دهۀ اخیر در خوزستان، نباید از نقش رسانه غافل  

ترین  از ابتدای تاریخ تاکنون مهمطورکلی،  گردید. به
بوده   آرامش  و  امنیت  تأمین  انسان  برای  موضوع 

مهم  آرامش  و  امنیت  که  چرا  و  است؛  مؤلفه  ترین 
انسان  زندگی  و  اساس  امنیت  سایه  در  و  هاست 

تواند به سایر مسائل و  ت که انسان می آرامش اس
امنیت   درحقیقت  بپردازد؛  خود  زندگی  موضوعات 
پایه و اساس پیشرفت و توسعه اجتماعی، اقتصادی  

ها در تبیین وجود  بین رسانهدراین .  هاستو... انسان 
ماهوی امنیت در جامعه و شناساندن منابع، مراکز و  

و تشریح  مسائل ناامنی به مردم و همچنین با بیان  
توانند سهم بسیار زیادی در حفظ،  عواقب ناامنی می 

گسترش   در  آن  از  بیش  و  امنیت  بسط  و  ارتقا 
ها از  احساس امنیت در جامعه داشته باشند. رسانه 

سو پلی ارتباطی بین مردم و مسؤولان و از سوی  یک 
دیگر منبع مطمئن و مورد وثوقی هستند که مردم از  

در خصوص اتفاقات مختلف  طریق آنها اخبار لازم را 
میدست به ازاینآمده  می آورند؛  که  رو  گفت  توان 

ها از جایگاه و موقعیت بالا و والایی برخوردار  رسانه
به  که  موقعیتی  و  جایگاه  زمان  هستند؛  مرور 

اند در طول روزگاری  ها توانستهآمده و رسانه دست به
 ساله این وثوق و اطمینان را کسب کنند؛ 100حدوداً  

ها نزد افکار  ای که رسانه جایگاه ویژه لذا با توجه به 
عمومی از آن برخوردار هستند باید گفت که نقش  
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احساس   کاهش  حتی  و  ارتقا  در  را  زیادی  بسیار 
 توانند ایفا کنند.امنیت جامعه می

بالای   اهمیت  مختلف شاهد  حوادث  در  همواره 
رسانهموضع  بوده گیری  برخی  ها  چگونه  که  ایم 
دهند و با  خوبی انجام می ها رسالت خود را بهرسانه

گزارش  و  مستندات  ارائه  به  صحیح  های  مدیریت 
می دست به حوادث  از  متأسفانه  آمده  و  پردازند 

رسانه  به هستند  صرفاً  که  بزرگ هایی  نمایی  دنبال 
رسانه هستند؛  اتفاقات  و  که  حوادث  معدودی  های 

لاف واقع  های خخواسته یا ناخواسته با ارائه گزارش
می  دامن  حوادث  فتنهبه  آتش  بر  و  که  زنند  ای 

ریزند و  اند بنزین می معاندان و دشمنان روشن کرده 
شعله را  میآن  این ورتر  در  کنند.  اقدامات  گونه 

و   است  ریختن  دشمن  آسیاب  به  آب  حقیقت 
باید به رسانه دوراز  داری و به دوراز هرگونه جانب ها 

بستر   در  هیجانات  و  حفظ  احساسات  با  حقایق 
 مصالح کشور به تشریح مسائل بپردازند. 

بااین  ناآرامی اما  در  کشور  وجود،  در  اخیر  های 
ای  گونهها متأسفانه به شاهد بودیم که برخی رسانه

ای که دشمنان افروخته بودند، دمیدند  بر آتش فتنه
ها نتوانستند رسالت خود را  و متأسفانه برخی رسانه

سانند و با دامن زدن به برخی  درستی به انجام بر به
به  را  شرایط  ابهامات  برخی  تولید  و  ای  گونهمسائل 

فرصت  برخی  که  زدند  شعارهای  طلبرقم  با  ها 
ها آمده و  اعتراضی و البته ضد حکومتی، به خیابان 

هایی ایجاد نموده، به اموال  برای شهروندان مزاحمت 
ی  ها رسانده و در روند عادالمال آسیب عمومی و بیت 

بدون   نمودند.  ایجاد  اخلال  مردم  زندگی  روزمره  و 
ناآرامی  در  حرکت شک  و  کشور،  ها  اعتراضی  های 

رسانه  ناجوانمردانه  برون تلاش  برخی  های  و  مرزی 
به رسانه داخلی  سایبری  های  فضای  در  خصوص 

اطلاع  با  که  و هدفمند  باعث شده  رسانی مغرضانه 
ن دهند و  ها را وارونه به مردم نشاحقایق و واقعیت 

طلبان فراهم  عرصه را برای سوءاستفاده برخی فرصت 
دشمن  .  سازند که  بودیم  اخیر شاهد  اعتراضات  در 

به  و  »رسانه«  ابزار  با  کرد  شبکه سعی  های  ویژه 
های خارجی توفیقی در این جهت  اجتماعی و پلتفرم 

ها در  بینیم که هشتگ گذاری به دست آورد. لذا می 
ا برای تحریک و تشجیع  ای دشمن ابتدفضای رسانه

ها در کف  معترضین مبنی بر حضور و ایجاد ناآرامی 
مفاهیم   پیرامون  زدایی  قبح  و  حمله  با  خیابان 

کاری شرافتمندانه  ایدئولوژیک نظام مبنی بر خراب
های بعد این راهبرد کثیف  آغاز و سپس و در هفته 

هشتک رسانه به  را  خود  جای  اعتصاب  ای  های 
 . های مدنی دادسراسری و نافرمانی 

 احساس محرومیت نسبی  5.1.10
نکته دیگر »احساس تبعیض« ی است که براساس  

های آگاهی به وجود آمده است. در این زمینه رسانه
اقشار   همه  امروزه  چراکه  مؤثرند.  بسیار  جمعی 
جامعه بسیار بیشتر از گذشته به اطلاعات دسترسی  
در   طبقات  سایر  و  دیگران  با  را  خودشان  و  داشته 

می  قیاس  جهانی  سطح  در  حتی  و  کنند؛  جامعه 
نسبی   محرومیت  یا  تبعیض  احساس  این  بنابراین 

شورش می حتی  و  اعتراضات  مبنای  باشد.  تواند  ها 
شکاف  وجود  دیگر  سطح  مورد  در  متعدد  های 

سیاست و پیکره اجتماعی ماست که میان حاکمان  
و   نخبگان  و  حاکمان  مردم،  و  حاکمان  یکدیگر،  با 

ای ها زمینهیکدیگر وجود دارد. این شکاف   نخبگان با 
کند که امکان کنترل واحد جریانات وجود  فراهم می 

ندارد. هر موجی که توسط نظام سیاسی به وجود  
های سیاسی افتاده و خنثی  آید سریعاً در چالش می
های متعارض  شود، لذا مردم به دلیل دریافت پیام می

آن  تصمیمعملاً  مکانیسم  از  را  کنار  گیها  خود  ری 
 .دهند گذاشته و اثرگذاری آن را به حداقل کاهش می 

احساس محرومیت نسبی، یکی دیگر از  بنابراین  
های اصلی گفتمان نارضایتی در خوزستان است  دال 

نشانه  با  اهداف  که  تحقق  »عدم  قبیل:  از  هایی 
سطوح   در  »مقایسه  فزاینده«  »توقعات  و  جمعی« 

 بل معنایابی است.استانی و با کشورهای مجاور« قا
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 های آن : دال اصلی احساس محرومیت نسبی و عناصر و نشانه 9جدول شماره  

 هاعناصر و نشانه دال اصلی 

 احساس محرومیت نسبی 
 عدم تحقق اهداف جمعی 

 توقعات فزاینده 
 مقایسه در سطوح استانی و با کشورهای مجاور 

 

خوزستان   استان  در  نسبی  محرومیت  احساس 
برداشت  بالاست.   را  نسبی  محرومیت  گر  تدرابرت 

و   ارزشی  انتظارات  میان  اختلاف  وجود  از  دیگران 
ارزشی توانایی  می های  تعریف  انتظارات  شان  کند. 

مردم   که  است  زندگی  از  شرایطی  و  کالاها  ارزشی 
ی  های ارزش دانند و توانایی ها می خود را مستحق آن 

کنند عقلاً توانایی  اند که آنها فکر می کالاها و شرایطی 
زمانی   نسبی  محرومیت  دارند.  را  آنها  حفظ  کسب 

توانایی  با  افراد  ارزشی  انتظارات  بین  که  های  است 
 ارزشی آنها اختلاف آشکاری وجود داشته باشد. 

( معتقد است محرومیت نسبی عامل  13۹۹)   1گر 
مخت جوامع  در  سیاسی  خشونت  بوده  اصلی  لف 

که رویکرد تبیینی که محرومیت نسبی  است درحالی 
صورت غیرمستقیم  را دارای تأثیر مستقیم و یا آن را به

واسطۀ عدالتی نظیر اعتقاد به مشروعیت یا عدم  به
مشروعیت نظام در پتانسیل خشونت سیاسی مؤثر  

و  داند.  می اعتراضات  گار  تدرابرت  نظریه  طبق 
نتیجه ناکامی یا محرومیت    ها را باید برآیند و شورش

محرومیت   یا  ناکامی  شرایط  در  دانست.  نسبی 
یابد و در  نسبی، توقعات جامعه از دولت افزایش می 
کاهش    -بدترین شرایط خود یعنی )افزایش توقعات 
شورش اعتراضات،  برای  شرایط  در  امکانات(  و  ها 

شود. »افزایش  نتیجه آنومیزه شدن جامعه فراهم می 
امکانات« بیش از همه با اعتراضات  کاهش  -توقعات

ازجمله   کشور  شهرهای  برخی  در  امروزی  خیابانی 
در   و  است  انطباق  در  خوزستان  استان  شهرهای 

های  حقیقت انعکاسی از شرایط محرومیت و ناکامی 
 نسبی است. 

 
1 Garr 

برنامه  با  اعتراضات  این  دینامیک  های  درواقع 
ن  خورده است به ایشده دولت پیوند و گرهوعده داده 

های دولت بابت به سامان  رغم وعدهمعنی که چرا به 
اقتصاد   در  ثبات  نقطه  به  رسیدن  و  رساندن 
معیشتی   اقتصاد  اوضاع  از  بهبودی  بوی  معیشتی، 

نمی  مشام  به  شرایط  کشور  در  و  بنابراین  رسد؟ 
اعتراضات   به  گریزی  اقتصادی  نابسامان  اوضاع 

اری  خیابانی و تبعات مرتبط با آن یعنی شورش و برقر 
دیگر، در شرایط تداوم  عبارتنظم آشوب نیست. به

تا   اعتراضات  این  شاهد  باید  ما  موجود،  وضعیت 
که   آنجاست  مشکل  اما  باشیم؛  نتیجه  به  حصول 

اقناع  و  سازنده  پاسخی  گویی  برای  دولت  کننده 
موردنظر  برون  جراحی  تنها  و  ندارد  موجود  از  رفت 

واریز یارانه  خود را پمپاژ پول بدون پشتوانه در قالب  
موقتی  به تسکین  تا شاید  کرده  حساب سرپرستان 

های اقتصادی مردم  برای کاهش و التیام دردها و زخم
باشد. اعتراضات خیابانی نتیجه شرایط بد اقتصادی  
است و درواقع محرومیت و ناکامی و عدم پاسخ لازم  

ها و مطالبات، موتور محرک و دینامیک  به خواسته
 ه است. این اعتراضات بود

همچنین این احساس محرومیت نسبی ناشی از  
بیشترین   است.  نیز  جمعی  اهداف  تحقق  عدم 

های توسعه  تأثیرگذاری محرومیت نسبی بر شاخص 
انسانی و تحقق اهداف است که اگرشرایط نامطلوب  
داشته باشند این امر منشأ دو جریان الف. عدم بروز  

ظرفیت  و  ب.استعدادها  انسانی؛    مهاجرت   -های 
افراد مستعد به دلیل محرومیت خواهد بود که در  

یابد  وری در جامعه کاهش می هر دو حالت فوق، بهره 
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و این امر خود منجر به تشدید محرومیت خواهد شد  
 (. 54: 1399)گر، 

می  افزایش  هنگامی  نسبی  که  محرومیت  یابد 
مرجعی   گروه  وضعیت  با  را  خود  وضعیت  افراد 

 مقایسه 
آنچه  می که  می می کنند  فکر  و  باید  خواهند  کنند 

 التفاوت منفی افراد داشته باشند دارد. هر چه مابه
خواهد   بیشتر  آنها  نسبی  محرومیت  باشد،  بیشتر 

می  درمجموع  انسان بود.  که  کرد  خلاصه  ها  توان 
می به چیزهایی  خواهان  از  سرعت،  فراتر  که  شوند 

شان است و هنگامی که مشخص شد  ابزار اجتماعی 
آیند، اما سرعت به خشم می ر کافی نیست به این ابزا

بهمحدودیت  را  خود  می های  استان  کندی  پذیرند. 
گاز   و  از منابع نفت  اعظمی  دارای بخش  خوزستان 
ایران و صنایع وابسته به آن چون پتروشیمی است.  

مجتمع  در  وجود  اساسی  نقش  صنعتی،  بزرگ  های 
ن،  های پرآب آتولید برق کشور با توجه به رودخانه 

خاک مناسب و آب کافی برای کشاورزی، ازجمله این  
بااین ظرفیت از  هاست.  خوزستان  استان  همه 

نفت   است.  برخوردار  نیز  استراتژیک  موقعیتی 
هم  و  خلیج خوزستان  با  استان  این  فارس جواری 

از  به جهان،  استراتژیک  نقاط  از  یکی  عنوان 
به مؤلفه را  آن  که  است  استان  هایی  یک  عنوان 
به استرا است.  کرده  مطرح  ایران  مرز  تژیک  علاوه 

نسبتاً طولانی آبی و خاکی و وجود شهرهای بندری،  
ای به این استان بخشیده است. وجود  اهمیت ویژه 

منطقهبحران  نظامی  های  نیروهای  حضور  و  ای 
فارس  خارجی در مجاورت مرزهای این استان و خلیج 

ر که  طورا نیز باید به مسائل فوق افزود ولی همان 
می  نشان  نارضایتی تحقیقات  میزان  و  دهد  ها 

های اخیر در این استان بیشتر و  اعتراضات در دهه 
تر از مناطق دیگر در ایران است. متون،  حتی رادیکال 

سال  مصاحبه چند  در  شده  انجام  تحقیقات  و  ها 

ها را بالا نشان  اخیر، احساس تبعیض در خوزستانی 
می می یک دهد،  داشت  اذعان  عوامل  توان  از  ی 

نارضایتی مردم در استان خوزستان، احساس تبعیض  
ها است که به دلیل  بیشتر نسبت به اغلب استان

انقلاب   از  قبل  اقتصادی  توسعه  با  خود  مقایسه 
منطقه  به کشورهای  با  مقایسه  نفت،  واسطۀ 
فارس و مقایسه  خصوص کشورهای حاشیه خلیج به

داشته مختلف،  منابع  از  آنچه  اسبا  و  تعدادهای  ها 
گوناگون اقتصادی اجتماعی در این استان است که  

عمیق را  تبعیض  مبنای  مسائل  شدیدتر این  و  تر 
کند، به همین دلیل در ساعات اولیه اعتراضات،  می

شنیده   خوزستان  در  اعتراض  از  بیشتری  صدای 
 شود. می

های اصلی گفتمان  حال که نسبت به تمامی دال 
منظور حاصل شد، به اعتراضات در خوزستان، آگاهی  

شده، درمجموع باید اذعان  بندی مباحث مطرح جمع 
های دو دهۀ اخیر داشت که تحلیل گفتمان نارضایتی 

شناور    دال  که  است  آن  از  حاکی  خوزستان  در 
»انباشت   مرکزی  دال  مبنای  بر  که  »نارضایتی« 

قابل  مردم«  گفتمان  مطالبات  ذیل  است،  تعریف 
نارضایتی  بر  مردم  حاکم  دهۀ  های  دو  در  خوزستان 

وقته  قالب  در  دال اخیر،  یا  اصلی ها  چون  های  ای 
ای«، »احساس ناکامی و ناامیدی«،  »نابرابری منطقه

»معضلات   آبی(«،  )تنش  آبی  »بحران 
شهری«،  زیست  خوب  حکمرانی  »عدم  محیطی«، 

طایفه  و  »قومیت  محوری«،  گرایی«،  »معیشت 
محرومیت   »احساس  مختلف«  بازیگران  »کنشگری 

بندی این گفتمان، حول  سبی« مسدود و در مفصلن
ای را شکل های مذکور، نظام معنایی عناصر و نشانه 

ترسیم  نمودار  است:  مبینّ  داده  ذیل،  در  شده 
های گفتمان نارضایتی در دو دهۀ اخیر  بندیمفصل

 در استان خوزستان است: 
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 ندی گفتمان نارضایتی در دو دهۀ اخیر در خوزستان ب : مفصل 1نمودار شماره  

 

 گیریبحث و نتیجه 6
های نارضایتی و  تحقیق حاضر باهدف تحلیل گفتمان

رفتارهای اعتراضی دو دهۀ اخیر در استان خوزستان  
و   ایران  جامعة  حاضر  حال  در  است.  شده  انجام 
اقتصادی   و  اجتماعی  مسائل  با  خوزستان  استان 

بحران  متعدد را  آنها  اسم  اگر  که  است  روبرو  ی 
ها استفاده کرد که  توان از عبارت چالش نگذاریم می 

نوعی درگیر آنها هستند. چالش  همه آحاد جامعه به 
بیکاری، رشد اقتصادی پائین و گاهاً منفی، تورم بالا  

محیط  چالش  پرنوسان،  نظام  و  ناکارآمدی  زیست، 
گی، کسری  های بازنشستبانکی، ورشکستگی صندوق 

اقتصادی گسترده، فرسایش   و  اداری  بودجه، فساد 
شدید سرمایه اجتماعی، ورشکستگی مؤسسات مالی  

دست وقتی در کنار هم  هایی ازاین و اعتباری و چالش 
برای رفع   امیدی  و با هم فرا رسند کمتر  قرار گیرند 

گروه  میان  در  وجود  آنها  به  اجتماعی  مختلف  های 
این چالش می پیدا کند  ها وقآید.  انباشتی  تی جنبه 

می  مواجهه  متعددی  تهدیدات  با  را  که  جامعه  کند 
تواند ثبات و امینت کشور را به مخاطره اندازد. از  می

گروه  مطالبات  طرفی  اجتماعی  مختلف  های 
سال گذشته توجه    40ای دارند که در طول  گسترده 

گویی به آنها  اندکی به آنها شده یا حاکمیت در پاسخ 
بوده است و از طرف دیگر فشارهای خارجی  ناتوان  
های معارض  المللی به ایران بیشتر شده و گروه و بین 

مستقر   نظام  براندازی  دنبال  به  نیز  نشین  خارج 
برنامه  عدم  شرایط  این  در  و  هستند.  ریزی 

گذاری مناسب در حوزة اقتصادی و اجتماعی  سیاست
پیش  رخدادهای  و  شکل  نشده بینیحوادث  را  ای 

بر خواهد بود و طبقات  هد که برای کشور هزینهدمی
را متحمل   پائین و متوسط جامعه بیشترین آسیب 

است ضمن  می تلاش شده  پژوهش  این  در  شوند. 
ارائه توصیف و تبیین دقیق و روشن از علل و عوامل،  

اقتصادی  شرایط  و  و  -بسترها  راهبردها  اجتماعی 
ها  مینهراهکارهای فراگیر را برای مدیریت بسترها و ز 

دهد.   ارائه  دانشگاهی  و  اجرایی  نخبگان  منظر  از 
موف   و  لاکلو  گفتمان  تحلیل  از  حاصل  نتایج 

در  درزمینۀ اعتراضی  رفتارهای  و  نارضایتی  های 
های  خوزستان نشان داد که تحلیل گفتمان نارضایتی 

دو دهۀ اخیر در خوزستان حاکی از آن است که دال  

انباشت 
مطالبات

نابرابری
منطقه ای

عدم حکمرانی
خوب شهری

کنشگری 
بازیگران مخالف

طایفه گرایی

معیشت 
محوری

احساس ناکامی 
و ناامیدی

معضلات 
زیست 
محیطی

بحران آبی 
(تنش آبی)

احساس  
 محرومیت 
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ال مرکزی »انباشت  شناور » نارضایتی« که بر مبنای د
قابل  مردم«  گفتمان  مطالبات  ذیل  است،  تعریف 

نارضایتی  بر  دهۀ  حاکم  دو  در  خوزستان  مردم  های 
وقته  قالب  در  دال اخیر،  یا  اصلی ها  چون  های  ای 

ای«، »احساس ناکامی و ناامیدی«،  »نابرابری منطقه
»معضلات   آبی(«،  )تنش  آبی  »بحران 

شزیست  خوب  حکمرانی  »عدم  هری«،  محیطی«، 
طایفه  و  »قومیت  محوری«،  گرایی«،  »معیشت 

محرومیت   »احساس  مختلف«  بازیگران  »کنشگری 
بندی این گفتمان، حول  نسبی« مسدود و در مفصل

ای را شکل های مذکور، نظام معنایی عناصر و نشانه 
اجتماعی،   اقتصادی،  عوامل  عبارتی  به  است.  داده 

فتارهای  ها و ر سیاسی و فرهنگی مختلف بر نارضایتی 
های پژوهش با  یافتهاعتراضی افراد مؤثر بوده است.  

 ( ربیعی  تحقیق  همکاران  1401نتایج  و  ارمکی  آزاد   ،)
(1400 ( شیری  قربانی  کبریایی  1400(،  افشانی   ،)
( مبنی بر نقش مؤثر  1392(، پناهی و گودرزی ) 1399)

فساد   اقتصادی،  )نارضایتی  اقتصادی  عوامل 
ثر  عادلانه  توزیع  سیاستاقتصادی،  گذاری  وت، 

اقتصادی و توزیع ناعادلانه درآمد( بر کنش سیاسی  
نتایج   همچنین  است.  همسو  افراد  اعتراضی 

( تبریزی  و  شاهی  )2020تحقیقات  جونز  و  2019(،   )
( تأیید  2010دلتون  را  حاضر  تحقیق  نتایج  نیز   )

و  می ارمکی  آزاد  تحقیق  نتایج  با  همچنین  کنند. 
( زاده0(1400همکاران  محمد   ،   ( همکاران  (،  1399و 
(، برندل هلم  1392(، پناهی گودرزی )1397حاجیانی ) 

(20121( چرنیخ  لانا  اسویت   ،)2014( دلتون   ،)2010  )
انتخابات،   نتایج  سیاسی،  نارضایتی  اینکه  بر  مبنی 

های انتخاباتی، ناکارآمدی حکمرانی  عدم تحقق وعده 
می  اعتراضات  بر  حکمرانی  شیوه  همچنین  تواند  و 

و  عنوابه اعتراضات  وقوع  برای  عاملی  و  زمینه  ن 
نارضایتی باشد، مطابقت دارد. درزمینۀ تأثیر عوامل 

کنش  و  رفتارها  بر  نتایج  فرهنگی  نیز  اعتراضی  های 
تحقیقات   نتایج  با  ) تحقیق  گودرزی  (،  13۹2پناهی 

( مطابقت دارد. ساسانیان با تمرکز  13۹۶ساسانیان )
معاندین    بر نظریه محرومیت نسبی معتقد است که 

با تأکید بر فقر، بیکاری و ... در جهت اعمال عملیات  
 روانی بر اعراب خوزستان هستند. 

برجستگی  شناخت  حاضر،  مبحث  و  در  ها 
به غیریت  و  و هژمونی گفتمان  سازی  آن تسلط  تبع 

نارضایتی در دو دهۀ اخیر در خوزستان، مطمح نظر  
که است؛  گرفته  می   قرار  نتایج  گفت،  مطابق  توان 

غیریت رجسته ب عامل  ناآرامی ترین  میان  های  سازی 
ناآرامی  با دیگر  اخیر در کشور  از  دو دهۀ  های پس 

رسانه اثرگذاری  و  حضور  انقلاب،  و  پیروی  ها 
می شبکه است.  بوده  اجتماعی  اذعان  های  بایست 

ناآرامی  که  اعتراضداشت  خشونت ها،  و  های  ها 
ا  هاجتماعی یکی از موضوعات مهم پیش روی دولت 

می  شمار  به  اخیر  دهۀ  دو  طی  کشور  که  در  رود 
سایه  بی  در  ارتباطات  گسترش  و  پیشرفت  شک، 

آنها   دامنه  بر  کشور،  در  مجازی  فضای  گسترش 
آگاهی،   افزایش  سبب  چراکه  است  افزوده 

بالارفتن  اطلاع و  توسعه  غیرواقع(،  و  )واقع  رسانی 
است.   شده  شهروندان  انتظارات  و  توقعات  سطح 

به  رسانه جهت ها  در  توانایی  افکار  دلیل  به  دهی 
عمومی، نقش اساسی در مراحل مختلف بحران ایفا  

رسانهمی دوگانه  نقش  بحران کند.  در  و  ها  زایی 
نمایی، امیدزایی  سازی و کوچک زدایی، برجسته بحران 

دست  و...  امیدزدایی  صاحب و  بر  این  کم  نظران 
نیز   اخیر  اعتراضات  در  نیست.  پوشیده  عرصه، 

اسلامی  طهمان  انقلاب  معظم  رهبر  که  ور 
رسانهمی در  دشمن  کرده  فرمایند،  لشکرسازی  ها 

انبوه  کاذب،  سازی  لشکر  دروغ.  است،  سازی 
زبان خارجی و  های فارسی اعتراضات اخیر در رسانه 

آن شبکه به  وابسته  اجتماعی  بههای  ای گونه ها 
شهرچند   سراسر  گویی  که  شد  بازنمایی  و  روایت 

ته نفری  جنگ،  میلیون  خشونت،  اعتراض،  را  ران 
سازی  درگیری و جنازه فراگرفته است، این یعنی انبوه 

به  که  کشور  دروغ  واقعیت  از  بخشی  آن  واسطۀ 
ای غیرواقعی، انبوه و پرتکرار منعکس شد و  گونه به

واقعیت،   از  نتیجه رسیدند که بخشی  این  به  افراد 
می  بحران  این  البته  که  است  واقعیت  با  کل  تواند 

هوشمندی  تو و  ایران  اسلامی  جمهوری  انمندسازی 
مردم به پایان رسد؛ اما تأثیر روحی و روانی این حجم  

های انبوه بر جامعه و اخلاقیات مردم باقی  از دروغ 
 خواهد ماند. 
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یافته  آخر،  به  در  گفتمان  تحلیل  از  حاصل  های 
نارضایتی  در خصوص  و موف  دو  روش لاکلاو  ها در 

مبینّ آن است که مشکلات  دهۀ اخیر در خوزستان، 
حلبه مسائل  انبوه  از  استان  جامانده  نشده 

نیافتگی و از  خوزستان، از مشکل فاضلاب تا توسعه
غلط   باورهای  برخی  تا  مناطق  برخی  در  نابرابری 
به   را  کار  و...  دولت  وظایف  خصوص  در  فرهنگی 

ترکیبی از  جوش رسانده است و در این میان،  نقطه
مردم خوزستان نیز بر رفتار و  احساسات و ادراکات  

بروز   بوده و درنهایت،  تأثیرگذار  آنان  کنش سیاسی 
رفتار اعتراضی و پدیده ناآرامی را شکل داده است.  

می طوری به معضلات  که  چون:  مواردی  گفت،  توان 
زیست  معیشتی،  کالبدی،  اقتصادی،  محیطی، 

از   مردم  ادراک  نیز  و  قومیتی  امنیتی،  اجتماعی، 
عدالتی،  سب اقتصادی و معیشتی، بی وضعیت نامنا

ادراک مردم از ناکارآمدی مسؤولان و نیز احساساتی  
احساس   نابرابری،  و  تبعیض  احساس  چون: 

ماندگی و تحقیر،  اعتمادی سیاسی، احساس عقب بی 
سیاسی   »رفتار  معرفّ  ناامیدی؛  و  ناکامی  احساس 

 اعتراض« در استان خوزستان بوده است. 

ات دو دهۀ اخیر در استان  تحلیل گفتمان »اعتراض
کند که  خوزستان« در آخر ما را بدین سو رهنمون می 

دهنده به ادراک ایرانیان  با توجه به آنکه عوامل شکل 
اثرگذاری   از  و  بوده  پابرجا  متمادی  در طول سالیان 
این عوامل و فاکتورها در طول سالیان کاسته نشده  

پیش  قابل  لذا  احساسات  است،  که  است  بینی 
ده از این ادراکات نیز همچنان پابرجا بوده و لذا  برآم

دهند،  کنشی که درنهایت مردم ایران از خود بروز می 
همچنان کنش و رفتاری اعتراضی باشد. بر این مبنا  

های  توان ارزیابی نمود که اعتراضاتی که در سال می
به   خوزستان  استان  در  مشخصاً  و  کشور  در  اخیر 

یک راستای  در  پیوسته،  هرچند  وقوع  و  بوده  دیگر 
شیوه، سبک و کنشگران در هر اعتراض متفاوت از  
اما همچنان مجموع   است،  دیگر  ناآرامی  و  اعتراض 

هم  اعتراضات  منقطع  این  و  بوده  یکدیگر  با  نوا 
نیست. بر این مبنا تا زمانی که نگاهی چندبعدی به  
خوزستان   محروم  استان  مشکلات  و  معضلات 

و...( وجود نداشته و در  )اقتصادی، سیاسی، اجتماعی  
نگردد،   ارائه  کارآمد  و  جامع  تحلیلی  آن  راستای 
مردم   آحاد  میان  در  نارضایتی  احساس  همچنان 
نظام   کارآمدی  و  داشت  خواهد  وجود  خوزستان 

برد و به  را زیر سؤال خواهد  ادراک  سیاسی  تبع آن 
عمومی مبنی بر ضعف و ناکارآمدی نظام سیاسی در  

پررنگ  خواهد  کشور  سیاسی  تر  اعتماد  و    – شد 
 یابد. اجتماعی نیز به سطوحی نزولی تنزل می 

شاخص  از  برخی  مطالعۀ  و  همچنین  ها 
های رفتاری مردم خوزستان در برابر مسائل  واکنش 

و   رفتارها  بررسی  همچنین  و  جامعه  در  روزمره 
اعمال  العملعکس  درگیری،  نزاع،  از  حاکی  که  هایی 

است  پرخاشگرانه  رفتارهای  و  مطالعه   خشونت  و 
نماید که  نرخ و روند آنها، این واقعیت را گوشزد می 

بخش واکنش  در  )حداقل  مردم  اعمال  و  از  ها  هایی 
جامعه( بیش از آنکه عقلانی و قانونمند باشد، مبتنی  

تحریک  انگیزش بر  و  احساسی  و  های  انفعالی  های 
پرخاشگرانه است. این گزاره در صورت صحت )که  

آمارهای موجود چندان مشکل    اثبات آن با توجه به
از   نامتعادلی  نسبتاً  و  غیرطبیعی  شرایط  نیست( 
نمایش   به  را  جامعه  روانی  و  رفتاری  وضعیت 

بخش می یعنی  به گذارد؛  جامعه  از  جای  هایی 
و  تأمل مطالعه  یا  و  پدیده  هر  وزن  تعیین  و  گرایی 

های نوع واکنش، رفتار  دقت نظر نسبت به ضرورت 
دهند که بیش  از خود بروز می  هایی راالعملو عکس 

های  از هر عاملی بر تحریکات عصبی و برانگیختگی 
العمل صرفاً  روانی ابتنا و اتکا دارد. اگر این نوع عکس 

مشاهده  در افراد و یا عناصر خاص و متمایزی قابل 
باشد، این صفت در سطح فردی قابل تبیین و تحلیل  

بخش  در  شرایط  این  که  آنگاه  اما  های  است، 
توجهی از جامعه مشاهده و نرخ اعمال مشابه  قابل

»صفت   باید  را  شرایط  این  باشد،  تزاید  حال  در 
مورد   اجتماعی  سطح  در  را  آن  و  دانست  جامعه« 

دیگر جامعه واجد  عبارتتحلیل و بررسی قرار داد؛ به 
ها، اجزا  صفاتی گردیده است که آن صفات و ویژگی 

کارکرد مشابهی  و اقشار متفاوت اجتماعی را متأثر و  
را برای آنها در پی دارد. این گزاره نیز اهمیت وافری  
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هایی در جامعه پدیدار  دارد؛ یعنی چنانچه زیرساخت 
جنبه که  تحریک گردد  نگران های  و  آن  کننده  کنندۀ 

ای را در اقشار و  یافتهتعمیق شود، کارکردهای تعمیم
ها العملآورد که منشأ عکس افراد متفاوت پدید می 

تأثیرات مشابهی است. بروز این وضعیت حاکی از   و
که   است  اجتماعی  اختلال  و  مشکل  نقص،  یک 

توان از طریق مدیریت اجزای جامعه و یا اتخاذ  نمی 
چنین   که  افرادی  مقابل  در  تقابلی  راهکارهای 
چراکه   کرد،  مدیریت  را  پدیده  آن  دارند  رفتارهایی 

جامعه  عنصر تأثیرگذار و متغیر ایجادکننده در سطح  
پدیدار گردیده و مداوماً کارکردهای خود را بر جامعه  

می  شرایط  تحمیل  این  از  نیز  جامعه  افراد  و  کند 
از   مشابهی  و  همانند  رفتارهای  و  متأثرند  ساختاری 

 دهند.خود بروز می 

زمینههمان  و  عوامل  شد  ملاحظه  که  های  گونه 
هایی  ها و دغدغه گوناگونی پدید آمده است تا نگرانی 

در سطح اجتماعی بر مردم تحمیل و بدین طریق    را
آرامش جمعی را برهم زنند. قطعاً آنچه در حال رقم  
از   حاکی  و  ندارد  طبیعی  بستری  است  خوردن 

های مدیریت  سو و ضعفریزی دشمنان از یک برنامه
این   با  مقابله  است.  دیگر  سوی  از  عمومی  افکار 

برخوردا کافی  کارآمدی  از  تاکنون  گرچه  و  شرایط  ر 
را  جامعه  و  کشور  امنیتی  شرایط  جامعه  اکثریت 

کرده  ارزیابی  نوع  مثبت  دشمنان،  شتاب  اما  اند، 
و   راهبردی  رویکردی،  فشارهای  و  آنان  بازیگری 

ای آنان در قیاس با گذشته تشدید و گسترش  رسانه
طور طبیعی تحریم آثار خودش را در  یافته است. به 

بخش  و  گذاشته  باقی  ججامعه  از  از  هایی  امعه 
اند، اما آنچه اهمیت  آمده متأثر گردیدهشرایط پیش 

با   باید  بلکه  نیست  بیرونی  متغیرهای  نقش  دارد 
تأمل بر روندهای اجتماعی به عواملی مثل »بیرونی  

رسانه  مصرف  که  شدن  کرد  اشاره  جامعه«  ای 
بر   را  گوناگونی  عوارض  و  آثار  تغییر  این  متأسفانه 

و فضای است  کرده  تحمیل  از    کشور  عمومی  افکار 
های  تبلیغات مسموم دشمنان مصون نیست. نقص 

مدیریت  رسانه در  ضعف  کنار  در  کشور  ای 
سازی و تصویرسازی واقعی از وضعیت کشور  مجاب

ویژه تعارضات سیاسی این روند را تسهیل کرده  و به 
ای  و دشمنان باوقوف بر این نقایص و فرصت رسانه

بر ساختار  های متفاواند آسیب خود در تلاش  را  تی 
روانی و احساس امنیت اجتماعی مردم وارد آورند. در  

برنامه  و  اقدامات  دشمنان،  الگوی  های  مقابل 
گوناگونی باید مدنظر قرار گیرد که بازشناسی آن گام  
در   اجتماعی  ی  روانی  روندهای  مدیریت  در  بنیادین 

 شود. انداز آینده محسوب می چشم

 راهکارها

آمده در  دست توان با توجه به نتایج بهمی طورکلی  به
پذیری  جهت افزایش آستانۀ تحمل و کاهش تحریک 

 توان راهکارهای زیر را ارائه داد: افراد می 

و   .1 مجازی  فضاهای  بر  هوشمندانه  نظارت 
 سایبری

رسانه .2 تولیدات  روند  و  تغییر  رادیویی  ای، 
نشاط،   بر  مبتنی  صداوسیما  تلویزیونی 

 شناختی و اجتماعی روان آرامش و امنیت 

و   .3 اجتماعی  عدالت  گسترش  و  بسط 
فقرزدایی و مدیریت تعدیل روند مشکلات  

های اجتماعی )تورم، بیکاری، اعتیاد،  و آسیب 
طلاق، شکاف طبقاتی و...( در سطح استان  

 و همچنین کشور 

و   .4 اجتماعی  تأمین  نظام  تقویت  و  بهبود 
پوشش مناسب به نیازهای اجتماعی اقشار  

 ض آسیب در معر 

چالش  .5 مستمر  پایش  و  اجتماعی  رصد  های 
عرصه به در  و  متفاوت  مدیریت  های  ویژه 

 افکار عمومی 

مهارت  .۶ همچون  آموزش  شخصیتی  های 
انتقادپذیری،   روحیه  احساس،  کنترل 

نفس، ایجاد ارتباط، سازگاری و... و  اعتمادبه 
نهادهای  جامعه توسط  افراد  کردن  پذیر 

زمینۀ کردن  فراهم  و  و    تأثیرگذار  سلامت 
 آرامش روانی در افراد. 
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با سوءاستفاده، رانت و رانت  .7 خواری  مبارزه 
زمینه بی که  بدبینی،  ایجاد  اعتمادی،  ساز 

 شود شکاف طبقاتی و ... می 

روند   .8 بر  مناسب  پوشش  و  مدیریت 
ایجاد  مکان از  جلوگیری  و  اجتماعی  یابی 

 خواب و... نشینی، کارتن مناطق حاشیه

آ .۹ به  امیدواری  به حفظ سطح  در  ینده  ویژه 
 کردگان دانشگاهی تحصیل

مشارکت   .10 جهت  مناسب  فضای  ایجاد 
عرصه در  جوانان  و  های سیاسی،  نوجوانان 

 اجتماعی، فرهنگی، ورزشی و...

آسیب  .11 اقشار  از  بخصوص  حمایت  پذیر 
سرپرستان، زنان خودسرپرست،  بیکاران، بی 

زنان   زندانیان،  فرزندان  طلاق،  فرزندان 
 مطلقه و...

ج .12 و  مراقبت  جامعه  شدن  دوقطبی  از  دی 
زمینه ایجاد  از  تضادآفرین  ممانعت  های 

 ناشی از آن 

تصویرسازی مثبت از روند تحولات کشور در   .13
 اینظام تبلیغاتی و رسانه 

گفت .14 و  »بحث  فضای  در  ایجاد  وگو« 
اقتصادی،  عرصه  سیاسی،  مختلف  های 

 فرهنگی و...

های  گسترش و تسهیل دسترسی به کانون  .15
بخصوص برای نوجوانان و    ای کشورمشاوره

مشاوره خدمات  ارائۀ  افزایش  و  ای  جوانان 
شناسی، حل  های روانرایگان مانند مشاوره 

 گیری و... مسأله، تصمیم

برنامه  .1۶ و  مدیریت  توجه  جهت  ریزی 
مطالبات قومی، نسلی، جنسی و مذهبی که  
و   واقعی  مطالبات  بین  تفکیک  با  باید 

مطالب نیازهای  از  بخش  آن  ات  غیرواقعی، 
در   هستند  پاسخگویی  قابل  که  واقعی 

 اولویت قرار گیرند. 

 

 منابع مالی 

این مقاله حمایت مالی نداشته است. نویسندگان  
دارند که از هرگونه سوءرفتار و جعل  مقاله اعلام می 

اند و در قبال اثر از شخص ثالث  داده پرهیز نموده 
 اند.وجهی دریافت ننموده 

 سهم نویسندگان

مست مقاله  از  این  هیدا    رسالۀخرج  خانم  دکتری 
کریم  طوافی   دکتر  آقای  جناب  اساتید  راهنمایی  به 

رضا دوست و جناب آقای دکتر جعفر هزارجریبی و  
 مشاورۀ جناب آقای دکتر احسان کاظمی است. 

 تعارض منافع

 نویسندگان مقاله فاقد تعارض منافع هستند.

 تقدیر و تشکر 

مدیر  کارشناسان،  و  نخبگان  اساتید،  و  از  ان 
اقتصادی،  سیاست سیاسی،  اجتماعی،  گذاران 

شوندگانی که در این تحقیق  فرهنگی و سایر مصاحبه 
اند، کمال تشکر را  اند و همکاری داشتهشرکت کرده 
 دارا هستیم.
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 منابع
بیگلری،   مجید؛  مهربانی،  پناهی  حامد؛  ابراهیمی، 

تأثیرات آلودگی رودخانه مرزی  (.  1401پویان ) 
و   ارمنستان  کشورهای  توسط  ارس 
آذربایجان بر امنیت و منافع ملی جمهوری  

ایران.   مطالعات   پژوهشنامه  مجله  اسلامی 
 . 146  - 129(،  4)10مرزی، 

( دیتر  کارل  اعتراض  13۹5آپ،  و  اجتماعی  جنش   .)
تهران:   عباسی.  مجید  ترجمه  سیاسی. 

 پژوهشکده مطالعات راهبردی.

(. تأثیر انواع سرمایه اجتماعی  1398احمدی، یعقوب )
شبکه  مشارکت  در  انواع  بر  اجتماعی  های 

سال به    18سیاسی مورد مطالعه شهروندان  
شناسی  جامعه  مجله  سنندج.  بالای 

 . 22-1(، 3)30ردی،  کارب

آزاد ارمکی، تقی؛ جلایی پور، حمید رضا؛ حاجلی، علی  
از  1400) معترض:  جمعیت  پیدایش   .)

جنبش جنبش تا  شهری  فراگیر. های  های 
علوم   )دانشکده  محلی  توسعه  مجله 

 . 4۹۹ -473(، 2) 12اجتماعی(،  

(. از احساس  1399افشانی، علیرضا؛ کبریایی، شیوا )
اجتماعی: رنج مضاعف  بی عدالتی تا بدبینی  

مسائل   بررسی  فصلنامه  شهروندان. 
 . 27  -7(، 2)10اجتماعی ایران، 

(. ولگردی از نظر حقوق جزای  1347افتخاری، جواد )
حقوق،  رشته  دکتری،  )رساله  تطبیقی 

 دانشگاه تهران(. 

(. تعیین 1395آهنگری، عبدالمجید و بغلانی، مریم )
توسعه شهرستاندرجه  استان  یافتگی  های 

شاخص خ نظر  از  بهداشتی وزستان    - های 
.  1392و    1387درمانی در دو مقطع زمانی  

منطقه توسعه  و  اقتصاد  ای،  فصلنامه 
23 (11  ،)146-  166. 

( هیدا  طوافی،  معصومه؛  مطالعه (.  1400باقری، 
و   آینده  به  امید  وضعیت  شناختی  جامعه 

حاشیه  مطالعه:  )مورد  آن  بر  مؤثر  عوامل 
اهواز(. کلانشهر  پژوهشی.    نشینان  طرح 

 مجری: دانشگاه شهید چمران اهواز. 

 ( رضا  محمد  امانی،  مهدی؛  پور،  (.  13۹۶براتعلی 
جنبش کنش  در  هویتی  اجتماعی  های  های 

جنبش  مطالعه  )مورد  اعتراضی  جدید  های 
های  در ایران و انگلستان(. نشریه سیاست

 .2۶ - 1(،  20) 5راهبردی و کلان، 

 ( آیت  گودرزی،  حسین؛  محمد  (.  13۹2پناهی، 
آن.  ناآرامی فرآیند  و  عوامل  اجتماعی؛  های 

(،  3)۶پژوهش نامه نظم و امنیت انتظامی،  
1-30 . 

( چارلز  واقعیت مدل (.  138۶تیلی،  و  کنش  ها  های 
ای. ترجمه علی حاجلی. در کتاب  جمعی توده 

های اجتماعی جدید.  فهم و مطالعه جنبش 
 تهران: جامعه و فرهنگ. 

( ابراهیم  ناآرامی   (. 1397حاجیانی،  و  های  اعتراضات 
ها و برآوردها. تهران:  ؛ تحلیل 1396دی ماه  

 پژوهشکده مطالعات راهبرد. 

( ابراهیم  اجتماعی:  1397حاجیانی،  ناامیدی   .)
. برگرفته  1396های دی ماده  گرانیگاه ناآرامی 

شده از کتاب مجموعه مقالات اعتراضات و  
ماه  ناآرامی دی  تحلیل 1396های  و  ؛  ها 

مطالعات برآوردها پژوهشکده  تهران:   .
 راهبرد. 

عبداله؛   مرادی،  سعید؛  سید  آرانی،  زاده  حسینی 
آرانی،   مهتری  اصغر؛  اصل،  وثوقی 

های اجتماعی  (. تحلیل بر ریشه1401محمد)
در   اجتماعی  نارضایتی  بروز  و  گیری  شکل 
تهرانی(.   شهروندان  مطالعه:  ایران)مورد 

  - 227(،  43)12فصلنامه علمی امنیت ملی،  
2۶0. 

پور،   قنبر  رضا؛  حمید  فر،  مقدم  حسین؛  حسینی، 
( کارکرد  1393مصطفی  و  نقش  واکاوی   .)
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و  )رشد  پایدار(،    اقتصادی  (،  1)22توسعه 
175-  204 . 

 ( آرش  نژاد،  جنبش 13۹7رئیسی  و  انقلاب  های  (. 
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)پایان  آن  بر  ارشد، مؤثر  کارشناسی  نامة 

رشته پژوهشگری علوم اجتماعی، دانشگاه  
 شهید بهشتی( 

(. بررسی وضعیت سرمایه  1398صفری شالی، رضا ) 
.  اجتماعی در بین مردم ایران. طرح پژوهشی

)شورای   کشور  اجتماعی  امور  سازمان 
 اجتماعی وزارت کشور(. 

( رضا  شالی،  نشاط  1396صفری  میزان  بررسی   .)
شهر   مردم  بین  در  اجتماعی  )شادکامی( 
تهران و عوامل مؤثر بر آن، طرح پژوهشی.  
مجری: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات  

 فرهنگ و ارشاد اسلامی.

ضعیت سرمایه  (. بررسی و1397صفری شالی، رضا ) 
اجتماعی در بین مردم ایران. طرح پژوهشی.  
مجری: سازمان امور اجتماعی کشور )شورای  

 اجتماعی وزارت کشور(. 

(. بررسی وضعیت رضایت  1398صفری شالی، رضا ) 
پژوهشی.   طرح  ایران.  مردم  اجتماعی 
دانشگاه   همکاری  با  کشور،  وزارت  مجری: 

 خوارزمی.

( نورمن  تحلیل  1379فرکلاف،  گفتمان.  (.  انتقادی 
تهران:   پیران.  شایسته  فاطمه  ترجمه 

 انتشارات طبع و نشر. 

( ماریان  یورگنس،  لوئیز؛  و  1389فیلیپس،  (. نظریه 
هادی   ترجمه  گفتمان،.  تحلیل  در  روش 

 جلیلی. تهران: نشر نی. 

( طهمورث  شیری،  ایمان؛  سید  (.  1400قربانی، 
برای   سازی  ظرفیت  و  نسبی  محرومیت 

اجتماعی:   حوادث  بحران  موردی  مطالعه 
پژوهشی  13۹۶ علمی  فصلنامه   .

 . ۶3 - 40(، 51)13های اجتماعی، پژوهش 
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