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Abstract 
The aim of this study was to identify the role of television programs in the cultural 
development of Tehran citizens. This research is of applied type as well as mixed 
(qualitative-quantitative). The statistical population of the study consisted of 30 
elites in the field of media and culture who were selected using snowball sampling. 
Also, in the statistical surveys section, the opinions of 384 Tehran citizens over 18 
years of age were used. A researcher-made questionnaire was used to collect 
information, the validity of which was confirmed by face validity and its reliability 
was confirmed by using Cronbach's alpha coefficient. In this research, 9 indicators 
were extracted through qualitative methods, which are: attitude, orientation, 
character, cultural consumption, personal security of citizens, product, 
communication, achievement and manpower. AHP technique was used to analyze 
and rank the identified factors. Based on the results, in making TV programs to 
promote cultural development, the most influential sources, cultural activities and 
products in the second priority, attitude in the third priority, communication tools in 
the fourth priority, human resources promotion in the fifth priority and trends in the 
last priority they got. 
 
Keywords: Culture, Cultural Development, Attitude, Mass media, Television, 

Telecast،Citizens of Tehran. 
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  چکیده

تـرین مباحـث موجـود در نظـام      ین و کلیـدي تـر  مهـم امروزه مقوله فرهنگ و توسـعه فرهنگـی از   

طلبد. پژوهش حاضر  رویکرد جامع و عمیقی را می، اجتماعی بوده و بررسی تعامل فرهنگ با رسانه

هـاي تلویزیـون در توسـعه فرهنگـی      هـاي اثرگـذار برنامـه    با هدف شناسایی نقـش ابعـاد و مؤلفـه   

 است. این پژوهش از نوع کاربردي است که به روش آمیخته (کیفـی  راحی و اجرا شدهشهروندان ط

نفر از نخبگان حـوزه رسـانه    30است. جامعه آماري پژوهش را در بخش کیفی  کمی) انجام شدهـ 

و مـورد مصـاحبه قـرار     گیري گلولـه برفـی انتخـاب    و فرهنگ تشکیل دادند که با استفاده از نمونه

نفـر از شـهروندان تهرانـی     384هاي آمـاري از نظـرات    در بخش کمی و بررسیگرفتند. همچنین 

آوري اطلاعــات در بخـش کمــی از پرسشــنامه   ســال بهـره گرفتــه شــد. جهـت جمــع   18بـالاي  

ساخته استفاده شد که روایـی آن بـا اسـتفاده از روایـی صـوري و پایـایی آن بـا اسـتفاده از          محقق

هاي پژوهش که از طریـق روش کیفـی    ید قرار گرفت. یافتهمحاسبه ضریب آلفاي کرونباخ مورد تأی

امنیـت  ، مصـرف فرهنگـی  ، مـنش ، گـرایش ، ند از: نگرشا شاخص و عبارت 9شامل ، استخراج شد

بنـدي   وتحلیل و رتبه دستاورد و نیروي انسانی. جهت تجزیه، ارتباطات، وردهآفر، شخصی شهروندان

هـاي  در سـاخت برنامـه  ، ر اساس نتایج حاصـله استفاده شد. ب AHP روشعوامل شناسایی شده از 

هـاي فرهنگـی و   فعالیـت ، تـأثیر هـا داراي بیشـترین   منش، تلویزیونی براي ارتقاي توسعه فرهنگی

ارتقـاي  ، ابزارهـاي ارتبـاطی در اولویـت چهـارم    ، نگرش در اولویت سـوم ، ها در اولویت دوموردهآفر

  یت آخر قرار گرفتند.ها در اولونیروي انسانی در اولویت پنجم و گرایش
  

، تلویزیـون  يهـا  برنامـه ، یجمع ـ يهـا  رسـانه ، نگرش، یتوسعه فرهنگ، فرهنگ ها: کلیدواژه

  .شهروندان تهرانی
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  مسئلهمقدمه و بیان 

فقط با  کنند و این بازي را نه ها در فرهنگ جامعه نقش غالب را بازي می رسانه

گذارند. نقش آنها  سازي نیز به اجرا می بلکه با شرکت در فرهنگ، دادن فرهنگ بازتاب

آید و  بیرون میآنها  هایی هستند که فرهنگ ازفرایندجزء سو  یکپیچیده است: از 

کنند و که حیات اجتماعی و  اي بازي می در صحنه، دیگر ازسوي، شود ساخته می

هایی را که از قبل در فرهنگ  ها و ارزش ها نگرش فرهنگی در آن جریان دارد. رسانه

ها را در بین اعضاي یک فرهنگ حفظ و  دهند و این ارزش پرورش می، وجود دارد

شناسایی نقش تلویزیون در  ).115 ، ص.1394، و دیگران انتخابی(امیر کنند تکثیر می

سهل و بدیهی ولی با نگاه عمیق و ، موضوعی است که در نگاه سطحی ،توسعه فرهنگی

و هم هدف ، هم عامل آن، کارشناسی دشوار و ممتنع است. فرهنگ هم زیربناي توسعه

بدیهی است که ). 144، ص. 1395، و فرهاد (گراوند توسعه تلقی شده استه و نتیج

جایگاه  مگر اینکه رسانه در، پیوندد نمیوقوع  جامعه به اي در نوع دگرگونی و توسعه هیچ

، همه ابعاد اقتصادي الگوسازي براي توسعه در اي قراربگیرد و کارکرد آن  شده تعریف

گذاري تأثیر فرهنگی نتیجه . توسعه(Katz, 2010, p. 38) اجتماعی باشد، فرهنگی

، شفافیت، صداقت، آزادي، عرف، مذهب، اي مانند ایدئولوژي متغیرهاي متعدد و پیچیده

فناوري و بسیاري متغیرهاي متنوع دیگر است. مفهوم ، نوآوري، اعتدال، عدالت، رقابت

شده و توسعه اقتصادي جاي خود را به  دیرپاي توسعه در دنیاي امروز دچار دگرگونی

هاي  سایر جنبه، چه اگر فرهنگ پالایش و توسعه نیابدتوسعه فرهنگی داده است. چنان

دار این رسالت  ها عهده رسانه، توسعه نیز تحقق نخواهند پذیرفت. در عصر ارتباطات

ها  ها و ملت قدرتمندترین ابزار در جهت پیشبرد اهداف دولتچراکه ند؛ افرهنگی

در خدمت ارتقاي سطح فرهنگ جامعه و ، و نیکوتر آنکه این ابزار ویژه آیند شمار می به

کارکردها و ، ها غبار و بدرنگی مورد استفاده قرار گیرند. رسانههر گونه زدودن آن از 

وظیفه انتشار انواع معرفت را در جامعه برعهده دارند که  ازجملههاي متعددي  نقش

هم عمل جاي دیگر نهادهاي معرفتی (آموزش و پرورش و دانشگاه و...)  توانند به می

الاصول در دسترس  یعنی علی، کنند ها در یک فضاي عمومی فعالیت می کنند. رسانه

). 1395، دارند (آقاجانیهزینه قرار  داوطلبانه و کم، باز صورت بههمه اعضاي جامعه 

، ها در مقایسه با سایر نهادهاي اجتماعی با ارائه اطلاعات گوناگون به مخاطبان رسانه
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دهند. افزون بر قرار می تأثیرهاي متفاوت تحت ا را درباره موضوعدانش و نگرش آنه

بخشی  تدریج بهبا ارائه تحلیل و تفسیر  ،دهنداطلاعاتی که در اختیار مخاطبان قرار می

ها  دلیل ویژگی به تلویزیون هدر این میان رسان .دهنداز نظام معرفتی افراد را تشکیل می

به یک رسانه فرهنگی در تمامی ابعاد آن واقع  بهتواند  می، هاي خاص خود و جذابیت

اي که در مقایسه با سایر  د. در کشور ما رسانه ملی به لحاظ موقعیت ویژهشومبدل 

هاي راهبردي و عملیاتی و با  ریزي ضروري است تا با برنامه، رقبا در اختیار دارد

اهداف توسعه فرهنگی در راستاي تحقق ، مندي از مدیریتی صحیح و کارآمد بهره

هاي بنیادینی بردارد. در طی این مسیر باید همواره خلاقیت و پویایی خود  گام، کشور

گذار و تأثیر، علاوه بر بقا، اي دنیاي امروز را در میان رقبا حفظ نموده تا در سپهر رسانه

ضعیت وه کنند گوزبان ). تلویزیو243 ، ص.1395، دهنده عمل نماید (آقاجانی جهت

از که  لحا عیندرتلویزیونی و یویی ي رادبرنامههااست. جتماعی یک جامعه و افرهنگی 

ه دـهند شکل ننداتو می ،پذیرند می تأثیرجتماعی جامعه ا وفرهنگی دات عتقاو اها ارزش

). در میان Gerbner, 1994, p. 20نیز باشند (دات عتقااو ها ارزشین ه ادـهند رـتغییو 

هاي خاص خود جایگاه ویژه و آثار  تلویزیون به سبب قابلیتقطعاً ، معیوسایل ارتباط ج

این آثار را با ، نظران که اندیشمندان و صاحب اي گونه اي دارد به مثبت و منفی گسترده

اند. بدیهی است مثبت یا منفی بودن  بینی یا بدبینی کامل بررسی نموده طیفی از خوش

و دقیق دارد  جانبه همهتلویزیون از مسائلی است که نیاز به تأمل و بررسی  هايتأثیر

  ). 157 ، ص.1398، دیگران(پورمحمد و 

 فرهنگـی و  تغییـر ، ملی بـه نتـایج مهمـی ماننـد انتقـال فرهنگـی      ه هاي رسان فعالیت 

شود و قادر است یک موضوع اجتماعی را بـه مسـئله مـورد توجـه      می سازي منجر فرهنگ

بـه   ،فراگیـر درآورد  صـورت  بـه آن را ، تکـرار و اسـتمرار   فنـون سپس بـا   بدیل کند.مردم ت

را بـه فرهنـگ و بـاور عمـوم      آن، هنجار اجتماعی تبدیل کند و پس از آن در سطح جامعه

یک ارگان زنده بـراي حفـظ    عنوان بهها  ). سازمان104، ص. 1388، فرهنگی( تبدیل نماید

کسب موفقیت و پیـروزي هسـتند.    دنبال بههاي رقابتی  بقاي خود تلاش کرده و در محیط

گیـري سـازمان قـرار     نظرها و قوانینی وجـود دارد کـه مبنـاي تصـمیم    ، راستا عقاید دراین

هـاي ذهنـی یـا فکـري      مـدل  واسـطه  بـه گیرند و نوع نگرش آنان را نسبت بـه محـیط    می

ریـزان ارتبـاطی در راسـتاي پیشـبرد      ان و برنامهگذار سیاستدر کشور ما  دهد. تشکیل می

 اي چـون تلویزیـون داشـته باشـند. از منظـر      به رسانه اي توسعه فرهنگی کشور توجه ویژه

ي فرهنگی خـود را در راسـتاي اهـداف و    گذار سیاسترسانه ملی نیاز دارد مدل ، محتوایی

مشـخص کنـد تـا بـا شـناخت نیازهـاي فرهنگـی حاضـر در         ، انداز فرهنگی سازمان چشم
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تـوان ایجـاد تنـوع فرهنگـی را در     ، هـاي فرهنگـی   ها و دگرگونی جامعه و توجه به نوآوري

ي گـذار  سیاسـت  عبـارتی  ). به79، ص. 1389، دیگراندستور کار خویش قراردهد (مظفر و 

تن شـرایط و مصـلحت   اي گذشـته و در نظـر گـرف    نقد سیاست رسانه  اي باید بر پایه رسانه

، اي بـه چگـونگی   ي رسانهگذار سیاستبینانه به آینده ترسیم شود.  موجود و با رویکرد واقع

سیاسـت در جامعـه نیـز بایـد توجـه داشـته باشـد         قابلیـت اجـرا و عملیـاتی شـدن یـک     

)Hutchison, 1999, p. 128() هـا در   ) در خصوص نقش اساسی رسانه1388. نائبی و آغاز

هـاي پویـاي اجتمـاعی و ترکیـب      بر لزوم سیاست، تسریع توسعه فرهنگی کشورتسهیل و 

، فریبانـه  هاي عـوام  جاي سیاست که پاسخگوي مشارکت آحاد مردم باشند به آن با فرهنگ

و  هـا  ) نیـز در اشـاره بـه مؤلفـه    1398خجسته بـاقرزاده (  کنند. میجزمی و طبقاتی تأکید 

ــر وضــعیت ســپهر ، اي عوامــل کلیــدي رســانه ــران و چگــونگی   رســانهب ــر ای اي حــاکم ب

هـا در توسـعه فرهنگـی و پـرداختن بـه       نقش رسانه کند. موضوع شناسی تکیه می مخاطب

بـر حفـظ    کـرده کـه عـلاوه     اي عمـل  گونـه  بـه  ،اسلامی و غربیـ   به سه پارادایم ایرانی، آن

اي عمـل   گونـه  بـه  دیگـر  عقب نمانـد و ازسـوي   نوسازياز غافله ، ذخایر غنی ایران و اسلام

پرسـت و بیگانـه بـا رشـد      سـنت ، فکر اي انجماد ها یا جامعه سازمان، افراد عنوان بهنکند که 

هـاي فرهنگـی و    تمدن معاصر در نظر گرفته شـوند. همچنـین بایـد بـا تکیـه بـر داشـته       

؛ امـام  (بهـزادي  و به کمک رسانه شکل گیرد توسعه فرهنگی از طریق، ساختارهاي موجود

هـاي شـنیداري و دیـداري     تلویزیون به سـبب قابلیـت  ). 92 ، ص.1400، يو رضو زادهیقل

 ـ توانـد پــاره مـی  خــاص را بـراي بیننـدگان بــه نمـایش بگـذارد و ســهم      هـاي  هاي از تجرب

، هـاي اقتصـادي توسـعه    اهمیت جنبـه رغم  باشد. به در توسعه فرهنگی داشته توجهی قابل

اسـت و گذشـته از بهبـود سـطح      رسد که توسعه چیزي بیش از رشد اقتصـادي  می نظر به

لـذا   ؛گیـرد  مـی بـومی را نیـز دربر  هـاي   و سـنت ها  عدالت اجتماعی و ارزش، مادي زندگی

سـوي زنـدگی بهتـر     توان به معناي ارتقاء مستمر جامعه و نظام اجتمـاعی بـه   می توسعه را

. در امـر توسـعه فرهنگـی از طریـق     )1397، يری ـام یو صـالح  ی؛ فکـوه (یسـري دانست 

بافـت و زمینـه   ، هنجارهـاي مـردم  ، هـا  ارزش، توان بـدون توجـه بـه نیازهـا     نمی، ها رسانه

هاي مربوطـه را بـه    ریزي هویت فرهنگی و... برنامه، اجتماعی و فرهنگی شهر محل سکونت

، هـا  گـاه  سـکونت  هاي خاص و ویژه از نظـر  با ویژگی، نتیجه رساند. کلانشهري مانند تهران

، هـاي جمعیتـی خـاص    ویژگـی ، فرهنگی حاکم بر نـواحی مختلـف  هویت ، مناطق شهري

ین شـهر کشـور بـا مشـکلات     مهمتـر بزرگتـرین و   عنـوان  بـه میزان سواد و تحصیلات و... 

 ـ  شـهر نیـز    در مـورد ایـن کـلان    روسـت. مسـلماً   هفراوانی در زمینه توسعه و پیشـرفت روب

توسـعه فرهنگـی   اقـدام مـؤثري در امـر    ، توان بدون بحث فرهنگ و هویـت فرهنگـی   نمی
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، شهروندان انجام داد. با وجود اهمیت موضوع تِعامـل رسـانه و فرهنـگ در چنـین شـهري     

باشـد کـه ضـرورت     هاي پژوهشی زیادي در این زمینـه وجـود داشـته   رسد خلأ نظر می به

هـاي زیـادي در    پـژوهش ، تعبیردیگر به کند. پرداختن به این امر را بیش از پیش نمایان می

ي ارتباطـات در توسـعه فرهنگـی یـا فرهنـگ کـارآفرینی و یـا        گـذار  سیاستزمینه نقش 

، اقتصـادي ، در ابعـاد مختلـف اجتمـاعی   ، فرهنگی و نقش رسانه در توسـعه  ارتباطات میان

مشـخص نقـش تلویزیـون را در توسـعه      طـور  بـه اما پژوهشـی کـه    ؛شده سیاسی و... انجام

پـژوهش  ، لـذا  ورت نپذیرفتـه اسـت.  ص ـ، فرهنگی شهروندان تهرانی مورد مطالعه قرار دهد

هاي تلویزیون در توسعه فرهنگـی شـهروندان تهرانـی    حاضر با هدف شناسایی نقش برنامه

هـاي  اسـت کـه برنامـه    پرسـش پاسـخگویی بـه ایـن     ،اصلی پـژوهش  مسئلهو  شده انجام

تلویزیون چه نقشی در توسـعه فرهنگـی شـهروندان دارنـد؟ وضـعیت موجـود چیسـت و        

تواند موجب تحقـق توسـعه فرهنگـی در بـین شـهروندان       چه راهبردهایی می تلویزیون با

 تهرانی شود؟  

  پژوهشاهداف . 1

هـاي تلویزیـون در توسـعه فرهنگـی      شناسایی نقش برنامه، هدف کلی پژوهش حاضر

  شهروندان تهرانی است.  

  ند از:ا عبارت، اند هاي جزیی که در این مطالعه مورد توجه قرار گرفته هدف

هـاي توسـعه فرهنگـی شـهروندان تهرانـی بـا        ها و شاخص مؤلفه، شناسایی ابعاد -1

   ؛رویکرد نقش تلویزیون

رویکرد نقش  با هاي توسعه ها و شاخص مؤلفه، بندي ابعاد تعیین اهمیت و اولویت -2

  .تلویزیون

  پژوهش  هاي . سؤال2

  هاي زیر مطرح شدند: پرسش، هاي پژوهش براي تحقق هدف

  توسعه فرهنگی از دیدگاه نخبگان فرهنگ و رسانه کدامند؟ هايمؤلفه -1

هـاي توسـعه    هـا و شـاخص   مؤلفـه ، بندي) هر یک از ابعاد میزان اهمیت (اولویت -2

  از طریق تلویزیون چگونه است؟شهروندان نظر  فرهنگی از نقطه

هـاي توسـعه    هـا و شـاخص   مؤلفـه ، بندي) هر یک از ابعاد میزان اهمیت (اولویت -3

  نظر شهروندان از طریق تلویزیون چگونه است؟ ی از نقطهفرهنگ
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  پژوهشپیشینه  .3

سیما در  بررسی نقش صداو«) با عنوان 1401( نوري و زادفرج نتایج پژوهش خواجه

هاي صداوسیما  نشان داد که برنامه» (با تأکید بر توسعه مشارکتی) انتشار تنوع فرهنگی

بین سیاست ، اي هاي حرفه همچنین بین نوع فعالیتبر انتشار تنوع فرهنگ مؤثر است. 

اي  ایجاد تعصب و کلیشه، اعتقادات شخصی کارمندان صداوسیما، تحریریه صداوسیما

و  ي؛ خضرشاوردي  صداوسیما بر انتشار تنوع فرهنگی مؤثر است. هاي شدن موضوع

هاي جمعی در بازنمایی انتقال  رسانه تأثیر«) در پژوهشی با عنوان 1400( یقاسم

استفاده ، اي د که در کنار دو عامل پایهکن عنوان می» هاي فرهنگی اجتماعی زنان ارزش

 هاي تلویزیون داخلی و ماهواره خارجی و عوامل دیگري مانند ضعف رسانهاز برنامه

عوامل ، داري و اومانیستیسرمایه افکار، نظام اجتماعی کشور هايتغییر، داخلی

هاي فرهنگی  گیريکننده جهت هاي اجتماعی مجازي تعیین اقتصادي و شبکه، اجتماعی

) در پژوهشی با عنوان ارائه الگوي مطلوب 1400( مهاباد است. رضائیزنان در شهر 

کند افزایش مشارکت قومی با تمرکز  مدیریت ارتباط رسانه ملی با اقوام ایرانی عنوان می

پذیر است که راهکار ایجاد یک واحد  بر نیازسنجی و افکارسنجی مخاطبان قومی امکان

شدن  هش در مورد مباحث مرتبط با اقوام و راهکارهاي اجراییمستقل براي پژو

در پژوهشی با عنوان  )1400( هاي رسانه ملی در زمینه اقوام ارائه شد. مرزبان سیاست

 چهار مؤلفه اصلی» متعادل در رسانه ملى هاي اصلی مدیریت استراتژیکفرایندتبیین «

مدیریت دانایی ، بازسازي نظام زنجیره ارزش :ند ازا شناسایی کرده که عبارت را

و سازمان صداوسیما نیز که وجود آن به  نوآوري و تعامل با مخاطب، محور مخاطب

گیري از  ها که با بهره ها و رسانه بایست همانند سایر سازمان می، مخاطب بستگی دارد

نیاز مخاطبان پاسخگوي ، اند در محیط پیچیده امروزي و ابزارها توانسته فراینداین 

ي گذار سیاستطراحی مدل «) در پژوهشی با عنوان 1398( مظفر و همکاران .باشند

ي فرهنگی رسانه ملی طراحی گذار سیاستمدلی چندوجهی براي ، »فرهنگی رسانه ملی

به شرایط نوین ، اسلامی ـهاي فرهنگ ایرانی  ها و مؤلفه شد که ضمن شناسایی شاخص

توسعه فرهنگی در «) در پژوهشی با عنوان 1391( پی بند گرجی .رسانه نیز توجه دارد

هاي  دریافت که نوع لباس و فضاي ارائه پیام در برنامه» هاي کودك سیما برنامه

داده و نوع  اختصاصخود  به درصد بالایی از بینندگان را، شده کودك در سیما انتخاب

ها بوده است.  مناسب با محتوا و مناسبت، ها لباس و فضاي ارائه پیام در این برنامه

سازي  هاي برنامه هاي توسعه فرهنگی از دیدگاه یونسکو با اولویت همچنین شاخص
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ها بسیاري از مضامین مورد نیاز  ها مغایرتی ندارد. در این برنامه شده در برنامه ارائه

اي  توسعههاي  سازان حوزه کودك با شاخص کودکان به دلیل عدم آگاهی برخی برنامه

با عنوان  )1390( معین زاده و غفاري گیرد. نتایج پژوهش رحمان مورد اغماض قرار می

فرهنگی در میان اقوام ایرانی از دیدگاه  بررسی نقش رسانه ملی در توسعه ارتباطات بین

در ، آمده از پژوهش دست با توجه به آمار و ارقام به نظران نشان داد که صاحب

سیماي ملی ، اساتید حوزه ارتباطات و رسانه به انجام رسیدکه از  اي نظرسنجی

هاي فرهنگی و  ساخت و ارائه میزگرد، طراحی جمهوري اسلامی ایران در راستاي

ترانه و ، نوجوانان کودکان و هاي برنامه، (مذهبی) دینی تلویزیونی هاي مجموعه، اجتماعی

، ایجاد وحدت و انسجام ملی  نظرداشتن در با  همواره، هاي ورزشی موسیقی و گزارش

فرهنگی فراهم ساخته است و البته ساخت  زمینه را براي توسعه ارتباطات بین

  است.  راستا موفق عمل نکرده خانوادگی دراین تلویزیونی هاي مجموعه

شناسایی و « ) با انجام پژوهشی تحت عنوان1390( قنبر یاسیو ال ی؛ خرمزعفریان 

هاي نقش تلویزیون در توسعه فرهنگ کارآفرینی دریافتند که بخش  بندي مؤلفه اولویت

رسانی  تواند از طریق کارکرد اطلاع اي از شناخت مخاطب از مقوله کارآفرینی می عمده

ها از طریق کارکرد سرگرمی مؤثرتر از آموزش  انتقال ارزش فرایندصورت پذیرد و 

در پژوهشی با عنوان ، )1389( يو قاید یانیصدق ی؛ صالحدبن سام مستقیم است.

، هاي پژوهشکند که یافته عنوان می» نقش تلویزیون در توسعه توانمندسازي فردي«

، سازي شرایط علیّ فراهم، سازي بستر و ایجاد آزادي فرصت چهار کارکرد اصلی فراهم

براي رسانه ، توانمندسازي فردي منظور بهتغییر را  راهبردسازي عوامل میانجی و فراهم

 )1387( فراهانی  عزیزآبادي بیگی و نتایج پژوهش نجف .تلویزیون شناسایی نموده است

نشان داد که ، »رسانه ملی در توسعه فرهنگی تأثیرگیري  طراحی مدل اندازه« عنوان با

ا ه درصد و میزان انحراف 62تا  47حدودي بین  طور بها از وضع آرمانی ه میزان انحراف

در ، رسانه ملی در توسعه فرهنگی تأثیردرصد بوده و  54تا  27از وضعیت مطلوب بین 

 تماشاي«با عنوان  ) در پژوهشی2022( 1حد مطلوبی ارزیابی نشده است. لیروس

 مصرف و گذاريتأثیر الگوهاي در هاتغییر طولی بررسی ،19طول کووید  در افراطی

، شوند دریافت افرادي که در خانه جدا می» تلویزیونی طی قرنطینه کرونا هاي مجموعه

هاي تفریحی  در فعالیت، براي تنظیم حالات عاطفی راهبردیک  عنوان بهممکن است 

هاي توجهی در عادت رخوري شرکت کنند. نتایج نشان داد افزایش قابلمانند تماشاي پ 

                                                        
1. Sigre-Leirós 
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تماشاي مشترك هاي  گسترش شیوه، روزانه صرف تماشاتماشاي افراد زمان بیشتر 

نقش تلویزیون در فرهنگ «در پژوهشی با عنوان  )2022( 1وجود دارد. فیضیوا

اي عالی براي ارتباط بین مردم بوده و  تلویزیون وسیله کند که عنوان می» ازبکستان

معنویت و  ،رسانی هایی چون کارکردهاي اطلاع یک سیستم چندمنظوره ویژگی عنوان به

در  )2022( 2شود. خالد عبود تفریحی و تولیدي براي آن در نظر گرفته می، روشنگري

هاي  در اولویت نقشی که تبلیغ و تلویزیونی تبلیغات معرض زنان در«پژوهشی با عنوان 

 مختلف هاي زمینه در زندگی کند که توسعه بیان می» تعیین کالا و خدماتشان دارد

 انواع . ازجملهاست  شده کالاها و خدمات تولید افزایش به منجر صنعتی توسعه ازجمله

 تعیین، کالاها، خدمات ارتقاي در اي عمده نقش که است تلویزیونی تبلیغات، تبلیغات

) در 2022( 3کیفلو دارد.آنها  کننده مصرف رفتار بر گذاريتأثیر و زنان هاي اولویت

هاي  مذاکرات میانجی در برنامه، »اتیوپیرسانه و حوزه عمومی در «پژوهشی با عنوان 

هاي تلویزیونی پلتفرمدهد که ایستگاه این مطالعه نشان می، تلویزیونی عمومی و تجاري

ها و دیگر چهره دانشگاه، اند که در آن کارشناسانگراي دائمی ایجاد کرده هاي نخبه

ها  این برنامه، کنند که قبلاً وجود نداشت. درمقابلهاي برجسته بحث و مناظره می

تریبون ایجاد ، زنان ازجمله، شده حاشیه رانده هاي به براي شهروندان عادي و دیگر گروه

رادیویی و تلویزیونی  هايبرنامه«در پژوهشی با عنوان  )2022( 4نکرد. نوانگساري

Sapen اشاره  »19هاي پشتیبان در آموزش از راه دور طول کووید عنوان رسانهبه

هاي یادگیري سمعی و دهد که استفاده از رسانهنشان می وي نتایج مطالعه کند. می

در مدارس ابتدایی در طول همه برخطهاي یادگیري  بصري براي حمایت از فعالیت

طرح سواد  تأثیر«) با عنوان 2020( 5گیري مناسب بود. نتایج پژوهش لیائو و همکاران

نشان » هاي نقش جنسیتی نوجوانان تایوانی اي مبتنی بر درام تلویزیونی بر نگرش رسانه

سواد هاي  داري قابلیت معنی طور بهداد که گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل 

دهد.  می تري را در پس از مداخله نشان نقش جنسیتی مثبتهاي  و نگرشاي  رسانه

 به، تایم آمریکا) در پژوهشی با عنوان تحلیل محتواي تلویزیون پرایم2021( 6ریدل

پردازد. نتایج حاکی از آن است  ساله مطالعات خشونت تلویزیونی ملی می 20 بررسی

شده با خشونت  هاي اشباع اما تعداد برنامه ؛که شیوع خشونت اندکی افزایش یافته است

                                                        
1. F. H. Fayziyeva  
2. Muntadher Khalid Abbood 
3. Gebru Kahsay Kiflu  
4. Nada Savitri Nawangsari 
5. Liao et al 
6. Karyn Riddle 
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رسد که این امر ناشی از هجوم  نظر می را تجربه کرده است. به توجهی قابلافزایش 

شوند.  هاي کابلی پخش می شبکهربیننده از ر ساعات پهاي بسیار خشن است که د فیلم

ایده کنند که تلویزیون با تغییر ) در پژوهشی اشاره می2021( 1زیچن هی و دانیان لی

عصر ، هاي عملیاتی نوآورانهاستفاده از فناوري شبکه و اتخاذ روش، هاي سنتی

شوند و مرجعی براي هاي جدید پخش و تلویزیون بهتر ادغام می داده و رسانه کلان

کنند. مروري بر سوابق تجربی داخلی و صنعت پخش و رسانه تلویزیونی فراهم می

هر یک ، دهد که پژوهشگران متناسب با موضوع و محور مطالعه خود خارجی نشان می

ویژه توسعه  طور بهبا رویکردي متفاوت به بررسی نقش و جایگاه رسانه در توسعه (

مستقل و یا در ارتباط  صورت بهها به جایگاه رسانه  این پژوهشاند.  فرهنگی) پرداخته

توسعه ، فرهنگی توسعه ارتباطات میان ،با متغیرهاي دیگري همچون توسعه کارآفرینی

هاي دیگري از  اند یا نقش تلویزیون را در جنبه توانمندسازي فردي و... توجه کرده

به مطالعه نقش تلویزیون در ، ها هیک از پیشین ا هیچام ؛اند دهکرزندگی مردم مطالعه 

دنبال دستیابی به  اي که پژوهش حاضر به مسئله، اند توسعه فرهنگی مبادرت نورزیده

پژوهش حاضر به لحاظ تلاش براي مطالعه نقش و جایگاه تلویزیون ، است. لذا  آن بوده

، دیگر در توسعه فرهنگی در میان شهروندان تهرانی داراي نوآوري و تازگی است. ازسوي

کارگیري رسانه  پذیري و لزوم به سازي و فرهنگ ها در فرهنگ رسانه تأثیرعواملی چون 

شده مورد تأکید قرار گرفته که بسته  هاي بررسی در همه پیشینه در ارتقا رشد و توسعه

به نوع اهداف پژوهشی متفاوت بوده است. لازم به توضیح است که علاوه بر عوامل 

بررسی مدل مطلوب توسعه فرهنگی براي تلویزیون  منظور بهر در پژوهش حاض، مذکور

نظران و  هاي صاحب و دیدگاه هاهاي فرهنگی توسعه از نظر و تعیین شاخص

 فرهنگی استفاده شده ـ اجتماعی، طور برنامه سوم توسعه اقتصادي همین، کارشناسان

، از شهروندانشده و سپس با نظرسنجی  است. درواقع وضع مطلوب تلویزیون ارزیابی 

تا فاصله میان این دو وضعیت نیز مشخص گردد. ارزیابی و  شده وضع موجود بررسی

نظر نخبگان و همچنین شهروندان  هم از نقطه بررسی بین دو وضع مطلوب و موجود آن

رشد روزافزون ، مشکلاتی مانند عدم برآوردن انتظارات مخاطب تهرانی با توجه به

پژوهش حاضر از ، اي و... بسیار حائز اهمیت خواهد بود. لذا رههاي تلویزیونی ماهوا شبکه

 این نظر نیز داراي دیدگاهی نو و تازه به این موضوع است.

                                                        
1. Zichen He, Danian Li 
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  نظري هاي ه. ملاحظ4

  تعریف مفاهیم. 4-1

تـوان گفـت: پیـدایش     رابطه متقابل فرهنگ و رسانه ریشه در تاریخ حیات بشر دارد و مـی 

رسـد   نظـر مـی   ). به113 ، ص.1394، دیگران(امیرانتخابی و  رسانه همزاد جامعه بوده است

و مفیـد بـوده و اسـتفاده و     الگوهاي توسعه غربی اغلـب بـراي کشـورهاي غربـی راهگشـا     

تنها الگـوي مناسـب پیشـرفت و     عنوان به، ایران ازجملهبراي سایر کشورها آنها  کارگیري به

). توسـعه  158 ، ص.1397، یو گلشـن  یعی؛ شـف (عزیـزي  رسد عقلانی به نظر نمی، توسعه

عـد فرهنگـی   ب ویژه به، گوناگون آن توان ابعاد پیچیده و چندبعدي است که نمی فرایندیک 

ناپـذیر   که از طریق تراکم برگشـت  دگرگونی: توسعه فرهنگی عبارتست ازرا نادیده گرفت. 

جامعـه کنتـرل   ، پـذیرد و بـر اثـر آن    مـی  عناصر فرهنگی در یـک جامعـه معـین صـورت    

، 1391، ی؛ آرام و سـلمان کنـد (وثـوقی   ثرتري را بر محیط طبیعی و اجتماعی اعمال مـی مؤ

 :اینکـــه از انـــد ترشت عبادا مدنظرتعریف توسعه باید در نکاتی که  مهمتـــرین). 82 ص.

ــبایاولاً،  ــه ارزیک مقورا د توسعه ـ ي عدجریانی چندبُآن را باید  ،ثانیاً ؛یموربیار شما شی بهل

ــبهبم با مفهوآن یکی دنزط و تبااربه  ،ثالثاً ؛نیمابده پیچیدو  ــتوجد وـ ــشداه ـ ــته باشـ  یمـ

ــکی(از مل تحقق توسعه امهمترین عواز ساساً فرهنگ یکی ا. )24، ص. 1384، ريغفا وا ـــ

م ـــهو تحقق توسعه دي بنیاي هاطپیششر ازفرهنگی هم یکی توســعه رو  ینو از است ا

ان رـــنظ حببیشــتر صــارو  همین؛ از ستاه هر جامعدر توسعه دي بنیاي هانماآر ازی ـــیک

ملل متحد تأکید خاصی بر فرهنگ به نمازسان مسئولااران و گزرجمله کاازعه ـــــــ ـتوس

ــعن ــیکان وـ ــدندارمل تحقق توسعه امهمترین عواز ی ـ ــ(ف ـ ــیگو د 1ابریزیوـ ؛ 1378، انرـ

     ).453- 435، صص. 1373 ،توسلی؛ 156- 145، صص. 1368 ،لیاسیا ؛1379، وهیـفک

   مبانی نظري .4-2

هـاي فرهنگـی و    جمعـی بـا توجـه بـه ویژگـی       شدن وسـایل ارتبـاط   از زمان همگانی

ارائـه  آنهـا   اي  توسعه هاي ههاي جمعی و نظری اثرات رسانه، شناختی این وسایل جامعه

پرداز  است. این محقق و نظریه» 2برایـان وایـت« نظریه ؛ها شده است. یکی از این نظریه

  شمارد:  برمی هاي تأثیر رسـانه بر توسـعه را چنینشاخص، ها رسـانهحقوق 

ف اقتصـادى و اجتماعی بـراى ، هاي لازم سیاسـیظرفیت توجـه به، سازيظرفیت. الـ

                                                        
1. Fabrizio  
2. Brian White  
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توان انجـام داد تـا توانایـی و انـرژى بـراى انجـام تغییر گسترش یابـد؛ می آنچه

هاي اجتماعی بـالا ها و مخالفتکنشها ظرفیت اجتماعـی را در مقابـل  رسـانه

 کنند.توسعه ملـی کمـک می برند و از این زاویه به می

مـردم را ، هاي مختلـفتوجـه نامـوزون بـه گروه، دادن بـه عدالـت اهمیـت. ب

برد. تحلیـل می هارا بـراى مقابلـه با تهدیـدآنها  کند و ظرفیـتدچـار تفرقه می

پایـدار ملی محسـوب  ـ کـه یکـی از ارکان توسعه امـروزه عدالـت اجتماعی

افزایـش منابـع  ـ مفهومـی فراتر از مفهـوم اقتصادى یافته است و شود می

تر افـراد بـه برابرسازي توانایـی مصـرف و تضمین دسترسـی عادلانه، انسـانی

و عزتکرامـت ، نیـاز به رهایی، اي که از احسـاس ترس گونه منافـع حاصلـه را به

عدالـت را ، ها داند. رسـانهجـزء اهـداف اصلـی خـود می، نفس خـود را بازیابنـد

اي به واقعیـت و ضرورتـی اجتماعـی در حوزه حقـوق عمومی  از یک امر حاشیه

 کنند.تبدیـل می

 زیربناى مهم توسعه پایدار ملی است. ، رشـد شـخصیت فردىپ. 

ها بـا فعالیت چندلایه خود به جامعـه  رسـانهنظـام تمایلات فرد اسـت. ، شـخصیت

اجتمـاع دیگر چیزى غریبـه و جدا از فرد ، آموزند کـه با تشـکیل شـخصیت مدنیمی

نیسـت بلکه جزئی در اوست؛ گرچـه هـر دو همانند هم نیسـتند ولی هـر چه روند 

ثرترى با صورت مؤتواند بهتر باشـد به همـان میـزان فـرد میپذیري موفقجامعه

ها سـبب  هاي گوناگون مواجه شـود. فعالیـت مسـتمر رسـانهنقشه تقاضاهاى ناشـی از

اي براى توسـعه و تحول سـاختارى بـه زمینه، هاي انسـانیشود که رشـد شخصیتمی

امکان بیشـتر براى رشـد شـخصیت افراد ، تبدیل شـود و با تحول و تعریض سـاختارى

ترین یی). با توجه به جریان داشتن فرهنگ در جز49 ، ص.1388، وینر( دشوفراهم 

ی به یکی از یاین توانا، )1، ص.1387، به گفته (فیلیپ اسمیت، هاي زندگی روزمره بخش

شود. حال در این شرایط نظریه  هاي اصلی شهروندي فعال و شایسته تبدیل میمؤلفه

توضیح  رود که بهشمار می بهفرهنگی یکی از منابع مهم براي رسیدن به این توانایی 

 هاي هکارگیري نظری پردازد. در خصوص به فرهنگ و تبعات آن براي زندگی اجتماعی می

ایرانی در خصوص توسعه فرهنگی در جمهوري اسلامی و نظریه سیاست فرهنگی 

در ، از انقلاب پردازان معتقدند پس نظریه برخی ازسو  یکاز  .دیدگاه متفاوتى وجود دارد

 تردید وجود دارد، اطلاق کرد »سیاست فرهنگی«دقیقاً چیزي که بتوان به آن وجود 

                                                        
1. Philip Smith 
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ین مهمتربه ، توسعه فرهنگ محلی ،1980 دهه ). از102، ص. 1382 ،قاضیان (

یافته در سرتاسر دنیا تبدیل شد. اگر  کشورهاي توسعه مناطق و، دستورکار در شهرها

اکتسابی هر جامعه بدانیم که به آن هاي رفتاري و ذهنی  مجموعه پدیده فرهنگ را

کند از طریق  بخشد و به همین دلیل جامعه تلاش می جامعه شخصیت و هویت می

در چنین  ،سازوکارهایی با انتقال آن از نسلی به نسل دیگر دست به بازتولید خود بزند

سازي به حساب  فرهنگ فرایندهاي شهري بهترین بستر براي  گاه  شک سکونت حالتی بی

متکی بر ، عد فرهنگی را نادیده بگیردب اي که توسعه ).Kankala, 2011, p. 6( آیند یم

دارد و ظرفیت جامعه را  را از رشد بازمی فرهنگ بومی است و خلاقیت خارجی الگوهاي

کند و این امر  براي مقابله با فرهنگ و الگوهاي ناخواسته خارجی و وارداتی سست می

شود. توسعه فرهنگی خاصیت ملّی دارد و در درون هر  قاعدگی فرهنگی می موجب بی

، هاي تاریخی خود تواند مبتنی بر سنت کشور با کشورهاي دیگر متفاوت است. جامعه می

شدن  جهانی«توسعه فرهنگی خاص خود را داشته باشد؛ بنابراین توسعه فرهنگی با 

هاي فرهنگ  ویژگیتوسعه فرهنگی باید بر مبناي ، دیگر متفاوت است. ازسوي» فرهنگ

 بنابراین توسعه فرهنگی در ایران باید بر محور اسلامی ؛اي باشد بومی هر کشور و جامعه

پردازي در این زمینه نیز باید  ارچوب براي نظریههلذا مبنا و چ ؛ایرانی قرار داده شود ـ

 تواند همه ابعاد اي می ایرانی پیشرفت باشد. چنین نظریه ـ معطوف به توسعه اسلامی

همه چراکه ، متوازن و پایدار را پوشش دهد، یکپارچه، جانبه  شده توسعه همه شناخته

به معناي دقیق کلمه ، که باید مبناي نظریه اصلی باشد، اینها در نظام فرهنگی اسلامی

 گیرند اساس همه ابعاد توسعه از یک منشأ و نظام فرهنگی ریشه می وجود دارند. براین

، هاي مربوط به توسعه با منشأ اسلامی نظریهخلأ در زمینه  ).20 ، ص.1394، (پناهی

ایرانی که یکپارچگی لازم را  ـ اي بر محور اسلامی نویسد وجود نظریه ) می1394( پناهی

بوده و از  جانبه همه، باشد همه ابعاد و نهادهاي اجتماعی در آن لحاظ شده، باشد  داشته

منشأ اسلامی آن هماهنگی لازم را بین  تواند با توجه به می، نگري دوري کند بخشی

تواند به توسعه پایدار منجر  اي می لذا چنین نظریه ؛انسان و محیط طبیعی برقرار سازد

، 1394، (پناهی نگر جلوگیري نماید شده و از تقلید الگوهاي غربی فراتاریخی و بخشی

براي تحقق توسعه هاي جامعه  در رابطه با بحث باید و نباید دستکاري ارزش ).20 ص.

ها به این سادگی نیست و  نگریستن به ارزش ) معتقد است که0138( پژوهنده، فرهنگی

یابیم که آنها یک وجود ماهیتی دارند و یک وجود  درمی ها ه ارزشتر ب نگاهی عمیق در

در وجود اعتباري  اما، اشیمنب در وجود ماهیتی آنها قادر به دستکاري شاید ما اعتباري. 

، نظام اخلاقی حاکم بر یک جامعه دینی چون ایران .توانیم تحول ایجاد کنیم میآنها 
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اي در حکمت اشراق  و حکیمان فرزانه، برانگیخته از تعالیم انبیاي الهی از آدم تا خاتم

است که ریشه در همان تعالیم داشته و در سرشت ما از روزگارانی بس دور ریشه 

رادف با صبغه تصبغه ایرانی بودن را م، ع بخشیدهدوانیده است و روح ما را شکلی بدی

هاي الهی ثابتی  هاي فرهنگی ما را آموزه ماهیت ارزش، رو است. از این  انسان الهی ساخته

انسانی «وچرا در آنها مساوي با مسخ فرهنگی ما و  چونهر گونه تشکیل داده است که 

تأویل و ، دستخوش تحریف، اما ازآنجاکه ادیان الهی در طول تاریخ ؛است» دیگر شدن

ها از  ممکن است وجود اعتبارشده این ارزش، اند تفسیرهاي باب طبع حکام قرار داشته

شود تا  که توجه به این امر باعث می، صورت برین خود واگشته و دیگرگون شده باشند

ه ها زنده شود؛ چنانکه از باب نمونه ب هاي موجود در ذهن لزوم بازنگري در مفاهیم ارزش

شود که معناي  و... اشاره می و غنا فقر، قناعت، توکل، رضا، اي چون صبر مفاهیم ارزشی

توسعه را  عدماعتبارشده فعلی در میان برخی از مردم نتیجه تخدیر جامعه و انحطاط و 

نگري در فرهنگ اسلامی  این در حالی است که با اندك تعمق و ژرف .در پی دارد

اي سلاحی برنده و ابزاري  و از هر آموزه ایجاداعتبارها  توان تحولی شگرف در این می

 .)1380، (پژوهنده داي عظیم پیش برَ سوي توسعه برنده ساخت تا جامعه را به پیش

گیري از کلیت نظام جمهوري اسلامی ایران و با  ایرانی پیشرفت با بهره ـ الگوي اسلامی

در صدد ، هاي ملی و بومی هاي جامعه و شناخت ارزش توانایی درك و تحلیل واقعیت

، پاسخگویی به نیازهاي مادي و معنوي جامعه است. این الگو داراي مبانی معرفتی

هاي وحیانی و عقیدتی اسلام  هشناسی است که ریشه در آموز شناسی و انسان هستی

؛ (عزیزي معاد و تفکیک نشدن دنیا و آخرت است، دارد و محتواي آن مبتنی بر توحید

، ). این الگوي پیشرفت مانند سایر الگوها از مبانی157 ، ص.1397، یو گلشن یعیشف

سایر هاي مهمی برخوردار بوده و ساختار و غایت متمایز و متفاوتی با  ها و الزام بایسته

هایی نیز داشته  ها و قرابت الگوها دارد؛ اگرچه ممکن است با الگوهاي گوناگون شباهت

از ، ایرانی پیشرفت و توسعه ـ باشد. منظومه فکري و نظام فلسفی الگوي اسلامی

شناختی مشخصی برخوردار است.  اندیشه سیاسی و هستی، شناختی هاي معرفت پایه

، جغرافیایی، مفاهیم و معارف اسلامی و شرایط تاریخیمبتنی بر ، ماهیت اصلی این الگو

نقشه راه کلان و جامع براي  عنوان بهایران است. این الگو ، نفرهنگی و ملی کشورما

هاي  رشد و تعالی ملت ایران در پرتو خودباوري عمیق فرهنگی و ملی و بر مبناي نگرش

و  یعی؛ شف(عزیزي روي ایران است ترین راهبردهاي پیش یکی از اساسی، اسلامی

با توجه به پیشینه فکري و پژوهشی در حوزه الگوي ). 164- 163 ، صص.1397 ،یگلشن

با این ، ها ها و دیدگاه نظریهتوان گفت که مجموعه  می و توسعه ایرانی پیشرفت ـاسلامی 
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است  هایی و دیدگاه نگرش در ایران در سه نسل قابل ارزیابی است؛ نسل اول شامل آثار

اند و دین اسلام  که با رویکري توصیفی و اثباتی به بررسی رابطه دین و توسعه پرداخته

دانند؛ بلکه آن را موافق و راهگشاي توسعه  تنها مانع توسعه و پیشرفت مادي نمی را نه

 ، مهدياحمد آلجلال آثار اشخاصی نظیر  ها و دیدگاه .کنند حیات مادي معرفی می

، کلی یصورت به ها این دیدگاه و در تی در این جرگه قرار دارندشریععلی و  بازرگان

را  هایی نظریهشده است. نسل دوم  طرح مفاهیم اسلامی موافق توسعه و تغییر اجتماعی

مارکسیسم و  ویژه بههاي غیراسلامی  گیرد که با رویکردي واکنشی به ایدئولوژي دربرمی

هاي غیربومی و با دقت و ظرافت بیشتر  لیبرالیسم تألیف شده و با نگرشی سلبی به روش

دینی کامل و جهانشمول برآمده است. آثار اقتصادي  عنوان بهدر پی معرفی احکام اسلام 

گیرند. نسل  شهید بهشتی و شهید صدر در این دسته قرار می، شهید مطهري، طالقانی

هایی بیشتر از  است که با رویکردي ایجابی و با ظرافت هایی دیدگاهبر  سوم نیز مشتمل

مثابه ضرورتی  اتکاء دارد و توسعه را به» توسعه«بر مبانی فکري ، دو نسل گذشته

کوشد راهکارهاي اجرایی  می حال درعینکند و  انکارناپذیر از دیدگاه اسلام معرفی می

در اکثر آثار مذکور ، حال بااین. ریزي براي توسعه را مورد توجه قرار دهد توسعه و برنامه

ریزي  بیشتر تشریح کلیات و مبانی فکري و فقهی توسعه و برنامه، هنوز به دلایل متعدد

ي و هاي فکر پیشرفت در اسلام مورد توجه بوده و کمتر بر کارآمدي و توانمندي

 ـهاي الگوي اسلامی  در مقوله بایسته ویژه به» ایرانی ـ سبک زندگی اسلامی«فرهنگی 

آن ، ظاهراً آنچه تاکنون در باب پیشرفت، ترتیب  ایرانی پیشرفت تأکید شده است. بدین

هم بر مبناي نگاه فلسفی و نه اخباري به شریعت اسلامی و شیعی نوشته شده؛ بیشتر 

 سازي یا الگوسازي استوار بوده است و کمتر بر مباحث فرهنگبیان کلیات بوده است 

ي براي گذار سیاستریزي و  در زمینه برنامه. )50 ، ص.1394، پور (شریعتی و سلیمانی

نظران فرهنگی هم بر ضرورت آن  ضروري است و حتی صاحب مهم و آنچه ،رسانه هم

دهد و  فرهنگی جامعه رخ میتوجه به تغییر و تحولاتی است که در سطوح ، اصرار دارند

 لازم است متناسب با سطح سواد و تحصیلات و میزان رشد فکري و فرهنگی جامعه

 هاي مختلف برنامه ویژه بهها و  محتواي رسانه، )79 ، ص.1398، دیگران(مظفر و 

 ،کرده عبارتی با افزایش جمعیت تحصیل تغییر کرده و متحول شوند. به تلویزیون نیز

هاي تلویزیونی  رشد و توسعه محصولات فرهنگی و شبکه، ات فرهنگیافزایش مطالع

 قرار گیرند متناسب با شرایط مورد بازنگريهاي فرهنگی هم باید  ریزي تردید برنامه بی

ارچوب نظري هچ). 80 ، ص.1398، دیگرانمظفر و  :نقل ازبه  43 ، ص.1378، (قاضیان

 ،هاي مختلفی همچون علوم اجتماعی حوزهاین پژوهش با توجه به موضوع آن متأثر از 
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ارتباطات و رسانه است. در حوزه علوم اجتماعی رویکردي که در این پژوهش به توسعه 

هدف توسعه در  عنوان خود به، بلکه فرهنگ ،رویکردي ابزاري نیست، فرهنگی وجود دارد

هاي فرهنگی توسعه به جهت نقش  ارزیابی شاخص منظور بهرو  شود. از این نظر گرفته می

مطلوب و متناسب با اهداف  هاي توسعه سعی شد شاخص فرایندرادیو و تلویزیون در 

ملل متحد  فرهنگی و علمی، تربیتی سازمان توسط شده ارائههاي  پژوهش از شاخص

 ششم برنامه در شده تعیینهاي  شاخص فرهنگ) و جهانی گزارش قالب (در، 1یونسکو

  .باشد فرهنگی جمهوري اسلامی ایران و اجتماعی توسعه اقتصادي

 پژوهشروش . 5

 و پیمایش روش با که است توصیفی نوع از و کاربردي ،هدف لحاظ به حاضر پژوهش

است. جامعه آماري  شدهانجام  1400ساخته در سال  محقق پرسشنامه گیرياندازه ابزار

سال هستند که با استفاده از فرمول  18تهرانی بالاي پژوهش شامل کلیه شهروندان 

دلیل شیوع کرونا و محدودیت  گیري بهشیوه نمونه اند.شده نفر انتخاب 384 ،کوکران

 بوده Google form طریق به روش الکترونیکی و از، هاي کاغذيدر تکمیل پرسشنامه

 500 از بیش ،مخابرات کمک به و اندك ايهزینه صرف با که است ذکر شایان است.

 تهران؛ شهر سطح در جغرافیایی تنوع به توجه تهران (با شهر از ساکنان شماره تلفن

 بنديطبقه روي دقت با و... جنسیت، سن مانند؛ شناختیهاي جمعیتویژگی در تنوع

 نشانی آنان براي و شده دریافت مختلف جمعیتی) هاينسبت و تهران شهر جامعه

 حاوي راهنما متن، پرسشنامه نشانی با همراه شد. پیامک الکترونیکی پرسشنامه

 جهت در از این شد. ارسال شهروندان براي پرسشنامه تکمیله نحو براي لازم اطلاعات

در این  شد. لحاظ کامل علمی حساسیت، آن انتخاب در دقت و صحت، نمونه انتخاب

در  اي و میدانی استفاده شد.آوري اطلاعات از دو روش کتابخانهپژوهش براي جمع

مقالات ، کتب، مدارك، اسناد ازجملهاي از منابع مربوط بخش مطالعات کتابخانه

هاي در قسمت مطالعات میدانی شاخص ها استفاده شد.تارنمامجلات و ، تخصصی

فرهنگی  ـ اجتماعی، قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي 162توسعه فرهنگی در بند 

باز) با نخبگان این حوزه در بخش  هاي سؤالاز مصاحبه عمیق (با  استخراج گردید.

مصرف کالا و  - 2، فکري و بینش رفتاري هايتغییر - 1در قالب سه بخش:  کیفی

نیروي انسانی فضاها و تجهیزات فرهنگی اعم از دولتی و  - 3، خدمات فرهنگی

طلاعات و به روش مقایسه زوجی ا سؤال 75بر اساس اي  پرسشنامه، غیردولتی

                                                        
1. UNESCO 
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 بندي صورت پذیرفت که مبناي پرسشنامه عمومی قرار گرفت.آوري و اولویت جمع

هاي  نقش تلویزیون در توسعه فرهنگی شهروندان بر اساس یافته پرسشنامه بررسی

گویه طراحی و روایی آن با استفاده از روایی صوري و پایایی آن با  20بخش کیفی در 

 .شدأیید استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ ت

  مقدار آلفاي کرونباخ ): 1جدول (

 میزان آلفاي کرونباخ  شرح

 0,870 تلویزیون
  

هـا در بخـش کیفـی از روش تحلیـل تـم و در       وتحلیل داده همچنین براي تجزیه

  ها استفاده شد.   بندي شاخص براي اولویت AHPبخش کمی از آزمون 

  

  پژوهشمراحل روش ): 1شکل (
  

  پژوهشهاي  یافته. 6

نخبگان حوزه رسانه و فرهنگ  نفر از 30بخش کیفی: بررسی نگاه . 6-1

 (تهیه پرسشنامه اصلی پژوهش)

هـاي توسـعه   مؤلفـه  اسـتخراج ، ابتدایی پژوهش سؤال تا به دو بنا داریمدر این بخش 

فرهنگی از دیـدگاه نخبگـان فرهنـگ و رسـانه و اسـناد بالادسـتی و میـزان اهمیـت         

توسـعه فرهنگـی از دیـدگاه    هـاي   و شـاخص هـا   مؤلفه، ابعادبندي) هر یک از  (اولویت

  .دهیمنخبگان از طریق تلویزیون پاسخ 
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قـانون  162توسعه فرهنگی (مسـتخرج در بنـد   هاي  ابتدا در بخش کیفی شاخص

توسـط  اي  فرهنگـی) در قالـب پرسشـنامه   ـ   اجتمـاعی ، برنامه سوم توسعه اقتصـادي 

ر از نخبگـان حـوزه رسـانه و فرهنـگ     نف 30جامعه آماري پژوهش در بخش کیفی را 

 AHPالگـوریتم   بـا  وگیري گلوله برفی انتخـاب   که با استفاده از نمونه، تشکیل دادند

  . شدند سنجی اولویت

  مار استنباطی . آ6-1-1

نظران به پرسش؛ از دیدگاه شما نهادینه  صاحبهاي  پاسخبندي  : اولویت)1(جدول 

  اولویت دارد؟، توسعه فرهنگیدر تحقق و پیشبرد  کردن کدام نگرش

 
، مرجحقویاً  :5، مرجحقویاً  تانسبتاً : 4، مرجحنسبتاً : 3، مرجحنسبتاً : یکسان یا 2، : ترجیح یکسان1

  اندازه مرجح : بی9، اندازه مرجح : بسیار تا بی8، : ترجیح بسیار قوي7، تا بسیار قوي مرجحقویاً  :6
  

اعتمـاد متقابـل بـا     ،نگـرش شـهروندان  هـاي   بر اساس جدول فوق از بین شاخص

 ، سـالاري دینـی   مـردم هـاي   اولویـت اول و گزینـه   عنـوان  بهشده  بیشترین عدد کسب

شده و با تقویت رده دوم  بعدي انتخابهاي  رده عنوان ، بهامید به آینده ،کرامت انسانی

 فاصله وضـع موجـود (کـه توسـط     ن و رفعاالی چهارم موجب توسعه فرهنگی مخاطب

نظر شهروندان تهرانـی)   وضع مطلوب (که از نقطه با )نخبگان این حوزه سنجیده شده

 .گردد می

1

ترتیب 

اولویت

میانگین

ت   اولویـ

ها

i 98765432112345678معیارj معیار

میانگی

ن 

رتبه 

ها

ترتیب 

میانگی

ن

j – i

ترتی

  j ب

i –

تعداد 

پاسخ 

دهنده

930-581.94امید بـه آینـده 91213242121 اعتقاد به مبــدا و معــاد106.94

730-3.2431.53کرامت انســانی 721388421 اعتقاد به مبــدا و معــاد74.76

830-3.9451.71اعتماد متقابــل 514112331721 اعتقاد به مبــدا و معــاد95.65

نـی 22312885111اعتقاد به مبــدا و معــاد33.89 530-3.7540.14مردم سالاري دیـ

ه آینـده85.15 1030-2.9322.22کرامت انســانی 4511315524121 امید بـ

ه آینـده23.19 ل21131882224 امید بـ 4.5561.36130اعتماد متقایـ

ه آینـده54.17 نـی 221251552211 امید بـ 5.1290.95230مردم سالاري دیـ

ل4116614311 کرامت انسـاـنی44.08 4.8870.79430اعتماد متقابـ

نـی 21134423411کرامت انســانی64.18 5.13100.95330مردم سالاري دیـ

ل13.11 نـی 43210103411اعتماد متقابـ 630-2.7110.39مردم سالاري دیـ

-4.120.39نگرش ها، کلنگرش ها، کل4.51

8

2

2

4

4

6

8

اولویت هااولویت ها

9

2

2
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، نظران به پرسش؛ از دیدگاه شما  صاحبهاي  پاسخبندي  : اولویت)2(جدول 

  اولویت دارد؟، در تحقق و پیشبرد توسعه فرهنگی نهادینه کردن کدام گرایش

  
، مرجحقویاً  :5، مرجحقویاً  تانسبتاً : 4، مرجحنسبتاً : 3، مرجحنسبتاً : یکسان یا 2، : ترجیح یکسان1

  اندازه مرجح : بی9، اندازه مرجح : بسیار تا بی8، : ترجیح بسیار قوي7، تا بسیار قوي مرجحقویاً  :6
  

 عــرق ملــی ،شــهروندان هــاي گــرایش بــر اســاس جــدول فــوق از بــین شــاخص

اولویـت اول و   عنـوان  بـه  شـده  گرایـی) بـا بیشـترین عـدد کسـب      پرستی و ملی (وطن

مـداري    و اخلاق دین ،مداري خانواده ،خوداتکایی ،طلبی خواهی و حق هاي عدالت گزینه

شده و با تقویـت رده دوم الـی پـنجم موجـب توسـعه       هاي بعدي انتخاب رده عنوان به

نخبگان این حـوزه سـنجیده    فاصله وضع موجود (که توسط ن و رفعافرهنگی مخاطب

 گردد. مینظر شهروندان تهرانی)  وضع مطلوب (که از نقطه با )شده

ترتیب 

میانگی

ن

میانگین

 رتبه ها
i 987654321123456789معیارj میانگین رتبه هــامعیار

ترتیب

  

میانگی

ن

j – i
ترتیب 

j –i

تعدا

د 

پاس

خ 

دهن

ده

1130-4.27110.9 اخلاق  دیــن مــداري531153412122 دین مــداري145.17

ی(وطن پرستی و ملــی گــرایی)  42349212111 دین مــداري74.17 630-4100.17 عرق ملـ

ــداري 541425122112دین مـداري155.23 930-4.67150.56 خانواده م

1030-3.770.63 خود اتکــایی 15332641221دین مـداري94.33

1430-3.0831.92عدالت خواهــی و حــق طلــبی 64112453121دین مـداري125

ــداري43.67 4.57130.9230عرق ملی(وطن پرستی و ملــی گــرایی)313556111117 اخلاق م

ــداري84.31 ــداري 411217761133 اخلاق م 830-3.8680.46خانواده م

ــداري33.64 4.59140.95130خود اتکـایی 2111366512116 اخلاق م

ــداري53.92 ار راسـت :  اخلاق م 3.9290330عدالت خواهــی و حــق طلــبی 328862216 معیـ

ــداري 2131266621411عرق ملی(وطن پرستی و ملــی گــرایی)23.6 430-3.5760.03خانواده م

ی(وطن پرستی و ملــی گــرایی)13.25 730-2.8220.43خود اتکایی123118871123 عرق ملـ

ی(وطن پرستی و ملــی گــرایی)135.15 1530-2.3812.78عدالت خواهـی و حــق طلــبی53321667111 عرق ملـ

ــداري104.54 530-4.45120.09خود اتکـایی 31333363233 خانواده م

ــداري114.75 1330-3.5251.23عدالت خواهــی و حــق طلــبی 2421774221113 خانواده م

1230-3.1740.95عدالت خواهـی و حــق طلــبی169951314 خود اتکـایی64.13

-3.770.55گرایش ها، کلگرایش ها، کل4.32

اولویت هااولویت ها
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نهادینه ، دیدگاه شما نظران به پرسش؛ از هاي صاحب بندي پاسخ : اولویت)3(جدول 

 اولویت دارد؟، کردن کدام منش در تحقق و پیشبرد توسعه فرهنگی

  
، مرجحقویاً  :5، مرجحقویاً  تانسبتاً : 4، مرجحنسبتاً : 3، مرجحنسبتاً : یکسان یا 2، : ترجیح یکسان1

  اندازه مرجح : بی9، اندازه مرجح : بسیار تا بی8، : ترجیح بسیار قوي7، تا بسیار قوي مرجحقویاً  :6
  

و  پـذیري  مسـئولیت  ،هـاي مـنش شـهروندان    بر اساس جدول فوق از بین شاخص

کـاري   وجدانهاي  اولویت اول و گزینه عنوان بهشده  پاسخگویی با بیشترین عدد کسب

 عنـوان  بـه  ،مشـارکت و همـدلی   ،رویـه  بـی گرایی  پرهیز از مصرف ،و انضباط اجتماعی

شده و با تقویت رده دوم الی چهـارم موجـب توسـعه فرهنگـی      هاي بعدي انتخاب رده

 بـا  )شـده  نخبگان این حوزه سـنجیده  فاصله وضع موجود (که توسط ن و رفعامخاطب

  .گردد میانی) نظر شهروندان تهر وضع مطلوب (که از نقطه

 

ترتیب 

میانگی

ن

میانگین

 رتبه ها
i 987654321123456789معیارj میانگین رتبه هــامعیار

ترتیب

  

میانگی

ن

j – i
ترتیب 

j –i

تعدا

د 

پاس

خ 

دهن

ده

ــخگویی25199422131پایبندي به قــانون104.18 930-3.1431.04مسئولیت پذیري پاس

ــدلی132214881134پایبندي به قــانون83.76 730-3.3540.41مشارکت و هم

ــه 2211212222232 پایبندي به قــانون32.71 ــی روی 3.4460.73430پرهیز از مصرف گرایی ب

بــاط اجتمـاـعی141131991423 پایبندي به قــانون73.6 3.6890.08530وجدان کـاري و انض

ــدلی211149912153 مسئولیت پــذیري و پاســخگویی22.61 4.33101.72130مشارکت و هم

ــه121111143152 مسئولیت پــذیري و پاســخگویی42.8 3.5480.74330پرهیز از مصرف گرایی بــی روی

3.4350.86230وجدان کــاري و انضــباط اجتمـاـعی 31121414243 مسئولیت پــذیري و پاســخگویی12.57

ــدلی63.53 ــه312111134132 مشارکت و هم 830-320.53پرهیز از مصرف گرایی بــی روی

ــدلی53.52 630-3.4770.05وجدان کــاري و انضــباط اجتمـاـعی 21311588112311 مشارکت و هم

1030-1.4212.47وجدان کــاري و انضــباط اجتمـاـعی 153279921 پرهیز از مصرف گرایی بــی رویــه93.89

-3.280.04منشمنش3.32

اولویت هااولویت ها
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نهادینه ، نظران به پرسش؛ از دیدگاه شما هاي صاحب پاسخبندي  : اولویت)4(جدول 

  اولویت دارد؟، در تحقق و پیشبرد توسعه فرهنگی کردن کدام مصرف فرهنگی

  
، مرجحقویاً  :5، مرجحقویاً  تانسبتاً : 4، مرجحنسبتاً : 3، مرجحنسبتاً : یکسان یا 2، : ترجیح یکسان1

 اندازه مرجح : بی9، اندازه مرجح : بسیار تا بی8، : ترجیح بسیار قوي7، تا بسیار قوي مرجحقویاً  :6
  

شـهروندان   ،هـاي بخـش مصـرف فرهنگـی     بر اساس جدول فوق از بـین شـاخص  

هاي ارتقاي  اولویت اول و گزینه عنوان بهشده  فرهنگ دیجیتال با بیشترین عدد کسب

هاي بعدي انتخاب شده و با تقویت  رده عنوان به ،هاي فرهنگی افزایش برنامه ،فرهنگی

ن و رفع فاصـله وضـع موجـود (کـه     ارده دوم الی سوم موجب توسعه فرهنگی مخاطب

شـهروندان  نظـر   نقطهوضع مطلوب (که از  با نخبگان این حوزه سنجیده شده) توسط

 .گردد میتهرانی) 

، نظران به پرسش؛ از دیدگاه شما ي صاحبها پاسخبندي  : اولویت)5(جدول 

  اولویت دارد؟، در تحقق و پیشبرد توسعه فرهنگی کردن کدام امنیت شخصی نهادینه

  
، مرجحقویاً  :5، مرجحقویاً  تانسبتاً : 4، مرجحنسبتاً : 3، مرجحنسبتاً : یکسان یا 2، : ترجیح یکسان1

  اندازه مرجح : بی9، اندازه مرجح : بسیار تا بی8، : ترجیح بسیار قوي7، تا بسیار قوي مرجحقویاً  :6
  

عدالت قانونی  ،هاي امنیت شخصی شهروندان بر اساس جدول فوق از بین شاخص

 ،گیري و انتخـاب  اولویت اول و گزینه حق تصمیم عنوان بهشده  با بیشترین عدد کسب

ترتیب 

میانگی

ن

میانگین

 رتبه ها
i 987654321123456789معیارj میانگین رتبه هامعیار

ترتیب

 

میانگی

ن

j – i
ترتیب 

j –i

تعدا

د 

پاس

خ 

دهن

ده

230-2.6922.31افزایش برنامه هاي فرهنگی154211125571 فرهنگ دیجیتال35

130-2.831.2ارتقاي فرهنگی 1432154441212 فرهنگ دیجیتال14

330-1.812.66ارتقاي فرهنگی 2611124366211افزایش برنامه هاي فرهنگی24.46

-2.432.06 مصرف فرهنگی مصرف فرهنگی4.49

اولویت هااولویت ها

ترتیب 

میانگی

ن

میانگین

 رتبه ها
i 987654321123456789معیارj میانگین رتبه هــامعیار

ترتیب

  

میانگی

ن

j – i
ترتیب 

j –i

تعداد 

پاسخ 

دهنده

ان و اندیشــه22.35 3.9631.61130عدالت قــانونی12121111454آزادي بیـ

2.8520230حق تصمیم گــیري و انتخــاب 213221010334 آزادي بیــان و اندیشــه32.85

ــانونی12.26 330-2.0810.18حق تصمیم گــیري و انتخــاب112114144511 عدالت ق

2.960.47 امنیت شخصــی امنیت شخصــی2.49

اولویت هااولویت ها
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ن امخاطب ـ شده و با تقویت رده دوم موجب توسعه فرهنگی رده بعدي انتخاب عنوان به

وضـع   بـا  )نخبگـان ایـن حـوزه سـنجیده شـده      فاصله وضع موجود (که توسط و رفع

  .گردد مینظر شهروندان تهرانی)  مطلوب (که از نقطه

نهادینه ، نظران به پرسش؛ از دیدگاه شما هاي صاحب بندي پاسخ : اولویت)6(جدول 

  دارد؟اولویت ، در تحقق و پیشبرد توسعه فرهنگی کردن کدام فرآورده

 
، مرجحقویاً  :5، مرجحقویاً  تانسبتاً : 4، مرجحنسبتاً : 3، مرجحنسبتاً : یکسان یا 2، : ترجیح یکسان1

  اندازه مرجح : بی9، اندازه مرجح : بسیار تا بی8، : ترجیح بسیار قوي7، تا بسیار قوي مرجحقویاً  :6
  

تولیـدات دیـداري و    ،شـهروندان  يها هاي فرآورده بر اساس جدول فوق از بین شاخص

 ،هـاي تولیـدات مکتـوب    اولویت اول و گزینه عنوان بهشده  شنیداري با بیشترین عدد کسب

شده و با تقویت رده دوم الی سـوم موجـب    هاي بعدي انتخاب رده عنوان به ،تولیدات صوتی

نخبگـان ایـن حـوزه     فاصـله وضـع موجـود (کـه توسـط      ن و رفعاتوسعه فرهنگی مخاطب

  .گردد مینظر شهروندان تهرانی)  وضع مطلوب (که از نقطه با )سنجیده شده

نهادینه ، نظران به پرسش؛ از دیدگاه شما هاي صاحب پاسخبندي  : اولویت)7(جدول 

  اولویت دارد؟، در تحقق و پیشبرد توسعه فرهنگی کردن کدام ارتباطات

  
، مرجحقویاً  :5، مرجحقویاً  تانسبتاً : 4، مرجحنسبتاً : 3، مرجحنسبتاً : یکسان یا 2، : ترجیح یکسان1

  اندازه مرجح : بی9، اندازه مرجح : بسیار تا بی8، : ترجیح بسیار قوي7، تا بسیار قوي مرجحقویاً  :6
  

هـا بـا    تعداد شـبکه  ،هاي ارتباطات شهروندان بر اساس جدول فوق از بین شاخص

ترتیب 

میانگی

ن

میانگین

 رتبه ها
i 987654321123456789معیارj میانگین رتبه هــامعیار

ترتیب

  

میانگی

ن

j – i
ترتیب 

j –i

تعداد 

پاسخ 

دهنده

4.1540.85230تولیدات صــوتی 21166412535 تولیدات تصـویري23.3

4.7751.17130تولیـدات دیـدـاري و شــنیداري 123117723244 تولیدات تصـویري33.6

5.1460.83330تولیدات مکتــوب 31211552131154تولیدات تصویري54.31

630-3.2521.37تولیـدات دیـدـاري و شــنیداري 3332217722212 تولیدات صــوتی64.62

530-3.2410.37تولیدات مکتــوب 1321299321141تولیدات صــوتی43.61

3.7130.54430تولیدات مکتــوب 222666113241تولیـدات دیـداري و شــنیداري13.17

4.040.28  فراورده هــا  فراورده هــا3.77

اولویت هااولویت ها

ترتیب 

میانگی

ن

میانگین

 رتبه ها
i 987654321123456789معیارj میانگین رتبه هـاـمعیار

ترتیب

  

میانگی

ن

j – i
ترتیب 

j –i

تعداد 

پاسخ 

دهنده

230-3.6420.61میزان دسترســی 1524444223111تعداد شبکه هـاـ14.25

330-3.3312.35میزان تعامـل 14324131152121 تعداد شبکه هــا35.68

130-4.0730.38میزان تعامل5221244424112 میزان دسترســی24.45

-3.681.11ارتباطاتارتباطات4.79

اولویت هااولویت ها
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میـزان   ،هـاي میـزان تعامـل    اولویـت اول و گزینـه   عنـوان  بهشده  بیشترین عدد کسب

شده و با تقویت رده دوم الـی سـوم موجـب     هاي بعدي انتخاب رده عنوان به ،دسترسی

نخبگـان ایـن حـوزه     فاصله وضع موجود (که توسـط  ن و رفعاتوسعه فرهنگی مخاطب

 .گردد میشهروندان تهرانی) نظر  نقطهوضع مطلوب (که از  با )سنجیده شده

نهادینه ، نظران به پرسش؛ از دیدگاه شما هاي صاحب پاسخبندي  : اولویت)8(جدول 

  اولویت دارد؟، در تحقق و پیشبرد توسعه فرهنگی کردن کدام دستاورد

  
، مرجحقویاً  :5، مرجحقویاً  تانسبتاً : 4، مرجحنسبتاً : 3، مرجحنسبتاً : یکسان یا 2، : ترجیح یکسان1

  اندازه مرجح : بی9، اندازه مرجح : بسیار تا بی8، : ترجیح بسیار قوي7، تا بسیار قوي مرجحقویاً  :6
  

بـالابردن سـواد    ،هـاي دسـتاورد شـهروندان    بر اساس جدول فوق از بین شـاخص 

تکثـر   ،هـاي مـردم   اولویت اول و گزینـه  عنوان بهشده  اي با بیشترین عدد کسب رسانه

 عنـوان  بـه  ،هـاي گونـاگون   بـه زبـان  برنامـه   سـاخت  ،استانی هاي استانی و برون برنامه

شده و با تقویـت رده دوم الـی سـوم موجـب توسـعه فرهنگـی        هاي بعدي انتخاب رده

 بـا  نخبگان این حوزه سنجیده شـده)  فاصله وضع موجود (که توسط ن و رفعامخاطب

 گردد. میشهروندان تهرانی) نظر  نقطهوضع مطلوب (که از 

نظران مورد مطالعه به پرسش؛ از  صاحبهاي  پاسخبندي  : اولویت)9(جدول 

، نهادینه کردن کدام نیروي انسانی در تحقق و پیشبرد توسعه فرهنگی، دیدگاه شما

  اولویت دارد؟

  
، مرجحقویاً  :5، مرجحقویاً  تانسبتاً : 4، مرجحنسبتاً : 3، مرجحنسبتاً : یکسان یا 2، : ترجیح یکسان1

ترتیب 

میانگی

ن

میانگین

 رتبه ها
i 987654321123456789معیارj میانگین رتبه هامعیار

ترتیب 

میانگی

ن

j – i
  j ترتیب

i –

تعداد 

پاسخ 

دهنده

واد اطلاعــاتی53.11 630-2.4810.63بالا بردن سواد رسـانه اي 412121253111 بالابردن سـ

ــاگون11232199231311بالابردن سـواد اطلاعـاتی63.21 3.4560.24430ساخت برنامه به زبان هاي گون

واد اطلاعــاتی22.06 3.4451.38230تکثر برنامه هاي استانی و بـرون اسـتانی 12111111232412 بالابردن سـ

ــانه اي32.65 ــاگون12121111232123بالابردن سواد رس 3.2530.6330ساخت برنامه به زبان هاي گون

واد رسـانه اي11.93 3.3741.44130تکثر برنامه هاي استانی و بـرون اسـتانی111121223235 بالابردن سـ

تـانی43.09 تـانی و بـرون اس اـي اس 530-2.720.39تکثر برنامه هاي استانی و بـرون اسـتانی 321111113132221 ساخت برنامه ه

د  دستاور2.67

اولویت هااولویت ها

ترتیب 

میانگی

ن

میانگین

 رتبه ها
i 987654321123456789معیارj میانگین رتبه هـاـمعیار

ترتیب 

میانگی

ن

j – i
ترتیب 

j –i

تعداد 

پاسخ 

دهنده

ذب علاقـه منـدـان 131141434211 آموزش و جـذـب هنرمنــدان12.84 130-2.4410.4آموزش و جـ

ــاـ
تق
ار

اولویت هااولویت ها
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  اندازه مرجح : بی9، اندازه مرجح : بسیار تا بی8، ترجیح بسیار قوي: 7، تا بسیار قوي مرجحقویاً  :6
  

آموزش جـذب   ،کردن شهروندان هاي نهادینه بر اساس جدول فوق از بین شاخص

اولویت اول و گزینه آمـوزش و جـذب    عنوان بههنرمندان با بیشترین عدد کسب شده 

ه دوم موجـب توسـعه   شـده و بـا تقویـت رد    رده بعـدي انتخـاب   عنوان بهان مند علاقه

نخبگان این حوزه سـنجیده   فرهنگی مخاطبین و رفع فاصله وضع موجود (که توسط

  شهروندان تهرانی) گردد.نظر  نقطهطلوب (که از حوضع م با شده)

  آمار توصیفی. 6-1-2

و بیشـترین فراوانـی مربـوط بـه     ، 50-50جنسیت  نسبت 10بر اساس جدول شماره 

) بوده که در این رتبـه در بخـش   درصد 46ارشد ( گزینه کارشناسی مدرك تحصیلی

  مرد و زن نیز قابل تعمیم است.

  توزیع نمونه مورد مطالعه برحسب میزان تحصیلات، به تفکیک جنسیت ):10( جدول

   

 مقطع تحصیلی

 جمع
 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد
 دکتري

 جنسیت

 زن
 15 5 7 3 فراوانی

 %100 %34 %46 %20 درصد

 مرد
 15 6 7 2 فراوانی

 %100 %40.00 %46 %14.00 درصد

 جمع
 384 11 14 5 فراوانی

 %100 %36.00 %46.00 %16.00 درصد
 

از  عبارتی پژوهش شـد کـه   20در بخش دوم (کمی) پرسشنامه . 6-2

  نفره شهروندان تهرانی 384اي   ها بین اعضاي جامعه همین شاخص

و هـا   مؤلفـه ، بندي) هـر یـک از ابعـاد    اهمیت (اولویتدر این بخش برآن شدیم تا به میزان 

  هاي توسعه فرهنگی از دیدگاه شهروندان تهرانی از طریق تلویزیون پاسخ دهیم. شاخص

نخبگـان حـوزه رسـانه و     نفـر از  30بـا   بـاز)  هاي سؤالپس از مصاحبه عمیق (با  

شـده و    اسـتخراج بـا رویکـرد تلویزیـون     ،عبـارتی  57اي  پرسشـنامه ، فرهنگ از طریق
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دهـی   (جهـت دریافـت امتیـاز    عبارتی 20حاصل این مرحله منجر به تهیه پرسشنامه 

ه ها بین اعضاي جامع ـ از همین شاخص ها از شهروندان تهرانی) پژوهش شد که مؤلفه

  د.شنفره توزیع و تکمیل  384

(و با دقت و حساسـیت در   ها با گوگل فرم آوري پرسشنامه جمعتکمیل و ، توزیع 

هـا بـا    وتحلیل داده تجزیه، هاي لازم بررسی و پس ازگیري تصادفی) انجام  اصول نمونه

ها بـه شـرح    یافته نتایج و ،صورت گرفت spss ازجمله، افزارهاي مناسب استفاده از نرم

  شود. زیر ارائه می

   آمار استنباطی. لفا

هـاي   عبارات پرسشنامه نقـش برنامـه  بررسی پاسخ نمونه مورد مطالعه به 

  تلویزیونی در توسعه فرهنگی

هاي تلویزیونی در  ): پاسخ نمونه مورد مطالعه به عبارات نقش برنامه11جدول (

 توسعه فرهنگی (فراوانی، درصد، میانگین و ترتیب)

براي اینکه تلویزیون نقش مؤثري 

در توسعه فرهنگی داشته باشد 

 آنهاي  باید در ساخت برنامه

- 
  کاملاً مخالف،

1 

  مخالف،

2 

  نظر، بی

3 

  موافق،

4 

  کاملاً موافق،

5 
 جمع

میانگین 

 5از 

  ترتیب

 میانگین

T1  سـالاري   . اعتماد متقابل بـر مـردم

 دینی اولویت داشته باشد.

 384 205 81 34 63 1 فراوانی
4,11 6 

 %100 %53,40 %21,10 %8,90 %16,40 %0,30 درصد

T2 دینــی بـر کرامــت  سـالاري   . مـردم

 انسانی اولویت داشته باشد.

 384 176 8 61 76 63 فراوانی
3,41 15 

 %100 %45,80 %2,10 %15,90 %19,80 %16,40 درصد

T3    کرامت انسانی بر امیـد بـه آینـده .

 اولویت داشته باشد.

 384 175 85 87 37 0 فراوانی
4,04 10 

 %100 %45,60 %22,10 %22,70 %9,60 %0,00 درصد

T4 ــن ــی و وط ــرق مل ــر   . ع ــتی ب پرس

طلبـی اولویـت    خواهی و حق عدالت

 داشته باشد.

 384 110 38 3 167 66 فراوانی

2,89 20 
 %100 %28,60 %9,90 %0,80 %43,50 %17,20 درصد

T5طلبی بر خود  خواهی و حق . عدالت

 اتکایی اولویت داشته باشد.

 384 148 178 5 51 2 فراوانی
4,09 7 

 %100 %38,50 %46,40 %1,30 %13,30 %0,50 درصد

T6 ــانواده ــر خ ــایی ب ــداري  . خوداتک م

 اولویت داشته باشد.

 384 55 183 5 106 35 فراوانی
3,3 18 

 %100 %14,30 %47,70 %1,30 %27,60 %9,10 درصد

T7ــانواده ــلاق   . خـ ــر اخـ ــداري بـ مـ

 مداري اولویت داشته باشد. دین

 384 239 58 58 27 2 فراوانی
4,32 3 

 %100 %62,20 %15,10 %15,10 %7,00 %0,50 درصد

T8پذیري و پاسخگویی بـر   . مسئولیت

کـاري و انضـباط اجتمـاعی     وجـدان 

 اولویت داشته باشد.

 384 269 104 4 6 1 فراوانی

4,65 2 
 %100 %70,10 %27,10 %1,00 %1,60 %0,30 درصد

T9کاري و ا نضباط اجتمـاعی   . وجدان

رویـه   گرایـی بـی   از مصرف بر پرهیز

 اولویت داشته باشد.

 384 214 96 2 25 47 فراوانی

4,05 9 
 %100 %55,70 %25,00 %0,50 %6,50 %12,20 درصد

T10رویه بر  گرایی بی . پرهیز از مصرف

مشارکت و همـدلی اولویـت داشـته    

 باشد.

 384 160 143 28 7 46 فراوانی

3,95 12 
 %100 %41,70 %37,20 %7,30 %1,80 %12,00 درصد
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براي اینکه تلویزیون نقش مؤثري 

در توسعه فرهنگی داشته باشد 

 آنهاي  باید در ساخت برنامه

- 
  کاملاً مخالف،

1 

  مخالف،

2 

  نظر، بی

3 

  موافق،

4 

  کاملاً موافق،

5 
 جمع

میانگین 

 5از 

  ترتیب

 میانگین

T11    مشارکت و همـدلی بـر ارتقـاي .

 فرهنگی اولویت داشته باشد.

 384 209 34 70 71 0 فراوانی
3,99 11 

 %100 %54,40 %8,90 %18,20 %18,50 %0,00 درصد

T12   ــزایش ــر ف ــی ب ــاي فرهنگ . ارتق

هاي فرهنگی اولویـت داشـته    برنامه

 باشد.

 384 153 190 4 37 0 فراوانی

4,2 5 
 %100 %39,80 %49,50 %1,00 %9,60 %0,00 درصد

T13   ــق ــر حـ ــانونی بـ ــدالت قـ . عـ

ــت   تصــمیم ــري و انتخــاب اولوی گی

 داشته باشد.

 384 236 47 25 42 34 فراوانی

4,07 8 
 %100 %61,50 %12,20 %6,50 %10,90 %8,90 درصد

T14 ــر . تولیــدات دیــداري و شــنیداري ب

 باشد.تولیدات مکتوب اولویت داشته 

 384 290 86 4 4 0 فراوانی
4,72 1 

 %100 %75,50 %22,40 %1,00 %1,00 %0,00 درصد

T15  تولیـدات مکتــوب بــر تولیــدات .

 صوتی اولویت داشته باشد.

 384 125 39 58 160 2 فراوانی
3,33 17 

 %100 %32,60 %10,20 %15,10 %41,70 %0,50 درصد

T16     تعداد شـبکه بـر میـزان تعامـل .

 اولویت داشته باشد.

 384 162 38 50 83 51 فراوانی
3,46 14 

 %100 %42,20 %9,90 %13,00 %21,60 %13,30 درصد

T17 میزان تعامل بر میزان دسترسی .

 اولویت داشته باشد.

 384 60 187 33 103 1 فراوانی
3,53 13 

 %100 %15,60 %48,70 %8,60 %26,80 %0,30 درصد

T18 اي بر تکثـر   سواد رسانه. بالابردن

اسـتانی   هاي اسـتانی و بـرون   برنامه

 اولویت داشته باشد.

 384 186 135 48 15 0 فراوانی

4,28 4 
 %100 %48,40 %35,20 %12,50 %3,90 %0,00 درصد

T19استانی  هاي استانی و برون . تکثر برنامه

هـاي گونـاگون    بر ساخت برنامه به زبان

 اولویت داشته باشد.

 384 77 93 75 138 1 فراوانی

3,28 19 
 %100 %20,10 %24,20 %19,50 %35,90 %0,30 درصد

T20    آموزش و جـذب هنرمنـدان بـر .

آموزش و جذب علاقمندان اولویـت  

 داشته باشد.

 384 81 128 38 135 2 فراوانی

3,39 16 
 %100 %21,10 %33,30 %9,90 %35,20 %0,50 درصد

  

نگاه نمونه مـورد مطالعـه: بـه ترتیـب: اولویـت       از شود می ملاحظه 11 جدول در

 4,72با میانگین  14تولیدات دیداري و شنیداري بر تولیدات مکتوب (موضوع عبارت 

 کـاري  پذیري و پاسخگویی بر وجدان اولویت مسئولیت ،)5 تا 1 گیري در مقیاس اندازه

مـداري بـر    اولویـت خـانواده  ، )4,65با میـانگین   8و انضباط اجتماعی (موضوع عبارت 

هـاي نمونـه مـورد     ین بایـد تـر  مهـم ، )4,32با میـانگین   7مداري (موضوع عبارت  دین

هاي تلویزیون براي نقش مؤثر در توسعه فرهنگی بوده است.  مطالعه در ساخت برنامه

تکثـر   ،)3,30با میـانگین   6اري (موضوع عبارت مد خوداتکایی بر خانواده که درصورتی

هـاي گونـاگون (موضـوع     استانی بر ساخت برنامـه بـه زبـان    هاي استانی و برون برنامه

طلبـی   خواهی و حق پرستی بر عدالت ) و عرق ملی و وطن3,28با میانگین  19عبارت 

کمتـري   اولویـت ، هاي تلویزیون ) در ساخت برنامه2,89با میانگین  4(موضوع عبارت 

 از نگاه شهروندان مورد مطالعه داشته است.  
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هـاي   هـاي نقـش برنامـه    شـناخت مؤلفـه   منظور بهتحلیل عاملی اکتشافی 

  تلویزیونی در توسعه فرهنگی

دهنده نقش  تشکیل کشف عوامل منظور بهجدول).  6(مجموعه ): 12(جداول 

 هاي تلویزیونی در توسعه فرهنگی برنامه
  

12-1  

  0,603  گیري قیصر مابر اولکین کفایت نمونهگیري  اندازه

  آزمون کرویت بارتلت

  01,8231  کاي اسکوتر تقریبی

  190  درجه آزادي

  0  سیگما
  

 منظـور  بـه در مناسب وکفایت نمونه مورد مطالعـه   KMO and Bartlett'sآزمون 

 ).sig=0.000<0.05تحلیل عاملی(
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شود کـه از دیـدگاه نمونـه     ملاحظه می، بر اساس اطلاعات مندرج در جدول فوق

بایـد   ،ثري در توسعه فرهنگی داشته باشدؤبراي اینکه تلویزیون نقش م، مورد مطالعه

باشـد.    سالاري دینی اولویـت داشـته   اعتماد متقابل بر مردم، آنهاي  در ساخت برنامه

آمـده   دسـت  سالاري دینی بر کرامت انسانی اولویت داشته باشـد و... . نتـایج بـه    مردم

 مندرج در جدول قابل تأمل است.

  واریانس کل توضیح داده شده است.

 
  

درصـد از   86,696شده و  کشف عامل 7حداکثر ، طبق اطلاعات مندرج در جدول

  شود. نس تبیین میاواری
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12-4 

 
  

 شده پس از چرخش واریماکس مرتب، گانه 7 هاي عامل
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12-5  
(a)Rotated Component Matrix 

ثري در توسعه فرهنگی داشته ؤاینکه تلویزیون نقش مبراي 

 هاي آن  باشد باید در ساخت برنامه

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

T3. .0,114 0,095 0,088 0,038- 0,108 0,021 0,939 کرامت انسانی بر امید به آینده اولویت داشته باشد 

T6. 0,105- 0,105 0,082 0,037 0,227 0,103- 0,896 مداري اولویت داشته باشد. خوداتکایی بر خانواده 

T13. گیري و انتخاب اولویت  عدالت قانونی بر حق تصمیم

 داشته باشد.
0,823 0,188 -0,165 0,128 -0,276 -0,156 -0,04 

T1. 0,053 0,166- 0,23 0,071- 0,246- 0,15 0,773 سالاري دینی اولویت داشته باشد. اعتماد متقابل بر مردم 

T5. طلبی بر خوداتکایی اولویت داشته  خواهی و حق عدالت

 باشد.
0,731 0,073 0,229 0,446 0,049 -0,018 0,114 

T4. طلبی  خواهی و حق پرستی بر عدالت عرق ملی و وطن

 اولویت داشته باشد.
0,166 0,898 0,09 -0,003 0,222 -0,036 -0,115 

T19. بر ساخت برنامه  استانی هاي استانی و برون تکثر برنامه

 هاي گوناگون اولویت داشته باشد. به زبان
0,236 0,806 -0,011 0,278 -0,277 -0,053 0,02 

T16. .0,038 0,005- 0,506- 0,046- 0,191 0,751 0,128- تعداد شبکه بر میزان تعامل اولویت داشته باشد 

T10. رویه بر مشارکت و همدلی  گرایی بی پرهیز از مصرف

 داشته باشد.اولویت 
-0,267 0,686 -0,172 -0,397 0,031 0,336 0,22 

T2. سالاري دینی بر کرامت انسانی اولویت داشته  مردم

 باشد.
0,261 0,584 -0,104 -0,582 0,157 0,362 -0,179 

T11.  مشارکت و همدلی بر ارتقاي فرهنگی اولویت داشته

 باشد.
0,279 0,125 0,838 -0,254 0,08 -0,16 -0,148 

T18. هاي استانی و  اي بر تکثر برنامه بالابردن سواد رسانه

 استانی اولویت داشته باشد. برون
-0,122 -0,059 0,815 0,343 -0,116 -0,141 -0,082 

T8. کاري و انضباط  پذیري و پاسخگویی بر وجدان مسئولیت

 اجتماعی اولویت داشته باشد.
-0,029 0,035 0,761 0,213 0,194 0,181 0,207 

T17.0,012- 0,138 0,269 0,778 0,389 0,084 0,129 . میزان تعامل بر میزان دسترسی اولویت داشته باشد 

T12. هاي فرهنگی اولویت  ارتقاي فرهنگی بر فزایش برنامه

 داشته باشد.
0,597 -0,029 -0,121 0,678 -0,176 -0,056 -0,097 

T15. اولویت داشته  تولیدات مکتوب بر تولیدات صوتی

 باشد.
0,007 0,169 -0,284 -0,04 -0,832 0,313 -0,013 

T7. 0,344 0,099 0,607 0,019 0,173- 0,085 0,538 مداري اولویت داشته باشد. مداري بر اخلاق دین خانواده 

T20.  آموزش و جذب هنرمندان بر آموزش و جذب

 علاقمندان اولویت داشته باشد.
-0,114 0,113 0,045 0,084 -0,086 0,857 -0,166 

T9. کاري و ا نضباط اجتماعی بر پرهیز از  وجدان

 رویه اولویت داشته باشد. گرایی بی مصرف
-0,244 0,218 0,38 0,328 0,38 -0,622 0,002 

T14.  تولیدات دیداري و شنیداري بر تولیدات مکتوب

 اولویت داشته باشد.
0,07 -0,028 0,007 -0,012 0,066 -0,168 0,951 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a Rotation converged in 15 iterations. 
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12-6 

 شده از تحلیل عاملی) گانه تلویزیون (کشف 6وضعیت عوامل 

  
  

هـاي تلویزیـونی:    برنامـه شـود بـه ترتیـب در سـاخت      جدول مشاهده مـی  در این

، نگـرش  ) و4هـاي بیشـتر از    (بـا میـانگین   ها هاي فرهنگی و فرآورده فعالیت، ها منش

 ) براي3هاي بیشتر از  ها (با میانگین ارتقاي نیروي انسانی و گرایش، ابزارهاي ارتباطی

 ارتقاي توسعه فرهنگی تأکید شده است. 

  گانه تلویزیون 6عوامل  مقایسه منظور بهآزمون فرید من ): 13(جداول 
  

  ، آزمون فریدمنNparهاي  آزمون: 13-1

  
  

هاي  متعلق به فعالیت 75/3رتبه اول با میانگین ، طبق اطلاعات مندرج در جدول

رتبـه چهـارم   ، هـا  رتبه سوم مـنش ، رتبه دوم ابزارهاي ارتباطی، ها فرهنگی و فرآورده

  انسانی است.گرایش و درنهایت ارتقاي نیروي ، رتبه بعدي، نگرش
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 )a( آمار آزمون :13-2

 
  

درصـد   95در سـطح اطمینـان    عامـل تلویزیـون را   6تفـاوت  ، آزمون فریـد مـن   

  ).sig=0.000<0.05دهد ( می دار نشان معنی

   گیري هنتیج

تمام ابعاد زندگی بشر  ست که درا کنونی آن عصر هاي گروهی در هاي رسانه از ویژگی

گیـري واقعیـات اجتمـاعی تبـدیل شـده اسـت        اصلی شـکل کرده و به منبع  راه پیدا

کارکردهـاي   بـا  اي همچون تلویزیـون  این میان رسانه در. )33، ص. 1388، مککویل(

توسعه  فرایندبا تکرار جا بیاندازد و ، شکل دهد اجتماعی را هیک واقع، تواند مختلف می

شده در توسعه  هاي تعیین بررسی شاخص منظور بهفرهنگی را شکل دهد. این پژوهش 

 پـژوهش نتـایج   بـا  . نتـایج پـژوهش حاضـر   فرهنگی از طریق تلویزیون صورت گرفت

رضـایی  ، )1401( نـوري و زادفـرج   خواجـه ، )1387(بیگی و عزیزآبادي فراهـانی   نجف

. همخـوانی دارد  )1391( بنـدپی  گرجـی ، )1390( معین زاده و غفاري رحمان، )1400(

اي  سازي بوده و مقایسه لویزیون) بر فرهنگت( هاتأثیردر حوزه  ها همچنین سایر پژوهش

بـر   اند. هاي تلویزیونی رسانه ملی نداشته بین وضعیت کنونی و وضعیت مطلوب برنامه

، گـرایش ، نگرش يهامؤلفه، صورت گرفته از خبرگان يهاها و مصاحبهیاساس بررس

نیروي انسـانی   دستاورد و، ارتباطات، وردهآفر، امنیت شخصی، مصرف فرهنگی، منش

بـراي   يسـاز  مـدل ، فـه رسـانه  یوظ .شودتواند منجر به توسعه فرهنگی شهروندان یم

د ضمن اشـاعه اخـلاق   یبا یجامعه است؛ رسانه مل یو فرهنگ یرفتارها و عادات ارزش

و  یمانیتعمق و خردورزي دعوت کند و با اعتلاي ا، مخاطبان را به تفکر، یاسلام یرانیا

در ، ج حاصلهیرا فراهم سازد. بر اساس نتا یاي ملیپرورش فرهنگ پو نهیفکري آنان زم

ن یشـتر یب يهـا دارا  مـنش ، یتوسعه فرهنگ يارتقا يبرا یونیزیتلو يهاساخت برنامه

 يابزارها، ت سومینگرش در اولو، ت دومیها در اولووردهآو فر یفرهنگ يهاتیفعال، تأثیر
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ت یها در اولوشیت پنجم و گرایدر اولو یانسان يروین يارتقا، ت چهارمیدر اولو یارتباط

و  يریپـذ تیمسـئول ، بنـدي بـه قـانون   یتوان گفت پا یاساس م نیاآخر قرار گرفتند. بر

کاري و انضباط  ه و وجدانیرویب ییگراز از مصرفیپره، مشارکت و همدلی، ییپاسخگو

به قانون  يبندیدارد. پا یشهروندان تهران یرا در توسعه فرهنگ تأثیرن یشتریاجتماعی ب

 يهـا هاسـت و رسـانه  زاننده افراد در نگرش مثبت به رسـانه ین عوامل برانگیتر مهماز 

کـه افـراد از    يرا انتظـار یاند؛ زگذارتر بودهتأثیرتر و  ار موفقین امر بسیمدار در ا قانون

ر یپـذ تید در قبال جامعه مسئولین رسانه بایاست. همچن يمداررسانه دارند بر قانون

د بتوانند یها باکند پاسخگو باشد. رسانهیکه منتشر م یباشد و بتواند در برابر اطلاعات

بخـش بـا مـردم    زهیکرده و با ارائه اخبار درست و انگ یط سخت با مردم همدلیدر شرا

ک ی ـعنـوان  بد را به یاجتماع يد بتوانند عادات و رفتارهاین بایکنند. همچن همراهی

، ن عوامل که نشان از منش رسانه استیراستا همه ا نیاصلاح کنند. دراالگو در جامعه 

  .در کاربران شود یجاد توسعه مثبت فرهنگیتواند باعث ا یم

اعتمـاد  ، ونی ـزیتلو مـورد نگرش شهروندان در  يهااز بین شاخص، بر اساس نتایج

اولویت سوم و کرامت انسانی ، دینی در اولویت دوم يسالارمردم، متقابل در اولویت اول

 يها يها و فناوريدر عصر اطلاعات که نوآور امید به آینده در اولویت چهارم قرار دارند.

ها تنوع و به مخاطبان آن دسترسی و حـق انتخـاب بیشـتري داده    ارتباطات به رسانه

، توانند سرچشمه قدرت و ابزار کنترلیجمعی م يهاد آن دسته از رسانهیتردیب، است

اجتمـاعی بـراي مـردم     يهـا تیوآوري باشند و به منابع اصلی تبیین واقعمدیریت و ن

، گرید عبارت معتبر شناخته شوند؛ به، شمار موجودیب يهان رسانهیدر ب تبدیل شوند که

ن نقش و یتر مهماعتماد کنند. آنها  باشند که مردم به ییهایژگیباید واجد شرایط و و

مختلف  هاي گردآوري و انتشار پیام در موضوع، ییجویپ ،یجمعکارکرد وسایل ارتباط

، مراتب گروهی است. در عصر کنـونی به عموم بدون درنظرگرفتن سلسلهآنها  و انتقال

ن تأثیر را بر مخاطب داشته باشند که یشتریتوانند بیجمعی م يها آن دسته از رسانه

صحیح در فرایند  یرسانامیها از طریق پرا فراهم سازند. رسانهخود  به اعتماد يهانهیزم

تأثیرگذارند و از این طریق مخاطب را به سمتی خود  به افکار عمومی راجع يریگشکل

ش یهاامیدهند که با پذیرش رسانه برایش منزلت و اعتباري قائل شوند و به پیسوق م

  دهنده واقعیت باشد.اعتماد کنند. درواقع رسانه باید انعکاس

 یپرسـت  ون برابر بود و عرق ملی (وطـن یزیتلونتایج ، گرایش يهاهمچنین در شاخص 

خوداتکـایی در  ، در اولویـت دوم  یطلب ـو حـق  یخـواه عدالت، ) در اولویت اولییگرایو مل

در اولویـت پـنجم قـرار     يمـدار نیمداري در اولویت چهارم و اخلاق د خانواده، اولویت سوم
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در سایه آن تمامیت ارضی مـا حفـظ   شود ین عامل وحدت ملی که باعث میتر مهمگرفت. 

دوستی و عرق ملی است. جبهه استعمار کـه منـافع خـود    و از کیان کشور دفاع شود وطن

 ـا، نـد یبیهـا م ـ ملـت  یمانـدگ و عقب يریپذرا در سلطه شـرفت را  یهمـه اسـتقلال و پ  نی

جلـوه  ت ی ـاهمیرنگ کردن و ب جهت کم یتابد و همواره در حال بمباران افکار عموم یبرنم

مخـالف بـا انقـلاب     يهـا  است. این امر از طریق رسـانه و پخـش برنامـه    یدادن توان داخل

  خصوص جوانان را هدف قرار داده است.   هرد و افراد بیگیصورت م

و پاسـخگویی در اولویـت    يریپـذ تیمسـئول ، ونیزیها نیز در بررسی تلودر منش 

 ـ ییگراپرهیز از مصرف، کاري و انضباط اجتماعی در اولویت دوم وجدان، اول ه ی ـرویب

عنـوان  ها بهدر اولویت سوم و مشارکت و همدلی در اولویت چهارم قرار گرفتند. رسانه

و  یاس ـیس يهانقش یگذار بر افکار عمومتأثیرو  یقدرتمند جامعه مدن ياز اجزا یکی

واداشـتن حکومـت بـه    آنهـا   نیتـر از عمـده  یکیدارند که  بر عهده یمهم یاسیرسیغ

شود یبرده م نام يسالارعنوان رکن چهارم مردمها بهنکه از رسانهیاست. ا ییسخگوپا

هـا و  ت گروهیفعال، ین اقشار عمومیگر بیگانه دخاطر است که در کنار ارکان سه بدان

ان جامعه یها و ممانعت از فاصله مساختن حکومت یدر مردم ياانتخابات سهم عمده

جـاد  یان دو ارزش ای ـجـاد تعـادل م  یا يبرا ییپاسخگوو حکومت دارند. از طرفی حق 

هـا ممکـن اسـت    ح. رسـانه یبـه اطلاعـات صـح    یاطلاعات و حق دسترس ـ يشد: آزاد

منتشـر کننـد و متعاقبـاً     ياکننـده شده و گمراهفیا ناخواسته اطلاعات تحریخواسته 

، ندازنـد. بـر اسـاس نظریـه مسـئولیت اجتمـاعی      یگران را به خطـر ب یمنافع مشروع د

خـود   يهـا تی ـدر برابـر فعال ، ازهاي مخاطبـان یبه ن یین پاسخگوید در عیها با رسانه

ا ی ـام ی ـرنـدگان پ یخود را محدود بـه گ  یف اجتماعیز داشته باشند و وظایت نیمسئول

  ها ندانند. مالکان رسانه

، فرهنگ دیجیتال در اولویت اول، ونیزیدر تلو یبر اساس شاخص مصرف فرهنگ 

فرهنگـی در اولویـت سـوم قـرار      يهااولویت دوم و افزایش برنامهارتقاي فرهنگی در 

ها در ن رسانهیت ایبه سراسر جهان با مرکز یتالیجید يهاگرفت. توسعه و انتشار رسانه

از کشـورها   ياریبس ـ يهـا مردم و سـازمان  يو اقتصاد یاسیس، یاجتماع يهاتیفعال

از  ياری؛ مـثلاً در بس ـ ده اسـت یافتـه بـه اوج خـود رس ـ   یتوسعه يخصوص کشورها به

، دیخر، دادن أير، شتر در ارتباطاتیانه و تلفن همراه هرچه بیافته رایتوسعه يکشورها

منـدان بـه   شود. علاقـه یتر مو واجب يافراد ضرور يباز یکار و حت، اطلاعات، تجارت

در عصـر جامعـه    یین کشـورها یچن ـ یعن ـین ی ـکننـد ا یاطلاعات استدلال م يورافن

که در يطور شود. بهیف میتعر یعنوان جامعه فراصنعتکنند که بهیم یزندگ یاطلاعات
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دار د سـکان ی ـارتباطـات و اطلاعـات جد   يوراو فن ـ یاطلاعـات  يهاسیع سرویآن صنا

د برخـورد عمـومی   ی ـتردیجوامع هستند. ب ـ یاسیو س ياقتصاد، یاجتماع يهافرایند

اما گذر ، رو استمدرن و نو در آغاز با مقاومت و نوعی نگرانی روبه يادهیجامعه با هر پد

ج بر جوامع یتدرخود را به، عنوان نیاز زندگی بشرنوظهور به يهاانیزمان و قدرت جر

رد. در ایران یپذین جامعه به ناگزیر آن پدیده نو را میتریکنند و حتی سنتیتحمیل م

اما مردم ایران بـا ایـن    ؛دیجیتالی در ابتداي کار خود قرار دارند يهانکه رسانهیا نیز با

مثبت  هايتأثیردیجیتال  يها دهد رسانهینشان م ها پژوهشاند. ها عجین شدهيفناور

را در زندگی مردم داشته و دارد و لذا مهـم ایـن    ياو پیامدهاي منفی بالفعل و بالقوه

دیجیتـال اسـتفاده کنـیم یعنـی از      يهـا همفیـد از رسـان   ياوهیاست که بتوانیم به ش

ی که در هایرد استفاده کنیم و از خطریگیبسیاري که در اختیار ما قرار م يها فرصت

  کند اجتناب کنیم.یازحد بروز مشیاثر استفاده نادرست یا استفاده ب

عدالت قانونی در اولویـت اول و حـق   ، ونیزیدر تلو یت شخصینظر شاخص امن از

و انتخاب در اولویت دوم قرار گرفت. انتظاري که جوامـع در برخـورد بـا     يریگمیتصم

جمعی دارند این است که دردها و مشکلات جامعه را بـازگو کننـد و ایـن     يهارسانه

شتر از آنکه از یب، هااست. رسانه يامفهوم عدالت رسانه يریگشکله انتظار اساس اولی

بات طبقات اجتمـاعی حـاکم بـر خـود الهـام      از خاستگاه و مطال، واقعیت الهام بگیرند

ها هم کسانی هستند که وابسـته بـه یـک    رند و عمده حاکمان و مدیران رسانهیگ یم

دولتـی باشـند یـا     يهـا کنـد در رسـانه  یاجتماعی خاص هستند؛ فرقی هم نم ـه طبق

است که رهبر معظم انقلاب بارها بر اهمیـت موضـوع رعایـت     یخصوصی. این در حال

  اند. اعی در رسانه تأکید کردهعدالت اجتم

تولیدات دیـداري و شـنیداري در اولویـت اول و    ، ونیزیاز جهت شاخص فراورده در تلو

 يهـا  تولیدات مکتوب در اولویت دوم و تولیدات صوتی در اولویت سوم قرار گرفـت. رسـانه  

کوتـاه  ، اطلاعـات  يا ع و لحظهیون در نشر سریزیو و تلویو مشخصاً راد يداریـ شن يدارید

زیـادي کـه حـواس     تـأثیر با توجـه بـه    العاده مؤثرند.فوق يلومتریکردن فواصل هزاران ک

نقـش ایـن ابعـاد از    ، دیداري و شنیداري در ایجاد یک نگرش و یک تغییر در افـراد دارنـد  

  اجتناب است.رقابلیرسانه در توسعه فرهنگ و تغییرات فرهنگی افراد غ

میزان تعامل ، ها در اولویت اولهمچنین تعداد شبکهون یزیدر بعد ارتباطات در تلو 

، که بیان شـد  گونهدر اولویت دوم و میزان دسترسی در اولویت سوم قرار گرفت. همان

را آغـاز   يدی ـدوران جد یجامعه اطلاعات يریگها و شکلجهان با ورود به عصر رسانه

 یهمـه ابعـاد زنـدگ   ها در عصـر اطلاعـات و ارتباطـات در    کرده است و کارکرد رسانه
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ع ی ـد و توزی ـهـا بـا تول  رسانه يان جامعهیر است در چنیانکارناپذ یو فرهنگ یاجتماع

رنـد و  یگ یگوناگون بر عهده م ـ يهایدر بالا بردن آگاه يادیمطلوب اطلاعات نقش ز

کنند. با توجه به این امر و در راسـتاي  یم ياریجانبه ل به توسعه همهیجامعه را در ن

 يهـا شخصـیتی و خواسـته   يهـا یژگ ـیها افرادي با وکه مخاطبان رسانهاین موضوع 

، شـده ارائـه  يهاتبع آن تعدد در اهداف و برنامهها و بهتعدد شبکه، گوناگونان هستند

  تواند مخاطبان بالاتري را جذب کند و ارتباطات بیشتري را حاصل کند.  یم

 تکثـر  ، در اولویـت اول  يارسـانه بـالا بـردن سـواد    ، ونیزیعد دستاورد در تلودر ب

گوناگون در  يهادر اولویت دوم و ساخت برنامه به زبان یاستاناستانی و برون يها برنامه

 يهـا  اولویت سوم قرار گرفت؛ اما در رادیو نتایج متفاوت بود و ساخت برنامه بـه زبـان  

در اولویت سوم قـرار   یاستاناستانی و برون يهاگوناگون در اولویت دوم و تکثر برنامه

د و ی ـبا احاطه بـر تول آنها  اند.ها شدهانسان یر زندگیناپذییها عنصر جداگرفت. رسانه

ع یمخاطبان را در معرض حجم وس، ان جوامعیر آن در میع اطلاعات و حضور فراگیتوز

 يری ـگداشـت کـه در کنـار بهـره     ینکه بتوان مخاطبانیا يدهند. برایاطلاعات قرار م

آنها  مخرب يامدهایها و پها بتوانند خود را در برابر چالشن رسانهیه و فعالانه از اآگاهان

 يانام سواد رسانه جاد کرد که از آن بایا يدید سواد جدیمحافظت کنند با یدر زندگ

 يرا رشد و گسترش تفکر انتقاد يان هدف سواد رسانهیتر مهمشود. کارشناسان یاد می

ر یدانند و فهم و تفسیرسانه م يهاو دادن قدرت کنترل به افراد در استفاده از برنامه

در جوامع  یزندگ يافراد برا يساز و آمادهآنها  لیوتحلهیرسانه و تجز يهاامیح پیصح

 يریادگی ـجـه سـواد را در   ین نتیدهند و کمتریقرار م يت بعدیرا در اولو سالار مردم

  دانند. یمخ رسانه یدرباره تار

ون نتـایج نشـان داد آمـوزش جـذب     یزیعد نیروي انسانی نیز در تلوت در بیدرنها 

منـدان در اولویـت دوم قـرار گرفـت.     هنرمندان در اولویت اول آموزش و جذب علاقه

فرهنگـی و نگرشـی    هايمرجع بر ایجاد تغییر يهاتوانند در نقش گروهیهنرمندان م

ها  ن گروهیست کند؛ چراکه ایتواند بدون گروه مرجع زینم يا چ جامعهیمؤثر باشند. ه

ک گـروه  ی ـ ياعضـا  يبـرا  یعیبخش و محرك جامعه هستند. حالت طبتیعناصر هو

هست.  يگروه خود يارهایمع يبه بر مبنایو سنجش گروه غر يبه گروه خود يبندیپا

صـورت  بـه  یگروه ـدرون يهـا تیجامعه و مرجع ين اعضایب ینسبت، تین وضعیدر ا

 يهابه گروه ییهااز اشخاص و خرده گروه يشه تعدادیشود؛ اما همیبرقرار م یعیطب

ز و تضادگونه یآم تخاصم یط اگر نسبتین شرای. در ایابند میل یتما یگروه مرجعِ برون

آن برقرار شود در  یِبه با نوع داخلیغر يهاتیمرجع ینیو ع یذهن يهاارچوبهن چیب
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ن افراد مذکور و یب ياندهیفزا يهابیشود و آسیل میصورت موضوع به مسئله تبد آن

  شود. یدار میجامعه پد

ارائـه   ونی ـزیان تلویزیر به مدیران و متصـد  هايپیشنهاد، آمدهدستبر اساس نتایج به

  شود:یم

گري دولت در تلویزیون و تأسیس سـازمانی بـراي    رسد با کاهش تصدي به نظر می -

در ، هـاي گونـاگون   هـا و ایـده   با ایجاد نگاه ،اي رسانههاي  يگذار سیاستهماهنگی 

موردتوجـه قـرار   متنـوع   هـاي  موضـوع فضـاها و   ،در تلویزیـون  محتـوا تولید حوزه 

کـاري در  هـا و مـوازي  تکـرار سـوژه  ، حاضـر  درحـال  رسد نظر می زیرا به؛ گیرند می

 .را خسته کرده است ان تلویزیونمخاطب، سازيسازي و سریال برنامه

زمینه بـراي شـناخت نیازهـاي فرهنگـی حقیقـی      ، هاي منظم و مکرر نیازسنجیبا  -

 هاي تلویزیون فراهم شود. شهروندان و پاسخگویی به این نیازها از طریق برنامه

اسـتفاده  ، جدول پخش زمانی مشـخص ، ریزي متعادل و متوازنشود برنامه می پیشنهاد - 

ارتباطات و رسانه در دسـتور کـار    ،جامعه شناسی، شناسی دائمی از مشاوران حوزه روان

  .شد خواهدها بهبود در کیفیت برنامه و سریال منجر بهقطعاً زیرا  ؛قرار گیرد

 هاي با مضمون هویت ملی در ساعت ییهابرنامهپخش ها از شود رسانهیپیشنهاد م - 

خصـوص نوجوانـان و    هب ـشـهروندان  جهت ایجاد عرق ملی در ، روزخاصی از شبانه

که نمایانگر هویت ملی و ایرانی و تاریخ و فرهنگ  ییهااستفاده کنند. برنامهجوانان 

 کند.یا تقویت  لازم را در افراد ایجاد يهاتواند ارزشیت ایران باشد مکهن ملّ

جمهوري اسـلامی ایـران بـا افـزایش      يمایشود روابط عمومی صداوسیپیشنهاد م -

برقـراري ارتبـاط افـراد را    ، اجتمـاعی  يهاهمچون شبکه، یدسترسقابل يهاشبکه

 یخـوب خود را به هايو انتقاد هاپیشنهاد، هاتا افراد بتوانند نظر کند رسانه را بیشتر

و ، رده و از طریـق توجـه بـه نیازهـاي فرهنگـی شـهروندان      ک ـ به سـازمان منتقـل  

زمینه توسـعه فرهنگـی در ایـن    ، سازي برنامه فرایندساختن آن نیازها طی  برآورده

 .را فراهم کنند بخش

ما از طریـق بـالا بـردن سـواد     یشود مـدیران و کارکنـان سـازمان صداوس ـ   یپیشنهاد م - 

تبـع آن ارتقـاي   هـا و بـه  ها سعی در ارتقـاي سـطح برنامـه   مجموعهکارکنان اطلاعاتی 

 گام بردارند. از طریق ترغیب آنان به مصرف بیشتر کالاهاي فرهنگی فرهنگی مخاطبین
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