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Abstract 
The present paper aims at analyzing the disadvantages and negative aspects of 
Instagram social media in Iran. Using the Grounded Theory, the researcher has 
semantically reconstructed the pathology of Instagram through conducting 
interviews with key informants and observing Instagram pages. The research 
questions are as follows: which theoretical model explains the negative aspects of 
Instagram from the perspective of key informants? What are the factors that have 
caused such negative effects? The results reveal that the absolute freedom in using 
Instagram has led some account owners to employ unethical methods to gain 
followers. Consequently, the prevalence of such behaviors will negatively 
influence our culture. Also, the results of this study show that factors such as the 
weakness of the educational system, lack of appropriate entertainment, and the 
weakness of the laws had an effective role in creating this phenomenon. 
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  چکیده

. رسانه اجتماعی اینستاگرام در ایران است هاي هها و مخاطر تحلیل آسیبف مطالعه حاضر هد

 هشناسـی شـبک   بـه بازسـازي معنـایی آسـیب    گرنـد تئـوري    روشبا استفاده از  پژوهشاین 

اینستاگرامی  هاي هصفح هاجتماعی اینستاگرام بر اساس مصاحبه با مطلعین کلیدي و مشاهد

هـاي   که کدام مدل نظـري آسـیب   ین استا پژوهشهاي محوري  سؤال ترین پردازد. مهم می

کند؟ چـه عـواملی باعـث     اجتماعی اینستاگرام را از دیدگاه مطلعین کلیدي تبیین میه شبک

دهـد   اجتماعی اینستاگرام شده است؟ نتایج این پژوهش نشـان مـی   هدر شبکها  ایجاد آسیب

هاي  اجتماعی اینستاگرام موجب شده تا برخی از صاحبان صفحهه که آزادي موجود در شبک

 ،هاي غیراخلاقی و نامتعارف بهره گیرند کننده از شیوه مختلف اینستاگرامی براي جذب دنبال

همچنـین   .فرهنـگ خواهـد شـد   ه موجب لطمه به پیکـر  ها که انتشار این نوع رفتار اي گونه به

فقدان سرگرمی مناسـب  ، عواملی نظیر ضعف نظام آموزشی دهد، می نتایج این پژوهش نشان

  .ي در ایجاد این پدیده داشتندمؤثرنقش  و ضعف قوانین
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  مسئلهمقدمه و بیان 

 هاییتهدیـد داراي  2هـا  علاوه بر ایجـاد فرصـت   1هاي اجتماعی نظیر اینستاگرام شبکه

آنهـا   هاي متفاوتی بر روي نگرش افراد و فرهنگ اجتماعی هستند که منجر به آسیب

توانـد نقشـی دوگانـه در     مـی هاي اجتمـاعی نظیـر اینسـتاگرام     شود. درواقع شبکه می

عنـوان   توانـد بـه   مـی  سـو  از یـک چراکه  ،زدایی اجتماعی ایفا کند زایی یا امنیت امنیت

رغم تمـام   و به کار گرفته شود اما از دیگرسو رسانی به اطلاعه در عرصابزاري قدرتمند 

سـازي،   تواند در صورت رهاشدگی و فقـدان آمـوزش مناسـب و فرهنـگ     می فواید آن

، دیگـران نـژاد و   (یاسـمینی  خطرهایی نیز بـراي جامعـه دربرداشـته باشـد     تهدیدها و

طـور   ها همان طرها و آسیباین خ .)9، ص. 1390غفوري و صالحی،  به نقل از 1390

پـی   بـراي اجتمـاع در   نـامطلوبی  اثـرات  ،عقیده داشتند )1391( یحسن ملی وعاکه 

منفـی   تـأثیر ه ) دربـار 1983( منتقـد اجتمـاعی پاتریـک برانتلینگـر    خواهند داشـت.  

ه در حـوز هـر چنـد   هاي جدید  فنّاوري که هاي اجتماعی عقیده دارد استفاده از رسانه

ایـن   او  یابد، ولی همچنان از نظر محتوا توخـالی هسـتند.   عمومی وسعت بیشتري می

که افراد منزوي و    داند شماري می یهاي ب آینه  وبرق با سان سالنی پرزرق ها را به فناوري

                                                        
 نیا  و اساساً شود یعکس شناخته م يگذار اشتراك يبرا دیجد یشبکه اجتماع کیعنوان  عمدتاً به نستاگرامیا .1

که کاربران قادرند با گرفتن عکس و استفاده     هوشمند است يها یبر تلفن همراه و گوش ینمبت اي شبکه برنامه

بـه اشـتراك    یرا با دوستان مختلف اجتماع آنهاداده و فوراً  رییرا تغ ریتصاو يمختلف شکل ظاهر ياز ابزارها

سـرعت،   شـد و بـه   يانـداز  راه 2010در اکتبر  نستاگرامیا نسخه  نینخست .)Chante & et al., 2014( بگذارند

کاربر تا دسامبر  ونیلیم 300و  2012 لیکاربر تا آور ونیلیم 100از  شیکه ب طوري به دیرس يادیز تیمحبوب

تلفن همراه  هیپا و بر برخط یشبکه اجتماع تیسا کی نستاگرامیا  . درواقع)Fiegerman, 2014( دیرس 2014

 دئویتا اقدام به گرفتن عکس و ضبط و دهد یکه به کاربران خود امکان م    است دئویعکس و و يگذار به اشتراك

  ).57 ، ص.1398 ،یبه اشتراك بگذارند (حسن گرید يها قالبکنند و آن را در 

میزان تعاملی و دوطرفه آنها  که در اند یافتههاي اجتماعی بسیاري ظهور  ن در عصر حاضر شبکهااز نظر محقق. 2

د (باسـتانی؛  شـو  کننده خود به تولیدکننده تبدیل مـی  بودن ارتباط بسیار بالاست و در موارد متعددي مصرف

نظیر اینستاگرام افـزوده اسـت      هاي اجتماعی  همین امر بر جذابیت شبکه)؛ 1397زاده یزدي،  خانیکی و ارکان

گذاري عکس و ویدیو و پخش زنده و همچنین امکـان   اشتراك امکانات بهاجتماعی اینستاگرام با ه که شبک چرا

صورت رایگان بـه کـاربران خـود اجـازه      دنبال کردن صفحات کاربران مختلف در سراسر دنیا، و تعامل افراد به

نظـر   یـابی کننـد، بـه بحـث و تبـادل       دهد که به زبان خودشان با عضویت در این شبکه اجتماعی دوسـت  می

ه آورنـد تـا دربـار    دست بههایی را که دوست دارند به اشتراك بگذارند و این فرصت را  ، تصاویر و فیلمبپردازند

  ها و مطالب دیگران اظهارنظر کنند. مندي علاقه
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ایـن  ، دیگـر  ازسـوي  کنـد.  آمیز و دروغـین مـنعکس مـی    صورت اغراق خودشیفته را به

وارد  1جامعه و فرهنگه تواند ضررهاي فردي و اجتماعی بسیاري به پیکر ها می آسیب

 ، تـرویج 3هنجارشـکنی سـازي    ، عـادي 2بندوباري فحشا و بیه اشاعنمونه:  عنوان به ؛کند

، 7اجتماعیه ، مقایس6اعتیاد اینترنتی ،5، از میان رفتن حریم خصوصی4الگوهاي کاذب

نشـر خبرهـاي    صـورت  بهو دعواهاي مجازي، ایجاد شایعه   توهین ،گرایی رشد مصرف

                                                        
هنجارها و  ،ها ارزش :کنند می تعریفگونه  این ) فرهنگ راlandurand) و لندوراند (chamberlineچامبرلاین ( .1

  گذارد. می تأثیرتعامل و اندیشه ما درباره جهان  ،نحوه دركی که بر یها سنت

اینستاگرامی براي جـذب مخاطـب عرضـه     که توسط برخی از کاربرهاي    هاي مستهجن و مبتذل  . تصاویر و لایو2

 ترویج فساد در سطح وسیعی از جامعه است.     بندوباري و بیه شود منجر به اشاع می

 بسزایی دارد. تأثیرشدن نابهنجاري در جامعه  هاي اجتماعی در عادي ها و شبکه هها در رسان انعکاس کجروي. 3

 نی ـا  تیخاص ـ ی. از طرفندیآ یمهم آن جامعه به شمار م يعنوان قشرها به يا جوانان و نوجوانان در هر جامعه .4

معروف و مشهور متصل  يها دوست دارند به افراد و گروهچراکه آنها کتمان است،  رقابلیغ يریقشر در الگوپذ

 یشناس پذیري در جامعه    الگو نیا کنند. زهینگنفس و ا آنان احساس اعتمادبه یاز سبک زندگ يرویباشند تا با پ

   .)92، ص. 1388 ،مارشال(شود  می ادیاز آن  عنوان گروه مرجع به

 حریم خصوصی، قلمرو خصوصی از زندگی اشخاص است که در هیچ وضعیتی، تجـاوز بـه آن مجـاز شـناخته     .5

بـه   ها هسسؤها و یا م افراد، گروه در مورد اطلاعات چگونه و چه اندازه ،چه موقعاینکه  ،دیگر عبارت بهشود.  نمی

  .)1390 ،ياکبر و ياکبر(شود  می حریم خصوصی محسوب دیگران منتقل شود؛

اینسـتاگرام    مدت و نادرست از فضاي مجازي خصوصاً استفاده طولانیدهد که  می هاي مختلفی نشان . پژوهش6

اسـتفاده  نتـایج   ترین که افسردگی یکی از مهم   بر این باورند  محققاندرواقع  .شود می اینترنتی  منجر به اعتیاد

تواند بر  هاي اجتماعی می مدت از شبکه استفاده طولانیآنها  هاي اجتماعی است. در نظر مدت از شبکه طولانی

 سـان، روبـین و   هـاي  در پـژوهش ؛ بـراي نمونـه   )Trifiro, 2018( بگـذارد مخربی کاربران تأثیر  یسلامت روان

افـراد   انـد کـه   اند به این نتیجه رسیده انجام داده )2013(و دیگران  برایانت و همچنین، )2008( هاریداکیس 

 لین و همکارانش کنند. مک تجربه مینسبت به افراد دیگر وابستگی بیشتري را اجتماعی  هاي متصل به شبکه

طور منظم تصاویر خود  که به   دخترانی ،   نوجوانان انجام داده بودند عقیده داشتندکه بر روي    پژوهشی) در 2015(

شده است. وانگ و همکـاران   گذارند، نارضایتی بیشتري از آنها گزارش هاي مجازي به اشتراك می را در شبکه

 عدماغلب  ؛کنند هده میشده توسط کاربران دیگر را مشا هاي ارسال که سلفی   که نوجوانانی   ) نیز دریافت2017(

  .دخیل باشدآنها  تواند در افزایش افسردگی و صدمات روحی می امر که این کنند رضایت از زندگی را تجربه می

 ای ـمرفـه و   یزنـدگ  شیبدل شده است. نمـا  شینما يبرا يا به صحنه نستاگرامیا  رینظ یامروزه شبکه اجتماع .7

و همکـاران در   ونی ـبزننـد. ردو  گـران یخود بـا د  سهیکه کاربران دست به مقا    چهره و اندام سبب شده شینما

 کـه    ییکـه محتـوا     اعتقاد داشتند »ها بهیغر انیدر م نستاگرامیا در یاجتماع سهیعواقب مقا«با عنوان  پژوهشی

در شـبکه   يظاهر شینما نیا  واقع. درشود یم ندگانیب یباعث واکنش احساس شود، یتوسط کاربران ارسال م

. کنـد  یمخاطبـان شـده و اهـداف آنـان را دگرگـون م ـ      يفکـر  و سـبک  یسبک زندگ رییمنجر به تغ یاجتماع

 مناسب منجر به يو بستر درآمد فقدان امکانات لیبه دل محرومدر طبقات  ها صحنه نیمشاهده ا گر،ید يازسو

 شیامکانـات منجـر بـه افـزا     اهـداف و  انی ـم ییناهمسـو  در نظر مرتـون  .گردد یم تیاحساس محروم شیافزا

 يمحدودتر یکه دسترس    جامعه نییافراد طبقه پا ،یطیشرا نیدر چن شود. در باور او می یاجتماع يها بیآس

را بـه سـمت   آنهـا   کـه     شوند یرا متحمل م يدیبه اهداف خود دارند، فشار شد دنیرس يل مشروع برایبه وسا

  .)29، ص. 1396 ،دیگران و یبینا( دهد یسوق م يفرد ییناهمنوا يوهایانحراف و ش
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 همچنـین ؛ شـوند  مـی  فرهنگـی هاي مختلـف   آسیب که منجر به 2هویتی و بی 1جعلی

 تحلیـل حائز اهمیتی است کـه در  ه تعجین شدن روابط انسانی با مبادلات تجاري نک

علاوه بر ایجاد مشاغل قانونی و مشـروع  چراکه اینستاگرام باید بدان توجه نمود ه شبک

کــه  موجــب تــرویج مشــاغل کــاذب و در برخــی از مــوارد مشــاغل نامتعــارفی شــده

 بخشد. اجتماعی متفاوتی را تسریع می هاي معضل

اینسـتاگرام بسـیاري از    اجتمـاعی  ه درخور توجه دیگر آن است که در شـبک ه نکت

 ؛شـود  دیـده مـی   در این شبکه صورت متعدد رفتارهاي هنجارشکنانه شیوع یافته و به

هایی با محتواهاي ناسزاگویی و ترویج خشونت  ها غیراخلاقی و صحنه لایو نمونهطور به

 :بـاور داشـت   3که سی رایت میلز   طور همان اجتماعی قابل اشاره است. از جمله مسائل

که مردم یک جامعه متوجه     آید عام یک موضوع عمومی بوده و زمانی پدید میه مسئل

گرفته اسـت   و یا مورد تهدید قرار  هاي اجتماعی آنان نادیده گرفته شوند که ارزش می

ایـن    تـوان  می، دیگر ازسوي. )35، ص. 1388محسنی تبریزي،  به نقل از 1360 ،(میلز

 چراکـه یـاد کـرد،   مجـازي   4رفتارهاي وندالیسـمی  عنوانبا  رفتارهاي ضداجتماعی را

  ها اجتماعی و نابودي فرهنگ است. آن تخریب ارزشه نتیج

اجتمـاعی اینسـتاگرام بـا توجـه بـه        نکته حائز اهمیت دیگر این است کـه شـبکه  

هاي مختلف سـنی از جملـه نوجوانـان و جوانـان را      طیف ،جذابیت و قابلیتی که دارد

                                                        
 يدر فضـا  شده دیتول يعدم کنترل محتوا زیاز کاربران و ن یبرخ یواقع تیهو ییعدم امکان شناسا یاز طرف. 1

از  یاست که توسط برخ عاتیشا عیسر جیو ترو يریگ     ها شکل شبکه نیا یمنف امدیپ نیتر  از مهم یکی ،يمجاز

که     است یاطلاعات عهی) شا1947و پستمن ( ورتی. در نظر آلشود یم  ها با اهداف خاص انجام شبکه نیا ياعضا

سـازي و   بـازار شـایعه   .شـود  یندارنـد، تبـادل م ـ   شـان یادعا تیحما يبرا يشواهد معتبر چیه که    يافراد نیب

اینستاگرام نمـود بیشـتري     اجتماعیکه در دنیاي مجازي و خصوصاً شبکه    پراکنی یکی از مسائلی است  دروغ

  اجتمـاعی ه ایرانی (م .ف) یکی از شایعات پربازدیـد در شـبک   ه تغییر جنسیت هنرپیشه براي نمونه شایع .دارد

 ها و حواشی بسیاري را با خود به همراه داشت. که واکنش   اینستاگرام بود 

خـود   يرا بـرا  يفرد مخصوص و گفتار منحصربه یمنش یعنیفرهنگ خاص خود را دارد؛  ،یشبکه اجتماع هر .2

 که شود یم یاز فرهنگ ارتباط یخاص ینوع ریدرگ ،یدر هر شبکه اجتماع تیاست. درواقع فرد با عضو دهیبرگز

فرهنـگ   رییدر تغ یاجتماع يها شبکه دی. بدون تردباشد یم یتیشخص پیکلام، رفتار، ت هیشامل: برخورد، تک

در  یاجتمـاع  يهـا  و شـبکه  نترنـت یکه ا یفراوان يبا امکانات و آزادچراکه نخواهد بود،  تأثیر یافراد و جامعه ب

کنـد. در واقـع    می  و انواع مختلف رفتارها آشنا دیجد يها با محرك میداطور  بهآنان  گذارد؛ یکاربران م اریاخت

هـا فـرد خـود را در     شـبکه  نیدر ا یعنی ند؛یآفر یکاربران م يبرا  را ینامشخص و اغلب متحول تیفضا، هو نیا

  ).162 ، ص.1390 ،يو اکبر ي(اکبر دهد یم  متفاوت قرار يها ها و سبک متنوع در نقش يها تیموقع

3. Charles Wright Mills 

 يکـه رفتارهـا      بـرد  ینام م یاجتماع يبزهکار یخود از نوع سمیدر کتاب وندال يزیتبر یمحسن رضایدکتر عل. 4

با تأسی به  .)22، ص. 1388(محسنی تبریزي،  است یعموم ساتیاموال و تأس يو خرابکار بیمعطوف به تخر

 ام. این دیدگاه، رفتارهاي مخرب در فضاي مجازي را با عنوان رفتارهاي وندالیسمی مجازي عنوان نموده
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حال تغییـر زنـدگی و نگـرش     این شبکه اجتماعی در که طوري هب، مجذوب خود کرده

تـدریجی و در   فراینددر یک درواقع  .است هاي اجتماعی آنان افراد و به تبع آن ارزش

 کـه     طـور  دهد. همـان  یک سبک مفرح، سبک زندگی و فکري نسل جدید را تغییر می

روز در  صورت جهانی و شـبانه  افراد در چنین فضایی به« عقیده داشت: )1388( یعامل

اي  هاي تـازه  آیین ها و هنجارها و و به دنبال آن با ارزش دمعرض ارتباطات تازه هستن

  .»گردد  می آنان به تغییر سبک زندگیکه منجر     شوند آشنا می

آنکـه در یـک   جـاي   به هااین تغییرکه  است رسد این می اما آنچه ضروري به نظر

هـاي   شـبکه  واسـطه  بـه  از نسـلی بـه نسـلی رخ دهـد     مطلوبو  آرام، تدریجی فرایند

آزادانـه و همـراه بـا بسـیاري از      ،بسیار سریع فراینداجتماعی و فضاي مجازي در یک 

که منجـر   اي  گونه به در حال انجام است 1ها و تغییر ارزش رفتارهاي نامطلوب اجتماعی

تحلیـل   . لـذا شـود  مـی  به بحران هویتی و در نتیجه لطمه فرهنگی به فـرد و اجتمـاع  

امري هاي اجتماعی از جمله اینستاگرام  شبکه هاي هها و مخاطر شناختی آسیب      جامعه

شبکه اجتماعی اینسـتاگرام از زمـان آغـاز بـه      ،دیگر ازسوي داراي اهمیت است. بسیار

هـاي   عنـوان یکـی از شـبکه    اي داشـته و بـه   فعالیت خود تاکنون رشد بسیار فزاینـده 

شـدن   مسـدود ایـران نیـز بـه دلیـل       در. اجتماعی محبوب و پرطرفدار درآمده اسـت 

تـرین   اینسـتاگرام اصـلی   ه شـبک  ،وب و تـوییتر تلگرام، یوتی ر:هاي اجتماعی نظی شبکه

  سـازي تصـویري جامعـه    که نقش مهمی در فرهنگ    شود اجتماعی محسوب میه شبک

  کند. ایفا می

عنـوان یکـی از    اجتمـاعی اینسـتاگرام بـه   ه با توجـه بـه آنچـه گفتـه شـد، شـبک      

شـود کـه    ایرانـی محسـوب مـی   ه در جامع ـ هاي اجتماعی نوین ترین شبکه پرمخاطب

ه شـبک  هايشناسی و درك تهدیـد     لذا آسیب ؛کنند شماري آن را دنبال می ربران بیکا

جهت تدوین یک مدل نظري برگرفتـه  بنیاد  دادهه اینستاگرام با استفاده از روش نظری

صفحات کاربران ایرانـی داراي اهمیـت بسـیار    ه از تجربه افراد مطلع کلیدي و مشاهد

ه شناسـی نظری ـ  راستا با استفاده از رویکرد برساختی و تفسیري و روش درهمین .است

  هاي شبکه اجتماعی اینستاگرام پرداخته خواهد شد.   آسیبتحلیل به بنیاد  داده

  پژوهش  هاي سؤالاهداف و . 1

شبکه اجتماعی اینستاگرام و ارائـه   هاي هها و مخاطر تحلیل آسیب ،پژوهشهدف این 

                                                        
  هاي آنان را تغییر دهید. خواهید در کشوري بدون سروصدا انقلاب کنید ارزش می گونه اینگهارد گفته است: اگر . همان1
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راسـتا مطالعـه    اسـت. درهمـین   هـا  هها و مخاطر ر خصوص این آسیبمدلی تحلیلی د

  محوري تنظیم شده است: سؤالحاضر حول چندین 

اجتمـاعی اینسـتاگرام را از دیـدگاه مطلعـین     ه هاي شـبک  چه مدل نظري آسیب -1

  کند؟  می کلیدي تبیین

  است؟شده  اینستاگرامه چه عواملی باعث ایجاد آسیب در شبک -2

  ها کاهش یابد ؟ ي باید رخ دهد که این آسیبهاتغییرچه  -3

  پژوهش هپیشین .2

پیشین انجام گیرد تـا محقـق بـا     هاي پژوهشعلمی باید با آگاهی و مرور  پژوهشهر 

آگاهی خود را تعریف و ابعاد آن را مشـخص   ها پژوهشهاي این  شناخت نتایج و یافته

هـاي تجربـی بسـیاري      از طرفـی پـژوهش   1).36، ص. 1378د (کیوي و کامینهود، کن

نظرهـاي متفـاوت انجـام     درباره اینستاگرام، چه در داخـل و چـه در خـارج، از نقطـه    

 شان با پژوهش حاضـر، بـه چنـد مـورد از     به تناسب ارتباط پذیرفته است که در ادامه

» مزنان ایرانی در اینسـتاگرا ه زندگی و زمان«شود. در پژوهشی با عنوان  می اشارهآنها 

و  یشمس ـ اجتمـاعی اینسـتاگرام،  ه هـاي زنـان در شـبک    به تحلیل ایدئولوژیک عکس

برخی از تصاویر زنان بر نوعی مقاومـت در برابـر فشـارهاي     :دریافتند )1400راودراد (

اي  تـوان نشـانه   دن به زنی هنجارمند دلالت دارد که آن را میاجتماعی براي تبدیل ش

زن و بازنمایی هویت بـر اسـاس انتخـاب کـاربران     ه شد از بازاندیشی در هویت تعریف

گــذار بـر هویـت فرهنگــی   تأثیرعوامـل  «همچنـین در پژوهشـی بــا عنـوان     .دانسـت 

عقیـده   )1400( نشاو همکـار  یف ـیلط» هاي اجتمـاعی  دانشجویان ایرانی عضو شبکه

هـاي   مثابه بسـتري بـراي انتقـال پیـام     هاي اجتماعی مجازي به دارند که امروزه شبکه

پژوهش باید نتایج این  بر اساس .دهی به فرهنگ دارند فرهنگی نقش مهمی در شکل

ه هاي آتی در حـوز  گیري گیري و جهت  انه، تصمیمگذار سیاستاقدام هر گونه پیش از 

هـاي   ان و متولیـان امـر، نیازهـا و انگیـزه    گـذار  سیاسـت هاي اجتماعی از سـوي   شبکه

انطبــاق ه هــا و چــه در حــوز هدفمنــد از شــبکهه اســتفاده دانشــجویان چــه در حــوز

 )1399( یانسـلط ی و کیخان ؛یمیمقهمچنین  .فرهنگی به رسمیت شناخته شوند بین

 شده حاکی از سه نوع واکنش خشن اسـت:  هاي بررسی  کشف کردند که تحلیل پست

سنتی زنـان و درنهایـت خواسـت     واکنش به نظام مردسالاري، به نهاد خانواده و نقش

                                                        
1. Kiwi & kampnhvd 
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هـاي سـنتی. در    هـاي فمنیسـتی از رهگـذر تخریـب ارزش     رستگاري به سمت ارزش

کـه دال مرکـزي    شـد مشـخص   ،تحلیـل برآیند کلی مطالعه گفتمانی صـفحات مورد 

در  اسـت.  »اجتمـاعی بـودن  «هاي مطالعه در نظم گفتمانی هویت زنانه  مجموع پست

به ایـن نتیجـه    )1399( يکلانتر و یحسن ،نترنتي ایگذار سیاستپژوهشی با عنوان 

 هـاي ها در تنظیم مقررات، پیچیدگی و تغییر پلتفرمه اند که با وجود نقش عمد    رسیده

هایی را در  توانند سیاست هاي مختلف می ها، دولت فرهنگی پلتفرمـ   شتابان ابعاد فنی

 درونآنهـا   جهت اعمال حاکمیت بـر پلتفـرم، مـثلاً رسـمیت بخشـیدن بـه فعالیـت       

  .مرزهایشان و نیز حکمرانی مشترك در پیش بگیرند

ه بـر شـبک   تأکیـد شناختی سبک زنـدگی بـا    جامعه تحلیل«در پژوهشی با عنوان 

هاي مختلـف   معتقد است که در میان سبک )1397پور ( رضی ،»اجتماعی اینستاگرام

سبک زندگی  :اول ؛در فضاي اینستاگرام دو سبک بیشتر در حال اشاعه و ترویج است

هدف ایـن افـراد جـذب    درواقع  .شوند هاي مجازي اداره می متظاهرانه که توسط شاخ

، سـبک زنـدگی واقعـی    م:فضـاي مجـازي اسـت. دو    مخاطب و کسب درآمد از طریق

درصـدد آن هسـتند کـه تصـویري واقعـی از       ،گیرند افرادي که از این سبک بهره می

هـایی کـه    اجتماع و محیط پیرامونشان به معرض نمایش گذارند و اغلـب پسـت   ،خود

مسـائل فـردي،   ه رسـانی دربـار   گذارند شامل محتواي اطـلاع  این افراد به اشتراك می

ــاري اســت. اجتمــ ــداللهاعی و ک ــوان پژوهشــیدر  )1390( یحســنو  انیعب ــا عن  ب

عقیده دارنـد کـه   » در ایران هاي آن براي نظام خانواده هاي اجتماعی و چالش شبکه«

تنهـایی عامـل تحـولات خـانواده در ایـران       بـوك را بـه   اجتماعی فیسه شبکتوان  نمی

هـاي کـلان اجتمـاعی در     طیفی از عوامل فردي تا دگرگونیآنها  قلمداد نمود. در نظر

ایرانی از منظر شفاف شدن حدود خانواده و تغییر تصور سـنتی  ه تحولات نظام خانواد

  از حریم خانواده دخالت دارند.

 تـوان بـه چنـد نمونـه مـرتبط اشـاره کـرد:        می هاي خارجی نیز میان پژوهش در

تاگرام اجتماعی اینس ـه اثرات استفاده از شبک« در پژوهشی با عنوان )2020( 1جیانگ

به این نتایج دست یافتنـد کـه   » اجتماعی عزت نفس بر اضطراب اجتماعیه بر مقایس

طور مستقیم اضـطراب اجتمـاعی را افـزایش     اجتماعی اینستاگرام بهه استفاده از شبک

تواند بر  شود می می هاي اجتماعی که توسط کاربران انجام عوض مقایسه دهد، در نمی

بـا عنـوان    اي در مطالعـه  )2018( 2همچنین النوپولـو  .نفس اثرگذار باشد کاهش عزت

                                                        
1. Jiang 
2. Elenopoulou 
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سبک زندگی افراد مشهور و تبلیغ محصولات در اینستاگرام از طریـق نمـایش ایـن    «

پرداخت. او نشان داد که چگونه افـراد مشـهور و بـانفوذ    » محصولات براي کاربران زن

تجـاري   هـاي  در اینستاگرام بر سبک زندگی، مد، زیبایی، سفر و حتی فـروش مـارك  

هاي اجتماعی  دهد که استفاده از رسانه می نشان )2017( 1گذارند. آسکراغلو می تأثیر

هـا مـؤثر اسـت. در نظـر او ایـن       دادن سبک زندگی روزمره و حتـی فرهنـگ   در شکل

شوند و نقش مهمی در شکل دادن  عنوان یک حامی فرهنگی محسوب می ها به محیط

اي بـا   در مطالعـه  )2017( 2اینکه اکرم و کومار آخر به سبک زندگی افراد دارند. دست

دریافتنـد کـه    »هـاي اجتمـاعی بـر جامعـه     مثبت و منفی رسانه تأثیربررسی «عنوان 

بوك و توییتر) با تغییر رفتار افـراد جـوان بـا     اجتماعی (اینستاگرام، فیسه اثرات شبک

اسـتفاده از فنـاوري ارتبـاط دارد. درواقـع اثـرات      ه والدین، همسالان و همچنین نحـو 

هـاي اجتمـاعی ماننـد     هاي اجتمـاعی دوگانـه اسـت؛ در سـمت مثبـت، شـبکه       شبکه

ابزاري ارزشمند براي تبلیغ مشاغل افراد عمل کنند و در  عنوان بهتواند  اینستاگرام می

 هـا  همخاطر بوك و توییتر) با هاي اجتماعی نظیر (اینستاگرام، فیس سمت منفی، رسانه

به معنی نوعی آزار و اذیـت   3قلدري سایبري براي نمونه ؛هستند رو روبهی یها و آسیب

  .شود است که با استفاده از فناوري الکترونیکی انجام می

ی که بیان شد اغلب به مفـاهیمی همچـون نقـش زنـان در شـبکه      یها در پژوهش

اي اجتماعی و چالش آن بـراي  ه شبکه ،گذار بر هویت کاربرانتأثیرعوامل  ،اینستاگرام

نقش شبکه اینستاگرام در تغییر سبک زندگی و... پرداخته شده است اما  ،نظام خانواده

شبکه اجتماعی اینستاگرام خواهیم  ها هها و مخاطر به تحلیل آسیبحاضر  در پژوهش

هـا بـا    ایـن آسـیب   تحلیل، هاي دیگر پرداخت. از طرفی تفاوت این پژوهش با پژوهش

بـا روش   شـود  مـی  بنابراین در این پژوهش سـعی  ؛استبنیاد  دادهگیري از روش      بهره

  .ها بپردازیم به ارائه مدل نظري در مورد این آسیببنیاد  داده

  ينظر ملاحظات. 3

  مفهوم فتعری. 3-1

شـبکه اجتمـاعی اینسـتاگرام     يها ترین موضوعی که در مبحث آسیب نخستین و مهم

اساس ابتـدا بـه    ها در این فضاست. برهمین شناخت آسیب ،باید مورد بحث قرار گیرد

                                                        
1. Askeroğlu 
2. Akram & Kumar 
3. Cyber bullying 
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و در  تعریـف شـده   سـختی و زخـم   پردازیم. آسـیب در لغـت   می بررسی کلمه آسیب

شناختی از علوم زیستی و پزشکی وام گرفته شده که آسیب را نقـض     مطالعات جامعه

کند و مبتنی بر تشابهی است کـه دانشـمندان    می یستم بدن توصیفاي به س  یا ضربه

. )264، ص. 1388(خسـروپناه،   شـوند  مـی  هاي اجتمـاعی قائـل   بین بیماري و آسیب

اخلاق و عـرف) اسـت    ،قانون ،شرعاجتماعی نقص مرزهاي فرضی جامعه (هاي  آسیب

یر دورکیمـی  شود و به تعب می گیري هراس و نگرانی و خلل اجتماعی که موجب شکل

اجتمـاعی را   هـاي  کند، هنجارهـا و ارزش  می همبستگی جمعی و اجتماعی را تضعیف

روي را معـادل   ان کـج نظر صاحببرخی از  انجامد. می 1سامانی گیرد و به بی می نادیده

ها و هنجارها توجـه   جامعه از ارزش هاي اجتماعی تعریف نمودند که به انحراف آسیب

 هـایی  هها و مخاطر این مطالعه داراي اهمیت است، آسیب ندازا چشمدارد. اما آنچه در 

اخص شبکه اجتماعی اینسـتاگرام بـر    طور بههاي اجتماعی و  شبکه واسطه بهاست که 

  فوق بدان پرداخته خواهد شد. که در پژوهش شود می جامعه ایرانی متحمل

 ينظر یمبان. 3-2

 یاست و در اصطلاح نـوع  یفرهنگ یشناس ییایمهم پو يها از نکته یکی یتأخر فرهنگ

فرهنـگ از نظـر    کی ـاجـزا   زیتمـا  يو به معنـا  دیآ یبه حساب م یعدم تعادل فرهنگ

فنـون و   ای ـ رسـاخت یز ریاز عناصر فرهنگ، نظ یبعضدرواقع  آهنگ حرکت آن است.

. شـوند  یدگرگون م یاجتماع يها سازمان ای دیو عقا ها شهیزودتر از اند يماد يابزارها

درواقـع   .شـوند  یم ـ گانهیجدا و گاه ب گریکدیفرهنگ، اجزا از  کیدر درون  سان نیبد

تصور است: یکـی سـازش و تطـابق انسـان      سازش و تطابق اجتماعی به دو شکل قابل

تأخر  نظریههاي مختلف یک فرهنگ است.  بافرهنگ و دیگري هماهنگی میان قسمت

هاي مختلـف یـک    متاگبرن، مربوط به حالت دوم یعنی مشکل تطبیق قس 2فرهنگی

سان کـه   بدین اند. شده که به علت سرعت تغییر و تحول از یکدیگر جدا    فرهنگ است

و  رعتهاي متفاوت یک فرهنگ (عناصر مادي و معنـوي فرهنـگ) بـه یـک س ـ     بخش

فرهنگـی  تـأخر   ،در نظر بروس کوئن نتیجه ایـن ناهمـاهنگی   کنند. آهنگ تغییر نمی

ي و فنـاور فرهنگی بـر سـرعت   تأخر  نظریهکلی طور به .)65، ص. 1390 ،کوئن(است 

هـا بـراي    کـه فرهنـگ      معنـا  هـا اشـاره دارد. بـدین    يفنـاور ایـن    ماندگی افراد از عقب

این عدم تطابق مشکلات   زمان دارند و پذیري و پذیرش و درك نوآوري نیاز به انطباق

                                                        
1. anomy 
2. Cultural Lag 



 1402 بهار ♦ 46 پیاپی ♦ 1شماره  ♦ 12سال  ♦ اجتماعی فرهنگی راهبرد  182

 ,Magdalena Ciupercă( کنـد  ایجاد می  جامعه افراد و مسائل جدیدي را پیش روي

2019, p. 17( اینسـتاگرام    شبکه اي افراد در مواجهه  داشتن سواد رسانه ،دیگر ازسوي؛

مندي از  اهد بود چراکه داشتن آگاهی و اطلاعات لازم در زمینه بهرهبسیار اثرگذار خو

تـر   بخش تر و لذت هاي اجتماعی، پویا تواند استفاده ما را از رسانه می ها اجتماعی رسانه

هـا   اي جدیـد از صـلاحیت   ها مجموعـه  براي استفاده مفیدتر از این شبکهدرواقع  کند.

 زادهمقـدس به نقـل از   2013 ،یونسکو( دانش و نگرش) مورد نیاز است ،نظیر (مهارت

هـاي اجتمـاعی    اي برخود هدفمنـد بـا رسـانه     ازبعددیگر، سواد رسانه .)1396 هاجر، و

 هـا  ن رسـانه امخاطب ـ عنـوان  بـه است که موجب بالا رفتن سطح آگاهی افـراد جامعـه   

سـو و   هـا از یـک   یانـه بـا رسـانه   جو شود و منجر به ارتبـاطی دوسـویه و مشـارکت    می

جامعه در راستاي مباحث مشارکت فعـال در حـوزه    سالارانه مردمتقویت  دیگر ازسوي

. از نظـر  )1396 صـفاهیه،  و زادهمقدسبه نقل از  1393 ،زارع کهن( دشو ها می رسانه

 ،منبـع دانـش   ،اي الگویی چندعاملی است و ساختارهاي دانش  رسانه جیمز پاتر، سواد

 ،اي هستند. در نظر او هر یـک از ایـن عوامـل     ها عوامل سواد رسانه ها و توانایی مهارت

منطقـی اسـتنباط  طـور   بـه  ،کند. با تعاریف یاد شـده  می هاي دیگر را پشتیبانی عامل

تواند در ایجاد ناهماهنگی  می فرهنگی و عدم آموزش و آگاهی لازمتأخر  شود، که می

باشد. نگرانی دیگـر در ایـن حـوزه آن     مؤثرهاي اجتماعی  هاي ناشی از شبکه و آسیب

است که اغلب کاربران این شبکه از طیف جوان و نوجوان هستند و مشاهده بسـیاري  

پـذیري نادرسـت       پذیري و جامعـه     به الگو تواند منجر می در این شبکهها  هنجاري بی از

د در ایـن بخـش نظریـه    مـرتبط و قابـل اسـتنا   هـاي   هیکی از نظری .شوددر این طیف 

که آموزش مسـتقیم تنهـا       . بندورا معتقد استاست 1آلبرت بندورایادگیري اجتماعی 

 اجتمـاعی هاي  رسانه مشاهده آموزش غیرمستقیم و بلکه وسیله براي یادگیري نیست

شـین و   (مـک د شوو گوناگون اجتماعی  رفتارهاي مختلف یادگیري منجر به تواند می

ادعاي اصلی بنـدورا ایـن اسـت کـه بیشـتر رفتـار       درواقع  .)287 ، ص.1391ویلیامر، 

شـود. از   مـی  گرفتـه  فرا مشاهده رفتار دیگران و از طریق الگوبرداري، صورت بهآدمی، 

 کنـونی  هـاي رفتار عقیده دارند که بسیاري از پردازان یادگیري اجتماعی نظریهطرفی 

در هـر مـوقعیتی شـخص     کـه امعن بـدین ؛ هاي گذشته اسـت رفتار ، متأثر از تقویتما

و در  درآمدهصورت عادت  اثر تکرار ممکن است به که بر    آموزدرفتارهاي معینی را می

سعی خواهد کرد همان رفتـار عـادت   صورت مواجهه مجدد با همان محرك محیطی 

                                                        
1. Albert Bandura 
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 مطرح شـده هاي  به دیدگاه . با توجه)1394پور،  زاده و کیان د (قاضیشده را تکرار کن

در  یاجتمـاع  يریادگو ی ـاي  سـواد رسـانه   ،یفرهنگتأخر  نی نظري نظیردر بخش مبا

رویکـرد   از نسـتاگرام یا یرسانه اجتماع هاي همخاطرتر  جامع براي بررسی این پژوهش

  .ترکیبی بهره خواهد گرفت

  پژوهش. روش 4

اجتمـاعی  ه هـاي شـبک   بنیـاد، آسـیب   دادهنظریـه   پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد

بنیاد یـک   دادهه رویکرد نظریدرواقع  .دهد می را مورد تحلیل قراراینستاگرام در ایران 

 را منـد  نظـام هاي   طور استقرایی یک سلسله رویه که به استنوع روش پژوهش کیفی 

 & Corbin( مـورد مطالعـه ایجـاد کنـد    ه اي در مـورد پدیـد   گیرد تا نظریه میکار  به

Strauss, 2014(. مقـدماتی  ه و تولید نظریه و در مرحل پردازي   نظریه ،هدف این روش

 يری ـگ نمونـه  ،ادی ـبن دادهنظریـه   در روش يری ـگ نمونـه  ،دیگـر  ازسوي مدل است.ه ارائ

کـه بـه    یتـا زمـان  در ایـن روش   يری ـگ نمونهدرواقع  .باشد یو هدفمند م یرتصادفیغ

مـواردي   نمونه انتخابدر  هدف پژوهشگر از طرفی .ابدی می نرسد ادامه 1نظري اشباع

سرشار از اطلاعات باشـد و پژوهشـگر را در شـکل     پژوهشبه هدف  است که با توجه

بـا دو   حاضـر نیـز،   . پژوهش(Cresswell, 1998) یاري دهدمناسب  دادن مدل نظري

صورت هدایت کلیات  اینستاگرامی به دقیق صفحاته نگر و مشاهد ژرفه روش مصاحب

ه نفـر از کـاربران فعـال در شـبک     30کنندگان در آن تعـداد   و مشارکت شده گردآوري

به اینکـه در   با توجهاست.  اینستاگرامی بودهه صفح 500 تحلیلاینستاگرام به همراه 

لـذا جامعـه مـورد     این پژوهش مصاحبه با افراد خبره (مطلعین کلیدي) انجام شـده؛ 

 شامل: متخصصان و افـراد مطلـع در رابطـه بـا شـبکه اجتمـاعی اینسـتاگرام        مطالعه

بود که در ایـن شـبکه    بر افرادي تأکیددر انتخاب نمونه این پژوهش درواقع  باشد. می

مورد مطالعه  مستمر داشته یا اطلاعات مناسب و تجربه کافی در مورد موضوعفعالیت 

اساتید دانشگاه اسـت   8کاربر فعال در اینستاگرام و  12 بلاگر، 10که شامل  اند داشته

و با این شـبکه       اشراف علمی و تجربی داشته پژوهشموضوع  هاي مختلف که بر جنبه

  اند. در ارتباط مستمر بوده

از ایـن قـرار    پژوهشهاي  ترین پرسش    رکه در بیان مسئله طرح شد، مهمطو همان

اجتماعی اینستاگرام را از دیدگاه مطلعـین  ه هاي شبک است که چه مدل نظري آسیب

                                                        
1. Theoretical saturation 
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شـده   اینسـتاگرام ه چه عواملی موجب ایجاد آسـیب در شـبک   کند؟ می کلیدي تبیین

آن  یهش یابـد؟ راهبـرد کنش ـ  ها کـا  باید رخ دهد تا این آسیب هاییاست؟ چه تغییر

فوق بـا   هاي براي پاسخگویی به سؤال ؟ها چه خواهد بود راهبرد نیا امدیو پ ست؟یچ

هـاي ثانویـه (مشـاهده     داده هاي اولیه (مصاحبه با آگاهـان کلیـدي) و   استفاده از داده

 25بـه مصـاحبه بـا     فراینـد صفحات اینستاگرامی) به تبیین نظریه پرداختیم؛ در این 

جهت حصول  اشباع نظري دست یافتیم، اما به فرد به 20فرد آگاه پرداخته شد که در 

  نفر نیز این مصاحبه را ادامه دادیم. 30اطمینان تا 

  هاي پژوهش . یافته5

بـا اسـتفاده از روش    سـازي    هـا پـس از پیـاده    ها و مشاهده در پژوهش حاضر مصاحبه

شده و سپس  بندي پردازي و مقوله   سطر بررسی، مفهوم ربهسط صورت به 1تحلیل محتوا

هاي بـاز، مفـاهیم و    مشابهت، ارتباط مفهومی و خصوصیات مشترك بین کد بر اساس

 اي از مفاهیم) مشخص شدند. مقولات (طبقه

   است؟شده  اینستاگرامه چه عواملی موجب ایجاد آسیب در شبک اول: سؤال

 1در (جـدول   مقولات شرایط علی یا همـان دلایـل اصـلی    سؤال براي یافتن پاسخ به

کـه عـواملی    ) 4(جـدول   گـر  مداخلـه  شـرایط  و )3(جدول اي  شرایط زمینه ،شماره)

لطمـه فرهنگـی همـان     اثرگذار در ایجاد آسیب در ایـن فضـا هسـتند، رجـوع شـود.     

 شدپژوهش احصا هاي  از داده )در این فضا است شده کشفهاي  (آسیب محوري پدیده

 :که به شرح زیر است ارائه شده است 2که در جدول 

ه که عامل و علت اصلی پدید شود شرایط علّی به شرایطی گفته می شرایط علّی: -1

سـاز معمـولاً آن دسـته از رویـدادها و      مورد مطالعه باشد. درواقع شرایط علی یا سبب

. نتـایج  )152، ص. 1393د (استراوس و جولیـت،  گذارن می ها اثر اند که بر پدیده وقایع

از آنهـا   ماننـد برداشـت و تلقـی    هـایی  به سؤال اشونده تحلیل محتواي پاسخ مصاحبه

 ـ    ه هاي شبک آسیب اصـلی (تـأخر   ه اجتماعی اینسـتاگرام، حـاکی از وجـود چهـار مقول

پـذیري   هـاي مـادي و جامعـه    هـاي عـاطفی و هـویتی، انگیـزه     فرهنگی کاربران، خـلأ 

 ـکه این چهار  نادرست) بود مـورد  ه ی بـراي ایجـاد پدیـد   مقوله درخصوص شرایط علّ

  به شرح جدول زیر است:آنها  باز مربوط به هايکد مطالعه بررسی شد؛

                                                        
1. Content Analysis 
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  یهاي مربوط به شرایط علّ هاي باز و مقوله کد ):1( جدول

  یشرایط علّ

  هاي باز کد  ها مقوله

  تأخر فرهنگی

  هاي اجتماعی شبکهاي و عدم آگاهی لازم در مورد  نداشتن سواد رسانه

  فقدان آموزش و عدم مهارت

  روز فناوريعقب ماندن از 

هاي عاطفی و خلأ

  هویتی

  علاقه به دیده شدن و جلب توجه

  هویتی شناسی واحساس بی    عدم خود

هاي مادي و  انگیزه

  کسب درآمد

  جذب فالوور و کسب درآمد

  گرفتن تبلیغات

  شغل بلاگري مانند مشاغل اینستاگرامی 

پذیري     جامعه

  نادرست

  هاي اجتماعی نادرست افراد از شبکهه استفاد

  ترغیب به روابط مجازي کاهش ارتباطات درست در جامعه و
  

هـاي   ها / واکنش حادثه یا اتفاق اصلی است که یک سلسله کنش محوري: پدیده -2

د (اسـتراوس و  شو می متقابل براي کنترل یا اداره کردن آن وجود دارد و به آن مربوط

ه محــوري مــورد مطالعــه در ایــن پــژوهش لطمــ . پدیــده)152، ص. 1393جولیــت، 

  شود: می فرهنگی است که مشخصات مربوط به آن در جدول زیر ارائه

  محوري کدهاي باز و مقولات مربوط به پدیده ):2( جدول

  محوري پدیده  اصلیه مقول  فرعیه مقول  هاي باز کد

ــو ــد:  لای ــی مانن ــاي غیراخلاق ــط   ه ــرویج رواب ت

طلبـی جنسـی و    نامشروع، خیانت، ترویج تنـوع 

ــاطفی، شــوخی ــی و جنســی،   ع هــاي غیراخلاق

ماننـد  ابزاري از زنان براي جذب فالوور ه استفاد

  نمایی. عریان و نمایی بدن
ترویج رفتارهاي 

  غیراخلاقی

  

  ابتذال اخلاقی

  
  فرهنگیه لطم

  

هاي غیراخلاقـی ماننـد چـالش خیانـت،      چالش

  حرمتی و... چالش بی

  هنجاري، از بین رفتن قـبح  هاي بی دیدن صحنه

  گناه.

هـاي زناشـویی، طـلاق عـاطفی، سـردي       خیانت

روابــط صــمیمانه و  روابــط زوجــین، ایجــاد   

  غیرمتعارف با افراد مجازي.

تغییر سبک زندگی گیري از  فاصلههـاي   دهی به اندیشـه  سازي افکار و جهت   یکسان
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  محوري پدیده  اصلیه مقول  فرعیه مقول  هاي باز کد

هنجارها و   فرهنگی کشورهاي دیگر.ه عام جامعه با رخن

  ها ارزش

  نادرسته به شیو

تغییر سبک زندگی 

  نادرسته به شیو
مجـازي)  هـاي   تقلید از الگوهـاي کـاذب (شـاخ   

  .توسط کودکان و نوجوانان

  .دسترسی به اطلاعات نامناسب و نامطلوب

ــم   ــادات و ک ــدن اعتق ــت ش ــدن   سس ــگ ش رن

  .هاي دینی ارزش

اجتمـاعی، چشـم و   ه حسادت اجتماعی، مقایس ـ

  .چشمی هم

افزایش سطح 

  اه  توقع

  .وبرق رزرقگرایی و زندگی پ نشان دادن تجمل

 :هاي نامناسـب ماننـد   شیوه و تبلیغات غیرواقعی

هاي نامتعارف تبلیغاتی، رفتارهاي  ساختن کلیپ

عجیب تنها براي جذب فالوور و تشویق به خرید 

  .گرایی و مصرف

نشان دادن تتو، خالکوبی، تشویق و تبلیغ پروتز، 

لمینیــت، پرســینگ و پوشــیدن    تزریــق ژل،

  .هاي نامناسب لباس

  تغییر در ظاهر

ه تبلیغ انـواع فـال و وعـد    :مانند ها هترویج خراف

مار، ه بازکردن بخت، شکستن طلسم، فروش مهر

  .. .بینی. طالع
ترویج کارهاي 

  غیرقانونی

کارهاي  و رشد کسب

غیرمجاز و 

  غیرقانونی

فرهنگیه لطم  

 :فــروش و تبلیغــات کارهــاي غیرقــانونی ماننــد

  فروش مواد مخدر و اسلحه.

ــد ــروج     بان ــدهاي م ــان و بان ــاق انس ــاي قاچ ه

  هاي خلاف عفت. فعالیت

هــاي خشــن، دعــوا، چاقوکشــی،  دیــدن صــحنه

  فحاشی، توهین.
نشان دادن 

  رفتارهاي خشن
  هاي روحی  آسیب

  .آزاري آزاري، حیوان انعکاس کودك

جعل خبر و اغـراق در خبـر بـراي دیـده شـدن      

انتشار خبر   صفحات

  دروغین
  دور شدن از واقعیت

  پراکنی شایعه

  القاء افکار منفی
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اي  ویژه است که بـه پدیـده   خصوصیاتسري  دهنده یک نشان اي: شرایط زمینه -3

طـول بعـد اسـت    محل حوادث یا وقایع مرتبط یا پدیده در  ،عبارتی کند؛ به میدلالت 

 & Corbin( گیـرد  مـی  که در آن کنش متقابل براي کنترل و پاسخ به پدیده صورت

Strauss, 2014(. خاصـی از شـرایطند کـه در یـک     ه اي مجموع ـ درواقع شرایط زمینه

 وجـود  بـه اوضاع و احوال یـا مسـائلی را   ه آیند تا مجموع می زمان و مکان خاص جمع

د (اسـتراوس و جولیـت،   دهن ـ می خود به آن پاسخ آورند که اشخاص با عمل و تعامل

ــه )154، ص. 1393 ــرایط زمین  ــ   . ش ــه مؤلف ــامل س ــژوهش ش ــن پ ــدم ه اي در ای ع

هـاي اجتمـاعی، و فقـدان روابـط اجتمـاعی       نفس کاربران، اعتیـاد بـه شـبکه    اعتمادبه

  مناسب است.

  اي کدهاي باز و مقولات مربوط به شرایط زمینه ):3( جدول

  اي شرایط زمینه

  هاي باز کد  ها مقوله

  عدم اعتماد به نفس

دیده شدن؛ استفاده از فتوشاپ و فیلتر براي 

  تر شدن    زیبا

جلــب توجــه بــراي گــرفتن تأییــد دیگــران  

  لایک و کامنت صورت به

  رهایی از انزواي اجتماعی

  خودعدم رضایت از 

  هاي اجتماعی اعتیاد به شبکه

کاهش ساعات گفتگـوي اعضـاي خـانواده و    

  غرق شدن در فضاي مجازي

هاي شـغلی، کـاهش    توجهی به مسئولیت بی

  معاشرت، کمبود خواب

  تنوع فضاي مجازي جذابیت و

فقدان روابط اجتماعی مناسب و 

  سالم

  معاشرت آزادتر با جنس مخالف

  آن افراط و تفریط درآزادي موجود و 
  

شرایطی کلی و وسیع هسـتند کـه بـر چگـونگی      گر: شرایط میانجی یا مداخله -4

. درواقـع شـرایط   (Corbin & Strauss, 2014) گذارنـد  مـی  کنش / کنش متقابل اثـر 

 نحـوي تغییـر   میانجی (دخیل) آنهایی هستند کـه شـرایط علـی را تخفیـف و یـا بـه      

تحلیـل   بر اساس. در پژوهش حاضر )154، ص. 1393د (استراوس و جولیت، دهن می

  ها شرایط میانجی به شرح جدول زیر شناسایی شدند: مصاحبه محتواي
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  گر کدهاي باز و مقولات مربوط به شرایط میانجی یا مداخله ):4( جدول

شرایط 

  گر مداخله

  هاي باز کد  ها مقوله

  ضعف نظام آموزشی

  عدم آگاهی

  فناوريهاي نوین و متناسب با رشد  عدم آموزش

  پذیري مناسب عدم جامعه

  مسائل اقتصادي
  بیکاري

  هاي مناسب و متنوع نبود امکانات براي فراهم شدن سرگرمی

  مسائل سیاسی

  هاي اجتماعی و انتقادي محدودیت

  هاي مناسب براي گفتمان فقدان بستر

  عدم نظارت و ضعف قوانین
  

ها کاهش یابد؟ راهبرد  باید رخ دهد تا این آسیب هاییچه تغییردوم:  سؤال

   ؟ها چه خواهد بود راهبرد نیا امدیو پ ست؟یآن چ یکنش

محوري پاسـخ   گذاري صورت بهکه  7 شماره به مقوله تسؤالایافتن پاسخ به این  براي

  داده شده رجوع شود که به شرح زیر است:

 ئهبنیاد به ارا دادهه در نظریموردنظر هاي  راهبردها):  ا و کنشه ها (تعامل راهبرد -1

مورد مطالعه اشاره دارد که هـدف آن اداره کـردن    ههایی براي مواجهه با پدید حل راه

ه مورد مطالعه، برخورد با آن و حساسیت نشان دادن در برابر آن است. در نظری هپدید

هاي اصلاحاتی اعمالی هستند که ما براي اشـاره بـه    استراوس و کربین، عمل یا کنش

و نیـز چگـونگی مـدیریت     معمـول هـاي عـادي یـا     هاي راهبردي و طـرز عمـل   روش

هـا یـا    روشبـریم. ایـن    مـی کـار   به ها توسط افراد در مواجهه با مسائل و امور موقعیت

 هـا انجـام   یـا ملـت   هـا، جوامـع   زمانو سـا  هایی هستند که مردم رفتارهاي عادي چیز

  .)153، ص. 1393د (استراوس و جولیت، گوین می دهند یا می

جا انجام یا عدم انجام  هردرواقع  آخرین اصطلاح پارادایمی پیامد است. پیامدها: -2

اي و یا به منظور اداره یا حفظ مـوقعیتی   عمل/تعامل معینی در پاسخ به امر یا مسئله

، 1393د (اسـتراوس و جولیـت،   آی می پیامد پدید؛ یا افرادي انتخاب شود از سوي فرد

هـا) بـه    العمـل  کـنش (اعمـال) و واکـنش (عکـس    ه . درواقع پیامدها نتیج ـ)156ص. 

شرایطی است که درخصوص پدیده وجود دارد. در این مطالعـه سـه راهبـرد اساسـی     

ن به افراد جامعـه در  براي رسیدن به وضعیت مطلوب که شامل: (آموزش وآگاهی داد

اینستاگرام، دادن تسـهیلات   :هاي اجتماعی نظیر هاي شبکه مورد کارکردها و کژکاري
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 و امتیازات به بلاگرهایی که محتواي مناسب و متناسب با هنجارهاي اجتماعی تولیـد 

هـاي اجتمـاعی پرطرفـدار و     هـاي شـبکه   و رسـمیت بخشـیدن بـه فعالیـت     کنند می

هــا و  عنــوان راهبــرد زهــا و حکمرانــی مشــترك کشــورها، بــهپرمخاطــب در درون مر

فرهنگـی موجـود   ه اند. درخصوص لطم ـ هاي پژوهش حاضر در نظر گرفته شده راهکار

 پـیش رو آن اسـت کـه    هگیري به آن پرداخته شده است؛ مسـئل  که در بحث و نتیجه

 واجتماعی اینستاگرام چیسـت؟  ه هاي شبک الگوي مفهومی مناسب براي تبیین آسیب

  کند؟  می اي این پدیده را از دیدگاه مطلعین کلیدي تبیین چه مدل نظري

و  هـا  یژگیو کشف وبندي  و طبقه میمفاه يگذار نام یلیتحل فرایند :باز يکدگذار. الف 

) اسـت کـه پژوهشـگر    یمدام (الا کلنگ ـ يا سهیانجام دادن مقا قیها از طر ابعاد در داده

تـا   کنـد  یم ـ لیو تحل یبررس يا وارونه ای رونیاز درون و ب یمختلف يایرا از زوا میمفاه

 ،نیکسب کند (اسـتراوس و کـرب   میمفاه گاهیو جا تیمدر خصوص اه یمتفاوت دگاهید

 يکدگـذار در ایـن پـژوهش    ،در سطور فوق اشاره شدطورکه  همان. )150ص. ، 1393

 ،یانجی ـم ،يا نـه یزم ،یعل ـ طیمربوط به شـرا  يها و مقوله یفرع يها مقوله صورت بهباز 

  مربوط ارائه شده است. ي  امدهایها و پ و راهبرد يمحور دهیپد

هـایی اسـت کـه     کدگذاري محوري عبارت از سلسله رویـه  محوري: کدگذاري. ب

سـازد.   هـا را بـا یکـدیگر مـرتبط مـی      فرعی، دادهه ازطریق پیوند بین مقوله و مقول

اصـلی و فرعـی اشـاره    ه دهی مقول ـ شکل فرایندترتیب، کدگذاري محوري به  بدین

شود تـا روابـط    می دارد. این کار با استفاده از یک پارادایم (مدل یا سرمشق) انجام

ها و  اي، شرایط میانجی، راهبرد هاي محوري، شرایط زمینه بین شرایط علی، پدیده

  ها را نشان دهد. این مراحل در پژوهش حاضر بیان شده است. پیامد

پـرداز      در ایـن مرحلـه نظریـه    پـردازي):     نظریـه ه ي انتخابی (مرحلکدگذار. ج

گردنـد و کلیتـی را    مـی  بـر محـور آن   محوري را که سایر مقولاته بنیاد مقول داده

انتخاب کـرده و بـا ارتبـاط دادن آن بـا سـایر       1مند طور روش به ،دهند می تشکیل

ي است کـه    فرایندرحی انتزاعی براي کند که ش می ها به نگارش نظریه اقدام مقوله

. مـدل  (Danaeifard & Emami, 2007) دهـد  مـی  در پژوهش مطالعه شده ارائـه 

  رائه شده به شکل زیر است:ترسیمی ا

                                                        
1. Systematic 
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  اینستاگرامه هاي شبک کدگذاري محوري آسیب. 6

  

  هاي شبکه اینستاگرام ): کدگذاري محوري آسیب1شکل (
  

را از  نسـتاگرام یا یاجتمـاع ه شـبک  يها بیآس يچه مدل نظر سوم: سؤال

   کند؟ یم  نییتب يدیکل نیمطلع دگاهید

  شود که به شرح زیر است: رجوع 8به مقوله شماره  سؤالبراي پاسخ به این 
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  اینستاگرامه هاي شبک مدل ترسیمی آسیب. 8

  

  هاي شبکه اینستاگرام مدل ترسیمی آسیب): 2شکل (
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  گیري نتیجه

اجتمـاعی  ه هـاي شـبک   آسـیب   سؤال اصلی پژوهش این اسـت کـه چـه مـدل نظـري     

کند؟ بـراي پاسـخ بـه ایـن سـؤال       می اینستاگرام را از دیدگاه مطلعین کلیدي تبیین

هاي پژوهش احصا گردید و به مرکز ثقـل مـدل    فرهنگی) از دادهه هسته (لطمه مقول

هـاي   پارادایم تبدیل شد. در مدل پارادایمی، عدم اعتماد به نفـس، اعتیـاد بـه شـبکه    

تـأخر   اي و مسـائل  عنـوان شـرایط زمینـه    بـه  اجتماعی، فقدان روابط اجتماعی سـالم 

پـذیري   کسب درآمـد و جامعـه   ،هاي مادي هاي عاطفی و هویتی، انگیزهخلأ فرهنگی،

 ـ نادرست به ی و حسـن طورکـه   ی مـورد بررسـی قـرار گرفـت. همـان     عنوان شرایط علّ

هاي اجتمـاعی داراي پیامـدهایی    عقیده داشتند، تعاملات در شبکه )1396( يکلانتر

گونـه   ایـن  زي تسري پیدا کند؛ درواقعتواند به خارج از محیط فضاي مجا می است که

صـورت   اینسـتاگرام بـه  ه ها در فضاي مجازي و شـبک  توان استنباط نمود که آسیب می

اثرپذیر  عاملی عنوان به شوند چراکه از سویی می متقابلی با دنیاي حقیقی ایجاده رابط

اثرگـذار در   خود به عاملی دیگر ازسويي دنیاي حقیقی است و   ها ها و کاستی از پیامد

  خواهد بود. فرهنگی مؤثره ایجاد تزلزل و لطم

نظیر: ابتذال اخلاقی، تغییر سـبک زنـدگی    هایی همحوري در این پژوهش از مقول پدیده

هاي روحـی و دور شـدن    نادرست، ترویج اعمال ممنوع و کارهاي غیرقانونی، آسیبه شیو به

فرهنگـی  ه لطمدرواقع  فرهنگی گردید؛ه لطمه از واقعیت احصا شد و منجر به کشف پدید

ه دار شـدن چهـر   منجر به خدشـه که  است هاي فضاي مجازي و اینستاگرام ناشی از آسیب

همچنـین آمیختگـی روابـط     در فضـاي مجـازي و  د. ازطرفی آزادي موجود شو  فرهنگ می

هـاي   موجب شده تا برخـی از صـاحبان صـفحه    اینستاگرام ه در شبکاجتماعی  واقتصادي 

اي حتی ضدارزشی و ضـداخلاقی بـراي دیـده     کننده از هر شیوه ف براي جذب دنبالمختل

درواقع نمایش برخی از رفتارهـا ضـداجتماعی و ضـداخلاقی در شـبکه      شدن بهره بگیرند.

یی از جامعه خواهد شد کـه نتیجـه   اسازي هنجارشکنی و حیازد اینستاگرام منجر به عادي

  سلامی است.آن لطمه به عناصر فرهنگی ایرانی و ا

اینسـتاگرام، آن    اجتمـاعی ه هاي ظاهرشده در شبک ها و لطمه دیگر، آسیب ازسوي 

دانسـت زیـر    مـی  تدریجی بشـر  1سازي   متمدن فرایندکه نوربرت الیاس آن را    امري را 

کـه در نگـرش       آور سؤال برده است چراکه بسیاري از رفتارهـاي ناشایسـت و چنـدش   

شـده   زنـدگی اجتمـاعی هـدایت   ه پرده و صفح سازي به پشت   متمدن فرایندالیاس در 

                                                        
 .است کرده اشاره مسئله این به«the civilizing process»  شدن متمدن فرایند کتابدر  اسیال نوربرت. 1
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 اینستاگرام در جلوي صحنه و اجتماعی ه امروزه در فضاي مجازي و خصوصاً شبک ،بود

کـه   اي گونـه  نمایی و اغراق بیشتري درحال انجام اسـت بـه   جلو دوربین، حتی با بزرگ

 .بـاختن اسـت   رنـگ وحیـا در حـال    هاي پیشگیرانه و اخلاقی چون شـرم  اکنون پدیده

اجتمـاعی باشـد، کـاربر    ه کننده در صفحات شـبک  دنبال که هدف جذب   زمانیدرواقع 

ه کند تا هر آنچه که سبب تعجب، شگفتی، حیرت و حتی علاق تمام تلاش خود را می

که گاهی برحسب سلایق و علایق مخاطبـان و   نوعی مخاطبان است را نمایان سازد، به

مخاطـب را بـه    ،   ایجـاد نفـرت و خشـم    جتماعی و حتـی  گاهی با نمایش حرکات ضدا

وغریـب،   ترکیـب غـذاهاي عجیـب       براي نمونه خوردن و  خود بکشاند.موردنظر ه صفح

و کثیف کردن عمدي دور دهان، شکستن اجسام مختلف با سـر   1خوردن غذا با دست

ن جـوان  شدن، اسـتفاده از زنـان و دختـرا    نمایی و لخت رسانی به بدن، عریان و آسیب

تنهـا در   دهد که جهان مجـازي نـه   نشان می ،کننده دنبال کالایی براي جذب عنوان به

بـه   زدن حـال زوال و لطمـه   سـازي نیسـت، بلکـه در      تمـدن  فراینده حال بهبود پروس

اي  بسیاري از رفتارهـاي ضـدفرهنگی توسـط عـده    هر چند  .هاست ها و تمدن فرهنگ

ایـن رفتارهـاي    سـازي   انجام اسـت، امـا عـادي    هاي مختلف درحال محدود و با انگیزه

  لطمه به فرهنگ خواهد شد.   موجب

اي در فضـاي   شایان توجه دیگر در این پژوهش آن است که شـرایط زمینـه  ه نکت

دار شـدن   توانـد عامـل اثرگـذاري در خدشـه     می اجتماعی اینستاگرامه شبک ومجازي 

عـدم اعتمـاد بـه نفـس کـاربران در       هایی نظیـر  یرانی و اسلامی باشد. مقوله  فرهنگ ا

هاي مجازي یکی از نکات قابـل توجـه در پیوسـتن     دنیاي واقعی و پناه بردن به شبکه

طرفـی فقـدان    هاي اجتماعی است. از ها و درنتیجه اعتیاد به شبکه افراد به این شبکه

هـاي   کـه کـاربران شـبکه    شـده  روابط اجتماعی مناسب در دنیاي واقعی نیـز موجـب  

جایگزینی براي ایجـاد روابـط دوسـتی     عنوان بهاعی نظیر اینستاگرام از این فضا اجتم

هاي این پـژوهش ارائـه شـد، شـرایط میـانجی یـا        یافته طور که در بهره گیرند. همان

 اثـر هـا   واکـنش  و هستند کـه بـر چگـونگی کـنش     شرایطی کلی و وسیع گر، مداخله

نظیـر ضـعف نظـام آموزشـی، مسـائل       یهای گذارند. این پژوهش با شناسایی مقوله می

                                                        
 ثـار آ مثـال  يبـرا  ؛اسـت  گرفتـه  قرار موردتوجهشناسی  جامعه در خوردن غذا نییآ و آداب مورد در یمطالعات. 1

 البته. است شده اشاره بدان بالا سطور در که گرفته قرار ياریبس توجه مورد سفره آداب مورد در اسیال نوربرت

 کلـود  رینظو آراي افرادي  یاجتماعشناسی     انسان در غذا محور حول موجود مناسک به يادیز توجه ربازید از

لهئمس یاجتماعهاي  شبکه در متفاوت و بیعج خوردن غذا سبک از استفاده یول. وجود داشت اشتراوس لویی

  .شود پرداخته بدان دیبا که است ملأت قابل اریبس و دیجد اي
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اقتصادي، مسائل سیاسی و ضعف قوانین به این نتیجه رسیده است که ایـن مقـولات   

  . هستند گذارتأثیرفرهنگی ه لطمه تر شدن پدید در عمیق

 هـاي  هصفح ها و مشاهده از مصاحبه آمده دست بهنتایج  ،نیز مبانی نظري از لحاظ

که امروزه به    هاي اجتماعی فراوانی مصایب و آسیبدهد که  می نیز نشان اینستاگرامی

 برنامه اجتماعی متصل بـه آن  و هوشمند هاي نظیر گوشی نوظهور فناوريدلیل ورود 

فرهنگـی و عـدم انطبـاق    تـأخر   دهد، تا میزان قابل توجهی ناشی از می در جامعه رخ

و  جامعـه افـراد   کـه    مصـداق  اجتمـاعی اسـت. بـدین    هايذهنی و مستعد نبودن بستر

در  هـاي لازم و ضـروري   نکـرده و آمـوزش   بـروز محلـی خـود را    ـهاي بومی   فرهنگ

زاده و  مقـدس طورکـه   همـان  . از طرفیاند را تعلیم ندیدهجدید هاي  وريافن با مواجهه

اي جامعـه افـزایش یابـد،      رسـانه  هر چه میزان سـواد  ) عقیده داشتند1396( فاهیهص

هـاي اجتمـاعی    هـاي مـرتبط بـا شـبکه     ها و لطمـه  نسبت به آسیبآگاهی جامعه نیز 

 آگـاهی جامعـه از   منجـر بـه کـاهش    اي  رسانه کاهش سواد باید و بالعکس می افزایش

توانـد   اي می  آموزش و افزایش سواد رسانه شود. لذا می هاي اجتماعی شبکه هاي آسیب

کـه بیشـتر    گر آن استز اهمیت دیئنکته حا باشد. مؤثرامري  ها این آسیب در کاهش

 دهد؛ مشاهده می تشکیل مخاطبان و کاربران این شبکه را گروه سنی جوان و نوجوان

در  سـازي هنجارشـکنی   عاديتقلیدپذیري و  به تواند منجر می هنجاري بی هاي صحنه

در این بـاره عقیـده    پردازان یادگیري اجتماعی نظریهطورکه  همان مبدل شود. جامعه

اثر تکـرار ممکـن    که بر    آموزدوقعیتی شخص رفتارهاي معینی را میدر هر مداشتند: 

شـود فـرد    و قرار گرفتن در وضعیت مشابه موجـب مـی   در آمده صورت عادت است به

بـا اتخـاذ    . لـذا )1394پـور،   زاده و کیـان  همان رفتار عادت شده را تکرار کند (قاضـی 

و  از یـادگیري  تـوان  مـی  هـا  هنجارشـکنی  و هـا  آسـیب  این تدابیري در جهت کاهش

  کاست. سازي آن در جامعه عادي

 فرهنگی به شرح زیر است:ه لطمه براي حل مسئلا هپیشنهادها و  در پایان راهبرد

 توانـد در  اي افـراد مـی      سواد رسانهبالا بردن  نتایج پژوهش نشان داد که آموزش و -

هاي اجتمـاعی مـؤثر    رسانه هاي هها و مخاطر فرهنگی ناشی از آسیبه کاهش لطم

باشد. این آموزش باید در سه سطح براي کودکان و نوجوانان در مدرسه، جوانان از 

هاي جمعی نظیـر تلویزیـون و    ها از طریق رسانه طریق دانشگاه و والدین و خانواده

هاي اجتماعی نظیر اینسـتاگرام داراي قـابلیتی    رادیو ارائه شود. ازطرفی خود شبکه

جهـت   بـه تولیـد محتواهـاي آموزشـی در    آنهـا   توان با اسـتفاده از  می هستند که

  هاي اجتماعی بهره گرفت. درست با شبکهه آشنایی افراد براي مواجه
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توانـد در کـاهش    اصلاح و تصویب قوانین موردنیاز در مقابله با جرایم سایبري مـی  -

  واقع شود. مؤثرلطمه فرهنگی 

هاي اجتماعی پرطرفدار و  وریت آشنایی با شبکهبرگزاري کارگاهاي آموزشی با مح -

  .هاي اجتماعی هاي مختلف براي مواجهه با شبکه ارزیابی آن در سطح نهاد

المللی با محوریـت شـناخت    هاي تخصصی ملی و بین ها و همایش برگزاري نشست -

هـا بـا حضـور     هـاي مختلـف اجتمـاعی و کـاهش ایـن آسـیب       هـاي شـبکه   آسیب

  تخصصان فضاي مجازي.متخصصان اجتماعی و م

دادن تسهیلات و امتیازاتی به بلاگرهایی که بتواننـد بـه تولیـد محتـواي فـاخر و       -

 متناسب با فرهنگ ایرانی و اسلامی بپردازند. 

هاي فرهنگی همراه با جوایز در جهـت ایجـاد انگیـزه و     ایجاد مسابقات و جشنواره -

در ایرانـی و اسـلامی    ارهـاي هنج رغبت میان کاربران جوان و نوجوان براي ترویج

  اینستاگرام.مجازي و شبکه  فضاي

رمخاطـب نظیـر   رطرفدار و پهاي اجتماعی پ هاي شبکه بخشیدن به فعالیت رسمیت -

  در درون مرزها و حکمرانی مشترك کشورها. اینستاگرام

هاي اجتماعی خارجی  دهندگان و شبکه مذاکره و تعامل مستمر با مدیران سرویس -

 ها. تمکین به قوانین داخلی و کاهش آسیبمنظور  به

قابـل رقابـت بـا مـوارد      که اي  گونه به هاي اجتماعی بومی تقویت و پشتیبانی شبکه -

 باشند. مشابه خارجی
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